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Plan estratégico de Talento Humano Enfocado en Seguridad y Salud Laboral
en Empresa Odontoldgica Ecuatoriana

Resumen

La investigacién tuvo como proposito el reconocer las principales enfermedades y
riesgos laborales que afectan al personal de una clinica dental, con la finalidad de
proponer un plan estratégico para mejorar las condiciones de trabajo y de vida del
talento humano. Para ello se aplicé un cuestionario a 50 empleados de la clinica,
instrumento adaptado de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia. Los resultados revelaron que
mas de un tercio del personal administrativo esta expuesto a riesgos fisicos,
guimicos y biolégicos, en tanto que el personal operativo casi en su totalidad esta
expuesto a estos riesgos a mas de riesgos mecanicos (vibratorios). Mas de la mitad
sefalé que no se cuenta con informacion suficiente sobre riesgos laborales y como
prevenirlos. Se determiné ademas que las enfermedades respiratorias y musculo
esqueléticas son las de mayor incidencia, presentdndose evidencias de un
importante nivel de estrés y ansiedad, patologias que a decir de la mayoria son
agravadas por su trabajo. El estudio de campo permiti6 analizar el ausentismo
determinando 24 dias de ausencia y un indice de 28% relacionado principalmente
con las enfermedades de mayor prevalencia en el grupo, también la elaboracion de
la matriz FODA, sirviendo estos de base para el desarrollo del plan estratégico
articulado sobre la base de un cuadro de mando integral basado en el modelo de
Kaplan (2000) con énfasis en la prevencion de riesgos laborales a través de una
politica integral de SST, utilizando medidas de control.

Salud laboral, seguridad laboral, riesgos, planificacion,
Palabras
clave: estrategia, talento humano.
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Plan of human talent based on occupational health in private Ecuadorian dental
health company

Abstract

The purpose of the research was to recognize the main diseases and
occupational hazards affecting dental clinic personnel, in order to propose a
strategic plan to improve the working and living conditions of human talent. For
this purpose a questionnaire was applied to 50 employees of the clinic, an
instrument adapted from the National Survey of Working Conditions of the
National Institute of Health and Safety in Spain. The results revealed that more
than a third of the administrative staff is exposed to physical, chemical and
biological hazards, while the operational staff are almost entirely exposed to these
risks plus mechanical (vibrational) hazards. More than half said that insufficient
information on occupational hazards is available and how to prevent them. It was
also determined that respiratory and musculoskeletal diseases are the ones with
the highest incidence, presenting evidence of an important level of stress and
anxiety, pathologies that say most of them are aggravated by their work. The field
study made it possible to analyze absenteeism by determining 24 days of
absence and an index of 28% related mainly to diseases of higher prevalence in
the group, as well as the elaboration of the SWOT matrix, serving as the basis for
the development of the articulated strategic plan On the basis of a comprehensive
scorecard based on the Kaplan model (2000) with an emphasis on occupational
risk prevention through an integral OSH policy, using control measures.

Key words Occupational health, occupational safety, safety,

planning, strategy, human talent.

INTRODUCCION

Este es un estudio investigativo
basado en la planificacion y estrategia
con enfoque en Seguridad, Salud y
Trabajo (SST). En el mismo se intenta
demostrar que tan importante es un
plan estratégico para poder mejorar
las condiciones trabajo actuales en la
empresa, con la finalidad de prevenir
riesgos los cuales pueden
desencadenar en niveles de riesgo
laborales (INSHT, 1997). El estudio
realizado se aplica dentro de una
empresa odontolégica ubicada en la
ciudad de Quito, Ecuador, donde los
trabajadores se encontraron divididos

en dos grupos, el administrativo y el
operativo el mismo que hace alusion a
odontblogos, técnicos dentales vy
asistentes dentales.

Partiendo de lo general segun OIT
(2011) en el mundo existen cada 15
segundos accidentes, causados por
riesgos laborales y mala practica de
SST, también enfermedades
ocupacionales con relacion al mal
manejo y practicas de gestion de SST
laboral (Gutiérrez Strauss, Rodriguez
Gutierrez, & Ramirez , 2014).

Segun GOmez y Suasnavas (2015)
existe omision a las normativas en
SST. En este caso las organizaciones
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no prestan mucho interés en
estrategias de prevencion en Riesgos
Laborales (IESS, 2016).

Para Benavides & Arteaga (2011), la
integridad de los empleados a nivel de
organizacional en empresa de salud
privada del Ecuador, depende de la
misma y el comprometerse a
precautelar a los empleados, el que
exista responsabilidad social hacia los
mismos, una estrategia por ejemplo el
correcto cumplimiento de normas vy
reglamentos.

El area de talento humano y todo
gestor debe conocer oportunamente
normas, aspectos legales y
reglamentos como parte de sus
estrategias al momento de gestionar
correctamente la SST (Ministerio
Trabajo, 2016) (Chiavenato, 2007).

Un departamento de talento humano
debe estar al tanto de la normativa
regional vigente, el impacto de no
poseer planes estratégicos en SST
que tendrd en la empresa a estudiar
también los gestores en talento
humano deben poner en practica
conocimientos de planificacion
estratégica en prevencion de riesgos
en SST (Benavides & Arteaga, 2011).
Hay que determinar a cabalidad el
impacto que los riesgos de trabajo
ocasionan en determinadas éareas
ocupacionales, evaluando ademas
hasta que limites pueden llegar a
afectar a la seguridad y salud de sus
empleados (Montoya, 2012).
Proponer un plan estratégico
vinculado con temas de SST, tiene
importancia, pues va a evitar los
niveles de riesgo (Barreto Rodrigues &
Brito Rodrigues, 2013). La gestion de
un plan estratégico conlleva a la
aplicacion de un plan de accion que
consiste en aplicar varias estrategias
con sus respectivos objetivos en un
lapso de un afo indispensables para

prevenir niveles de riesgo, un cuadro
de mando integral, que es un modelo
importante  con  sus  respectivas
perspectivas a fin de que los objetivos
sean aplicables en toda accién
estratégica como por ejemplo:
capacitacion, ayudas adquisicion de
nuevas magquinarias, etc., con la
finalidad de prevenir problemas
internos y externos en la institucion en
estudio; la gestién del cambio en este
estudio se encuentra basada en el
plan de accion y al cuadro de mando
integral (CMI), permitiendo cumplir
objetivos en determinado tiempo
alcanzando metas a futuro de
prevencion de riesgos en el trabajo en
la empresa que se estudia el problema
(Kaplan N. , 2000).

Antecedentes

La empresa de salud se encuentra
ubicada en Quito Ecuador, se dedica a
servicios odontologicos. Tuvo sus
inicios hace 10 afios por la gestion de
varios profesionales en areas afines a
la odontologia, dedicados a la
atencion integral odontolégica dirigida
a todo sector.

La empresa cuenta con 57 empleados
distribuidos en varias areas como se
observa en el organigrama
empresarial (anexo 5).

El tiempo en el que se aplica esta
investigacion se basa en el afio 2015
tiempo en el que se realizO una
encuesta de condiciones de trabajo
aplicada a una muestra en la misma
empresa, y en el afio 2016 se realizd
un reporte de morbilidad y ausentismo,
en los cuales se reflejaron datos
importantes para diagnosticar un
problema en SST en donde se
detectaron riesgos laborales que
afectan los trabajadores, de aqui se
parte en una propuesta de plan
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estratégico para solucionar este
problema.

La planificacién estratégica juega un
rol fundamental al momento de
prevenir riesgos en seguridad, salud y
trabajo.

El problema general

En la clinica dental existe un reporte
de morbilidad y ausentismo del afio
2015, ausentismos laborales en su
mayoria por enfermedades musculo
esqueléticas y respiratorias.
Justificacion

El presente plan estratégico se plante6
con la finalidad de identificar
problemas en las condiciones de
trabajo en SST en una clinica dental
como son riesgos en el trabajo.  Por
otra parte otra razon de esta
propuesta se debe a la morbilidad
presente en el lugar de estudio donde
se pretende prevenir riesgos laborales
gue conllevan a ausentismos en el
trabajo.

Objetivo general

Realizar un plan estratégico de talento
humano que tenga impacto en la
gestiobn de la seguridad y salud en el
trabajo en una clinica dental con la
finalidad de prevenir riesgos laborales
identificados  que  conllevan a
ausentismos.

Marco teorico

Este estudio repasa brevemente
temas de planificacion estratégica,
fusionando con temas se Seguridad y
salud ocupacional, por lo que se
vuelve importante el estudio respectivo
asi tenemos:

a) Planificacion estratégica:

Un plan estratégico enfocado a la
prevenir problemas relacionados con
SST es un objeto de estudio puesto
gue existen inconvenientes en las
condiciones laborales y riesgos que
afectan a una empresa como se
presentan en una institucion en salud

y a su equipo de trabajadores (Barreto
Rodrigues & Brito Rodrigues, 2013).
Pariendo de lo general se estudian
varios temas:

*Planificacion, debe entenderse como
una serie de acciones basicas y
sistematicas que permitan llegar
finalmente a alcanzar metas u
objetivos propuestos gracias a buenas
tomas de decisiones, se ha de tomar
en cuenta los activos lo que se hace
gue se tenga como fundamento en el
paso del tiempo (Becker & Huselid,
2006).

*Estrategia, viene a ser el conjunto de
pasos tacticos que la empresa escoge
para obtener buenas tomas de
decisiones mediante las cuales se
obtenga un buen resultado.

*Plan de accion, son las actividades,
objetivos de la estrategia por parte del
personal responsable con la finalidad
de promover acciones a favor de los
empleados expuestos problemas, se
lo realiza en un determinado lapso
tiempo con un cronograma, pudiendo
ser anual (Kaplan N. , 2012).

*Cuadro de mando integral (CMI), es
una parte de la gestion estratégica
siendo un modelo que contiene
objetivos, acciones  estratégicas,
factores de éxito, y que contiene
cuatro perspectivas entre ellas
tenemos: perspectiva  financiera,
perspectiva del cliente, perspectiva de
procesos internos, y perspectivas de
aprendizaje y crecimiento, todo esto
en conjunto constituye una ayuda al
momento de planificar y gestionar un
plan estratégico (Kaplan N. , 2000)

En relacion a planificacion estratégica,
el realizar un correcto plan estratégico
se aplica medidas trascendentales
para lograr la toma de decisiones mas
idonea, cumpliéndose de esta manera
objetivos y metas deseadas,
mejorando la situacion actual y futura
organizacional (Becker & Huselid,
2006), (Goldstein, 2011).
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El plan estratégico parte de acuerdo a
un diagnostico en donde se puede
utilizar una encuesta fidedigna, la
encuesta de condiciones de trabajo
(INSHT, 1997).

Es importante mencionar que toda
organizacion debe contar con un plan
estratégico a fin de precautelar la
seguridad y salud del personal para
prevenir problemas vy riesgos
laborales  presentes y  futuros
(Saldarriaga, 2013).

En tema de planificacion estratégica,
el departamento de talento humano en
conjunto con técnicos en SST y el
meédico ocupacional deben evaluar los
posibles riesgos laborales que afectan
a los trabajadores en la empresa,
ademas de trabajar en conjunto
realizar un plan estratégico de
prevencion asociado a enfermedades
y accidentes presumiblemente
ocasionados en el trabajo (Calzaretta
& Valenzuela, 2010) (Torres Alberich,
2015).

Para INSHT (2013), Kaplan (Kaplan N.
, 2012) el plan estratégico parte
desde los problemas hallados en el
diagnoéstico actual de una empresa
asi por ejemplo se estudian:

1. Debilidades y amenazas halladas
en el FODA.

2. indices de siniestralidad, en donde
los indices de frecuencia, indices de
gravedad, tasas de riesgo determinan
el tipo de accidente o enfermedad que
incluso puede llevar a una incapacidad
(INSHT, 1997)

3. Otro punto de estudio es el reporte
de morbilidad y ausentismo, en donde
se reflejan las causas por ausentismos
como son las enfermedades
presuntamente ocupacionales, los
dias que se ausentd el empleado,
horas de ausencia, dias por mes, el
indice de ausentismo, una o varias
ausencias son un perjuicio y pérdida
para la empresa.

4. En el caso de las fichas médicas
ocupacionales, son valoradas por un
médico ocupacional.

5. La encuesta definida como un
cuestionario con preguntas
previamente estructuradas constituye
un instrumento importante para el tipo
de investigaciones cuantitativas.
Todos ellos muy valiosos a la hora de
partir con un plan estratégico pues
dicho plan, requiere del diagnoéstico y
situacion actual de riesgos en una
empresa (INSHT, 2013).

En una organizacion de salud se debe
manejar un plan estratégico adecuado
con el objeto que el ambiente
ocupacional posea condiciones
Optimas y adecuadas con respecto a
cada actividad laboral de cada
empleado (Barreto Rodrigues & Brito
Rodrigues, 2013) (Gijbels, Jacobs,
Princen, Debruyne, & Nackaerts,
2016) (Leggat, Kedjarune, & Smith,
2007) (Otero Martinez & Ramos
Hurtado, 2005).

Un plan estratégico puede estar
conformado en parte por un plan de
accibn en base a un cronograma
acorde al tiempo, a mas de esto por
un cuadro de mando integral CMI,
ambos deben tener un contraste con
respecto a: objetivos de la
planificacion,  conceptos  basicos,
normativas legales vigentes, la
solucion de problemas, la planificacion
estratégica relacionandola con la SST
(Espinosa, y otros, 2004).

Asi mismo la fusibn entre la
planificacion y objetivos estratégicos
en actividades en trabajo, es
primordial cuando se gestiona la SST,
pues esto conlleva al control vy
verificacion de riesgos laborales y asi
poderlos evitar (Parra L. , 2006)
(Espinoza, 2015).

Por ejemplo una empresa de salud
debe tener un plan de prevencion de
enfermedades de tipo laboral
recordando que es un ambiente muy
contaminado el lugar de trabajo, ya
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que a diario acuden a la consulta
pacientes enfermos ademas puede
ocurrir niveles altos de riesgo como
por ejemplo cortes 0 punciones
aplicado en clinica dental que
conllevan a dafios fisicos siendo una
determinante para partir en un plan
estratégico (Barreto Rodrigues & Brito
Rodrigues, 2013).
Es anticiparse a los problemas que
implican riesgos laborales, es aplicar
una gestion del cambio en la que se
incluye  adecuadamente  normas,
reglamentos y leyes de salud e higiene
laboral cuyo fin es obtener una calidad
Optima de vida del talento humano
(Fernandez, 2010).

b) Seguridad y salud laboral:
En décadas pasadas se crearon las
primeras normativas en SST, que se
describen en la Constitucion del
Ecuadory en el Decreto 2393, a partir
del 2005 se dictan acuerdos
ministeriales, leyes, reglamentos, etc.,
por contar con la profesionalizacién de
los técnicos en SST, los profesionales
se fueron formando con estudios de
tercero y cuarto nivel, y cumpliendo
con sistemas de gestion en SST
propios del Ecuador (Chacén , 2006).
En Ecuador se registraron y notificaron
accidentes en el trabajo indicando
que: “Las notificaciones y registros de
accidentes de trabajo en 2012
representan una incidencia de 550,53
casos por cada 100.000 trabajadores,
indice superior al registrado en 2011,
con 419,76” tomado de (Gbémez &
Suasnavas, pag 6, 2015).
‘En el 2011 a nivel nacional, en el
Ecuador se reportaron  15.472
siniestros en el trabajo de los cuales
15.223 (98,39%) corresponden a
avisos de accidentes laborales y 249
(1,61%) a avisos de enfermedades
profesionales” tomado de (Redin, Pg.
18, 2012).
La SST es un derecho primordial en
Ecuador la cual debe estar siempre

acogida a la Constitucion de la
Republica asi como todas las
normativas en el ambito del tema
ocupacional (SENPLADES, 2013)
(Trejo, 2013).

En el caso de Ecuador, el empleado
se encuentra amparado por el Cadigo
del Trabajo. Una empresa debe
cumplir con todos los estandares,
recomendaciones ademas de
sujetarse a reglamentos y normativas
vigentes de acuerdo a lo que exigen
las entidades gubernamentales
(Ministerio  de  Trabajo, 2012)
(Asamblea Constituyente, 2008)

Para Gomez (2007) el conceptualizar
la SST, aporta al conocimiento de las
personas que investigan problemas de
referentes con respecto a conceptos
basicos, normas, leyes, etc., como
personal en talento humano, pasantes,
meédicos ocupacionales, psicélogos,
etc., que laboran en gestion de
riesgos, toman como referencia los
temas de SST (Parra M. , 2003)
(Vivas, 2011).

Asi tenemos:

*Salud, es un estado de equilibrio o
gue involucra el bienestar fisico, social
y mental de una persona con y su
conexion con respecto al medio que
se desarrolla, puede existir 0 no existir
presencia de patologias (OMS, 2005).
*Salud laboral, en su concepto viene a
ser el estado fisico, social y mental de
un trabajador en relacion al entorno de
ambiente en el trabajo, exista o no la
presencia de una enfermedad laboral
(Parra M. , 2003).

*Seguridad laboral, es la identificacion,
medicion, control y seguimiento de los
riesgos ocupacionales para prevenir
accidentes en el trabajo. Higiene
laboral es la identificacion, medicion
de riesgos que pueden producir
enfermedades laborales un segmento
importante en el estudio del talento
humano trata temas de accidentes,
siniestra, riesgos y peligros en
contraste con los temas de SST, se
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estudia también el control vy
prevencion de los mismos. (OMS,
2005).

*Siniestralidad  laboral, son las
pérdidas materiales, dafos sean
eventos que causan dafios en las
personas en donde la frecuencia de
accidentes  ocurridos en  horas
laborales provocan ausentismos, es
medida acorde a indicadores como
indices de frecuencia y gravedad, tasa
de riesgos ocupacionales en
determinado lugar y tiempo;
aplicandose asi de manera anual en
ciertos casos (Ruiz-Frutos, 2013).
*Morbilidad laboral, en este caso la
cantidad de empleados victimas de
enfermedades sean o no laborales en
el entorno donde ellos laboran, el
estudio como un porcentaje de
morbilidad y un indice promedio de
ausentismo; se los puede realizar de
manera anual (Ruiz-Frutos, 2013).
*Ausentismos laborales, es un
abandono a las horas dias incluso
meses de trabajo de uno o mas
empleados, por condiciones de
trabajo, accidentes y enfermedades
no aptos para un trabajo seguro
embarazo, etc., (Chiavenato, 2007).
*Ficha médica ocupacional, en donde
un médico ocupacional, evalla vy
valora riesgos y enfermedades
ocupacionales, teniendo como base
una historia clinica en donde los
pacientes son los empleados de una
misma empresa, diagnosticandose
enfermedades laborales o0 no
laborales, en base a las condiciones
de trabajo de cada trabajador incluso
una correcta anamnesis (De La
Colina, 2009).

* Encuesta de condiciones de trabajo
la arroja, la cual arroja variables y
datos e informacion valiosa, fidedigna
y cuantitativa. Este recurso es
aplicado a una muestra del total de
empleados de wuna empresa en
estudio, apreciando datos valiosos
como riesgos laborales presentes en

este caso es una percepcion de los
empleados (INSHT, 2013) (INSHT,
1997).

Por otra parte Galindez (2007) indica
gue existen riesgos en el trabajo los
cuales afectan a trabajadores en salud
entre las que se encuentran: fisicos,
biolégicos, quimicos, psicosociales,
ergonémico, que son los mas
frecuentes. En el caso de hospitales,
clinicas y consultorios dentales como
se considera en la tabla 1.

Tabla 1

Resumen de riesgos en clinica dental.

Factor Problema de salud Agentes
de riesgo ocupacional
Biolégicos 1. Microorganismos Bacterias
patégenos prove- Virus
nientes de pacien- Hongos
tes, aire acondi-
cionado y
medio ambiente.
2. Exposicion a flui- Hepatitis
dos corporales infe- VIH
cciosos.
3. Respiratorio y Influenza
enfermedades Citomegalo-
transmisibles del virus
paciente al perso- Sarampién
nal. Paperas
Verrugas
Herpes
Gripe.
Quimicos 1.Toxicidad de Mercurio
materiales dentales, Acrilico
incluyendo Hiper- Cianoacrilato
sensibilidad
respiratoria
2.Toxicidad de Gluteraldehido
los métodos de Alcohol
esterilizacion Oxido de
etileno
Yodo
3.Toxicidad de gases Oxido nitroso
anestésicos Halotano
4.Toxicidad de particu- Polvos
las en suspension enel  Minerales
aire
5.Dermatitis por Solventes
contacto Irritacion Polvo
Latex
Acrilicos
Mercurio Agentes
esterilizantes
Agentes
medicinales
Fisicos 1.Lesiones por Rayos X
radiacion ionizante
2.Lesion por radiacion Luz azul
no ionizante Ultravioleta
3.Ruido inducido Turbinas
provocando Motores
pérdida de audicion
4. Neuropatia Vibracion
Periférica
5 Quemaduras Autoclave

y escaldaduras
6.Punciones

Esterilizador
Corto-punzantes



Plan estratégico de talento humano enfocado en SST en empresa odontoldgica ecuatoriana

Ergonémico 1.Trastornos
musculoesqueléticos
(incluyendo espalda,
Trastornos del cuello

mala postura

y del hombro)
2.Venas varicosas, Posicion
hemorroides prolongada
3.Sindrome del tunel
carpiano y otros Tareas
trastornos repetitivas
Lesiones 1.Lesién ocular, Polvo
Conjuntivitis
Psicosocial 1. Estrés Horas de la
cirugia
2.Sicoldgico complejidad

Relaciones con el
personal 'y el
paciente
Financiero

Nota: Riesgos ocupacionales frecuentes en

hospitales clinicas y consultorios dentales

traducidos al castellano.

Fuente: Leggat, P., Kedjarune, U., & Smith, D.
(2007). Occupational Health Problems in
Modern Dentistry: A Review. Industrial
Health, P. 613.

En otro estudio se presentaron
desérdenes musculo esqueléticos en
dentistas con un 62% de
sintomatologia de enfermedad
muscular en cuello y 82.3 % en
tendinitis en manos. Tras hallar estas
condiciones existieron ausentismos
comprobados por enfermedades
ocupacionales por ende esto afecta a
la clinica dental, al ausentarse un
empleado la empresa no produce
(Otero Martinez & Ramos Hurtado,
2005) (De Oliveira, 2008).

En muchos procesos de gestién del
cambio en el sector salud, en este
caso una empresa de salud se prioriza
a la atencion integral al paciente, pero
no se debe olvidar que el talento
humano que Ilabora en estas
instalaciones se encuentra expuesto a
riesgos que pueden poner en peligro
su integridad fisica y psiquica en el
entorno ocupacional (Leggat,
Kedjarune, & Smith, 2007).

El ambiente laboral debe brindar
seguridad y proteccion ante
enfermedades y lesiones, ademas de
ser confortable (De La Colina, 2009).

Metodologia

Al hablar de riesgos laborales en una
empresa se debe cuantificarlos, por
tanto este es un estudio de tipo
cuantitativo descriptivo en donde se
miden variables en la poblacion es
decir mide datos arrojados de una
instrumento como es la encuesta
aplicada a una determinada muestra
de la poblacion de manera estadistica
en donde se pretende probar la
hipbtesis de esta investigacion
(Hernandez Sampietri, 2010) .

Hipodtesis

El ausentismo  laboral  por
enfermedades ocupacionales
presuntas, probabilidades de

siniestros y condiciones de trabajo
desfavorables se relaciona
directamente con la ausencia de un
plan estratégico en salud y seguridad
en el trabajo.

Objetivos de investigacion
*Reconocer las principales
enfermedades que afectan a los
trabajadores y asi poder formular un
plan estratégico para prevenirlas.
*Determinar los principales riesgos
laborales presentes en la clinica dental
para prevenirlos con un plan
estratégico.

*Proponer un plan estratégico para
diagnosticar las condiciones de trabajo
y poder prevenir probables riesgos
futuros que pueden presentarse en la
clinica dental.
Problema de
metodologica.

* Las condiciones en el trabajo en la
empresa odontolégica no  son
adecuadas, segun los resultados
obtenidos de la encuesta realizada, se
afade la carencia de wun plan
estratégico con enfoque en SST en la
clinica dental, lo que conlleva
principalmente a un namero elevado
de ausentismos laborales afectando

investigacion
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asi a la disponibilidad del servicio que
se ofrece.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se utilizé fue
una técnica no probabilistica conocida
como muestreo por conveniencia la
misma en donde los participantes del
muestreo son elegidos en base al
criterio del entrevistador. Se debe usar
la formula de Ila muestra en
poblaciones finitas (Aching , 2005):

n: ? (nuimero de encuestas)

296 nivel de confianza 95%
05 Error esperado=5%

5 proporcién =50%
-p=0.5=50% caracteristica

1
0
0
1

Z QUaeN

Es el tamaiio de la poblacion
Zz * thtq
82*(N-1)+(Z?"p™q)

(1.96)2 *57*(0.5)(0.5)
(0.05) 2(56)+[(1.96) 2%(0.5)(05)]

n= 4974

n= 50 encuestas

Procedimiento con la informacion
presentada

*La investigacion realizada tuvo un
enfoque cuantitativo, la misma que fue
desarrollada para obtener datos
primarios. Por otra parte el tipo de
investigacion fue descriptiva la cual
comunmente Malhotra (2004)
recomienda: “hacer una descripcion de
algo, generalmente caracteristicas o
funciones” (Malhotra, pg 11, 2004).
Instrumento.

El instrumento utilizado fue un modelo
de encuesta (anexo 4) adaptado en
base a la “Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo realizada por

el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafa”
obtenido de (INSHT, 1997).
Descripcion de técnicas

Toda la informacion de la encuesta fue
tabulada en un archivo de datos Excel
para realizar estadisticas porcentuales
de morbilidad e indices de
ausentismo, accidentalidad y gravedad
para obtener resultados totales de las
probleméticas durante el afio 2015,
también es el programa estadistico
SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) es un instrumento de
analisis de datos cuantitativos para
tabular datos, en el caso de las
encuestas que son extensas puesto
gue estas arrojan variables al ser una
investigacion cuantitativa este
software halla indicadores estadisticos
fidedignos (Vidal Diaz de Rada |,
2009).

Etica consentimiento informado

El nombre de la empresa se encuentra
de manera anénima, pues este estudio
puede reflejar datos comprometedores
para el nombre y prestigio de la
misma.

Sin embargo los ejecutivos de la
organizacion colaboraron con
informacion importante interna de la
organizacion para la realizacion de
este articulo académico.

Analisis de datos

Se analizan datos importantes que
aportan:

*Encuesta de condiciones de trabajo
del ISNHT aplicada a los trabajadores
de la clinica dental, arrojando sus
respectivas variables acorde a las
percepciones de los empleados de la
clinica dental.

*Reporte de morbilidad y ausentismo.
Ambos contrastan datos importantes
para un correcto diagndstico del cual
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parte un plan estratégico, a
continuacion se detallan los siguientes
resultados de estos dos parametros:
*Resultados de encuesta de
condiciones de trabajo

Modelo de la encuesta se encuentra
en (Anexo 4), la cual es una encuesta
obtenida del INSHT, aplicada a clinica
dental para poder investigar riesgos
ocupacionales segun la percepcion de
los empleados y de la empresa, sus
datos fueron colocados el programa
estadistico SPSS, para obtener
resultados y variables fidedignas.

Se aplico el instrumento disefiado en
el presente trabajo a una muestra de
50 personas correspondiente a una
poblacién de grupo de 57 empleados,
de los cuales 34(68%)
correspondieron al género femenino y
16 (32%) al masculino, con una edad
promedio de 33,4 y una desviacion
estandar de 9,6. La distribucion en
grupos etarios fue la siguiente: hasta
25 afos: 6 (12%); entre 25 y 40 afos:
33 (66%) y de mas de 40 afios: 11
(22%).

a) Caracterizacion de la muestra

A fin de caracterizar el nivel socio
cultural de los encuestados se
realizaron preguntas acerca de su
datos personales, determinandose que
23 (46%) se reportaron como solteros;
22 (44%) como casados, y el resto 5
(10%) indicaban otro estado civil.
Ademaés, 24 (48%) presentaban
estudios profesionales completos, 5
(10%) estudios profesionales
incompletos, 9 (18%) tenian postgrado
completo, 9 (18%) estudios de nivel
técnico y 3 (6%) solo tenian estudios
secundarios.

Dentro de los encuestados
presentaban una experiencia laboral
de 5,6 afos se aprecia la desviacion
estandar: 12,3 afios, la mayoria 29

(58%) presentaba una experiencia
inferior a 3 afios.

b) Situacion laboral

El (44%) se identificO como trabajador
asalariado con contrato a tiempo
completo, 18 (36%) se encontraba en
calidad de prestacion de servicios
profesionales, 6 (12%) estaban en
pasantia y 3 (6%) como trabajador
asalariado con contrato a medio
tiempo.

La mayoria, esto es 33 (66%)
trabajaban en jornada completa, de
hecho el promedio de Ilabores
(pregunta 28) fue de 30 horas en
promedio con desviacion estandar:
12,5 horas semanales. De estos
encuestados 47 (94%) son empleados
de la clinica dental.

c) Tipo de trabajo

Respecto a la ocupacion o tipo de
trabajo se determiné que 23 (46%)
eran odontdlogos, 6 (12%) asistentes
dentales, 5 (10%) técnicos dentales, 3
(6%) especialistas en mantenimiento,
5 (10%) en talento humano, 3 (6%), en
relacion directa a la gerencia y 5
(10%) en otros cargos administrativos.
Con fines explicativos, se
determinaron dos grupos de andlisis;
operativo (relacionados directamente
con la prestacion de servicios
odontolbgicos) y administrativo
(prestacion indirecta del servicio), con
la siguiente composicion: 34 (68%)
operativo directo, y 16 (32%)
administrativo. En cuanto al tipo de
puesto de trabajo la mayoria 26 (52%)
se consideraba que era empleado con
jefes y sin subordinados, 12 (24%) se
identificaron como jefes de consultorio,
7 (14%) en la gerencia.

De los encuestados, 23 (46%)
mencionaron que trabajan solo pero al
lado de otros trabajadores, 13 (26%)

10



Plan estratégico de talento humano enfocado en SST en empresa odontoldgica ecuatoriana

en equipos o grupos de trabajo que si que 45 (90%) lo hacian en un lugar
pueden decidir independientemente. cerrado y 5 (10%) en un lugar abierto.
d) Riesgos:

-Agentes fisicos
Se indago primeramente sobre el lugar
del trabajo habitual, determinandose

11
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a algun tipo de vibracion (siendo mas frecuente en el grupo 1), y solo 10%
menciond que estaba expuesto a niveles altos de ruido.
-Contaminantes quimicos y biologicos

Respecto a las sustancias nocivas, se determind que el
29,4% del grupo 1 se encontraba expuesto a este tipo de
sustancias, el 43,8% del grupo 2 no sabia si estaba 0 no
expuesto. En forma global el 20% esta expuesto a sustancias
nocivas.

Tabla 2
Exposicidén a agentes fisicos por grupo
NIVEL RUIDO NIVEL VIBRACION NIVEL EMISIONES
En
Ele- | mano Ultra In- Ra- Mas
GRU- Muy | No muy [va- |o Cuerpo | Am- viole- | fra- La- | yos de
PO bajo | elevado | do brazo | entero | bas No ta rroja | ser |X una No
PRO-
21 4 9 4 4 2
DUC- 21 3 17 1 6
61,8 | 9 (26,5) | (11, 1(2,9) (26,5 (11, | (11, (59
TIVO (61,8) (8,8) (50,0) | (2,9) (17,6)
) 8) ) 8) 8) )
(34)
ADMI-
NIS- 15 1 13 0 4 1
3 0 10 1 0
TRA- (93,8 0 (0,0) | (63 0 (0,0) (81,3 (0,0 | (25, (6,3
(18,8) (0,0) (62,5) (6,3) (0,0)
TIVO ) ) ) ) 0) )
(16)
F 36 5 22 4 8 3
24 3 27 2 6
(72,0 | 9 (18,0) | (10, 1 (2,0) (44,0 (8,0 | (16, (6,0
) 0 (48,0) (6,0) ) (54,0) (4,0) ) 0 (12,0) )

El 11,8% del grupo productivo (operativo directo) estaba expuesto a un
nivel elevado de ruido, en tanto que solo 6,3% de los del grupo
administrativo estaba expuesto a altos niveles de ruido. De igual forma
61,8% del grupo prestador directo del servicio indicé vibraciones en mano
o brazo, 2,9% en cuerpo entero y 8,8% en ambas. En el grupo
administrativo solo 18,8% reportd vibraciones en mano. En cuanto a las
emisiones, lo mas connotado fue la exposicion a radiacion ultravioleta;
50% del grupo 1y 62,5% al grupo 2. Adicionalmente en el grupo 1; 17,6%
del grupo productivo, indico estar expuesto a mas de un tipo de emision.
En forma general la exposiciéon que mas afecté al grupo fue la emision a
radiaciones (no del tipo ultravioleta) (46%), 46% también estaba expuesto

Tabla 3
Exposicion a agentes quimicos y biolégicos
SUSTANCIAS RESPIRA POLVOS
GRUPO NOCIVAS NOCIVOS MATERIAL INFECCIOSO
No
No res-
DIMEN- No res- pon- | Si(Atencion Si (Manejo de
SION sabe | Si No ponde | Si No de Odontoldgica) | materiales) No
PRO- 10 24
DUCTI-VO 0 (29,4 | (70,6 4 12 18 ! 26 (76,5) 7 (20,6) 0 (0,0)
(0,0) ’ "] (L,8) | (353) | (529) | (2,9) ’ ’ ’
(34) ) )
ADMI- ; 9
NIs- (43,8 0| (563 2 3 u ! 3 (18,8) 2 (12,5) 10
TRATI-VO "] (0,0) "] (12,5) | (18,8) | (68,8) | (6,3) ’ ! (62,5)
) )
(16)
F 7 10 33
6 15 29 2 10
(14,(; (20,(; (66,(; 120) | 300 | 580) | @0 29 (58,0) 9 (18,0 (200)

El 35,3% del grupo 1 menciond estar expuesto a polvos nocivos, al igual
que el 18,8% del grupo administrativo. En forma general el 30% menciond
estar consciente de que respiraba polvos nocivos. Practicamente, todos
los empleados que prestan el servicio odontolégico estaban en contacto
con material infeccioso, y solo 30% del grupo administrativo.
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Tabla 5
Principales riesgos
No
res- Cortesy Que-
VARIA- GRU- pond | Caidas | Caidasa | Caidasde | pincha- | Gol- | Parti- | madu- | Sobres-
BLE PO e de altura nivel objetos z0s pes culas ras fuerzo
GRUPQ | Pro- o L
duc- 000 | 2(61) | 7(212) ] 21 (636) 1(3,0)| 13,0 | 0(0,0)
tivo (0,0) (3,0)
(34)
Admi- 3
. 0
qlstra— (18,8 1(63) | 7 (43,8) 1(63)| 3(188) 0(0,00| 0(0,0) | 1(63)
tivo (0,0)
(16) )
F 3 1
1(2,0) | 9 (18,4) 8 (16,3) | 24 (49,0) 1(2,00] 1(2,0) | 1(2,0)
TOTAL (6,1) (2.0

Tabla 4
Etiquetado
EMPRESA HA
LLEVAR ETIQUETA SOBRE ETIQUETADO CONOCE EFECTOS INFORMADO
No Facil No
Si, res- en- A veces res- No
GRU- No To- | Si, Al- | Nin- pon- | ten- escom- | pon- respon
PO sabe | dos | gunos | guno de der plicada de Si No de Si No
PRO-1 2| 8 21 7| 18 8 24
puc- (64, | (23 3 1(2,9) | (61,8 1 2 (59) | (20,6 | (52,9 | (23,5 o (70, !
TIVO 7) 5) (8,8) ) (32,4) ) ) ) (26,5) 6) (2,9)
(34) '
ADMI-
NIS- 12 2 0 2 15 1 9 5 2 9 5 2
TRA- | (75, ] (12 (0,0) (12,5) (93,8 63) 0 (0,0) | (56,3 | (31,3 | (12,5 (56,3) (31, | (12,5
Tivo 0)| .,5) ’ ' ) ’ ) ) ) ’ 3) )
(16)
j 63; ;8 3 3 (6,0 7233 12 2 (4,0 3212 4623 2018 18 5289 3
(o; (,0) 6o | 269 |1 e @0 | ( o ( o ( 2| @80 (0; (601

Se determind que 34 de los 50 (68%) no saben si los productos nocivos
llevan etiqueta, solo 23,5% del grupo 1 asegura que todos llevan etiqueta,
y solo 12,5% del equipo administrativo dio la misma respuesta.

Respecto a la facilidad de comprender la informacién del etiquetado, se
determind que solo el 32,4% considera que es facil de entender del grupo
odontoldgico, al igual que el 6,3% del grupo administrativo.

Sobre el posible efecto de las sustancias nocivas, solo el 52,9% del grupo
1 afirmé conocerlos, y apenas el 12,5% del grupo administrativo.
Finalmente, se determind que el 58% de los investigados afirmé que la
empresa les ha informado sobre el plan a adoptar para prevenir esos
efectos.

-Condiciones de seguridad

Esta dimensién se valor6 a través de los items del
cuestionario 28 y 29, que permitian una seleccion de los
reactivos propuestos, pudiendo obtenerse en cada item mas
de una alternativa.

Los datos arrojados, y en los dos grupos se determiné que el principal
riesgo que estiman los encuestados en cortes y pinchazos 63,6% en el
grupo 1y 18,8% para el grupo 2.
Tabla 6.
Posibles causas

No Man Se- Pro Pro In- Exce-
res- De- teni- fia- te- te- Ma- | for- so de
GRU- pon- | Aber- sor- mien- | liza- | ccidon | ccidn| nipu- | ma- | Rapi- | Pos- | traba- O-
PO de turas den to cion M P | lacidon | cion dez turas jo tros|
PRO-
7 8 7 3
DUC- 2 1 4 3 5 3 4 4
1(1,9) (13,5 (15,4 | (13, (5,
TIVO (3,8) (1,9) (7,7) (5,8) | (9,6) (58) | (7.7) (7,7)
) ) 5) 8)
(34)
AD-
MI-
7 1
NIS- 6 1 2 0 2 1 1 1 0 0
(31, | 0 (0,0) (4,
TRA- 3) (27,3) (45)] (91)| (00) | (92) | (45)]| (45 | (45| (0,0) (0,0) 5)
TIVO
(16)
j (129 1 (1,4) ’ > (122 3 ’ (122 (108 4 4 4 (54
A0 el BN B CE N Rt IRCEVR HCU N et Bl RO RGO R I CE )
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Dentro de las posibles causas, se mencionaron a la inadecuada
sefializaciéon; 12,2%, la manipulacion inadecuada 12,2%, y al hecho de que
no existen datos suficientes y formacidn suficiente sobre riesgos.
-Disefio del puesto, carga de trabajo y riesgos
psicosociales

En el cuestionario corresponde a los items 21-26.

Tabla 7.

Exposicion frecuente

33 5 7
TOTAL 556 | 367 | 100 (5g) 15 (16,7) 9000 | 708 | g

Senta- Objetos lluminacion Superficies
GRUPO Posturas | De pie do Repetitivo | Espacio altos Inadecuada inestables
PRODUC- 16
TIVO (34) 18 (24,3) | 4 (5,4) (21,6) 16 (21,6) 5 (6,8) 7 (9,5) 3 (4,1) 3 (4,1)
ADMINIS-
3
TRATIVO 13 (50,0) | 1 (3,8) (11,5) 6 (23,1) 0 (0,0) 1(3,8) 1(3,8) 1 (3,8)
(16) '
31 (31,0) | 5 (5,0) 90 % (22,00 | 5 (50) 8 (8,0) 4 (4,0) 4 (4,0
TOTAL (19,0)

En forma global la mayor dificultad se determind en relacién a las
posturas, 31% en forma global, siendo mas acentuado para el grupo 2
(50%) que para el grupo 1 (24,3%).

En el grupo que presta el servicio adicionalmente se identificé al hecho
de estar sentado sin levantarse (21,6%). Asi como al trabajo repetitivo
(21,6%) como exposiciones molestas que podrian incidir en la salud

ocupacional.
Tabla 8
Zonas de mayor molestia
No Nuca Hom- Co- Manos, mufiecas, Altos de Glute-

GRUPO responde /cuello bros dos dedos espalda os Otros
PRODUCTI
0O (34) 2 (3,1) 23 6 (9,4) > 11 (17,2) 6 (9,4) | 6(94) >

’ (35,9) ’ (7,8) ’ ’ ’ (7,8)
ADMI-
NIS- 10 0 2
TRATIV 3 (11,5) (38.5) 3 (11,5) ©0.0) 4 (15,4) 3 (11,5) | 1 (3,8 2.9)
0 (16)

Figura 1

Zonas de mayor molestia

. 35,9%

7.8%

17.2% 15.4%

7.8%

Administrativo

Productivo

En forma global el 36,7% indicé la nuca y cuello como la mayor zona de
molestia, siendo de similares proporciones para los dos grupos. En
segundo término se manifesté el problema en mufiecas, manos y dedos
con el 16,7%; figura 1 tomado datos de empleados de clinica dental

(INSHT, 1997).
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Tabla 10
Acciones

GRUP Ayuda de Ayuda de Oportuni- Ideas Trabajo Apren- No
o] compafieros jefes dad propias util der responde

PRODU
-TIVO 3(7,1) 1 (2,4) 6 (14,3) 7 (16,7) 4(95)| 91,4 | 12 (286)
(34)

Tabla 9
Actividades frecuentes
A- In-
ten- | Trabajo Plazos Varias Con Clientes Tareas Tareas Compu- ter-
GRUPO ciéon rapido cortos tareas externos complejas | mondtonas | tadores net
PRO-DUC-
4 3
TIVO (34) | (7.4) 51(93)| 4(74)|7(13,0) 8 (14,8) 9 (16,7) 12 (22,2) 2.(3,7) (5.6)
ADMI-
NIS- 1 10
2 (44 2 (4,4) | 7 (15,6 4 (8,9 4 (8,9 7 (15,6 8 (17,8 22,2
RATIVO | (2)| 2 44| 244|758 (89) (89) (156) | 8 (178) | ( )
(16)
13
5 14
7(7,1) | 6(61) 12 (12,1) | 13 (13,1) 19 (19,2) | 10 (10,1) | (13,1
(51) (14,1)
TOTAL )

ADMI-
NIS-

TRATI- 1 (3,6) 2 (7,1) 3 (10,7) 5 (17,9) 271 | 7(250) 8 (28,6)
VO
(16)

TOTAL 4 (10,7) 3 (9,5) 9 (25,0) 12 (34,5) 6 (16,7) | 16 (46,4) 20 (57,1)

En cuanto a las tareas mas frecuentes se observa una diferencia en la
respuesta entre ambos grupos, para el grupo 1, las tareas mondtonas
fueron las mayormente indicadas (22,2%) y para el grupo 2, el uso de
internet con fines profesionales (22,2%).

e) Acciones

Respecto a las opciones (pregunta 24) acerca de las
acciones, se determiné las de menor frecuencia (segun
escala tipo Likert), ya que se considerarian problematicas.
Determinandose que la puesta en practica de sus propias
ideas (32%) y la capacidad de aprender cosas nuevas (28%)
fueron las méas importantes (frecuencia de entre a veces y
rara vez), denotando un problema en la construccién del
aprendizaje organizacional.

De igual forma se ausculté la frecuencia de modificar ciertas acciones,
seleccionando aquellas que tenian una menor frecuencia indicada de
modificacién. Los datos fueron multiples, pero se determiné que el ritmo
ocupacional fue (42%), la distribucion y/0 duracidn de pausas de trabajo
(38%) y el ritmo ocupacional fue (30%), fueron las mas plausibles.

Tabla 11

Dependencia del ritmo de trabajo

Ve-
loci-
dad
(ma- Pa-
qui- | Compa- | Clien- | cien- Produ- Me-
GRUPO nas) | fieros tes tes Plazos | ccidén dios Email Jefe
P i- 12
v:;o(i:;tl (10,| 9 (7,6) 29 18 1814 (7,6) | 9 (7,6) 101, (5,9)
1; ’ (24,4)| (15,1)| (13,4) ’ ’ (8,4) ’
Adminis-
5 14 10 10 12 11
trati 8 (9,5 6 (7,1)| 8 (9,5
N RO B T Y il b (NCE) NCEIR PR CERY
TOTAL 17| 17 (8,4) 43 24 24 19 19 22 18
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el

‘ (21,2)| (11,8)‘ (11,8)| (9,4)| (9,4)‘ (10,8)| (8,9)‘

La mayoria (21,2%) considerd que su ritmo de trabajo depende de la
atencién personal con clientes, pacientes y proveedores, especialmente
para el grupo operativo.

f) Prevencion

Se indago6 sobre el conocimiento de los encuestados de la
presencia o no de un responsable de SST, 30 de los 50
encuestados (60%) consideraron que existe este tipo de
cargo en la empresa, 18 (36%) afirmaron que no existe este
representante. Se observa una aparente contradiccion, y una
falta de conocimiento y exposicion de esta figura profesional.
g) Horario de trabajo

Como se menciond anteriormente la mayoria eran
trabajadores de tiempo completo, el 20% mencioné que
trabaja con frecuencia sabados, domingos y feriados, el 35%
menciono que trabajaba con frecuencia los sabados.

El 39% indic6 que suele alargar la jornada con compensacion
en forma muy frecuente, el 25% sefalé que lo hace solo a
veces pero con compensacion. Un 15% indicé que lo hace sin
compensacion, el 10% nunca alarga su jornada de trabajo.
Las proporciones fueron similares para los dos grupos.

Sobre la posible influencia del horario de trabajo para
compaginar el trabajo con compromisos familiares y sociales,
se determind que no existia afectacion negativa ya que 27
(54%) manifestaron que le va muy bien, 20 (40%) que le va
bien.

h) Actividades preventivas
Tabla 12
Programa de Medicina Preventiva

MEDICINA PREVENTIVA

GRUPO No responde Siy me hice Si pero no me hice No
PRODUCTIVO

2 (5,9) 12 (35,3) 1(2,9)| 19 (55,9)
(34)
ADMINISTRATIVO

1 (6,3) 10 (62,5) 1(63)| 4 (25,0)
(16)

TOTAL 3 (6,0) 22 (44,0) 2 (4,0)| 23 (46,0)

El 35,3% del grupo productivo accedié a la medicina preventiva y se
realizd el reconocimiento médico anual, al igual que el 62,5% de los
administrativos. Se observa que 55,9% de los odontélogos y afines
(grupo 1) menciond que no hay programa de medicina preventiva, el 25%
del cuerpo administrativo.

Se preguntd ademads si conocian el tema de que la clinica ha realizado
una evaluacidon o estudio de los riesgos para la SST en el puesto
ocupacional. El 60% indicd que no habia tales estudios y el 40% considerd
que si se los habia realizado. Se evidencié un punto de vista distinto entre
los dos grupos, de hecho el 63% de los administrativos afirmé que si
existia el plan versus solo el 29% de los odontdlogos.

Estos resultados evidencian que no se han socializado los estudios
realizados o que no se han extendido hacia los cargos de prestacion
directa del servicio.

De quienes afirmaron que si se han realizado estudios de riesgos, el 25%
sefialé que se refirieron a disefio del puesto de trabajo. Solo el 40%
sefialé que luego de los estudios se tomaron algunas medidas correctivas,
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y estas acciones fueron en su mayoria informativas (50%), de
modificacion de las instalaciones 25% y 15% de variacidn en el método de
trabajo.

Respecto a la proteccion individual, 25 de los 35 encuestados del grupo 1
(71%) considera que es habitual el uso de algin equipo de proteccién
individual, y solo 1 de los 16 (7%) del equipo administrativo.

En cuanto al material de proteccion, las respuestas fueron variadas y
multiples (los encuestados seleccionaron mas de un material), siendo lo
mas habitual los guantes frente a riesgos quimicos e infecciosos (52%), la
gafas frente a agresivos quimicos (34%) y las mascarillas (30%).

i) Informacion y formacién sobre riesgos

Dentro del cuestionario se analizaron los items 39 y 40,
obteniéndose los datos que se observan en la siguiente tabla.
Tabla 13

Informacién y Formacion recibida sobre riesgos

Practicamente no se identificaron este tipo de conductas, de
hecho 39 de los 50 (78%) no reportd ninguna de las
conductas indicadas en el item 41.

Tabla 14
Violencia
No A. Violencia Violencia Violencia Orientacién
GRUPO responde Fisica interior externa Acoso | Verbal sexual Ninguna
PRODUCTI-
Vo 2 (5,9) 1(2,9) 1(2,9) 129|129/ 1(29 1(2,9) | 26 (76,5)
ADMINIS-
TRATIVO 2 (12,5) 0 (0,0) 0 (0,0 0 (0,0) | 0(0,0) | 1(6,3) 0 (0,0) | 13 (81,3)
4 (8,0 1 (2,0 1 (2,0 1(2,0)| 1(20)]| 2 (4,0 1 (2,0) | 39 (78,0
TOTAL (8,0) 20 20 (20)| 1 (20) | 2 (40) (20) | 39 (78,0)

NIVEL DE INFORMACION FORMACION RECIBIDA
No Muy No muy No
GRUPO responde bien Bien bien responde Si No
PRODUCTIVO 14 12 24 7
3 (8,8 5 (14,7 3 (8,8
(34) B8 | @sa| M7 28I Go6| 06
ADMINISTRAT 0 (0,0) 4 2 10 (62,5) 5 (31,3) 6 5
IVO (16) ’ (25,0)| (12,5) ’ ’ (37,5)| (31,3)
18 14 30 12
1 1
TOTAL 360 360)| s0)| 2 B0 BUBON o5 (240

26 de los 34 encuestados del grupo 1 consideran que tienen un buen
nivel de informacién (75% aproximadamente), en el grupo administrativo
este nivel fue reportado solo por 6 de los 16 (37,5%). De igual forma el
70,6% del grupo 1 y el 37,5% del grupo 2 indicaron que si han recibido
formacion en los ultimos dos afios.

j) Conductas violentas en el trabajo

En el contexto investigativo no se identifican situaciones prevalentes
relacionadas con alguna clase de violencia, no obstante 11 empleados
(22%) han sufrido algun tipo de violencia.

j) Dafos ala salud

Respecto a su autovaloracion del estado de salud, los
encuestados manifestaron en general tener una buena
calidad o estado de salud, no obstante, 18 de los 50 (36%)
mencionaron tener un estado regular, siendo de mayor
proporcion esta valoracion para el grupo administrativo (50%)
gue para el de odontdlogos y afines (29,4%).

Se investigd ademas si los empleados de la clinica habian
sufrido algin accidente de trabajo que haya requerido
asistencia médica o tratamiento, determinandose que solo en
un caso del grupo prestador directo del servicio (2,9%) y uno
del administrativo (5,9%) sefalaron haberlo padecido. Es
importante  seflalar que estos siniestros no fueron
debidamente reportados, por lo que no aparecen en el cuadro
de siniestralidad.
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Los dos casos la causa fue la falta de espacio, limpieza o
desorden presente, asi como una distraccibn o mala de
concentracion en la realizacion de tareas.

El item 45 permitié establecer una visibn general de los
principales problemas de salud (localizacion y tipo) que
aguejan a los empleados de la clinica, obteniéndose una
multiplicidad de respuestas, sin embargo se han seleccionado
las de mayor cuantia.

Tabla 15
Dafios a la salud
Problemas visuales Dimension Opcién | Productivo | Administrativo TOTAL
S| 10 (71) 6 (75) 16 (72)
Agravado por el trabajo | NO 4(28) 2 (25) 6(27)
S| 6 (60) 3(50) 9(56)
Dolor de cuello/nuca (25) Acudido al médico NO 4 (40) 3(50) 7(43)
S| 11 (78) 5(83) 16 (80)
Agravado por el trabajo | NO 3(21) 1(16) 4(20)
S| 7(63) 2 (40) 9(56)
Dolor de espalda (20) Acudido al médico NO 4(36) 3(60) 7(43)
S| 4 (66) 2(50) 6 (60)
Agravado por el trabajo | NO 2(33) 2 (50) 4 (40)
S| 4(100) 2(100) 6 (100)
Problemas visuales (10) Acudido al médico NO 0(0) 0(0) 0(0)
S| 12 (66) 4 (66) 16 (66)
Agravado por el trabajo | NO 6(33) 2 (33) 8(33)
S| 2(16) 1(25) 3(18)
Estrés, ansiedad o nerviosismo (24) | Acudido al médico NO 10 (83) 3(75) 13 (81)

En primer lugar se observé que 25 de los 50 investigados (50%) reportd
dolor de cuello, 24 (48%) estado de estrés o ansiedad, 20 (40%) dolor de
espalda y 10 (20%) problemas visuales, sin que estas categorias sean
mutuamente excluyentes. Es importante ademds sefialar que 14
empleados (28%) afirmaron no presentar ninguno de los problemas
indicados en la tabla, entre el 60 y 75% aproximadamente estimé que tale
afectaciones han sido agravadas por el trabajo.

De quienes afirmaron que las dolencias fueron agravadas o producidas
por el trabajo, entre el 60 y 100% han asistido a consulta médica,

situacion que indicaria que el problema fue de importancia y que existe
conciencia en los empleados por precautelar su salud.

*Reporte de morbilidad y ausentismo de la clinica dental
afio 2015

Con respecto al tema del reporte de morbilidad y ausentismos
en la clinica dental (anexo 2), en donde el area de talento
humano proporciona a este estudio datos exactos asi
tenemos:

*anual (afio 2015),*total de empleados 57,*total de consultas
684,*indice de ausentismo 28,07%,*total dias de ausentismo
24 *porcentaje de morbilidad afio 2015:

Motivo de consultas al médico ocupacional que reflejaron
enfermedades que afectan a:

-Sistema respiratorio promedio final 2,19%, sistema musculo
esquelético 2, 92%, sistema digestivo 2.05%, sistema gineco
obstétrico 0.58%, sistema circulatorio 0.88%, sistema génito
urinario 0.15%, metabdlico 1.75%, traumatismos 0.88%,
organos de los sentidos 0.44%, neurolégicos 0.0%,
dermatoldgicos 0.44%, otras patologias 0.0%, hematoldgicos
0.29%, saludables 87.43%.

Se halla que existen problemas reales de morbilidad por
presuntas enfermedades de tipo ocupacional que conllevan a
ausentismos (24 dias), como son: respiratorias, musculo
esqueléticas, traumatismos, dermatoldgicos, 6rganos de los
sentidos; que se contrastan con los datos de la encuesta de
condiciones de trabajo, desde este parametro se entiende
que existen riesgos ocupacionales, que son un problema
inminente para la organizacion y por ende se requiere de un
plan estratégico con la finalidad de prevenirlos.
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Propuesta de plan estratégico

El plan estratégico parte desde:

*El diagndstico perceptivo obtenido
mediante la encuesta de condiciones
de trabajo del INSHT aplicada a clinica
dental en donde se reflejd
principalmente riesgos laborales, esta
encuesta es un instrumento fidedigno
gue aplica investigaciones a riesgos
en el trabajo al que se encuentran
expuestos los empleados, en la clinica
dental el numero de trabajadores es
de 57 empleados, donde se aplico la
encuesta a una muestra de 50
personas, se determina que el 90% de
los trabajadores laboran en una
ambiente cerrado, en especial el grupo
operativo (odontdlogos 46%,
asistentes dentales 10% vy técnicos
dentales 6%), los cuales se
encuentran expuestos riesgos como
agentes: fisicos, quimicos, biolégicos,
ergonomicos, etc., existe un 68 % de
empleados que desconocen el
etiquetado de productos nocivos,
*Diagnoéstico de enfermedades segun
el reporte médico de morbilidad muy
probablemente por consecuencia de
los riesgos ya mencionados, , existen
varias enfermedades que afectan al:
sistema respiratorio, sistema musculo
esquelético, érganos de los sentidos,
etc., en el reporte de morbilidad vy
ausentismo se registran un nivel de
ausentismo laboral alto (24 dias) en el
afio 2015, esta cifra es alta y es un
pardmetro justificativo para realizar un
plan estratégico, se debe tomar en
cuenta un indice total de ausentismos
del 28,07%.

Por ello es importante aplicar un plan
estratégico enfocado en SST con el fin
de prevenir riesgos que conllevan a
problemas de morbilidad.

Se pretende trabajar con el desarrollo
de un plan estratégico basado en
amenazas  externas, debilidades

internas, en el diagndstico actual
hallado en la empresa, pues esto es
un estudio de talento humano con
base en la planificacion estratégica
enfocada en SST (Koper, 2009).

Se debe realizar estrategias, plan de
accion y un cuadro de mando integral,
acorde a la problematica hallada, el
principal objetivo de todo es prevenir

riesgos  laborales  mediante la
planificacion  estratégica  (INSHT,
1997).

El plan estratégico empresarial en
clinica dental debe basarse por
(Desamparados, 2014):

1. Mision empresarial

Ofrecer servicios dentales de manera
integral, aportando de manera eficaz y
oportuna a todo problema referente a
salud dental de los pacientes.

2. Vision empresarial

Ser una marca ecuatoriana reconocida
por su prestigio en la industria de la
salud tras ofrecer servicios integrales,
utilizando tecnologia de Ultima
generacion.

3. Valores empresariales

La empresa tiene compromiso con sus
clientes, responsabilidad social con
sus empleados, sustentabilidad
ambiental, servicios eficientes,
predisposiciobn a cambios externos e
internos.

4. Principios empresariales

La cultura organizacional como
desarrollo del talento humano vy
compromiso en el servicio.
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5. Analisis de la situacion actual
(Diagnostico)

Para llegar a un diagndstico certero
segun Espinosa (2004) se deben
evaluar los riesgos en la empresa para
asi poder tomar decisiones con
respecto a las medidas respectivas.
Se debe contrastar la encuesta en
conjunto con el reporte de morbilidad y
ausentismo, las amenazas externas y
debilidades internas halladas en un
FODA basado en SST.

Asi tenemos:

*Encuesta: basado en los datos no
resultados de la encuesta (anexo 4) el
58% de empleados tiene menos de
tres afios de experiencia ocupacional
de los cuales practicamente la mitad
trabajan solos en la clinica.

Se toma en cuenta los valores
porcentuales mas altos de acuerdo a
cada uno de los riesgos hallados.

El grupo operativo (61.8%) se
encuentra mayormente expuesto a
vibraciones de mano o brazo, en el
grupo  administrativo la  mayor
exposicién es a radiacion ultravioleta
con 62.5%, en cuanto a la radiacién
ionizante un 46% perteneciente al
grupo operacional se encuentra
expuesto a este riesgo.
En cuanto a agentes quimicos vy
bioldgicos, todo el personal operativo
se encuentra expuesto a éstos
acomparfada del desconocimiento del
etiquetado de productos nocivos por
cerca de dos terceras partes de la
empresa 68%.

De todos los riesgos laborales
presentados el principal constituy6 el
de cortes y pinchazos el mismo que
tiene mayor peso en el grupo
operativo con un 63.6%.

En los riesgos ergondémicos el tema de
las malas posturas conlleva problemas
en un 50% del grupo administrativo,
debido a las malas posturas
inadecuadas adoptadas por el
personal, la zona de mayor molestia
fue la de nuca/cuello en un 38.5%.

Aunque el 60% de los empleados
manifestd la existencia de un
responsable de SST el mismo
porcentaje sefiald que no conocia de
estudios realizados de actividades
preventivas en la clinica dental. Solo
las 2/5 partes restantes de
trabajadores mencionaron que se
tomo alguna accion correctiva.
Solamente el 2.90% del grupo
operativo y 59 % del grupo
administrativo, presentaron algun tipo
de accidente laboral, se demuestra
gue la cifra es relativamente baja.

*  Reporte de  morbilidad vy
ausentismos: Donde se detecta que
existen problemas reales de
morbilidad por presuntas
enfermedades de tipo ocupacional que
conllevan a 24 dias de ausentismos
por enfermedades como se observa
un porcentaje de morbilidad en
enfermedades: respiratorias 2.19%
musculo esqueléticas 2.92%,
dermatoldgicos 0.44%, érganos de los
sentidos 0.44. Estas enfermedades
pueden ser presuntamente de tipo
laboral, por ello la importancia de
analisis de datos para diagnosticar un
problema de seguridad y salud laboral.
*FODA

Analizar un FODA en una clinica
dental basado en temas de SST nos
permite aprovechar las oportunidades,
potenciar las fortalezas, trabajar en las
debilidades y neutralizar las
amenazas.

-Debilidades internas:

Existen riesgos como

*riesgos fisicos: como exposicion a
ruido 11.8%, vibracion 61.8%, agentes
radioactivos 11.8% y luces ultravioleta
50.0% (Tabla 1), 63.3% expuestos a
punciones con objetos
cortopunzantes.

*riesgos mecanicos por caidas y
resbalones.

*riesgos biolégicos, el 70% del grupo
operativo se encontré6 expuesto a
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contaminacion con fluidos corporales,
contacto con ndcleos de gotas
evaporadas contaminadas con
gérmenes de tipo bacterial y viral que
se pueden encontrar en un posible
medio contaminado, contagio de
paciente enfermo al profesional por
medio de la respiracion contrayendo
enfermedades en vias respiratorias
altas.

*riesgos quimicos, 35.3% de personas
del grupo productivo operacional en
donde existe una  exposicion
permanente en horas laborales directa
con agentes quimicos propios del
trabajo odontolégico un ejemplo el
trabajo directo con mercurio dental
para restaurar piezas dentarias.
*riesgos ergondmicos 50% para el
grupo administrativo y 24.3% para el
operativo como la mala postura e
incorrecto manejo de instrumentos y
maquinas conllevan a trastornos
musculo esqueléticos.

*riesgos psicosociales, jornadas de
trabajo extendidas sin pausas 16.7%,
monotonia 22.2%.

-Amenazas externas

*Trabajadores en clinica dental
pueden contraer enfermedades
futuras.

*Riesgo de sanciones economicas por
parte de organismos de control al
incumplir normativas vigentes en SST.
*Aumento de incidencia de
siniestralidad y morbilidad.

Figura 2
FODA en SST

L departamento  de
Talento Humana estructura
procesos  de  gestion
basados en  normativas
vigentes  nacionales e
internacionales.

-Compromiso de todo el
personal en proyectos pro
mejoras en el sub sistema
de 55T, tomando en cuenta
el tontenido del
Reglamenta Interna de 35T.

-los  empleados e
encuentran comprometidos
para cumplir l reglamento
interno de la empresa.

-La normativa vigente de
los Organismos
reguladores  como el
Ministerio de  Trabajo,
IEES,  Ministerio  de
Ambiente, Ministerio de
Salud con respecto a 5T
ampara a los trabajadores,
regulando las condiciones
optimas ~ para el
desempefio laboral.

-Capacitaciones  gratuitas
de  los  organismos
previamente mencionados
enmateria de 35T,

-Existen  riegos  que
conllevan a enfermedades
QUE provocan ausentismos:
*Fisicos exposicion a ruidos,
radiaciones,  vibraciones,
punciones.

*hiologicos  exposicion 3
fluidos corporales
contaminados, nicleos de
£01as Evaporadas con carga
bacteriana y viral.
*Quimicos por exposicion a
ggentes quimicos propios
del trabajo odontologico.
*Ergonomicos par
incorrectos  manejos  de
equipos y malas posturas
conllevan @  trastomnos
misculo esqueléticos.

* psicosaciales [a manotonia
trabaio extendido.

-Trabajadores en clinica
dental pueden contraer
enfermedades

profesionales por estar
SXpUESts @ riesgos
ergonomicos,  biolagicos,
psicosociales, fisicos y
quimicos si no s aplican
planes de accian.

-fiesgo  de  sanciones
econdmicas por parte de
organismos de control al
incumplir normativas
vigentes en 55T,

-Incidencia  en  d
incremento de morbilidad
y siniestralidad.

Fuente: Clinica Dental
6. Informacion empresarial general
de la clinica
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Descrito en antecedentes.
7.0rganigrama Empresarial

Descrito en antecedentes.

8.Tiempo

Descrito en antecedentes.

9. Objetivos Plan Estratégico
Cuadro de mando integral (anexo 7) y
un cronograma mensual en el afio
2015 se aplica los objetivos desde las
cuatro perspectivas:

Dentro de la perspectiva financiera
*Prevenir pagos por indemnizaciones
por probabilidades de riesgos
ocupacionales.

Dentro de perspectiva del cliente:
*Mejorar la eficiencia de los
tratamientos ofrecidos a los pacientes.
Dentro de la perspectiva de procesos
internos:

*Prevenir riesgos en el ambiente
ocupacional.

*Cumplir con normas vigentes en SST.
*Adquirir nuevas tecnologias para
mejorar un determinado tiempo,
mejorando asi la calidad de vida
laboral de cada empleado.

Dentro de la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

*Mejorar la situacion actual de la
clinica privada en temas de SST
mediante capacitaciones.

*incentivar los esfuerzos del talento
humano para la correcta gestién en
SST.

*Sensibilizar y concientizar en temas
de SST al equipo de talento humano.
9. Plan de accion

Es importante que el plan estratégico
tengan un objetivo principal como es el
de prevenir enfermedades
ocupacionales y riesgos laborales, en
el personal mas expuesto como los
detectados en la encuesta (operativo y
administrativo) y realizarlo en un
cronograma basado en aplicaciones
mensuales, trimestrales, anuales
(anexo 6).

Basados en las estrategias del: INSHT
(2013), Barreto (2013), en contraste
con los riesgos 'y  posibles
enfermedades en una empresa dental
Gijbels (2016), se aplicé un plan de la
siguiente  manera aplicando al
problema hallado en la empresa en
estudio:

*Crear una cultura organizacional en
SST en toda la empresa, planes de
accion:

a) Crear e impulsar planes de
prevencion en temas de SST para
promover en la clinica dental
reglamentos de acuerdo a normativas
vigentes de entidades publicas.

b) Desarrollar la gestion del talento

humano para prevenir riesgos
laborales identificados.
*Promocion, capacitacion, técnica

asistida, medicina ocupacional acorde
a los cargos vulnerables, lineamientos
a seqguir. Se identificaron  los
siguientes peligros y en donde se
recomiendan medidas correctivas y
preventivas:

a) Radiacion no ionizante, se capacita
y se explica las medidas de
prevencion aplicadas a los tres cargos
vulnerables que siempre conozcan las
fichas técnicas de los fabricantes, al
momento de la exposicion deben
utilizar gafas de proteccion ocular,
guantes (Benavides & Arteaga, 2011)
(Barreto Rodrigues & Brito Rodrigues,
2013).

b) Radiacién ionizante, en donde el
control de ingenieria cumple un rol
importante, pues se establece el
blindaje de paredes de estacion de
trabajo de radiologia, la calibracion,
verificacion y comprobacion periodica
de equipos de RX; como rotulacion de
pictogramas por parte de los técnicos
en SST; la capacitacion en cuanto a la
proteccion radiologica y la prevencion
por parte de los empleados mas
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expuestos para su uso y de pacientes
utilizando barreras como es el uso de
delantales plomados, se insiste el
chequeo constante por parte del
meédico ocupacional, se debe usar
dosimetros, y trabajar conjuntamente
con técnicos del monitoreo ambiental
(Benavides & Arteaga, 2011).

c) Ruido, en donde el control de
ingenieria consiste en realizar el
mantenimiento de equipos, la gestion
administrativa debe comprometerse a
adquirir equipos de ultima generacion
en donde el ruido sea casi nulo,
capacitaciones en temas de proteccion
auditiva, uso de quipos de proteccion
como tapones auditivos, audiometrias
por parte de médicos ocupacionales
periodicas (Ruiz-Frutos, 2013).

d) Agentes biolégicos/patdgenos, el
control de ingenieria de la empresa
dispondra de espacios para la
ubicacion de recipientes de desechos
debidamente clasificados y
etiquetados, el etiquetado de envases
con materiales infecciosos (Silva ,
2015). Capacitacion en bioseguridad a
los cargos vulnerables, uso de equipos
de proteccién personal como: gorras,
mascarillas, guantes, gafas; el medico
ocupacional debe promover
programas de inmunizacion mas
control médico anual (Benavides &
Arteaga, 2011), (Barreto Rodrigues &
Brito Rodrigues, 2013).

e) También se detectd en la encuesta
de condiciones de trabajo el
movimiento corporal repetitivo, la
empresa debe adquirir mobiliario
ergonémico como también buenos
instrumentos, se debe recurrir
mediante charlas el uso de pausas
activas y el control de levantamientos
de cargas, chequeos y aplicacion de
medicina  preventiva  ocupacional
(Gutiérrez Strauss, Rodriguez

Gutierrez, & Ramirez , 2014) (Guillén
Fonseca , 2006).

f) Postura forzada, se recomienda
disponer de espacio suficiente y un
correcto mobiliario ergonomico,
prevencion de posturas forzadas
mediante pausas activas incluso
cambios de actividades, chequeo
médico anual y  valoraciones
antropométricas (Guilléen Fonseca |,
2006).

g) Minuciosidad de la tarea,
evaluacion psicosocial.

h) Trabajo a presion, se debe manejar
un control de trabajos a presién con
agenda de citas segun disponibilidad
de recursos, charlas con programacion
de actividades recreativas, como
medicina ocupacional se debe realizar
una evaluacién psicosocial (Vieco
GoOmez & Llanos, 2014) (Gil-Monte,
2012).

*Cumplimientos de normativas, los
lideres de la empresa deben vigilar y
controlar toda clase de normativas,
disposiciones legales, planes de
acciéon (Chacon , 2006):

a) Estando al tanto de los aspectos
legales y los cambios, decretos y
derogatorias.

b) Inspeccionando periédicamente a
los cargos mas expuestos a riesgos
ocupacionales con la finalidad de
precautelar la integridad de los
mismos, para asi prevenir riesgos que
conlleven enfermedades y
ausentismos.

¢) Cumpliendo normativas en la clinica
dental de organismos
gubernamentales en temas de SST.

d) Mejoramiento de la gestibn en
temas de vigilancia con control en SST
por medio de acciones conjuntas entre
el departamento de talento humano de
la clinica dental y empresas de SST.
*Investigativo, planes de accion:
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a) Mejorar la gestion del talento
humano dirigido a recopilacion,
analisis y difusion de datos obtenidos
como el ausentismo por presunta
enfermedad laboral, con la finalidad de
prevenir problemas de morbilidad.

b) Prevenir siniestros partiendo de
posibles riesgos laborales encontrados
en clinica dental.

c) ldentificados los cargos operativos
mas vulnerables por medio de los
datos arrojados por la encuesta.

d) Contratar consultoras dentro de la
clinica dental para proyectos, estas
pueden realizar cursos y charlas en
materia de SST para asi prevenir
riesgos en el equipo de talento
humano en la clinica dental (Brewster,
1999).

e) Vigilar y observar al talento
humano, periddicamente por parte de
los médicos ocupacionales, incluso
técnicos en SST, y evitar riesgos
ocupacionales.

*Incentivos, plan de accion:

a) Incentivar a los empleados las
buenas préacticas de SST, a través de
reconocimientos y premios.
*Sensibilizar, planes de accion:

a) Alcanzar una mayor concientizacion
del talento humano en temas de
prevencion de riesgos laborales
utilizando medios de comunicacion
charlas redes sociales, etc., dentro de
la clinica dental como parte de la
estrategia.

*Talleres dindmicas grupales,
conformacién de focus group (grupos
focales) y juego de roles (rolling
playing), con el equipo de talento
humano involucrado para profundizar
las problematicas y asi identificar
cudles son las causas raiz de estas
para plantear un plan de accion
(Brewster, 1999).

10. Cuadro de mando integral CMI

Como parte del plan estratégico se
realiza un CMI basado en Kaplan
(2000), aplicado a clinica dental en
donde se hace referencia a las

a) Perspectivas:

*Financieras.

*Clientes.

*Procesos internos.

*Aprendizaje y crecimiento.

b) Factores criticos de éxito.

c) Objetivos.

d) Acciones estratégicas-programas.
e) Cargos responsables.

f) Grupos.

g) Resultados KPI (key performance
indicators) y/o KPO (key performance
objectives).

i) Indicador.

j) descripcion del indicador.

k) Férmula.

l) Periodicidad.

* Obsérvese (anexo 7).

11) Gestion del cambio

Como gestion del cambio, se puede
basar en una correcta aplicacion del
plan de accion y CMI por parte de los
directivos de recursos humanos en la
organizacion, cumpliendo objetivos en
un tiempo determinado, las metas y
mejoras en la clinica, se deben cumplir
a futuro a favor de los empleados para
optimar su calidad de vida laboral, en
base al Plan estratégico que juega un
papel importante, pues asi aumenta la
productividad a nivel organizacional e
incluso  para  evitar  problemas
ocupacionales (Becker & Huselid,
2006) (Brewster, 1999) (Vivas, 2011).
La estrategia espafola del INSHT
(2013), recomienda:

* La correcta gestion de la situacion
actual SST mejorara partiendo desde
del diagndéstico:

a) Respecto a las debilidades internas
y amenazas externas reflejadas del
FODA, cambiar los problemas
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situacionales actuales y poderlos
enmendar.

b) Analizando indices de siniestralidad
(Anexo 1), si no existieron siniestros ni
accidentes debe mantenerse este
equilibrio.

c) Reporte de morbilidad vy
ausentismos (Anexo 2) procurando
exista un indice de ausentismo bajo en
los proximos meses y afios.

e) Datos arrojados en encuesta, luego
de un plan estratégico realizar un
nuevo estudio futuro y analizar si hay
cambios favorables en la empresa y
los riesgos bajaron.

*En cuanto a gestionar la estrategia
por medio de prevencion,
capacitacion, control meédico
constante, en cada uno de los peligros
hallados; es importante aplicarlos a los
cargos mas vulnerables o cargos
operativos en la clinica dental cargos
en los cuales se identificaron riesgos
laborales pretendiendo asi disminuir
los riesgos laborales (Vivas, 2011).

*El gestionar el correcto cumplimiento
de normativas legales, Chacon (2006)
recomienda las siguientes estrategias:
a) En caso de un siniestro, accidente o
enfermedad, ocurridos en el trabajo se
intentard averiguar e investigar el
grado de culpabilidad o no culpabilidad
del empleado o de la misma empresa.
b) Para la correcta gestién preventiva
con e tema de pago de
indemnizaciones, una correcta
estrategia es reforzar los reglamentos
internos de SST vigentes en la clinica
dental (Chacon , 2006).

*Gestionar incentivos a los empleados
en temas de SST:

a) La gestion de incentivos se realiza
por medio de reconocimientos Yy
premios consiguiendo asi un éptimo
clima laboral el personal se encuentra
motivado (INSHT, 2013).

*Gestionando el uso nuevas
tecnologias en donde se: adquirira y
sustituir4, con nuevas maquinarias y
equipos de trabajo, el trabajo de cada
empleado se vuelve mas eficiente
(Vivas, 2011).

*El  propdsito de una gestion
estratégica de sensibilizacion, radica
en concientizar a todo el equipo del
talento humano en temas de
prevencion de riesgos, pues los
empleados deben estar conscientes
de que existe vulnerabilidad por
probables tipos de riesgos laborales

capacitaciones mensuales,
trimestrales, semestrales  incluso
anuales pueden dar resultados
favorables pues los empleados

estarian en conocimientos al dia en
temas en SST segun recomienda
(Barreto Rodrigues & Brito Rodrigues,
2013) (Fernandez, 2010).

*Para la gestion de satisfaccion de
clientes una correcta estrategia es el
adquirir insumos de mejor calidad para
una Optima atencion por parte de los
odontélogos (Vivas, 2011).

12) Metas del plan estratégico
*Intentar prevenir riesgos laborales
mediante la planificacion estratégica
en SST utilizando medidas de control.
*Procurar precautelar la integridad
fisica y mental todos los empleados.
*Buscar reducir y procurar eliminar los
riesgos  laborales mediante la
aplicacion de estrategias.

*Aplicar constantemente la medicina
ocupacional en la empresa por parte
del area de recursos humanos para
prevenir riesgos que conllevan a
enfermedades.

*Tratar de remplazar la tecnologia
actual por nueva y mas eficiente.

Conclusiones
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*Las principales enfermedades que
afectan a los trabajadores son las de
tipo musculo esquelética a causa de
malas posturas y vibraciones,
enfermedades respiratorias por
exposicibn a agentes bioldgicos,
quimicos y por ultimo y no menos
importantes enfermedades a la vista y
el oido a causa del uso de maquinaria
y luces no ionizantes.

*Los principales riesgos laborales
encontrados en la clinica dental
fueron: fisicos, biolégicos, quimicos,
psicosociales y ergondmicos, mismos
gue si no son atendidos a tiempo
pueden desencadenar en accidentes y
enfermedades aumentando de esta
forma el ausentismo laboral.

*Se realiz6 un plan estratégico en
talento humano aplicado a la gestion
de seguridad, salud vy trabajo,
demostrandose que en la clinica
dental los empleados se encuentran
expuestos a enfermedades laborales,
siniestros y desfavorables condiciones
laborales lo que conlleva a un alto
ausentismo laboral.

Limitaciones

o Una limitacibn que se tuvo
durante el estudio, fue que no se
puede llegar a una fuente primaria
como las fichas médicas
ocupacionales de la clinica dental
puesto que la informaciébn es
confidencial y solamente se cuenta
con el aporte de ciertos datos que
puede otorgar un médico ocupacional
como es el reporte de morbilidad y
ausentismo.

o Existen limitaciones en este
estudio puesto que no se pudieron
medir a escala los riesgos en el
trabajo como la medicién de rayos y
luces, mediciones de ruidos vy
vibraciones, etc., sin embargo los
reportes de morbilidad y ausentismo
en contraste con la encuesta
fidedigna, se aprecia que existen
condiciones laborales que conllevan

ausentismos por enfermedades y la
probabilidad que estas sean de tipo
ocupacional puede ser alta, esto
demuestra que si existen de riesgos
en el trabajo.

J Son escasos los articulos
investigativos referentes a SST en
clinica dental de los cuales se hubiese
pretendido realizar varios estudios
comparativos.

Recomendaciones

o El equipo de talento humano
debera identificar riesgos a los que
mas se encuentran expuestos los
empleados también las enfermedades
de mayor incidencia como son las
respiratorias y muasculo esqueléticas
registradas en fututos reportes de
morbilidad y ausentismo.

o La responsabilidad de los
directivos de la clinica recae a que
deben de cumplr y aplicar
correctamente del plan estratégico de
seguridad, salud y ambiente en la
empresa dental, aplicando las
medidas de control segun los datos
reflejados de la encuesta, ya que las
patologias que son motivo de consulta
médica pueden desencadenar en una
enfermedad profesional como por
ejemplo las relacionadas al sistema
musculo esquelético y respiratorio.

o Todo gestor, director y lider en
talento humano, debe conducir de
manera éptima a su equipo de talento
humano, conocer un plan estratégico
en talento humano enfocado a SST,
aplicarlo, ayuda al bienestar de los
trabajadores de la clinica dental, se
debe conocer en gran parte la
legislacion laboral vigente de los
diferentes organismos de control en
SST, debe planificar y organizar el
trabajo para cumplir los estandares, y
programas adecuados.

o Es necesaria la conjuncion en el
trabajo entre el departamento de
talento humano y el médico
ocupacional pues de esta manera se
manejara tanto la salud, seguridad de
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los empleados con una evaluacién
periodica de su estado se salud
haciéndolas en determinados periodos
de tiempo y asi manejar la medicina
ocupacional de manera adecuada
para prevenir enfermedades y riesgos
en trabajo.

o La estrategia de uso de equipo
de seguridad es muy importante, pues
esto previene la exposicion a riesgos
laborales.

o La renovacion de tecnologias
mediante la adquisicion, adaptacion de
nuevas magquinarias y equipos con el
fin de reemplazar las obsoletas o
antiguas maquinarias e trabajo,
contribuye a mejorar la calidad de vida
ocupacional de los trabajadores, lo
cual conlleva a procedimientos
seguros y trabajo eficiente para los
empleados que estan sujetos a niveles
de riesgo altos en la empresa con
respecto a renovacion de tecnologias.
o Se debe seguir y cumplir todas
las acciones del plan estratégico, en lo
posible anualmente un plan de gestién
en SST e ir innovando segun las
nuevas problematicas encontradas.

o Se recomienda la colaboracion
y asesoria de inspectores de trabajo y
del IEES junto con autoridades
laborales, con la finalidad de disminuir
la siniestralidad laboral y
enfermedades ocupacionales.
Propuesta futura

o Futuros estudios de SST
pueden tomar esta investigacion como
base directa para proponer un plan
estratégicos para crear procedimientos
operativos basicos en torno a
prevencion de riesgos condiciones de

trabajo, ausentismos, morbilidad,
siniestros.
o Al ser pocos los articulos en

planes estratégicos en SST vinculados
a una empresa de salud, futuros
investigadores lo pueden tomar al
presente trabajo investigativo como
base para estudios comparativos
pertinentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Indices de Siniestralidad (incapacitantes)
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Reporte de morbilidad y ausentismo clinica dental
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letabdlico 0,00 351 0,005 301 0,00 301 0,005 351 0,00 351 0,00 351 1755
Traumatismos 0,008 351 0,005 1,755 0,008 1,755 1755 0,005 0,005 0,00 0,00 1,755 0883
Org. Sentidos 0,00 0,00 1755 1,755 0,00 0,00 0,00 0,003 0,00 175 0,00 0,00 0443
euralagico 0,00 0,00 0,005 0,00 0,00 0,00 0,005 0,005 0,00 0,00 0,00 0,00 0,003
Dermatolagico 0,00 1.75% 0,005 1,755 0,00 1,755 0,00 0,00% 0,005 0,00 0,00 0,005 0443
Otraz patalogias 0,002 0,00 0,005 0,00 0,002 0,00 0,00 0,005 0,00 0,00 0,00 0,00 0,003
Hematologico 0,005 0,005 0,005 0,005 1,755 0,005 0,005 0,005 0,005 1.75% 0,005 0,005 0,293
Saludables 39,475 B0, 05 e 795 32 935 B0, 70 96 435 e 4 26 B2 468 474 7886 87 43
TOTAL 100z 100 100= 100z 100z 100 100= 100z 1005 100 100z 100z 100,005

Fuente: clinica dental.
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Anexo 3
Historia-ficha médica ocupacional periédica.

SALUD OCUPACIONAL
CLINICA . o -
DENTAL Ficha del Examen Médico Periodico

Las declaraciongs, por mivertidas en este documento son completas, verdaderas y correctas, responsabiizandome por cualquier informacian

médica falsa u omision de Ja misma. Me comprometo a cumplir |3 recomendaciones médicas prescritas v a colaborar €n su sequimignto.

Fecha Firma
1.- DATOS PERSONALES N Historia Cll'nica:|
Apellidos v Nombres:
N CC N° Afiiacion al ESS Escolaridad: |Prufesi|jn:
Edad: Fecha Nacimignto: Sexo M |Estadoliil S C W UL D
Domiciin: Telgfono: o
Cantdn Ciudad Parroguia Cale
Barrio

2.- PERFIL OCUPACIONAL

Nombre de la Empresa Actividad de |a Empresa;

Tiempo que trabaja en la Empresa;

Unidad y/o grupo de trabajo anterior:

Unidad y/o grupo de trabajo actual Tiempo en el actual Grupo de Trabajo

Tipo de trabajo que realiza: Otras actividades:

Antigiedad &n Ia ocupacion actual

Procesos peligrozos en su trabajp actual

Horas/dia Rotacion de turnos: Rotacion de puesto;

Ha sufrido algun accidents de trabajo; Afio: Cual

Cumple con las medidas de proteccion v sequridad para realizar sutrabajo; 51 NO  Cudles:

Durante este tiempo que problemas de salud ha presentado |
Tuvo que fakar altrabajo; Sl N0 Tiempo de augentismo laboral:
Hospitalizaciones/Intervenciones:

Alergias;
Habitos: Tabaco Alcohal Orogas Actividad Fisica Otros

3-RIESGO LABORAL

VALORACION DE RIESGO LABORAL: 1=Nulo 2=Bajo J=Medio 4=Alto 5=Muy alto

FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS ERGONOMICOS MECANICOS PSICOSQCIALES
Rad.loniz. Gases Virus Carga fisica Maguinas Esirés
RadNoloniz.  |Aerosoles Bacterias Carga psiuica Herramigntas  |Monotonia
Vibraciones | Sofidos Parastos  |Ambiente de trabajo Superficies  |Hastio
Ruido Vapores Hongos Distribucion de trabajp Iedios de izaje |Fatiga laboral
Eléctricos Liquidos Vectores  |Movimientos repetiivos Recipientes a p{Enf. Picosomaticas
luminacian Fluidos corpora{Manejo de cargas

Levantamiento de cargas
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4.- HISTORIA CLINICA

ARF.

ARF.

4.1 ANAMNESIZ:

AGOD:

4.2 EXAMEN FISICO:

Marque cada item en Ja columna
corresponda

NORKAL

PATOLOGIA

Describa en detalle cualquier anomalia.
Anote el tem pertinente antes del comentario.

Cabeza, cara, cuello, nariz,
SENDS paranasales

Boca v garganta

Didos en general

Ojos en general

Tarax

Pulmones

Sistema cardiovascular

Abdomen y visceras

Anoy recto

Sistema endacring

Sistema génito-urinario

Extremidades (longitud, fuerza y
movim.)

Columna vertebral

Piel, faneras y linfaticos

Marcas identificacion

Neuroldgico

Psicoldgico

5.- EXAMENES COMPLEMENTARIDS

5.1 LABORATORID

FECHA

BIOMETRIA

Hb Heto

Farmula Leucocitaria; Leucos

Neut

% Linf % Plag.

QUIKICA SANGUINEA

Glucosa

BUN

Creatinina

Ac. Urico

Triglicéridos

Colesterol T,

HOL

LDL

Serologia VORL

HIY

HBsAg

EMD

HECES

5.2 0TROS EXAMENES

5.3 INMUNIZACIONES
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6. SIGNOS VITALES y ANTROPOMETRIA

Estatura Pesn WC

Presion Arterial

Pulso

Temperatura

P. Abd.

1.- DIAGNOSTICO

8.- TRATAMIENTO

9.- Cazo referido a:

10.- Criterio Medico Laboral

LUGAR:

Fecha:

Nombre de! Medico:

Codigo profesional

Firma:

Fuente: Médico Ocupacional Clinica Dental.
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Anexo 4

Encuesta aplicada en clinica dental referente a condiciones de trabajo

Pagina 1 de 14

CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO N°: 1

[ g DATOS PERSONALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su ocupacion.
Por favor seleccione la o las respuestas que se indiquen para cada pregunta.

Los nimeros que se encuentran en [as opcicnes de respuesta estédn para efecto del tratamiento estadistico ce los

datos, sobre estos © en ios recuadros que se encuentran a la derecha usted podrd marcar su respuesta con una X.

Si el trabajador ccupa varios puestos de trabajo, la respuesta serd al puesto gue le ocupa mas tiempo.

b Nombre completo:

2. Género:
|_Masculino | ]
Femenino | |

3. Edad: Afos cumplidos

4. Estado civil:
Soltero (a)
Casado (a)
Unién libre |
Separadc (a) e
| Divorciado (2) |
Viudo (a) |

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé hasta la fecha (marque una sola opcién).
Primaria incompleta |
Primaria completa 2 | |
Secundaria incompleta
Secundaria completa |
Técnico / tecnoldgico incompleto A
Técnico / tecnoldgico completo
Profesionai incompleto
Profesionai compieto
Carrera militar / policia!
Postgrado incompieto
Postgrado completo o

6. Afos y meses de trabajo en esta empresa en su cargo actual

Afios meses
7. Nacionalidad
Ecuatoriana 01 [}

Extranjera 02 [} Pais de origen 03:

Pégina 2 de 14

SITUACION LABORAL Y TIPO DE CONTRATO ]

P.1. éCudl s su situacién de trabajo actuai? Marque una respuesta

- Trabajador asalariado con contratc a tiemoc completo. .ox O
- Trabajacdor asalariado con contrate a medio tiempo .. 02 O
- Servicios profesior o3 O
- Pasant 04 O

~ Otre: Especificar:

Rcsﬁondcr ia sigffiénte bregunté si marcé en 01 0 02 P.1

P.2. éCémo es su contrato? Marque una respuesta

Contrato temporal o de duracidn
determinada

Indefinide. 01
Contrato de duracién indefinida
T i
Servicios 02 H
Tiernpo parcial 03 i
Pasantia 0a
Otro.

P.3. éQué tipo de jornada tiene en su trabajo, completa o parcial? (Si la respuesta es PARCIAL leer las dos
posibles razones): Marque una sola respuesta

- Jornada completa )

- Jornada parcial, porque no quiere ahora un trabajo de jornada completa .. C

- Jornada paraal, porque no ha encontrado un trabajo de jornada completa ]
P.4. En la actuslidad, ud. labor: nte per que una sola

- A la propia empresa donde realiza su trabajo [m]

- A una empresa subcontratada externa al centrc conde realiza su trabajo ... 0

TIPO DE TRABAJIO

P.5. éCudl es su ocupacién o el tipo de trabzjo que ud. rezlize? Marque una sola respuesta

- Odont 01 a
- Técnico cental 3 02 a
- Servicio de limpieza. 03 O
- Pasante 04 jm ]
~ Administrative 05 o

- Otro:
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Plan estratégico de talento humano enfocado en SST en empresa odontoldgica ecuatoriana

Pagina 3 ce 14

P.6. éQué tipo de nuesta de trabajo tiene? Marque una sola respuesta.

- Empleado {con jefes y sin subordinados) e o1 O
- Jefe de consultorio. o2 O
- Mando intermedio (supervision) o3 0O
- Gerente oa O
P.7 ¢En qué situacién realiza ud. su trabajo? Marque una sola respuesta
- Solo y aislado or
~ Solo, pero al lado de otros trabzjacores 02

- En equipos o grupos de trabajo que no toman decisiones corjuntas, ia decisién ia toma el jefe03

anooo

- En equipos o grupos de trabajo que si pueden decidir independientemente 04
- Otra. Espccificar:
AGENTES FISICOS ~
P.8. ¢Dénde realiza su trabajo habitual la mayor parte de la jornada? Marque una sola respuesta
- En local cerrado (oficina, laboratorio, censultorio , etc.) o1 a
- En lccal serni cerrado 02 O

- En otro lugar. Cspecificar:

P.9. El nivel de ruido en su puesto de trabajo es: Marque una sola respuesta

- Muy bajo, casi no hay ruidc o1 O
- No muy elevado pero es molesto (v |
- Existe ruido de nivel elevado, que no permite seguir una conversacion con otro
compariero que esté 2 3 metros [}
- Existe ruido de nivel muy elevado, que no per: o

a 3 metros aunque levante ‘a voz.

P.10. éTiene ud. vibraciones producidas por herramientas manuales, maguinas, etc. en su puesto de trabajo? Marque una
sola respuesta

- Sf, en manc o brazo a
- Si, en cuerpo entero (sentadc o apoyado en una superficie que vibra)... [}
- Si, de ambos tipo: ]
- No (]
P.11. Esta expueste en su trabajo a la emisién de: que las r que usted i que aplican

luz sol;

Luz ultravioleta, excluida

coon

CONTAMINANTES QUIMICOS Y BIOLOGICOS

P.12. En su puesto de trabajo, émanipula sustancias o mezclas de sustancias nocivas o toxicas? Margue una respuesta

.01 O cCortinuar con P.13
.02 [ Pasara P.15

Pagina 4 de 14

P.13. Estas sustancias ¢ mezclas de sustancias, éllevan una etiqueta informando de su peiigrosidad?. Marque una sola

[Contestar la siguiente pregunta si la anterior marcé en 01

respuesta.
- Si, t0Gos ... .01 O Pasara P.14
- Si, algunos ... ..02 [ Pasara P.14
~ Précticamente ninguno.............. 03 ] Pasara P.15

P.14. En general, fa informacién que contienen [as etiquetas (simbolos, etc.) es..: Marque una sola respuesta

- Facil de entender ..
- Aveces es complicada...
~ Complicada ......
- No sabe (espontdneo) ...
- Rechaza contestar (espontanec)

P.15. En su puesto de trabajo, érespira polvos, humes, agrosoles, gases 0 vapores nocivos o toxices?. Marque una sola
respuesta
=51

- No

01 O Continuar con P.16
02 ] Continuar con P.18

- No sabe (esponténeo) ..
- Rechaza contestar (espontaneo) ...

P.16. éConoce uc. los posibles efectos perjudiciales para su salud de la manipulacién y/o respiracién de esas sustancias
nocivas o téxicas? Marque una sola respuesta

.01 O Continuar con P.17
..02 [] Pasara P.18

LS B
- No.

P.17. ¢Le han informado en su empresa o en el centrc donde realiza su trabajo de las medicdas a adoptar para prevenir estos

posibles efectos perjudiciales? Marque una sola respuesta

e |
wop 0

L
= No ..

P.18. En su trabejo, émaneja o tiene contacto directo con materiales que pueden ser infecciosos...? Marque una sola
respuesta

o  SI, mi tarea principal imglica la atencion odontolégica a pacientes. ...............

o  SI, puedo entrar en contacto con estos materiales porgue manejo materiales contaminades, O
instrumental contaminado, tratamiento ce residuos, entre 10S PrinCiPaIES.... ... reiersnmiicistenrems s esrase e 02
0 NO.iiiviinee R R B T e O S R e S T A S B e st 03
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CONDICIONES DE SEGURIDAD |

P.19. ¢Cuéles son los principales riesgos de accidente que existen en el desarroilo de su trabaje? Marque las opciones que

usted considere Pégina 6 de 14

o Caidas de personas desde altura . O DISENO DEL PUESTO, CARGA DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES
@ Caidas de personas al mismo nivel ™
°  Ceidas de objetos, mat&rfales 0 herramientas .......ocvuveiesnsinnrs :' P.21. En su puesto de trabajo, digame por favor, icon qué frecuencia estd ud. expuesto a...?. Marcar una respuesta
°  Desplomes o derrumbamientos. E por linea en las opciones que ud. considere.
o Cortes y pinchazos.........ouues (]
e Goipes =
©  Atropellos, atrapamientos o aplastamientos por veh|culos (“xc°pto riesgo de accidentes de Siempre o B Casi
REAMI00): coimssmessasssisypanimsunuamivesmasoss iorissn o N OIS 0 casi A A Rarament |, iiheais:| . o, | \Rechaza
. menudc | veces | e o sabe | contestar
0 Atrapamientos o aplastamientos con ecuipos o maqunarla | siempre nunca
3 Proyeccién de parhculaso trozos de material (| Adoptar posturas dolcrosas o fatigantes (de
01 | cual rte del 2 Id beza, o1 02 03 04 05 98 99
2 Quemaduras (contacto con superficies calientes, con prochtos quimicos, etc. E] b:: Z‘::'e;::o: eé )cuerp Ghe s e
> Dafios producidos por un exceso de exposicién al sol (quemaduras, insolacién, golpe de caior).11 E 02 | Estar de pie sin andar oL o S = S ETHECTE
a
Incendios 12 = 03 | Estar sentado sin levantarse o1 02 03 o4 B 59
8 EXDIOSIONE i i 04 | Levantar o mover cargas pesadas 0L 02 03 04 98 99
= Dafios preducidos por animales (mordeduras, coces, plcota;os picaduras de insectos, e [ 05 | Levantar o mover personas [ 02 03 04 98 99
2 Centactos eléctricos {lineas de alta tension, conexiones, cables ¢ enchufes en mal estado...) .. 15 O 06| Aplicar fuerzas importantes 1 o1 02 03 04 28 99
3 Sobreesfuerzos por manipu'acién manuai de cargas. | 07 | Repetir los mismos movimientos de manos o o1 02 03 04 98 99
2 Intoxicacion por manipulacion de productos toxicos. L] brazos
2 Accidentes de trafico D 08 | Disponer de muy paco espacio para trabajar (028 02 03 04 05 98 99
= Atracos, agresiones fisicas U otros aCtos VIOIENLOS vueeviverisrsisserencseessrnsiones (| cart comodidad - 1
©  Otro. Especificar: D Tener que glcanzar herramxentas, elementos
T 09 | Y obJetps de trabajo situados muy altos cr. o1 02 03 04 05 98 99
muy bajos, o que obliguen a estirar mucho ei]
- Ninguno..... .97 O Pasara P21 brazo ) ]
Tener una Iluminacién inadecuada para el
10 | trabajo que realiza (cscasa, excesiva, con (028 02 03 04 0S 98 99
P.20. De la siguiente relacion, écudles son ias principaies causas de estos riesgos de accidente? Marcar maximo tres refiejos molestos; et ) -
respuestas principales (niimeros en recuadros) 11 Traba]ar_ sobre su.perflqes 01 02 03 04 05 98 99
I mesrablgs o irreguleres
= Aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estadc ......
©  Falta de espacio, de impieza o desorden..
= Mantenimiento inadecuado o deficiente.. P.22. Indique las tres principales zonas de su cuerpo donde sienta mclastlas que ud. conslcera que se debe a posturas y
SR f e o esfuerzos derivados de su trabajo. Marcar ma tres r pri [¢ en recuadros)
3 Sefializacion de sequridad inexistente 0 defiCiente.......vercremeancrmmemeenmnseiseriecneeenn 04 L1
3 Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o Ias que hay son def c1entes
2 Faltan los eguipos de proteccién individual necesarios ¢ no son adecuados. ~ LI
Equipos y herramientas en mal estade > LI
Manipulacion inadecuada de productos, sustancias quimicas o materiales peligrosos. L
°  Nose allspone dela cu;h{:caqo_n ole experlenma necesarias para la terea. - ‘Manofs, mufieca/s, dedof:
@ Instrucciones de traba}oymexszentes’o inadecuadas i - Alto de la espaida
o Se trabaja sin informacion y formacién suficiente scbre los riesgos y las medidas preventivas. 11 ~  Bajo de la espalda .
o Se trabaja muy rapido. 12 - Nalgas/Caderas
o DOENIFAS TOFZ NS st N T Ve AT R o T 13 = ]:”j"?s'
3 L odilias
a d
Levantar o mover cargas pesada: i CBleRa.

°®  Por cansancio o fatiga

2 Realizacion de tareas inhabituales o extraordinarias, sclucién de averfas, incicentes.
o Exceso de horas continuadas de trabajo. S
o Incumplimiento de las instrucciones de trabaje. ST AR
2 Faltan ios equipes materiales 6 humanos necesarios para garantizar la seguricad frente a

o atracos, agresiones fisicas U otros actos VIOIENTOS. ... i s 19
Otro. Especificar:

- Pies/Tobillo:
- Ninguna
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Pagina 7 de 14 Péaginea 8 de 14
P.23. En su puesto de trebajo, digame por faver, écon qué frecuencia debe...?. Marque una respuesta por linea en P.26. En general, su ritmo de trabajo depende de...: que unar por linea en las opciones que usted
las opciones que usted considere considere
| Bi NO No sabe | Rechaza
Siempre o Casi [ contestar
cost me:udo ve:es RAIARIAE), SO0 sgt?c ci:izzf:r

siempre nunca . | La velccidad automética de magquinas ¢ el desplazamiento de productos oL 02 98 99
Mantcpcr un nn‘/cl de atencién altoo muy alto | 01 | 02 03 04 05 98 99 El trabajo de companercs 01 02 98 39
Trabajar muy rdpido 01 02 03 04 05 98 99 BT 7 = Tent — 3 i 02 es %5
Tiabajar con plszos MUVETIEmE .oy o1 2 03 o 05 3 55 ‘ encion personal (cara a cara) con clientes, pacientes y proveedores. 1
cortos Topes o cantidad de pacientes o servicios que hay que alcanzar 01 02 98 99
Atender a varias tareas al mismo tiempo 01 02 03 04 05 98 99 [ Plazos de tiémpo que hay que cumplir [V} 02 98 99
Tratar directamente con personas Gue no son Topes o cantidad de produccién o servicios que hay que aicanzar 02 98 99
empleados de donde Vd. trabaja: clientes, 01 02 03 04 05 98 99 b e = ”
paclenites, proveedores; etc., ! Medios tradicionales como el teléfono, las peticiones escritas, etc. o : 02 98 99
Realizar tareas complejas, complicadas o 01 02 03 04 05 98 99 ) | Correc electrénice o e-maii (excluidos lcs correos privades o personales) 02 98 99
dificiles [ D S R | Controi directs de su jefe 02 98 99

7 | Realizar tareas monétonas 01 02 03 04 05 98 99 ! -

Trabajar con ordenadoras: PC, ordenadores en 01 02 3 04 05 98 Q9
red, ordenadores centrales, etc. e >
Usar Internet / correo electrénico con fines 01 02 03 04 05 98 99 i ORGANIZACION DE LA PREVENCION
profesionales

P.27. En el establecimiento o centro donde realiza su trabajo, éhay algin Responsable de Seguridac y Saiud en Trabajo?
Marque una respuesta

P.24. En su trabajc, écon qué frecuencia...?. Marque una respuesta por linea en las opciones que usted considere e ]
- [}
Siempre o | I 1 Casi - Nosabe (e 4nea) O ss
casl  |AeRUde | Rarament | o ncao | No procede | NO | Rechaza - Rechaza contestar (espontaneo) .... O 99
. veces ; € sabe | contestar
stempre ] nunca
Puede obtener ayuda de sus 7
compafieros si la pide 01 02 03 04 a5 (no tizne 98 99
compailercs) F— . _
Puece obtener ayuda de sus 7 I et e HORARIO DE TRABAJO
superiores/jefes si la pide | oL 02 03 04 a5 (-‘o’ue‘re 98 99
i gz, iefes)

En el trabajo, tiene |2 oporzunidad | P.28. Por término medio, écudntas heras trabaja a la semana? Por favor no terga en cuenta el tiempe para comer.

de hacer aquello que sabe hacer oL 02 | 03 04 05 - 98 29

mejor i

o FrT—— - No :

Puede poner en practica sus o 02 | o3 o a5 . 96 % No de horas: [__J[_] ) )

propias ideas en su trabajo _— | | - No sabe o no puede precisarlo {esponténeo)

Tiene la sensacion i - Rechaza contestar (espontaneo) .....

de estar o] 02 03 04 95 - 98 99
haciendo un trabajo Gtil ]
. [T 02 03 04 a5 - 98 99 5 " 3

f,ede aprender c"sasl"“e‘f“ : P.29. ¢Trabaja ud. los sébados? ¢y los domingos y dias festivos? Marque una respuesta por linea en las opciones que

:|en§ mucho trabajo y se siente o1 i 02 03 04 a5 - 98 99 usted considere

agcbiado } I s

Siempre o casi A Aveces |Raramente | Casi nunca No Rechaza
P.25. En su trabajo, {con qué frecuencia puede elegir o modificar...?. Marque una respuesta por linea. siempre menudo G nunca sabe | contestar )
Sabados 01 02 03 04 05 i 98 99
Siempre o Casi nunca , Domingos y dias festivos . o1 02 03, 04 05 .| 98 99
e A Rechaza L -
casi A veces Raramente| o nunca No sabe
@ menudo contestar
siempre
1 El orden de [as tareas 01 02 03 04 05 98 99
2 El método de trabajo 01 02 03 04 05 98 99 P.30. Habitualmente, ¢suele ud. proiongar su jornada laboral? (SI [a respuesta es SI) éCon o sin compensacion econdmica 0 en
tiempo libre? Marque una respuesta
3 | Eiritmo de trabajo o1 02 03 [ 05 58 55 P o P!
4 ta distribucion y/o duracién de las| o1 02 a3 { 04 [ 98 99 - Si, siempre con compensacién econémica o compensacién en tiempo libre........ 01 [m]
pausas en el trabajo - Si, a veces con compensacién econémica o compensacién en Liempo libre ........ 02

- Si, sin compensacion........

[m]
............. 03 0O
a
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P.31. En general, ¢su horario de trabajo le permite compaginar el trabajo con sus compromisos sociales y familiaras? Marque Pdgina 10 de 14
una respuesta
P.36. ¢Qué medida ¢ medidas se han tomado? Marque las respuestas que considere

- Muy bien. .0 O
- N:mu b :32 E - Modfficacion ce instalaciones, maquinaria, equipos 0 Mmateriales. . .....cccoivveriieeennnns O
- ‘Nada byllen oa 3 - Cambios en el método de trabajo. jm]
v - - Reduccién del tiempo diario ce permanencia en el puesto de trabaj O
- Modificacién ¢ suministro de equipos ce proteccién individual =]
- Modificacién ¢ instaiacion de medios de proteccidn colectiva a
. ~ Compensacion econémica (pluses) m}
Fes = ACTIVIDADES PREVENTIVAS = < Eomnacion O
- Informacio: m}
. & - . . - Otra. Especificar:_
P.32. En los u_Iumos dece meses, ése le ofrecid, por parte de su empresa o centro donde efectda su trabajo, la posibilidad - No sabe (espontaneo) 98 O
de realizar un reconocimiento médico preventivo? Marque una sola respuesta. Rechaza ontcs*a.r (csg;;)n neo) g9 O
- 2 C i 5
|Cuando en [a empresa no hay programa de medicina preventiva anual, |2 respuesta correcta es la 3. ]
- Sly me hice el reconocimiente médico anual. 01 O P.37. En su trabajo habitual, ¢es cbligatorio el uso de alglin equipo de proteccion individual? Marque una sola respuesta

- Si, pero na me hice el reconocimiento médico .02 O

01 O centinuar con P.38

.02 [] Pasara P.39

.98 [I Pasara P.39
.99 [I Pasara P.39

- No sabe (esponténeo,
- Rechaza contestar (espontdneo) ..

- No sabe (espontanec)
- Rechaza contestar (esponténeo}

P.33. En Ies Gltimos doce meses, ése ha rezlizade una evaluacién o algun estudio ce los riesges para su salud o seguridad en
su puesto de trabajo? Marque una sola respuesta P.38. ¢Qué equipo o equipos de proteccién individual son obligatorios para su trabajo? Marque las respuestas que

considere
= ‘ST

- No ..
- No sabe (espontdneo) ..
- Rechaza contestar (esponténeo) ...

.01 O Continuar con P.34

02 [ Pasara P.37

.98 [0 Pasara P.38
99 [ Pasara P.38

'

Guantes (frente a riesgo mecanico).
Calzado (frente a riesgo mecdanico)
Casco normai .
Gafas/pantallas (frente a impactos).
P.34. ¢Qué aspectos de su puesto de trabajo se han estudiado? que las que idere Guantes (frente a agresivos quimices o infecciosos)
Pantailas/gafas (frente a agresivos quimicos)

'

'

]
=1
| —
| ST
& ]
= m} - Botas, rope y otros (frente a riesgo quimico). —
B O - Guantes/calzado aislante {frente a riesgo eléctrico) |
- Vibraciones O - Protectores auditivos..........ccccoiiniinn =l
- Radiaciones (&) - Mascaras o mascariila ]
- Manipulacién ¢ respiracién de sustanci a - Botas, ropa y otros {frente a riesgo bicldgi | P
- Agentes iolégicos..... O -~ Proteccidn frente a riesgo térmice 1
" a - Cinturanes y dispositivos anti caidas ]
< O - Proteccion frente a raciaciones ............coueesessensesiesisnananns  —
- Seguridad de las instaiaciones .............. R e P e [m} ~ Otro. Especificar:
- Disefio del puesto de trabajo (mobiliario, espacio, superficies, iluminacién, etc.)....... v | - No sabe (esponténeo) .. [m]
- Aspectos organizativos (horarios, carga de trabajo, tareas desempefiadas, €tC.)....c.c.euvenne. D = Rechaza contestar (espontaneo) ... g9 O
- Otros aspef:tos psicosociales (relaciones interpersonales, supervisién de los jefes,
participacién de los trabaiadores, positilidades de promocion, conductas violentas en el
lugar de trabajo 12 D 1 = JINFORMACION / FORMACION |
- Otros especificar.
P.39. En relacién con los riesgos para su salud y seguridad del trabajo éen qué medida dirfa ud. que estd blen infermado?.
Marque una sola respuesta.
- N SHBa (ES O TEG T o - M.uy bien informado. 01 E
< - Bien informado ...
- Rechaza contestar {espontaneo) 5 - No muy bien informado 0
~ Nada bien informado.... o4 O
- No sabe (espontdnec) .
- Rechaza contestar (espontaneo)
P.35Tras dichos estudios, ¢se ha tomado alguna medida? Marque una sola respuesta
= 01 O Continuar con P.36 P.40. En los dos Gltimos afios, ¢ha recibido formacion o informacion sobre los riesgos para su salud y seguridad relacionados
=4 .02 [J Pasara P.38 con su trabajo? Marque una sola respuesta
’ - si w0l
- No sabe (espontaneo) .. 98 [ pasara P.38 - No

- Rechaza contestar (espentdneo) .99 [] Pasara P.38

- No sabe (espontaneo)
- Rechaza contestar (espontaneo)
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CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

P.41. En los (ltimos doce meses, cuando ud. ha estado en su trabajo, <ha sido objeto de alguna de estas situaciones? Marque

las opci que

en las col AyB

Pregunta A) lea todas las situaciones de violencia o discriminacion que usted ha sido objeto. Si sefiala

“ninguna”, “no sabe” o “rechaza contestar” marcar la opcidn correspondiente y pasar a la P.42.

Pregunta B) Marque en la columna B que recoge la frecuencia de todas las situaciones de violencia ¢

discriminacion indicadas por usted en la pregunta A.

| B. ¢Con qué frecuencia ha

alguna de estas situaciones?

A, En los Citimos doce meses, cuando ud. ha estado en su trabajo, ¢ha sido objeto de|  sido objeto de esta situacién?

A menudo (1) | A veces (2)
Amenazas de vioiencia fisica 01
Violencia fisica cometida por personas pertenacientes a su lugar de trabajo 02
Violencia fisica cometida per personas no pertenecientes a su lugar de trabajo 03
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 04
Agresiones verbales, rumores o aisiamientosocial 05
Discriminacion por la edad 06 |
Discriminacion por la nacionalidad 07
Discriminacion sexual/discriminacion por género 08
Discriminacién por la raza, origen étnico o color de su piel 09
Discriminacion por la religién 10
Discriminacién por una discapacidad ] i1
| Discriminacién por la orientacién sexual ane |t 12

Ninguna| §7
No sabe (espontaneoc) | 98
Rechaza contestar (esponianec)| 99

DANOS A LA SALUD

P.42. En los Ultimos doce meses, dirfa que su estado de salud ha sido: Marque una sola respuesta.

No sabe {espontaneo)
Rechaza contestar (espontdneo) ...

- Muy bueno. or O -
- Bueno 02 O
- Regular O
~ Malo o
= Muy malo ... O
m}
O

P.43. En los dos UGitimos meses, ¢ha sufrido algln accidente en su trabajo gue requiricra asistencia médica o tratamiento, o la

aplicacién de primeros auxilios? Marque una sola respuesta.

- SL 01 O Continuar con P.44

- NO .02 [J PasaraP.45

- No sabe (espontaneo)... [0 Pasara P.45
- Rechaza contestar (espontdneo; [0 PasaraP.45

P.44. éCudies fueron las principales causas de este accidente o accidentes? Marcar maxi tres r
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(nimeros en recuadros)

Aberturas o hueccs desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado .
Falta de espacio, de limpieza 0 desorden...........ccveeciiininniiinninineiii
Mantenimiento inadecuado ¢ deficiente .. %
Sefializacion ce seguridad inexistente o deficiente
Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son defici
Faltan [os equipcs de proteccién individuzl necesarios o no son adecuados .
Equipos y herramientas en mal estado ........
Manipulacién inadecuada de productos, susta s quimicas o materiales peligroscs.
Utilizacién de herramientas, maguinas, equipos o materiales inadecuados para la tarea
Mo se dispone de la cualificacion ¢ la experiencia necesarlas para la tarea
Instrucciones de tradajo inexistentes o inadecuadas ...

Se trabaja sin ta informacién y formacion suficiente sobre los riesgos y las medidas preventivas,
Se trabaja muy répido ..
Distraccicnes, descuidos, despistes, falta de atencidn .
Posturas forzadas ...
Levantar o mover cargas pesadas
Por cansancio o fatiga
Realizacién de tareas inhabituales o extracrdinaria:
Exceso de horas continuadas de trabajo.
Incumplimiento de fas instrucciones de trabajo
Imprevisibilidad de los animales...
Causas relacionacas con el trafico
Faltan los equipos materiales o humanos necesarics para garantizar la seguridad frente a atracos,

egresiones fisicas u otros actos violentos ...

Mi trabajo consiste en la preteccién y custodia de perscnas, bienes mater
Otra. Especificar:
No sabe (espontanes) ...
Rechaza contestar (espontanec)

M |
L]
L1
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P.45.¢éPodria decirme si tiene alguno de los siguientes problemas de saiud?. Marque las respuestas que considere en

las tres columnas A, By C.

Aclaracién: Los accidentes como caidas, golpes, heridas.. no son respuestas vélidas en esta pregunta

puesto que esto ya se pregunté.

Pregunta A) Lea todos los problemas de salud que tiene usted. Si sefiala “ninguno”, “no sabe” o “rechaza

contestar” marcar la opcién correspondiente | ": -
Pregunta B) Lea la columna B y marque la respuesta
Pregunta C) lea |a columna C y marque la respuesta

Pgina 14 de 14

P.46.Indique en qué medida le molestan o preocupan los siguientes aspectos de su trabajo actual: Marque una respuesta

por linea en las que usted

B. cConsidera que este/s C. éHa acudicoe al
_ ” -, & gx w: o problema/s ce salud han sido médico por
A. ¢Podria decirme, si tiene alguno de los siguientes agravadofs o este problema de
problemas de salud? producido/s por el trabajo? salug?
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 54) Le feo uno a uno Le leo uno & uno
sf NO st NO
Dolor de cueilo/nuca 01 1 2 2
Dolor de espalda 02 b 2 2
Dolor en hombros, brazos, codos, muiiecas, mancs o dedos 23 1 2 2
Dolor er. piernas, rodillas o pies 04 1 2 2
Prcblemas respiratorios 05 1 2 2
Problemas de la voz 06 b 2 2
Problemas de la piel Q97 1 2 2
Problemnas auditivos (en los cidos) 08 1 2 2
“Problemas visuales-('e'n'vli')é 'ojo"s)' 09 1 2 2
Tensién arterial aita o [T T 2 2
Dolor de caveza i1 1 2 2
Problemas para conciliar el suefic 12 1 2 2
L 13 1 2 2
Depresion o tristeza 14 1 2 2
Cansancio, agotamiento 15 1 i 2 2
Otra. Especificar: 16 1 2 1 2

Ninguno |
No sabe (espontdnec) | |
Rechaza contestar (espontaneo)

Naca Poca Regular [ Bastante | Muchc No procede Ne | Rechaza
= : sabe | contestar
01 La autonomia para realizar su trabajo o1 02 03 04 a5 - 98 99
02 | Ei ritmo de trabajo o1 0z o3 04 a5 58 | 99
03 Ei horario de trabajo o1 a2 o3 04 05 - 98 : 99
04 La dificultad o complejidad de las tareas o1 02 03 04 05 e 98 | 99
05 | La monotonia o1 0z o3 04 05 - 98 99
06 | La cantidad de trabzjo o1 02 03 3 05 -
) 7
07 Las relaciones con compafieros oL 02 03 04 05 (ro tiene
compaiieros)
[ a5 7
08 | Las relaciones con jefes o1 02 03 04 (no tiene 98 99
- . jsfes)
tas relaciones con otras personas no i
09 | cmplcadas en su  empresa: clientes, o1 a2 03 64 [ == 98 | 29
pasajeros, alumnos, pacientes, etc. 1
10 | Las posturas que debe adoptar 01 92 ¢3 04 05 - o8 99
it | Los esfuerzos fisicos que ha de realizar o1 02 <3 04 05 - 98 99
12 El ruico existente en su puesio de trabajo o1 9z o3 04 as EL) 93
13 La iiuminacién del puesto oL 02 03 04 05 o8 99
14 La temperatura y humecad en el pueslo a1 oz 03 04 as R o8 29
i5 | La manipulacion . © o1 o2 03 04
respiracién de o1 - o8 99
sustancias nocivas o toxicas B
16 El riesgo de tener un accidente o1 c2 03 04 as 98 99
i7 El riesgo de tener una enfermedad oL 0z ©3 04 05 o 98 99
18 El riesge de perder el empleo 01 02 o3 04 05 - 98 EE)

P.47. Si cree que hay alguna co:
Insuficlentemente, com

importante que afecta a su trabajo y que no se trata en este cuesticnaric o se hace
elz a continuacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuesta de condiciones de trabajo del INSHT aplicada a trabajadores de clinica dental. Elaborado: Espin F.

41



Plan estratégico de talento humano enfocado en SST en empresa odontoldgica ecuatoriana

ANEXO 5
ORGANIGRAMA CLINICA DENTAL

Fuente: Clinica dental
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PLAN DE ACCION CON CRONOGRAMA 2015

PLAN OPERATIVO DE ACCION ADMINISTRACION DEL TIEMPO CLINICA DENTAL

OBJETIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES CRONOGRAMA 2015 RECURSOS
ENER FEBREH MARZ ABRIMAY0| JUNI JULI| AGDS| SEPTIEM OCTUB{NOVIEMEDICIEME Humanos | MATERIALES RESPONSABLES
comunicacion, tecnologia,
reglamentos, Desarrollar 1a
gestion del talenfo humano
Crear una cultura para prevenir factores de riesgo EQUIPOS
organizacional en 5T laborales identificados. X X 3|TECNOLOGIA |TALENTO HUMANO
PTEVENIT ENfermedades
ocupacionales y riesgos|Programas de prevencion en EQUIPOS MEDICO OCUPACIONAL
laborales salud y sequridad . X| X [ X|X| X | X|X]| X X X X X 4|TECNOLOGIA |TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA,
Estar al tanto de !ns aspectos LBROS,
Cumplinicatos de legales y Io.s cambios, decrefos ARTICULOS
. y derogatorias. ]
normativas X X X | X| X | X |X]| X X X X X 4(REFERENTES |(LIDERES EMPRESA
Recopilacion y analisis de fodo
Investigacion en 55T dato. X 1{CAPACITACION|TELENTO HUMANO
Reconocimientos y premios fras
realizar buenas practicas en
Incentivar a los empleados | 35T. X X X X 1|COMUNICACIO|TALENTO HUMANO
Sensibilizar, sobre temas  |Concientizar al talento humano GESTION
en 55T eltema de la SST. X X X | X| X | X |X]| X X X X X 1{EMPRESARIAL [TALENTO HUMANG
Plantear propuestas de TECNOLOGIA
accion Dinamicas grupales. X X X X X X 2|Y MEDIOS EQUIPO TALENTO HUMANQO
TOTAL 16

ELABORADO: ESPIN F.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN SST DE CLINICA DENTAL

Clinica Dental - Cuadro de Mando Integral

_ Preveni paga de Refirzar los REDUCCION
W0 Cumpiimiento indemizaciones reglamentos interna de DE COSTOS | Multas evitadas por ; ,
g ; - Nilitiéro dé evitadag po IiF mirativ
:Ei: FCE-1| nomativa | OBJ-1 | porprobabiidades|  ACE- sequridad y salud HE:E[??;EJ;E;:EE MEJORADE| KFI IG-1 P:IZUE:E:;JII cumplimiento de | Prevencidn de page = Al ﬂran:;;’;:r::‘f” e 10 Bl
Sie labaral vigente de Factores de wigentes enla clnica PRODUCTIVI P narmativa
t fiesqp dental, DAD
, , Bdlquiririnsumes de ,
oW Mejorarlscaliiad | pop meior caidad narama | CEpermento de Totalde centes que .
un% FOE- 5 | catad checita| DRy .3 | ekimientos satilsfan:n:iéndepclientes abpisciones SAGTEEEECI 0 | 1.z | Cleates | estonsalstechos sabre fﬂentmnm{r@.‘m-'—,'Iummd”m"m!”mm Mensud
in g W alrecidos alos , CLENTE satisfechos|  todos los elientes Total de clientes
L3 J dientes ACE- Ofvecerratamientos | Oepatamento sendidos
ok eficientes. adantoldgico
Ciansequir auda Oepartamenta de
ACE-4 i st Recursos Humanas
Canatimienta '
FCE-10 denurmasde 0BJ-3 Prevenir riesgos Depattamento de OPERACION | 15-3 | Prevencion Tnlaldenelsgns " Bisgos laborales viados por apacitacionss T—
sequridad e laborales . o | Warketin ES laborales evitados | Prevencidn = i
bigiene ACE- Realizar promosionen i Total de riesgos laborales
387, Depattamenta de
Recursos Humanos
Consequi asesoriade
atoridades .
N . ACE - P — Gierenzia General . .
Cumplimienta Cumph{ niarmas o OPERACION Aspecto F\cmdenle; gwladns it Nioners e narmatis umplda
FCE-11| aspectos | OBJ- 4 |legales vigentes en : £S KFL | IG-4 | legales eumplimient de Afperrofle’gnlesrulr:plrr!c-r-mrlw Mensual
leales a7 Investigar gradas de Deptamentods cumplidos nommativalegal i
ACE - culpahhdadencasode Recurans Humanas
antidentes laborles.
TR T
Bilquiri TS Adquisician denuevas | Departamenta de " . .
. : ACE - o Innovacion | Parcent] de maquinaria -
Maquinarias. adquisiciones , Nt de magutnaria nueee adgurida
FCE-12 ‘““fk'fnﬂ”e 0BJ-5 :nesl“of';ﬂiiﬁ;; y y WNOKACON| 1F1 | 16-5 | de | mesplode i f | doua
” . i maquinaria |  maquinaria actua otai o€ maquinaria
generacian devidade ACE-§ |Puiunde Dipatamento e 1 A
s Maquinaria y equipos de | adquiziciones
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e | opema
%D Fiecursos Humanos
ENCIIestas.
E il s matic Diepattamento de
, lizar |3 matriz de - iy
= fnilis WMejararla ACE-11 | esgos aeupaciondes Recursus Humanos | INFRAESTRU Productivid| Productividad de las et el
= FCE-13 tuion OBJ-b situacicn por Earg0 Moo octpacionsl CTURA - kPl IG-6 | addelos | colsboradores dela Menzual
o empresaial actual PERSONAL Empleados EMpresa,
w ]
I Bnalarindives ge | Depatamenta de
: ACE-p | ciestialided reporte e Reursas Humanos
w matidady Médico acupacianal
2 auzentismas. P
& . .
0 Incentivar ACE-13 E;;?:;gorimmsalos Departamento de
= -
Carregtas esfuerzas del . Recursas Humanos N
w
E | FCE-M | esimios | 0BJ-7 | tenohumang Efgﬂ‘;“;:ﬁ"f;fjlm MOTIVACION|  KFO | 1G-7 5;‘;:;‘:::::“ f;“;f:;;‘;‘;ﬁa"g'mderm A
ML T GELAON ROOTE] = n
= bl paalacoreta ACE-14  |deltrabsjoreslizada por Dlepartamenta de P P i Tatal e respuestas encuestn satisfaceidn
w i "
w gestion en 55T, onpleados. Recurzos Humanos
g
£l . )
= Sensibiizar Capatitar al equipo de
o Concientizar a congientizar al talenta humana en Dlepartamenta de COMPETENC Sensibilizac | Conciencia social de |3 .. Capaettaciones e riggos laborales
w FCE-15 OBJ-8 | ACE-15 g 1AS DEL KPO | 1G-8 s Sensthilizacién = =— - ol [ Anual
. Ios empleados equipa de talento prevencion de riesgos | Reeursas Humanas PERSONAL ion BMpresa. Total de capacitaciones realizadas
w humana en 35T, labiorales.
L

Elaborado: Espin F.
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