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Resumen

En este articulo se analiza el proceso llevado a cabo por la Administracion Tributaria en la
implementacion de la denominada facturacion electronica en el Ecuador, con especial analisis
en la evolucion de las directrices aplicadas para dicha adopcion, del cual han existido diversas
reformas desde su programa piloto hasta la actualidad, trayendo consigo diversos
cuestionamientos, si la esencia de este proceso ain se mantiene o fue desnaturalizada; a su vez,
se evaluard de manera general el proceso implementado para la incorporacion de este nuevo
esquema de emision y si el pais se encuentra preparado con los parametros tecnolégicos que
este proceso requiere. Aditivo, el articulo ofrece las consideraciones de la Gltima reforma
dispuesta por la Administracién Tributaria publicada en octubre del ejercicio econémico 2014,
con la cual se prevé la principal interrogante sobre la conservacion de la esencia al esquema
planteado inicialmente.

Finalmente, se llevard a cabo un analisis de la implementacién de la facturacién electronica
llevada en el Ecuador en comparacion con la del pais vecino Chile, pais escogido para referido
estudio, ya que Chile ha realizado la adopcion de la emision de documentos electrénicos de una
manera solida.

Palabras clave: Facturacion electrénica, medio ambiente, evasion fiscal, mensaje de
datos, esencia.

Abstract

This article describes the process undertaken by the tax authorities in the implementation of the
so-called electronic invoicing in Ecuador, with special analysis on the development of the
guidelines applied for the adoption, which have been various reforms since its pilot program
discussed until today, bringing with it several questions on whether the essence of this process
still remains or was denatured; in turn, it is evaluated generally implemented the process for
incorporating this new scheme of issue and whether the country is prepared with the
technological parameters that this process requires. Additive, the article offers considerations
of last renovation ordered by the Tax Administration published in October of fiscal year 2014,
which provides the main question on the conservation of the essence when initially proposed
plan. Finally, we conducted an analysis of the implementation of electronic invoicing carried
in Ecuador compared to the neighboring country of Chile, the country chosen for this study,
since Chile has made the adoption of the issuance of electronic documents in a manner solid.
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INTRODUCCION

La tecnologia es un instrumento que ha transformado la interaccion entre los seres
humanos, de igual manera ha sucedido con las relaciones comerciales, siendo asi, las
Administraciones Fiscales Latinoamericanas han optado en la implementacion de la
denominada Facturacion Electrénica como herramienta tecnolégica, no solo como aporte
a la conservacion del medio ambiente sino también para la erradicacion de la evasion
fiscal y asi fomentar la transparencia en las relaciones comerciales.

Entre los paises Latinoamericanos que han adoptado esta modalidad de emision de
comprobantes a mas de Ecuador, se encuentran: Chile, Colombia, Brasil, Argentina, Peru,
Guatemala, Republica Dominicana, México, Costa Rica y Panama.

Ecuador dio su primer paso en la basqueda de la implementacion de esta nueva forma de
emision de comprobantes en la publicacion de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, el 17 de abril de 2002, cuyo cuerpo legal permite el
punto de partida para la adopcion de la nueva forma de emision de comprobantes.

El presente estudio es de real importancia y difiere de los diversos andlisis publicados en
el Ecuador, ya que la idea de la presente investigacion, no esta orientada a exponer como
se debe implementar o para que sirve este proceso, o en su defecto cuél es el mejor sistema
tecnoldgico a escoger, sino méas bien, la intencion fundamental es revelar los puntos
especificos y esenciales del proceso de facturacion electronica, y con ello denotar si la
adopcion de esta nueva forma de emision de comprobantes en el Ecuador aiin conserva
su verdadera esencia, para lo cual, a su vez se cita y observa los procesos de adopcién
Ilevados a cabo en otro pais latinoamericano como Chile.

A efectos de llevar a cabo el presente estudio, se ha dividido la investigacion en 6 partes,
en la primera parte se verd el proceso de implementacion de la facturacion electrénica en
el Ecuador, en cuya descripcion se reflejara cronolégicamente los pasos dados por el
Estado Ecuatoriano para la adopcion de la facturacion electronica.

En la segunda parte se reflejara la vision del Estado Ecuatoriano en la adopcion de la
facturacion electronica, en cuyo acépite se ahondara y especificara los beneficios
propuestos para esta adopcion, entre ellos el aporte para la conservacion del medio
ambiente por la politica de cero papeles, asi como el ahorro de tiempo y rapidez de las
transacciones.

Posteriormente en tercer apartado analizar especificamente sobre los beneficios
ambientales por la implementacién de la facturacién electronica, ya que se considera
esencial dar énfasis a este punto, ya que es el mismo que se cuestionara en el analisis
respectivo.

Luego, se analizan los ultimos cambios dispuestos por el Estado Ecuatoriano en el
proceso de adopcion de la facturacion electronica.

Asi mismo, se llevara a cabo un andlisis comparativo entre el proceso de adopcion de la
facturacion electronica implementado en Chile con el de Ecuador, consideramos que
ambos paises adoptan referida implementacion de una misma matriz bajo las directrices
de la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico “OCDE”.

Finalmente se presentan las conclusiones del presente estudio.
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Proceso de implementacion de la facturacion electronica en el Ecuador
Incorporacion en la emision de documentos electrénicos

La facturacion electrénica es un mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en el
aprovechamiento de medios electrénicos para la generacion, procesamiento, transmision
y resguardo de los documentos fiscales de manera digital, siendo asi, el Estado
Ecuatoriano en busca de dicho beneficio, establecié el mecanismo de emision de
comprobantes electrénicos el 7 de mayo de 2009 a través de la publicacion de la
Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00288, en cuyo cuerpo legal dispuso las normas
para la emisién de comprobantes de ventas, documentos complementarios Yy
comprobantes de retencion con mensajes de datos.

La emisién de estos comprobantes si bien da su inicio en el afio 2009, la base para este
nuevo esquema fue establecido en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrdnicas
y Mensajes de Datos publicada el 17 de abril de 2002.

A efectos de la implementacion en el Ecuador de la facturacion electrénica, se presenta
lainterrogante de que poblacion del territorio ecuatoriano se encuentra utilizando internet,
ya que la adopcion de esta nueva forma de emision de comprobantes fiscales requeria en
sus inicios un acceso a internet de las personas con su cuenta de correo para receptar el
comprobante electronico.

Acceso al Internet segun area
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Figura. 1: Acceso al internet en el Ecuador
Tomado de: Encuesta nacional de empleo desempleo y subempleo — ENEMDU (2011-2013)

Hogares que tienen acceso a Internet a nivel Nacional

B Médem, teléfono H Cable, bancla ancha Inalimbrico Hho sabe

20,1%

w010 o w1z

Figura 2: Modalidad de acceso al internet de los hogares

Tomado de: Encuesta nacional de empleo desempleo y subempleo — ENEMDU (2011-2013)

Segun datos publicados por el Instituto Nacional de estadistica y censos, hasta el afio
2013, el 28.3% de la poblacion tienen acceso al internet, siendo este porcentaje un
referencial muy bajo frente a la adopcion de la facturacion electronica, que requeria que
todas las personas involucradas en transacciones comerciales tengan acceso a internet,
con ello se denotaba una problemaética a resolver en la implementacion de este proceso.

Beneficios en la adopcion de la facturacion electronica

El Estado Ecuatoriano en la adopcién de la facturacién electronica, expone diversos
beneficios para los contribuyentes y el medio ambiente, ya que la emision de
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comprobantes a través de mensajes de datos establece una politica de cero papeles y de
simplicidad en los procesos administrativos.
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Figura 3: Beneficio ambiental en la facturacion electronica

Tomado de: Boletin ABC de la facturacion electrénica

La adopcion de este nuevo esquema también establecia un ahorro financiero significativo
para los contribuyentes, ya que eliminaba el almacenamiento fisico de los comprobantes,
con ello las compafiias no incurririan en gastos de bodegaje, asi como se establecio por
parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) un proceso agil y sencillo para la emision de
estos comprobantes, poniendo a disposicion del publico en general una herramienta
tecnoldgica para emitir estos comprobantes.

Durante la campafia iniciada por el SRI en los medios de prensa desde el afio 2009, se
incentiva a la adopcion voluntaria de este nuevo esquema de emision, con el fin de aportar
a la conservacion del medio ambiente, por la politica del nuevo esquema que se establecia
cero papel, asi como expuso en general los siguientes beneficios:

= Menor costo en el cumplimiento de obligaciones fiscales.
= Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

= Eliminacion del almacenamiento fisico.

= Cuidado del medio ambiente.

= Consulta en linea de validez de transaccion.

» Proceso &gil y sencillo.

» Procesos Administrativos mas rapidos y eficientes.

Los beneficios expuestos por el SRI fueron contundentes tanto en el aspecto financiero,
de simplicidad administrativa y aporte a la conservacién del medio ambiente, empero no
hay que pasar por alto que a méas de las ventajas expuestas por el Fisco, una de los
objetivos de la implementacion de la facturacion electronica, es evitar la evasion fiscal y
con ello transparentar las transacciones comerciales entre los contribuyentes.

Documentos que se pueden emitir electronicamente

Los documentos inmersos en la adopcion de la facturacién electronica son: factura,
comprobantes de retencion, notas de crédito, notas de débito y las guias de remision. Estos
documentos son los comprobantes de ventas principales que acreditan las transacciones
comerciales en el pais, por lo cual al ser emitidos electronicamente el Estado Ecuatoriano
tiene la vision de erradicar la evasion fiscal.

Al referirse especificamente a las guias de remision emitidas electrénicamente, esto prevé
evitar que la informacion contentiva en estos documentos sea manipulada, garantizando
asi que la informacion sea veraz y se refieran a documentos legitimos, a su vez, que el
SRI dispone en linea de la informacion que se esta transportando y con ello disminuir las
incautaciones provisionales en los procesos de control por carretera.
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De los comprobantes de ventas principales dispuestos en el reglamento de comprobante
de ventas, retencion y documentos complementarios, se excluyeron para la emision de
manera electronica a las liquidaciones de compras, utilizadas a nivel local
especificamente para la auto emisién por adquisicion de bienes o servicios a personas de
nivel cultural rustico, incapacitados por ello de obtener la formalidad debida y las notas
de ventas manejadas exclusivamente por los contribuyentes inscritos en el régimen
simplificado impositivo.

Los contribuyentes inmersos en la facturacion electrénica podran emitir documentos de
manera electronica y a su vez impresa, teniendo en ambos casos la misma validez
tributaria.

Proceso para la implementacion de la facturacion electrénica

Para la implementacién de la emision de comprobantes electronicos, los contribuyentes
que se encuentren en la obligacion de adherirse a este nuevo modelo o aquellos que
voluntariamente se deseen incorporar deberan, inicialmente presentar la solicitud a través
de la pagina web del SRI, en la aplicacion “Comprobantes Electronicos”, que se encuentra
en la seccion de servicios en linea.

Previo al registro, los contribuyentes deberan contar con un certificado digital de firma
electronica y mantenerlo valido y vigente, dicho certificado podra ser adquirido en una
de las Entidades autorizadas en el pais. Cabe referir que la firma electrdnica acorde a lo
dispuesto en la Ley de Comercio Electronico en su art. 14 dispone “la firma electronica
tendra igual validez y s ele reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma
manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida
como prueba en juicio”.

Los contribuyentes una vez presenten la solicitud respectiva y teniendo el certificado
digital, deben solicitar la respectiva autorizacion para el ambiente prueba y
posteriormente solicitar el permiso para el ambiente de produccién.

El ambiente de prueba o certificacion de comprobantes electronicos esta disefiado a
efectos de que los contribuyentes procedan a realizar todas las modificaciones o ajustes a
los respectivos aplicativos hasta depurarlos conforme los requisitos exigidos para la
emisién de estos comprobantes, los comprobantes generados en este ambiente no poseen
ninguna validez fiscal, son meramente probatorios, no existe tiempo de permanencia en
este ambiente, por lo cual los contribuyentes pueden realizar las pruebas que consideren
necesarias.

El ambiente de produccidn, es un proceso ya real en el cual se procesaran y emitiran
comprobantes que mantienen validez fiscal y legal.

Contribuyentes obligados a la emision de documentos electrénicos

En la resolucion 105 del SRI publicada el 21 de marzo de 2012, se expidieron las normas
para el nuevo esquema de emision de comprobantes electrénicos, en la cual se crea un
plan piloto para grandes contribuyentes que optaren por adoptar la nueva modalidad de
emision de comprobantes.

A partir del afio 2012 se llevd a cabo un programa piloto para la adopciéon de la
Facturacion Electronica en el Ecuador destinado a un grupo de contribuyentes que, acorde
a sus caracteristicas tecnolégicas, podian incorporarse al proceso de adaptacion mediante
este proyecto piloto.
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En el ejercicio economico 2013, una vez concluido el proyecto piloto, se da inicio a una
etapa de “voluntariedad”, esto significo que los contribuyentes podian, si asi lo optaran,
incorporarse en el proceso de adopcion del nuevo esquema de emision de comprobantes
(Facturacion Electronica).

Aunque en el afo 2013 se establecio la etapa de voluntariedad, en el mismo ejercicio
econdmico, el SRl mediante Registro Oficial No. 956 de fecha 17 de mayo de 2013
publica la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, en la cual dispuso que a partir del
afio 2014 se convertiria en obligatoria la adopcién de la Facturacion Electrénica,
conforme su proceso se resume en el siguiente gréafico:

buyentes invitados
ra desarrollo e
plementacion
lyentes que deseen
untariedad rirse al esquema 2013
propuesto
ados sectores de
gatoriedad = ? . 2014

Figura 4: Plan de Implementacién

Fase

Piloto 2012

Tomado de: Material de exposicién Servicio de Rentas Internas, 2014

En la Resolucion 236 publicada el 17 de mayo de 2013, se establecié la obligatoriedad de
emisién de documentos electronicos para los contribuyentes descritos en el siguiente
cronograma, asi:

Calendario de obligatoriedad

Sector Privado

Grupo Fecha de Inicio Sujetos Pasivos

Instituciones Financieras bajo el control de la Superintendencia
de Bancos, excepto mutualistas de ahorro y crédito parala

* |vivienday sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

1 A partir del 1de junio de 2014 - - - ——
Contribuyentes especiales que realicen, segin su inscripcion en

el RUC, acti o i al sectory
* |subsector: telecomunicaciones y television
pagada,respectivamente.

2 A partir del 1de Agostode 2014 | « i emisoras y admini: de tarjetas de crédito.

Exportadoras calificadas por el SRI como contribuyentes
3 A partir del 1de octubre de 2014 * |especiales.

Los demés contribuyentes especiales no sefialados en los tres
* |grupos anteriores.

c que posean 6n de impresién de
comprobantes de venta, retencién y documentos

* [complementarios, a través de sistemas computarizados
(autoimpresores).

4 A partir del 1de enero de 2015

. |contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas de
* |exportacion.

Tomado de: Resolucion NAC-DGERCGC13-00236 del Servicio de Rentas Internas.

El 31 de marzo del 2014, es publicada por el SRI la Resolucion No. NAC-DGERCGC14-
00157, en la cual consté el calendario de obligatoriedad para la adopcién de la Facturacién
Electrdnica para los organismos y entidades publicas, asi:
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Calendario de obligatoriedad
Sector Publico

Grupo Fecha de Inicio Sujetos Pasivos

publicas y empresas de servicios publicos.

1 1de Enero de 2015 . |Entidades del Sector Publico Financiero.

. |Empresas de economia mixta.

. |organismos y entidades de la Funcion Ejecutiva.

. |Asamble Nacional.

Organismos y entidades de la Funcién Judicial, con excepcion
. |de sus organismos auxiliares mencionados en el Art. 178 de Ia
2 1de Abril de 2015 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Organismos y entidades de la Funcién de Transparenciay

* _|Control Social.

. |organismos y entidades de la Funcién Electoral.

. |universidades y Escuelas Politécnicas publicas.

Los organismos y entidades de los Gobiernos Auténomos
. o i incluidas las i conformadas
3 1de Julio de 2015 por los mismos.

Los organismos y entidades publicas no descritas en ninguno de
* |los Grupos sefialados anteriormente.

Tomado de: Resolucion NAC-DGERCGC14-00157 del Servicio de Rentas Internas.

Una vez publicados los plazos de obligatoriedad para la adopcion de la Facturacion
Electronica en el Ecuador, tanto para el sector pablico como privado, y en vista que el 1
de junio de 2014 el primer grupo del sector privado tenia la obligacién de emitir los
comprobantes bajo la nueva forma de emisién, el 30 de mayo de 2014 la Administracién
Tributaria dispuso extender el plazo de obligatoriedad para el sector privado, quedando
el calendario definitivo de adopcion para este sector, de la siguiente forma:

Calendario de obligatoriedad

Sector Privado

Grupo Fecha de Inicio Sujetos Pasivos

3 Apartir del 1de Agosto de 2014 | emisoras y de tarjetas de crédito.
Instituciones Financieras bajo el control de la Superintendencia
de Bancos, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la

* |vivienday soci emisoras y admini de tarjetas de
crédito.

Contribuyentes especiales que realicen, segn su inscripcion en
el RUC, actividades econdmicas correspondientes al sector y

y

2 A partir del 1de Octubre de 2014

pagada,respectivamente.
Exportadoras calificadas por el SRI como contribuyentes
*|especiales.

Los demds contri no sefi enlos tres

*_lgrupos anteriores.
Contribuyentes que posean autorizacién de impresion de
comprobantes de venta, retencién y documentos

i0s, a través de sistemas computarizados

4 A partir del 1de enero de 2015 ‘

. |Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas de
* |exportacién.

Tomado de: Resolucion NAC-DGERCGC14-00366 del Servicio de Rentas Internas.

Vision del Estado Ecuatoriano en la adopcion de la facturacion electrénica

Desde la perspectiva del Estado Ecuatoriano la implementacion de la Facturacion
Electrénica como mecanismo de emision de comprobantes de ventas para las actividades
economicas de los contribuyentes, es una herramienta que busca simplificar y disminuir
los costos en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (costos fiscales indirectos),
ademas de reducir los costos en la papeleria fisica archivos y bodegas para su
almacenamiento; asi como, imbuir la concienciacién en la proteccion del medio ambiente
por la cultura de que no se incurra en papeles en las transacciones comerciales, sino a
través de los medios tecnoldgicos puestos a disposicion.

Con incluso més importancia a mas de lo previsto, el Estado Ecuatoriano tiene la principal
vision de erradicar la evasion fiscal que existe en el territorio ecuatoriano, a través de la
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nueva forma de emision de comprobantes electronicos y con ello mantener un control
directo de los ingresos referentes a los contribuyentes inmersos en la Facturacion
Electronica.

Individual
o por lote

™

o

emisor

24

? receptor
]

Figura 5: Proceso para la emision del documento electrénico

Tomado de: www.andes.info.ec

En lo referente a los costos indirectos que mantienen los contribuyentes en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, el Doing Business del Banco Mundial muestra
el promedio de horas por afio que incurre un contribuyente en América Latina y el Caribe
para cumplir sus obligaciones fiscales es de 431, tomando como calculo, el trabajo de 8
horas diarias por 5 dias a la semana y por 12 meses al afio, da como resultado 1920 horas
anuales, lo que representaria en promedio 22.4 por 100 horas.

Tiempopara cumplir con obligaciones fiscales en
América Latina y el Caribe 2006 (expresadoen horas)

Figura 6: Tiempo para cumplir con obligaciones fiscales en América Latina y el Caribe

Tomado de: Base de datos Doing Business - Banco Mundial.

Acorde al grafico expuesto, los contribuyentes en el Ecuador incurren en 600 horas
anuales en cumplir con sus obligaciones fiscales; es menester indicar, que un objetivo del
Estado Ecuatoriano es reducir dicho impacto a través de la facilitacion de un mecanismo
mas dindmico para la emisién de comprobantes (Facturacion Electronica).

El ahorro de horas asociadas que desea aplicar el Estado Ecuatoriano para los
contribuyentes y la disminucién de los costos indirectos fiscales ante la adopcion de la
facturacion electronica, se justifican en su posibilidad, por lo siguiente:

» Puntualidad en el envio y la recepcion de la informacion.
= Menor probabilidad de falsificacion.
= Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

= Ahorro de tiempo en el archivo de documentos fisicos, asi como la eliminacién
de espacios para el almacenamiento de los mismos.

= Estos comprobantes tienen exactamente la misma validez juridica que los
documentos emitidos en papel.

= Contribucion a la proteccion del medio ambiente, debido a la menor cantidad de
papeleria y la erradicacion del uso de quimicos en tinta.
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» Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Desde la perspectiva del Estado Ecuatoriano, la emision de comprobantes electronicos
facilitard y agilitara los procesos que incurrian los contribuyentes, trayendo con ello la
reduccion de horas promedio invertidas en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
asi como la erradicacion de la evasion fiscal y finalmente la conservacion del medio
ambiente.

Beneficios ambientales en la implementacion de la Facturacion Electronica

Producto de la implementacion de la Facturacion Electrénica, el Estado Ecuatoriano
pretende conseguir el siguiente ahorro que contribuird al medio ambiente:

= 500.000 facturas emitidas electronicamente evitaran el consumo de 2,5 toneladas
de papel, o, lo que es lo mismo, el papel necesario para cubrir la superficie de tres
campos de futbol. (Blog de tecnologia Un ingeniero lee el periodico, 2011).

= Para realizar la impresion de 500.000 facturas, con un promedio de tres hojas por
cliente, se consume la madera de 163 arboles y 678.000 litros de agua, con lo cual
se podrian abastecer de energia eléctrica 1.130 personas (Fuente de la publicacién
de Laura Victoria Botero, 2010).

Segun datos estimados de la ASIMELEC (Asociacion multisectorial de empresas de
tecnologia de la informacidn, comunicacién y electrénica) el ahorro por factura emitida
es de USD 3,90 y por factura recibida USD 3,91.

Con un arbol de 10 Afios
pueden fabricar 22.500
hojas de papel

S5 \
& -
Elaborar 1 tonelada %

de papel consume
1.000 litros de agua

1 ampolleta de 60 voltios
encendida 12 horas diarias
durante 1 ano requiere
entre 12.000 y 24.000

litros de agua E" 7' /{/‘

= ¥

3.152 empr d dio 4.680 fac lectrénicas significa un ahorro
anual de 31.470 arboles, mas de 2 millones de litros de agua, entre 89 y 177 ampolletas

Figura 7: Demostrativo de ahorro en papel e incidencia en el medio ambiente

Tomado de: Estudio de la Camara de Comercio de Santiago

Los datos relevados del beneficio para la conservacion del medio ambiente en la adopcién
de la facturacién electrdnica eran indiscutibles bajo la politica de cero papel.

Impacto o incidencia producto de las altimas modificaciones efectuadas por el
Estado Ecuatoriano en la adopcion de la facturacion electronica

Durante el proceso de adopcion de la facturacion electrénica, el SRI ha efectuado
constantes cambios, tanto en el calendario de la obligatoriedad de la adopcion de la nueva
forma de emision de comprobantes electronicos, como en cambios que tuvieron
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incidencia directa en la naturaleza u esencia en esta nueva forma de emision de
comprobantes.

De los cambios dispuestos por la Administracion Tributaria, en el transcurso de la
adopcion de la facturacion electrdnica, existieron modificaciones al proceso de adopcién
inicial, los cuales a criterio de asesores y analistas tributarios desnaturalizan la esencia de
la facturacion electronica.

Entre las modificaciones efectuadas, que arguyen la desnaturalizacion de la facturacion
electronica, se encuentran los dispuestos el 2 de octubre de 2014 con la publicacion de la
Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00790, en la cual se plantearon dos reformas que
mantienen un impacto sustancial en las directrices adoptadas por el Estado Ecuatoriano,
mismas derivadas de la OCDE.

Las reformas dispuestas el 2 de octubre de 2014, se incluye el deber de informar las
alternativas de emision, en el cual el emisor del documento electrénico debera poner en
conocimiento del usuario o consumidor final la posibilidad de recibir el comprobante de
manera electronica o impresa. Este Gltimo constituye una representacion impresa del
documento electrdnico (RIDE).

Al respecto de la alternativa de emision, el SRI dispuso que los emisores de documentos
electrénicos deberan imprimir y entregar el RIDE en los siguientes casos: a) Cuando no
exista el consentimiento del usuario o consumidor para recibir, el comprobante
electrénico; b) Cuando la impresion sea requerida de manera expresa por el receptor, en
el momento de la emision o después; y, ¢) Cuando en la compra no se identifique al
consumidor o usuario (consumidor final).

Se establecid que la impresion de la representacion del comprobante electrénico (RIDE)
tendrd igual validez que los comprobantes establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios y su contenido
podra ser verificado con la informacién que reposa en la base de datos de la
Administracion Tributaria.

La segunda reforma que tiene gran incidencia y denota un cambio significativo en la
directriz planteada inicialmente, es la conservacion de los documentos emitidos
electrénicamente, asi como aquellos que recibidos bajo esta modalidad, el lapso de la
conservacion de estos documentos sera igual a los establecidos para los comprobantes de
manera impresa.

Cabe arguir que en la directriz inicial propuesta para la adopcion de la facturacion
electrénica no se incluia la conservacion de dichos comprobantes; no obstante, en la
actualidad es obligatorio para los contribuyentes conservar dichos documentos ya sean
emitidos o recibidos.

De las dos modificaciones expedidas el 2 de octubre de 2014, la primera obligando a la
emision fisica del RIDE cuando el adquiriente asi lo disponga o en ventas a consumidores
finales y la segunda que dispone la conservacion obligatoria de estos documentos por 7
afios, se colige claramente un cambio en la esencia de la adopcion de la facturacion
electronica, ya que entre los beneficios planteados por el Estado Ecuatoriano en la
adopcion de la facturacion electronica fueron la politica de cero papel, la eliminacion de
las bodegas de archivos y con ello promover un proceso agil y sencillo, ademas con la
politica de cero papel se contribuia a la conservacion del medio ambiente.

Siendo asi, las ventajas o beneficios en la adopcion de la facturacion electronica en la
actualidad con estas reformas, se direccionan netamente al control y prevencion por parte
del Estado Ecuatoriano en la evasion fiscal, ya que los aportes planteados en primera
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instancia de aporte a la conservacion del medio ambiente y reduccion de los costos
indirectos fiscales de los contribuyentes quedan en su mayor proporcion sin efecto.

Anélisis comparativo entre Ecuador y Chile en el proceso para la adopcion de la
facturacion electronica

La Facturacion Electrénica en Chile, tuvo sus inicios en el afio 2003, siendo asi Chile uno
de los paises latinoamericanos pioneros en adoptar este sistema en Latinoamérica, el
Servicio de Impuestos Internos “SII” definié el modelo y los estandares de operacion,
desde su adopcion, fue incorporando paulatinamente a empresas para operar bajo dicha
modalidad de emision de comprobantes, posteriormente en el afio 2005 el SlI decide
ampliar esta modalidad de facturacion para las micro, pequefia y mediana empresa. Su
implementacion planted los beneficios de agilidad y eficacia en las transacciones
comerciales, asi como el ahorro por la eliminacién del costo del papel y conservacion de
archivos.

Figura 8: Proceso de emision del documento electrénico

Tomado de: Ventajas de Facturacién Electrénica (Centro de Estudios Tributarios Universidad de Chile

Figura 9: Esquema de operacion bésico de la facturacion electrdnica
Tomado de: La Facturacidon Electronica en Chile — Boletin No. 5 de EURO social Fiscalidad

La implementacion de la facturacion electronica en Chile propuso la disminucion en
costos financieros, asi como el costo indirecto fiscal en el tiempo que invertian las
compafiias en la emision de documentos de manera impresa y su posterior archivo, por lo
cual desde su inici6 “2003” hasta la actualidad se ha incrementado considerablemente las
empresas autorizadas para la emision de documentos electrénicos.

12



Anélisis del proceso de implementacion de la facturacion electréonica en el Ecuador

Evolucion Empresas Autorizadas en Factura Electronica
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Figura 10: Evolucion Empresas Autorizadas en Facturacién Electrénica

Tomado de: Estadisticas Facturacion Electronica Sl

Cabe acotar que en comparacién con Chile, en Ecuador solo 13.806 contribuyentes se
encuentran adheridos al sistema de facturacion electronica y 16.955 en fase prueba al 31
de diciembre de 2015, datos emitidos por el Servicio de Rentas Internas en su informe de
Rendicién de Cuentas del periodo 2015.

La implementacion de la facturacion electronica en Chile ha sido adoptada con éxito,
desplazando asi a la modalidad de la factura impresa y eliminando la impresion de papel
y costos indirectos fiscales que mantenian las empresas con la emision de documentos
impresos, ademas al SlI tener el control de las transacciones por ser documentos
aprobados individualmente, dicha institucion ha podido mantener un control més
exhaustivo de los ingresos de las empresas y asi disminuyendo la evasion fiscal, ademas
no hay que dar menos importancia a la contribucion que causa la facturacion electronica
en la conservacion del medio ambiente.

De igual manera el incremento al acceso a internet de los hogares en Chile ha tenido un
considerable incremento, lo cual ha permitido el éxito en la adopcion de la facturacién
electronica.

67
57 60 62
38
] l

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 11: Porcentaje de hogares con acceso a internet en Chile

Tomado de: Resultados Encuesta Nacional de acceso y usos de internet (Division de politica regulatoria y
estudios Subsecretaria de telecomunicaciones-Gobierno de Chile).

En el Ecuador, la implementacion de la facturacion electronica en sus inicios tuvo
similitud con la planteada en Chile, lo cual no debe extrafiar, ya que ambos paises al
adoptar el nuevo mecanismo de facturacion tomaron las directrices derivadas de la
OCDE, por lo cual los paises latinoamericanos mantenian similitud en esta adopcion.
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Figura 12: Procedimiento Facturacién Electronica en Ecuador

Tomado de: Servicio de Rentas Internas

El procedimiento inicial dispuesto por el SRI, mantenia congruencia con los
procedimientos adoptados en los paises latinoamericanos, teniendo la vision del ahorro
financiero en los costos indirectos fiscales que mantienen los contribuyentes, asi como el
cuidado del medio ambiente.

A pesar de la vision inicial del Estado Ecuatoriano, y del procedimiento con el cual se
adopto la facturacion electronica, la implementacién de esta nueva forma de emision de
comprobantes en el Ecuador sufri6 un cambio radical con los nuevos parametros
impuestos en el mes de octubre del afio 2014, entre ellas la potestad que ahora mantienen
los consumidores en decidir si optan por recibir el documento electronico o en su lugar el
RIDE, teniendo en consideracion que este documento impreso RIDE mantendra la misma
validez de los documentos electronicos.

En el Ecuador ademas se incluye en el mes de octubre, una nueva modificacion al
planteamiento inicial, el cual fue la conservacion de los documentos electronicos por el
mismo plazo que los impresos, llevando asi otra interrogante sobre la reduccion de la
carga financiera al mantener archivos de documentos.

De todo lo expuesto, se puede colegir que los procesos iniciados por Chile y Ecuador
mantuvieron en sus inicios “respecto a Ecuador” gran similitud, ya que ambos paises
adoptaron las directrices derivadas de la OCDE, empero en el Ecuador de su
planteamiento inicial hasta la actualidad existen muchas incongruencias desde la vision
del Estado hasta la esencia de la implementacién de Facturacion Electrénica.

Como principales diferencias entre Chile y Ecuador en el proceso de adopcion de la
facturacion electronica, se basa el respeto que ha mantenido Chile en las directrices
derivadas de la OCDE, cumpliendo asi la esencia de la facturacion electrénica; no
obstante, los cambios impuestos en el Ecuador como la validez de la impresién del RIDE
y la conservacion de los documentos, ha tenido como consecuencia la falta de esencia o
cuestionamiento de la no aplicabilidad de este proceso de emision que violenta directrices
y la esencia de este proceso.

A su vez, cabe indicar el nUmero de personas que tienen acceso a internet en estudio
realizado por el banco mundial por cada 100 personas, el analisis comparativo realizado
a nivel mundial pero a efectos de este estudio simplificado entre los paises de Chile y
Ecuador, asi:
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USUARIOS DE INTERNET (POR CADA 100 PERSONAS)

PAlS 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

CHILE 25,50 | 28,20 | 31,20 | 34,50 | 3590 | 37,30 | 41,60 | 45,00 | 52,20 | 61,40 | 66,50 | 72,40
ECUADOR 4,50 4,80 6,00 7,20 | 10,80 | 18,80 | 24,60 | 29,00 | 31,40 | 35,10 | 40,40 | 43,00

Figura 13: Usuario de Internet por cada 100 personas entre Ecuador y Chile desde el afio 2003 hasta el
2014

Tomado de: http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2

Como colofon, tomando en consideracion que uno de los principales beneficios a los
contribuyentes en la adopcion de la facturacion electronica era la reduccion del alto
numero de horas que invierten para cumplir con sus obligaciones fiscales, cuyo objetivo
se podria alcanzar con la simplificacion del trdmite en el momento de la emision de
documentos electronicos, es relevante ver las cifras al cierre del afio 2015 entre el nimero
de horas que invierte las compafiias en chile y las radicadas en el territorio ecuatoriano:

@-‘

@Economy ) Geographicregion § Econamic regian

Figura 14: Cuadro Comparativo horas incurridos a cumplir obligaciones fiscales entre Ecuador y Chile

Tomado de: PWC Paying Taxes 2016 analysis.

Tal como se pudo observar, las horas incurridas en el Ecuador para cumplir las
obligaciones fiscales ascienden a casi el doble de las que una compafiia invierte en Chile,
por lo cual es necesario consultarse si en Ecuador, realmente el objetivo al adoptar la
facturacion electronica eran los beneficios al contribuyente.

Conclusiones

Al concluir la presente investigacion sobre el analisis del proceso de implementacién de
la facturacion electrénica en el Ecuador, se puede colegir que la implementacion de la
emision de documentos electrénicos acorde a las directrices derivadas de la OCDE vy asi
plasmadas inicialmente por el SRI, mantenian un aporte significativo para la conservacion
del medio ambiente en base a la politica de cero papel; a su vez, en la disminucion del
costo indirecto fiscal para los contribuyentes, por la facilitacion de un proceso de
facturacion agil y eficiente y eliminando las bodegas de archivos para la conservacion de
los documentos.

Sin embargo, la implementacion de este nuevo esquema de emision de comprobantes en
sus inicios necesitaba que las personas inmersas en actividades comerciales tengan acceso
al uso de internet, empero acorde a las cifras expuestas por el INEC, solo el 28.3% de
hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, por lo cual se presenta una problematica
en la adopcion de la facturacion electronica acorde a las directrices originalmente
planteadas.

Producto de las ultimas modificaciones publicadas en octubre de 2014 por el Estado
Ecuatoriano, originan el cambio sustancial y la esencia de la facturacion electrénica,
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dejando sin efecto los beneficios principales que tenian los contribuyentes en la adopcién
de la facturacion electronica, ya que acorde a dichas modificaciones se otorga la potestad
a los adquirientes de decidir si desean el comprobante electronico o la impresion fisica
RIDE, teniendo esta impresion la misma validez que un documento pre impreso; ergo, Si
se toma en consideracion que solo el 28.3% de los hogares tienen acceso a internet, se
puede efectuar dicha relacion en que el 71.7% de los hogares que realicen transacciones
comerciales decidirdn que se imprima este comprobante RIDE, por lo cual otra vez se
fomentara el consumo de papel y con ello se eliminard un aporte significativo en la
conservacion del medio ambiente y un costo financiero para las compafiias por volver al
consumo del papel.

Asi mismo, entre las modificaciones de octubre de 2014, se establece la conservacion de
los documentos electronicos y su impresion grafica RIDE por el mismo lapso que los
documentos pre impresos, esto es 7 afios, trayendo con ello nuevamente el costo indirecto
fiscal de contar con bodegas de almacenamiento, cuyo impacto financiero tanto por las
bodegas y personal se propusieron eliminar inicialmente en la adopcion de la facturacion
electronica.

Por otra parte, si se compara los beneficios y ventajas planteadas inicialmente a la realidad
actual, se puede evidenciar que los beneficios que se mantienen son los dirigidos desde
la perspectiva del Estado Ecuatoriano, ya que el SRI podré ejercer un mayor control en
las transacciones comerciales y asi erradicar la evasion fiscal a través de esta nueva forma
de emisidn; sin embargo, el supuesto aporte ambiental como la reduccién de costos
indirectos fiscales para los contribuyentes se convirtieron en un efimero escenario
planteado inicialmente, lo cual conlleva a la consulta si este proceso en el Ecuador ain
posee la esencia acorde a las directrices derivadas de la OCDE.
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