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RESUMEN

El proyecto de investigacion se realiza con el objeto de buscar y proporcionar una
herramienta practica que permita reducir la brecha comunicacional de la
organizacibn con los publicos internos y externos, lo que facilitara el
involucramiento de los empleados, docentes y estudiantes con los objetivos

estratégicos empresariales del Sistema de Radio y Television de la UCSG.

Se disefi6 y llevé a cabo el diagnéstico de comunicacién en base a los
mecanismos existentes en la organizacion, ademas se evalud las necesidades,
deficiencias y formas de comunicacion, lo que permiti6 hacer recomendaciones
para el disefilo de una estrategia de comunicacibn que permita mejorar la
percepcion que tienen los publicos con los medios de comunicacion a través del
reforzamiento y creacion de canales y medios alternativos de comunicacién que
permita identificar y alinear la estrategia de comunicacion a la estrategia de los

medios educativos.

La investigacion puede considerarse una guia en el proceso tedrico y
metodologico para la planificacion, desarrollo y medicion de estrategias de
comunicacién que conlleve a integrar a los empleados de la organizacion y los
estudiantes de la universidad con la realidad del medio, lo que permitiria fortalecer

la identidad e imagen corporativa a través del uso de medios tecnoldgicos.

Palabras Claves: comunicacién interna, comunicacion externa, estrategia de

comunicacion, medios de comunicacion, television, radio.



ABSTRACT

The research project is carried out in order to search for and provide a practical
tool to reduce the communication gap of the organization and its internal and
external audiences, facilitating the involvement of employees, teachers and
students with the strategic business objectives system Radio and Television
UCSG.

It was designed and carried out the diagnosis of internal and external
communication based on existing mechanisms within the organization, and the
needs, gaps and forms of communication are evaluated, allowing to make
recommendations for the design of an internal communications strategy and that
will improve the external perception of the internal and external to the media by
strengthening and creating alternative channels and media to identify and align

strategy communication strategy public educational media.

The research can be a guide to the theory and methodology for planning,
development and measurement strategies for internal and external communication
that may lead to integrate the employees of the organization and students of the
university with the reality of the environment process, which would strengthen the

identity and corporate image through the use of technological means.

Keywords: internal communication, external communication, communication

strategy, media communication channels, television and radio.
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Tema: Propuesta de estrategia de comunicacion interna y externa en el Sistema

de Radio y Television de la Universidad Catolica de Guayaquil.
INTRODUCCION

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil posee dos medios de
comunicacion. Un canal de television que transmite a nivel nacional en la
frecuencia UHF, canal 42 en Guayaquil y en el resto de capitales de provincias en
la frecuencia que corresponde, incluyendo las Islas Galapagos; ademas,
convenios con operadores de satélite y television por cable, le permite transmitir

por sistema codificado, a toda Latinoamérica, EE.UU y Espafa.

Mientras que la radio es un medio de comunicacion que transmite en la frecuencia
1190, amplitud modulada (AM), con cobertura Regional en toda la provincia del

Guayas.

Desde la creacion y puesta en marcha, el canal y la radio de la universidad
conviven en un mismo edificio creado por las autoridades de la UCSG
exclusivamente para el funcionamiento y operatividad de los medios, ubicado

dentro del campus universitario.

El Sistema de Radio y Televisiébn de la Universidad Catélica, son medios de
comunicacién “gue tienen como propdésito estar al servicio de la profundizacion y
dignificacion de la persona a través de la educacion, los aprendizajes socialmente
creativos y productivos, la promociéon cultural, la informacién, la opinion,

orientacion y entretenimiento de la colectividad” (ucsg radio y tv, 2008)).

UCSG Radio y Television (2008), tiene como objetivos Producir, impulsar y
difundir estrategias educativas, culturales, de opinion y entretenimiento para servir
al desarrollo de la persona y del ciudadano ecuatoriano desde una radio y
television universitarias que estimulen los intereses de participacion y expresion de
la comunidad tanto universitaria como de la ciudadania en general, en los nuevos
paradigmas de interpretacion cientifico tecnologico, econdmicos, socioculturales y

ambientales; nacionales, regionales y mundiales. (UCSG, radio y television, 2008).
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El canal y la radio tienen una programacion basada en los tres paradigmas de los
medios de comunicacion: educacion, entretenimiento e informacién, gran parte de
los programas estan orientados bajo la linea educativa, cultural, tecnologica y
cientifica, buscando ser una alternativa para el tipo de publico al que intenta llegar

con los contenidos.

El objetivo primordial del Sistema de Medios de la UCSG, es tener un mayor
impacto en la comunidad universitaria con la propuesta de contenidos, ser un
referente de la television y la radio educativa en el pais, y convertirse en un
espacio de difusion de alternativas de comunicaciéon en el uso de Nuevas

Tecnologias de la Informacion.

Ambos medios de comunicacion fueron creados en el 2008, con una frecuencia
otorgada, en el caso del canal de television, por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador,
bajo la figura de medio publico, lo que le prohibe vender espacios publicitarios de

marcas o prod uctos.

Mientras que la frecuencia de la emisora fue adquirida en concesién a un medio
privado, lo que le permite gestionar autofinanciamiento a través de la
comercializacion de espacios publicitarios. En el Sistema de Radio y Televisién
laboran 120 personas en las &reas administrativas, operativo, ingenieria y de

programacion que posee la estructura organizativa de ambos medios.

Los departamentos gerenciales, administrativos y operativos estan compuestos
por personal de experiencia para el uso y manejo de todo el sistema tecnol6gico
de los medios; sin embargo, los departamentos de produccién y contenidos estan
integrados, en un gran porcentaje, por estudiantes de los ultimos ciclos de las
carreras afines a los medios de comunicacion, tales como Comunicacion Social,
Ingenieria  en produccion Audiovisual y Multimedia e Ingenieria en

Telecomunicaciones.

Una de las decisiones tomadas por el Consejo Universitario fue haber creado

vinculos con las 9 Facultades y 35 Carreras que posee la Universidad para que los
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estudiantes de los ultimos ciclos realicen practicas pre profesionales antes de la
obtencion del titulo de tercer nivel. La mitad de los colaboradores que laboran en
los medios son estudiantes de los ultimos ciclos, graduados y docentes de la

misma universidad.

Esta estructura organizativa de los medios dificulta el fortalecimiento de una
cultura organizacional interna debido a la rotaciébn constante del personal que

labora en el Sistema de Medios.

La Universidad Catdlica cuenta con una poblaciéon estudiantil de 17.650 alumnos
entre 18 y 30 afios (Universidad Catélica de Guayaquil, 2014). Sumado al personal
administrativo y docente que posee la institucion, son aproximadamente 20 mil
personas las que tienen relacion diaria, directa y permanente con el centro de

estudios universitario.

Tanto la radio como la TV universitarios basan las propuestas de produccién en la
difusion de la ciencia, el arte, la cultura y la tecnologia; sin embargo, y a pesar de
todos los esfuerzos y los programas que se emiten tanto en la radio como en la
television, sigue siendo bajo por parte de la comunidad universitaria, el nivel de
conocimiento, aceptacion y reconocimiento de los medios como parte importante
de difusibn de las actividades que se desarrollan en el centro de estudios

superiores.

Después de 6 afios de estar al aire, aun son escasos los espacios de
reconocimiento como Sistema de Medios de la Universidad para la participacion e
interaccién activa con la comunidad universitaria, por lo que éste trabajo esta
encaminado en fortalecer la comunicacién interna y externa, a través del estudio y
la investigacion del objeto, los problemas e inconvenientes que enfrenta UCSG
Radio y Television para lograr ser identificados por estudiantes, docentes y
colaboradores como medios educativos universitarios, y proponer una estrategia
de comunicacion organizacional que genere una mayor identificacion vy

participacion de la comunidad universitaria para con los medios.
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Las deficientes herramientas o instrumentos de comunicacion que permitan
interactuar de manera constante a los estudiantes con los medios de
comunicacién universitarios, es una de las razones que ha ocasionado
distanciamiento entre estos dos actores. En sondeos desarrollados por docentes y
estudiantes de materias afines a los medios, se determiné el nivel de conocimiento
sobre la programacion del canal y de la radio, asi como de sintonia, propuestas y
objetivos, el mismo que es bajo; de igual forma, es escasa la investigacion que se
ha desarrollado en los medios respecto al conocimiento, gustos, preferencias y
caracteristicas del publico juvenil universitario, lo cual no ha permitido que se
apliguen estrategias para lograr un mayor impacto, sentido de pertenencia y
participacion.

XV



CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes.-

La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, es propietaria de un canal de
television y emisora radial, denominados Sistemas de Radio y Television de la
UCSG.

El canal de la UCSG es de “servicio publico”, concesionado de esa forma por el
Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL, 2008), transmite en
el canal 42 de la banda UHF, en la ciudad de Guayaquil y con repetidoras en las

capitales de las 24 provincias que tiene Ecuador.

La Radio de la Universidad Catdlica, es una emisora concesionada por el Consejo
Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL), tiene caracter comercial,
con alcance de su sefal en toda la provincia del Guayas y provincias aledafias

como El Oro, Los Rios, Bolivar, Cafiar y Manabi.

En el Ecuador, la nueva Ley de Comunicacion, que rige desde julio del 2013,

diferencia a los medios de comunicacion en publicos, privados y comunitarios.

Como medios televisivos privados, en el pais existe 215 frecuencias en VHF y 182
en UHF, y 1.225 emisoras privadas con fines de lucro y objetivos comerciales
(Ballesteros, T., 2013).

Aunqgue el término comunitario tiene mas de 60 afios en Latinoamérica, se lo usé
por primera vez en la Nueva Ley de Comunicacion e Informacion que aprobo la
Asamblea Nacional en el 2013, encasillando a emisoras universitarias, educativas,

populares, alternativas, libres, indigenas, participativas y comunitarias.

La Radio y Television de la UCSG son medios de comunicacion con frecuencia
Publica y funcidbn comunitaria, destacando el hecho de ser el primer canal

Universitario del pais con sefial nacional e internacional; y la emisora, la primera



radio universitaria-comunitaria con frecuencia en la Provincia del Guayas; entre
sus objetivos, contribuye a la formacion, opinion, Orientacion y desarrollo de la
sociedad Ecuatoriana e Internacional, promoviendo la vigencia de libertades
publicas, la persona y sus derechos, la equidad, la justicia, en espiritu de ciencia y

fe de ésta institucion Educativa.
1.2.Descripcién del problema.

A pesar de los esfuerzos de inversion propia en recursos econémicos y
tecnoldégicos para tener un canal operativo y funcionando a nivel nacional e
internacional por satélite, la apatia y desinterés de la comunidad universitaria por
visualizar el canal y escuchar la radio sigue siendo elevada. La descoordinacion y
falta de comunicacion interna es evidente para gestionar los recursos y mejorar la

comunicacion.

Por tal motivo, ésta investigacion pretende identificar cuales son los factores que
se deben considerar para una propuesta de comunicacion interna y externa que
permita fortalecer los procesos comunicativos entre colaboradores y generar

mayor impacto de la imagen en la comunidad universitaria.

Es imprescindible contar con una estrategia de comunicacion que permita seguir
un modelo de gestion comunicativa interna, fortaleciendo los departamentos
existentes y creando espacios para nuevos escenarios; asi como la propuesta de
un Plan de Comunicacion que involucre la gestién de marketing y el uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que logre impactar y
despierte el interés de visualizacion y escucha entre los que integran la comunidad

universitaria de la UCSG.
1.3.Alcance de la investigacién
El alcance de la investigacion sera exploratoria y descriptiva, de esa manera se

recabara la informacion necesaria para realizar la propuesta idénea y lograr los

objetivos fijados.



El objeto de estudio en este trabajo investigativo es la interaccion existente entre
los medios audiovisuales de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y los
publicos, por esta razdn el campo de accién sera éste centro de estudios
superiores.

El presente trabajo pretende conocer el estado de la comunicacion interna y
externa del Sistema de Radio y Television de la UCSG y proponer una estrategia
de comunicacion que permita mejorar los procesos de comunicacion

organizacional.

1.4. Justificacion

Al tratar de definir a la televisibn y la radio como educativas, se hace
imprescindible categorizarlas con la denominacion de culturales. En ese caso, una
television y radio educativas no serian medios de comunicacion dedicados a la
ensefianza formal, sino orientados a la formacion general del telespectador y

radioescucha para su enriquecimiento cultural.

El Sistema de Radio y Televisibn de la Universidad Catdlica emite una
programaciéon educativa, transmitiendo contenidos culturales de orientacion,

opinion, formacion ciudadana, noticias y entretenimiento familiar.

El canal y la radio de la UCSG disponen de produccion propia, las mismas que se
llevan a cabo con el concurso y la participacion de profesionales, profesores de la
Universidad Catélica y el aporte de los estudiantes de las diferentes carreras de

Pregrado y Programas de Posgrado de la universidad.

Ademas de la produccién de contenidos audiovisuales propios, se transmiten
contenidos audiovisuales recibidos via satélite provenientes de instituciones
académicas y educativas nacionales e internacionales con los que mantiene

convenios interinstitucionales.

Basados en éste Marco Referencial, y en una época en la que la informacién y la
tecnologia son indispensables para crear, promover y mantener una mejor

interaccion entre los medios de comunicacion universitarios con la comunidad y la



sociedad en general, es imprescindible que éstos entes formen parte activa de la
propuesta comunicativa del Sistema de Radio y Television y que exista un
reconocimiento, participaciéon e interaccion con una labor y gestion de gran

inversion.

Se convierte en una necesidad, desarrollar estrategias de comunicacién que
permita vincular a interlocutores, profesionales formales y no formales,
ciudadanos, estudiantes, instituciones y sociedad en general, a través de la
investigacion, que determine los centros de interés de una realidad de audiencias,
contenidos y propuestas programaticas de interés para la comunidad universitaria
y sociedad en general, involucrar a los jovenes, promoviendo articulaciones y
vinculaciones, alianzas, redes y todo tipo de estrategias comunicativas que
permita a los medios de comunicacion estar mas estrechamente vinculados con la
sociedad y un fortalecimiento en el lenguaje audiovisual y sonoro que privilegien la

construccion de criterios de orientacion, entretenimiento y cultura.

Es necesario el uso de las Nuevas Tecnologias, sistemas integrados de
comunicacién a través de canales alternativos, y principalmente una plan de
comunicacién organizacional interno y externo que gestione y cubra

correctamente las necesidades de los diferentes publicos y audiencias.

La comunicacién es el centro y la razén de la organizacion; sin una comunicacion
bien articulada, las empresas abren espacio para el fracaso, situacién que se
agudiza en una sociedad marcada por la globalizacion en los ambitos econémico,
social y politico (Paez, 2005). En este sentido, resulta interesante la propuesta de
Desiato (1997), quien analiza la realidad administrativa a la luz de la racionalidad
comunicativa, un enfoque que se opone a la concepcion instrumental de la
comunicacién y la entiende mas bien como un acto mediante el cual cada ser
humano expresa su intimidad en la reciprocidad con el otro. Es un modelo de

comunicacion racional que se basa en el entendimiento y la comprension.

Es importante sefialar, que los adelantos de las ciencias de la administracion y de

la comunicacidon han permitido un acercamiento bastante importante a la



configuracion de un nuevo enfoque organizacional que integra de manera
sistémica los diferentes escenarios en los que actlan las organizaciones y/o
empresas. Esta concepcion apunta hacia el planteamiento de que la comunicacion
es la médula espinal de la organizacion, mas alla de una herramienta o estrategia,
constituye el principal motor de las transformaciones que se dan al interior y

exterior de ella.

El nuevo paradigma organizacional basado en la comunicacion debe superar la
vision sistémica y llegar a una perspectiva holistica que unifique los diferentes
paradigmas de construccién del conocimiento y coloque al hombre en el centro de
la organizacion. Se parte del principio de que el bienestar del hombre esta por

encima del beneficio econémico (Trélles, 1., 2009).

El sitio de estudio seleccionado es el Sistema de Radio y Television de la
Universidad Catdlica, y se determinara las causas de un bajo nivel de
comunicacién interna efectiva y poco interés de la comunidad universitaria para

con los medios de comunicacién educativos universitarios.

La sistema de radio y television ha permitido encontrar la informacion necesaria
para identificar los problemas comunicacionales internos, de gestion; ademas,
determinar las causas de la apatia de los estudiantes con la propuesta
comunicativa hacia los medios de comunicacion, identificar sus necesidades,
gustos y preferencias, elaborar un diagndstico y proponer las posibles soluciones

al problema u objeto de estudio.

1.5.Preguntas de Investigacion:

La investigacion plantea las siguientes preguntas de investigacién que busca la

informacion necesaria que permita responder a los objetivos planteados:

e ¢Cuales son los canales de comunicacion que mas se utilizan?
e ¢ Qué nivel de pertenencia existe en la comunidad universitaria con su

medio?



¢, Qué nivel de conocimiento de la organizacién tienen los colaboradores?
¢, Qué medios son los mas utilizados por la comunidad universitaria?
¢,Qué nivel de participacion existe por parte de los estudiantes

colaboradores y en general para con los medios?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Proponer el disefio de una estrategia de comunicacion interna y externa para el

Sistema de Radio y Television de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

1.6.2. Objetivos Especificos

a.

Conocer la percepcién que tienen los estudiantes de la Universidad Catolica
de Guayaquil respecto a la Radio y Television que posee la institucion, el
nivel y forma de consumo de los medios de comunicacion de la UCSG.
Determinar la situacién actual del Sistema de Radio y Television de la
UCSG, analizar su propuesta de programacién y contenidos.

Proponer un Plan de Comunicacion, a partir de la creacion de la figura de
Director de Comunicaciones (DIRCOM) dirigida a desarrollar estrategias
para promover en los estudiantes de la Universidad Catdlica, una mayor
identificacion, interaccién y participacion con el Sistema de Radio y
Television de la UCSG.

Establecer un Sistema de seguimiento y control acerca de las estrategias

establecidas en el Plan de Comunicacion.



CAPITULO I

2. Marco Teoérico

Se ponen de manifiesto las teorias organizacionales, comunicacionales y de
medios que sustentan la propuesta de una estrategia de comunicacion

organizacional interna y externa.

2.1 Teorias, conceptos y herramientas de la comunicacion organizacional

Las teorias en las que se sustenta la investigacion estan basadas en los estudios
y analisis que hizo por primera vez el norteamericano Charles Redding, en la
década de los setenta, quien empieza a realizar un abordaje sobre los conceptos y

preceptos tedricos de la comunicacion organizacional.

Esta joven disciplina, que empieza a hablarse como tal después de la segunda
guerra mundial, es paraddjicamente tan antigua como la sociedad humana,
debido a que la comunicacién esta estrechamente vinculada a los procesos de

interrelacion en la consecucion de objetivos comunes en agrupaciones sociales

“La comunicacion organizacional empieza a desarrollarse en Estados Unidos y
Europa y tras varios afios de gestion, se estudia y aplica en América Latina,
siendo México y Argentina, los paises de mayor produccién tedrica y practica”,
(Trélles, 2009) .

El estudio de la comunicacidon en las organizaciones esta vinculado con la
tendencia actual en las administraciones corporativas de querer integrar las areas
de comunicacion, que hasta hoy en muchos casos funcionan de manera aislada e
inconexa, con otras areas de la organizaciéon, como la de relaciones publicas,
publicidad, marketing, operaciones, entre otras, que permita convertirse en un

elemento sinérgico integrador en su desempefio y aplicabilidad (Gémez, 2007).

Trélles (2009), lo reafirma en su obra, que todos los teoricos de la comunicacion

organizacional coinciden en centrar su atencidbn en el andlisis, diagnéstico,



organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los
procesos comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar los procesos
comunicativos, la interrelacién de sus miembros entre éstos y el publico externo, lo
gue conlleva a un mejor funcionamiento de la empresa y el fortalecimiento de su
identidad.

La utilidad de la comunicacion organizacional radica en las funciones que de ella
hace en la organizacion, hechos que han sido ampliamente estudiados por los
especialistas comunicacionales (Khan.R, 1998), quienes enmarcan dichas
funciones en dos contextos, uno a nivel de organizacion, produccion y
mantenimiento; y otro a nivel de relaciones interpersonales con funciones

especificas.

Se amplia ésta perspectiva a tres funciones, produccion innovacion vy
mantenimiento. Atribuyéndole a produccion la preocupacion por la eficiencia,
racionalidad y programacion de cuidadosa de bienes y servicios; a la innovacion,
el surgimiento de ideas o proyectos nuevos; y el mantenimiento que se dedica a la
socializacion de la gente, autoestima y relaciones interpersonales (Fernandez,
2008).

Para entender sobre la importancia de la comunicacién organizacional, se debe
tomar en cuenta un pensamiento del fundador del marxismo en su obra la

ideologia alemana, cuando afirma:

“La conciencia de la necesidad de entablar relaciones con los individuos,
circundantes es el comienzo de la conciencia de que el hombre vive, en general,
dentro de la sociedad, el lenguaje nace, como la conciencia, de la necesidad, de
los apremios del intercambio con los demas hombres, la conciencia por tanto, es
ya de antemano un producto social, y lo seguird siendo mientras existan seres
humanos”, (Marx, 1945 p.110).

Los seres humanos desde sus origenes han pertenecido y convivido en grupos y
organizaciones formales e informales, pero a partir de final del siglo XIX e inicios

del siglo XX, en plena revolucion industrial, empezé una corriente de estudios que



fueron definiendo las caracteristicas mas importantes en el campo de la
comunicacion organizacional, lo que llevd al desarrollo y evolucion de las teorias,
modelos y escuelas del comportamiento organizacional que han demostrado un

desarrollo a partir de las ideas de Frederick Taylor y Max Weber.

‘Linda Putnam (citada por Shumal, 2001) postula que la comunicacion
organizacional, como disciplina, emergio de cuatro tradiciones de la comunicacion
en los Estados Unidos: la “comunicacién del habla” (speech communication); la
persuasion (es decir, publicidad y propaganda juntas), el discurso publico (u

oratoria) y la Teoria de la Comunicacion Humana”. (Saladrigas, 2005).

Dentro de la revision histérica sobre el estudio de las organizaciones existe gran
cantidad de enfoques, corrientes y escuelas, pero para objeto de ésta
investigacibn se resumen en 4 escuelas tedricas fundamentales: clasica,

humanistica, de sistemas y de contingencia.

En el campo de la teoria clasica, uno de los sic6logos que mas contribuyé a la
investigacion de las organizaciones fue Weber (1947), en su analisis “La teoria de
las organizaciones econdmicas y sociales”, tratando de determinar una forma de
organizacién que mejor sirviera a la sociedad industrial, y entre los puntos mas
relevantes buscando ese ideal de organizacibn se detallan las siguientes

funciones:

e Contar con una jerarquia de autoridad bien definida

e Desarrollar normas, reglas y estandares de operacion que sean precisas

e Especificar los deberes y derechos de cada empleado

e Delimitar la injerencia del personal en la propiedad de la organizaciéon

e Llevar un informe administrativo y por escrito de los actos, decisiones y
reglamentos mas importantes

¢ Que los funcionarios mantengan una distancia social con sus empleados,

trato impersonal y formal.



Esta teoria de Weber funciona hasta el dia de hoy en muchas organizaciones, lo
qgue ha significado que exista un orden en las estructuras, basados en planes,
programas y tareas, aspectos que se evidencian en instituciones privadas y
publicas; sin embargo, el exceso de formalismo y papeleo en instituciones
alineadas a éste sistema hacen de las organizaciones escenarios burécratas,

asociado a la poca capacidad para brindar eficiencia.

Frederick (1947), a diferencia de Weber, basé su teoria en el “producto
organizacional” mas que en consideraciones individuales, ademas dividio el
trabajo en tareas mentales y manuales. En su obra sobre los principios de la
administracion cientifica, tratd de hacer énfasis en la optimizacion de la
produccion, con base en tiempos y movimientos, y redujo a cuatro los principios

basicos de su teoria:

e El personal debera ser seleccionado “cientificamente”, capacitado y ubicado
en el puesto que mas concuerde con sus caracteristicas tanto fisicas como
intelectuales.

e El trabajo deberd ser analizado cientificamente y no intuitivamente o sobre
bases de poder o influencia.

e Debe haber una cooperacion muy cercana entre los que planean (tareas
mentales) y los que ejecutan (tareas manuales) para lograr una adecuada
integracion de funciones.

e Administradores y trabajadores deben compartir responsabilidades por

igual, aunque cada grupo en la tarea mas adecuada a sus caracteristicas.

Una de las criticas fundamentadas a su teoria fue la de hacer énfasis en la
aplicacién de principios por encima del elemento humano, motivado por una mayor

productividad, mejores procesos y control de tareas (Frederick, 1947).
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Sin embargo, consolidé la postura de desarrollar investigacion constante como
una formula para el incremento de la productividad y sistemas de control més

eficientes.

En Europa también se consolidaba un sistema de organizacion basado en los
principios y teorias del francés Henri Fayol (1929), quien en su obra
“‘Administracion general e Industrial”, elabora 14 principios basicos de
administracion, siendo ésta herramienta esencial para el trabajo eficiente de las
organizaciones enfocados en el &mbito de planeacion.

Gerald (1974) En su obra “Comunicacion organizacional”, recoge estos principios

tedricos de Fayol, el cual siguen siendo muy utilizadas por muchas empresas:

e Especializacion en la division del trabajo

e Autoridad y responsabilidad (poder)

e Disciplina (obediencia)

e Unidad de mando (jefe)

e Unidad de direccion (un plan)

e Subordinacion de los intereses particulares a los generales (enfoque en la
organizacion)

¢ Remuneracion del personal (salarios justos)

e Centralizacion (union)

e Cadena a escalar (jerarquizacion)

e Orden (posicion unica de cada individuo)

e Equidad (justicia)

e Estabilidad en el personal (bajo indice de cambios)

¢ Iniciativa (ideas fuera de los previsto)

e Compaferismo (moral elevada)

En los estudios de los autores de las teorias clasicas de comunicacion
organizacional se evidencia una forma sistémica de estudiar a las organizaciones,
se establecen principios universales de administracion, se enfatizan en aspectos

estructurales de la empresa, tales como jerarquia, orden, procedimientos,
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relaciones formales, pero no se hace énfasis en los procesos y formas en como se

toman decisiones.

El enfoque de Weber estda dado hacia la estructuracion de organizaciones
publicas, con un énfasis en la teoria; mientras que Tylor y Fayol se orientaban en
el principio de administracion y la consecucion de resultados y ganancias,

enfatizando a la parte practica de los objetivos.

El papel de la comunicacién en estas estructuras piramidales, con jerarquias
delimitadas como propone Weber, con énfasis en los reglamentos y las normas,
con escasa libertad y manejo de contenido y relaciones, trae dificultades como el
exceso de formalismo y rigidez, lo que determina el desarrollo de una
comunicacién lenta, escasa y poco oportuna. Se decide desde la cabeza de las

organizaciones y poca relevancia causa en los empleados (Trélles, 2009).

La teoria humanista trae consigo un enfoque hacia el elemento humano en las
organizaciones, aspecto olvidado en la teoria clasica de comunicacién
organizacional, hace énfasis en la naturaleza del ser humano, su participacion y
desempefio como parte de un todo en la organizacién, ademas hace referencias a
las relaciones y las comunicaciones informales y el desarrollo de los recursos
humanos (Geral, M. 1974, p.113).

Mayo (1933), en la Western Electric, realizdé unos estudios sobre la aplicacion de
los principios de la psicologia al desarrollo y productividad del personal y en sus
conclusiones destaca la necesidad de conocer y comprender a las organizaciones
como entes sociales, sus relaciones grupales, tanto formales como informales y el
impacto de elementos no solo estructurales o econémicos sino fundamentalmente

psicolégicos.

Basados en éstos estudios, el norteamericano Rensis Likert (1946) desarrollo
cuatro modelos de disefios de organizacion que destacan el liderazgo, motivacion,
comunicacién, interaccion e influencia, toma de control, los mismos que estan
resumidos en el perfil del individuo en la organizacién: el autoritario, el

benevolente-autoritario, el consultivo y el participativo.
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A diferencia de Mayo y Ulkert, en el que sus teorias hacian referencia a la
importancia del trabajo grupal, basados en la satisfaccion del individuo a través de
la motivacion, (McGregor, 1960), basado en la teoria X y teoria Y, se incliné hacia
la necesidad del autodesarrollo y su relevancia en las organizaciones, ésta teoria
presupone que toda persona tiene el potencial de querer y aceptar
responsabilidades para autodirigirse, autocontrolarse y ser creativo por si mismo,
lo cual significaria una administracion por objetivos, en la que el empleado es
responsable de la actividad que realiza y determina sus objetivos con la ayuda y

colaboracion de un superior.

Otros tedricos como Argyris (1957), propone a la administracién participativa como
la mas idonea para aprovechar el potencial de los colaboradores, identificando
seis propiedades que determinan el potencial de sus integrantes, ellos son:

¢ Interrelacion entre las partes de una organizacibn mas que control de una
sobre las demas.

e Conciencia de los patrones o redes de relacion con las partes.

e Logro de objetivos en los que intervenga toda la organizacion y no solo las
partes

e Habilidad de accionar actividades dirigidas hacia adentro y hacia afuera

¢ Influencia del pasado, presente, futuro de una organizacion

En relacion a la escuela clasica, la teoria humanista valora adecuadamente al ser
humano en las organizaciones, haciendo mas participes del proceso de
comunicacién a sus integrantes, sin embargo se le atribuye su incapacidad para
desarrollar por si misma una administracion eficiente, ademas de generalizar y no
diferenciar aspectos tecnologicos, culturales y econdmicos que devienen en la

organizacion (Likerd, 2009).

Sobre la teoria de los sistemas, a diferencia de la clasica y humanista, se

considera relevante tanto el desempefio interno y los resultados de la empresa,
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asi como la apertura hacia el medio y cémo influencia el contexto que rodea a la

organizacion.

‘En términos generales, un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que constituyen un “todo organizado, donde el resultado

es mayor que la suma de sus partes”, (Trélles, I. 2009, p. 65).

Katz y Kahan (1977). Son los tedricos que mas trabajaron en éste sistema y

lograron identificar a las organizaciones como sistemas abiertos y vivientes.

Consideraron que las organizaciones funcionan de manera independiente en su
entorno, convirtiéndolas en sistemas cerrados, mientras que un sistema abierto
visualiza la interrelacién directa y continua con el medio que la rodea, y
complementan éste enfoque con la presentaciébn de nueve elementos, que a

criterio de ellos, estan presente en toda organizacion:

1. Entrada: O la energia importada del medio ambiente

2. Proceso: la transformacién interna de la energia para crear un producto,
un bien o un servicio
Salida: El elemento terminado es exportado al medio ambiente

4. Ciclos de evento: el intercambio de energia con el medio es ciclico
Entropia negativa: Si la entropia es el proceso natural de
desorganizacion o degeneracion, para contrarrestar este elemento y
transformarlo en algo ordenado y evolutivo, las organizaciones
necesitan importan mas energia del medio de la que exportan.

6. Informacion: A las organizaciones no solo entran materias primas sino
informacion del medio ambiente que les permite planear. Ademas, una
vez exportado el producto, la informacion vuelve a entrar en forma de
‘retroalimentacion”, fundamental para la evolucion y control
organizacional.

7. Estado de Equilibrio: La importancia de la energia para evitar la entropia

negativa, permite a las organizaciones permanecer en un estado de
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equilibrio e ir cambiando solo lo suficiente para responder a las
demandas del entorno.

8. Las organizaciones se mueven hacia una diferencia.
Equifinalidad: Los sistemas abiertos pueden llegar a los mismos

objetivos si parten de condiciones iniciales diferentes y viceversa.

De acuerdo a los autores citados, la teoria de los sistemas complementa a la
clasica y humanista, identificando los factores estructurales, sociales funcionales y
psicolégicos dentro de la organizacion y considera la interrelacion con diferentes

aspectos del entorno.

Los elementos de un sistema son independientes como unidades y al mismo
tiempo dependen uno del otro para conformarse en dicho sistema, sin dejar de
notar que estos elementos y el sistema mismo forman parte de uno o varios
suprasistemas. Naturalmente, cada sistema tiene un limite o una frontera en
donde se produce permanentemente un intercambio de energia entre si y con el
ambiente por lo que se deduce la concepcion de sistemas abiertos, en donde este
flujo de relaciones con el ambiente es una condicién para la continuidad sistémica
(Katz y Kahan, 1997, p. 45).

Fisher y Hawes (1986) sostienen que como resultado de las interacciones del
sistema con el medio ambiente la estructura, la funcién y la conducta del sistema
abierto cambian continuamente. Por lo tanto, a base de los teéricos mencionados,
una organizacion es un sistema abierto y permeable debido a sus constantes
interacciones con el medio ambiente en el que se desarrolla y a las continuas

transformaciones que sufre durante las mismas.

Costa, (2001). Propone un modelo holistico cuando indica que “la empresa es un
sistema, como todo organismo vivo, porque so6lo en él las partes que lo integran
tienen sentido, y porgue sus respectivos comportamientos dentro del sistema
difieren de como son fuera de éI’ (Costa, 2001, p. 22). Por lo tanto, como un

organismo vivo, la empresa se comunica, entre sus miembros y con sus diferentes
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entornos, ya sean éstos, social, cultural, financiero, etc. a través de las redes de

comunicaciones.

Dentro de éste modelo propuesto, Manucci (2008) sostiene que lo que mantiene
unido a las personas dentro de los sistemas sociales humanos es un significado
compartido que debe ser avalado por un contrato psicologico en donde el
consenso es esencial para el desarrollo del sistema; adicionalmente, sostiene que

ese propoésito compartido surge de las relaciones y de la comunicacion.

Para complementar éstas bases tedricas en las que se sustenta ésta
investigacién, estudiando la teoria contingente, la misma que otorga un peso
importante a la influencia del medio ambiente en la organizacion, considerando
gue debe existir una relacion intrinseca entre las demandas del entorno y la forma

cOmo una organizacion responde a ésta.

Joan Woodward (1956), uno de los autores de ésta teoria, realizé estudios en
organizaciones y encontré una relacion muy alta entre el tipo de tecnologia de una

empresa y su forma de estructurarse.

Sin embargo, Lawrence y Lorsch (1977), profundizaron ésta teoria investigando en
diferentes organizaciones en la década de los sesenta y basado en las teorias de
Katz y Khan, para delimitar los impactos del medio ambiente en distintas partes de
una organizacion, afectando a no todas por igual, sino en las areas de mayor

impacto con el entorno.

Este punto ha permitido que la teoria contingente adquiera una mayor relevancia
entre los nuevos tedricos de las organizaciones, debido a los esfuerzos por

comprender éste fendmeno en la actualidad.

2.2 Fundamentos teéricos y modelos comunicacionales

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el disefio de un modelo

de gestion de comunicacion, basado y haciendo énfasis en los modelos de
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comunicacién integral, sistémica y de contingencia en los que se sustenta éste

estudio.

El concepto de comunicacion ha evolucionado desde sus inicios, y existen tedricos
como David Berlo (1960), que refuta el punto de vista de comunicacién como una
serie de pasos mediante el cual una persona intentaba transmitirle algo a otra
persona, volviendo a la comunicacion estatica, €l introdujo la idea de
comunicacibn como un proceso dindmico e interactivo, continuo y sin fin,

afectando a todos los componentes.

Davis (1972), define a la comunicacion como el intercambio de informacion de una
persona a otra y resume éste método como “la comunicacion de doble direccion
tiene un modelo de una parte a otra similar al intercambio de la pelota entre dos
jugadores de tenis. El orador envia un mensaje, y las respuestas del receptor

vuelven al orador” (Davis, 1972, p. 178).

Para Wilmot y Wenburg (1973), se trata de un proceso transaccional en el que
“todos los individuos estan ocupados en enviar (encodificar) y recibir (decodificar)
mensajes simultAneamente. Ambos individuos comparten el proceso de

encodificar y decodificar, y cada uno de ellos afecta al otro”

Goldhaber (1986), basa su teoria de comunicaciéon en la escuela de los sistemas
sociales en el que “todas las partes afectan al todo; toda acciéon tiene
repercusiones en la organizacion”. Lo cual significa que cualquier parte de la
organizacion que sea afectada, repercutira en el todo, teniendo un impacto dentro

de ellay en el entorno que en el que se desarrolle.

Viendo a la organizacién como un sistema social, las estructuras y sus integrantes
toman una mayor relevancia. Goldhaber,(1986) lo confirma al expresar que “el
concepto de los sistemas es muy Util debido a que subraya la importancia de estas
interrelaciones. Aquellas son reforzadas debido a su gran importancia. El rol de la
gerencia es considerado como la gerencia de estas interrelaciones. Ello ayuda a

evitar los peligros latentes de la mentalidad “de competentes”, segun el cual los
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departamentos establecen sus propias relaciones sin orden ni concierto”
(Goldhaber,1986, p.40).

Costa (1999) define a la comunicacidn como “la accion de transferir de un
individuo —o un organismo-, situado en una época y en un punto dado, mensajes e
informaciones a otro individuo —u otro sistema- situado en otra época y en otro
lugar, segun motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento

que ambos tienen en comun”. Adicionalmente, define a la comunicacion como:

e Accién: un proceso que implica tiempo y cuya duracion relativa define una
secuencia temporal variable. Posee caracteristicas cuantitativas,
relacionadas con tiempo, dimensiones temporales y espaciales; v,
cualitativas, que involucran a las relaciones que se establecen a través de
contratos psicolégicos entre los clientes y sus entidades.

e Interactividad: basado en los procesos de retroalimentacion que se
concretan en los actos energéticos fuertes realizados en series de
comportamientos de caracter pragmatico; y, en mensajes o informaciones
sensoriales de débil energia y de caracter simbdlico.

e Modo de intercambios: que se reducen a dos clases de acciones que
desencadenan respuestas segun las parejas: actos—actos, actos—mensajes,
mensajes—actos, mensajes—mensajes.

e Instrumento de accién: entre las organizaciones y sus publicos de interés
determinados por decisiones de caracter estratégico orientadas a un fin
practico.

e Obras: en donde se cristalizan las acciones energéticas que los individuos

y organismos realizan.

Segun Nosnik (1995), fue quien introdujo el término “organizacion normativa” a
cualquier tipo de sistema, sea econdmico, empresarial, politico o educativo,
llamandolo “corazoén ideoldgico”, a través de un conjunto de reglas que permitan

alinear dicha operacion a su ideologia.
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El término “corazén ideoldgico” es de Collins y Porras (1994) y sirve para
identificar la ideologia nuclear del sistema que guia su razon de ser, operacién, su
gestidon y sus resultados; y, probablemente aun mas importante, la forma en que

dicho sistema va a contribuir a mejorar la sociedad de la cual forma parte.

La coherencia organizacional es para Nosnik (1995), la imagen positiva o el nivel
de credibilidad que un sistema genera, uno a uno, con sus publicos y define tres

principios para alcanzarla:

a) Principio de comunicacion integra: los flujos de informacion del sistema deben
ser completos y veraces. La informacion debe tener un contenido factico que
pueda comprobarse su concordancia con la realidad; debe ser completa de
manera gque satisfaga las necesidades o requerimientos de los receptores y que el

sistema pueda proveer.

b) Principio de comunicacion integral: el sistema debe tener un Plan General de

Comunicacion que identifique a todos los publicos.

c) Principio de comunicacion integrada a la gestion exitosa del sistema: el sistema
debe crear condiciones materiales (infraestructura) y de clima para cumplir con el

corazoén ideoldgico del propio sistema.( Nosnik, 1995).

Desde la perspectiva de Abraham Nosnik, (1997:179) “la comunicacién da
funcionalidad al sistema organizacional’. Nosnik (1995) introduce el término
comunicacién productiva como un proceso con sus propios objetivos y metas,
dentro del contexto de una organizacion, que se origina a partir de la
retroalimentacion del receptor a su fuente, para conocer las necesidades del
sistema y de esa manera, alinear la comunicacion a los objetivos empresariales y

contribuir a la consecucion de sus logros.

Esta ideologia es contrastada por Manucci (2003), quien define a la comunicacién
de una forma altamente positivista y esperanzadora cuando contempla que “la

comunicacion es el territorio de las posibilidades. Los vinculos y situaciones
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emergen de las relaciones no de la omnipotencia”. Para Manucci (2003), el

proceso de comunicacion va mas a alla que el mero hecho de transmitir mensajes.

Bajo este concepto, el comunicarse va mas alld y es mas profundo que
simplemente transmitir mensajes. Manucci (2003) define a la comunicacién como
una necesidad de toda organizacion cuando se la considera estratégica y
necesaria para crear y desarrollar un espacio de armonizacion donde se fusionan

valores, técnicas, competencias, creencias e ideologias.

Para Manucci (2003), el disefio de una propuesta de comunicacion organizacional
debe contemplar las necesidades, intereses, habitos y expectativas de sus grupos
de interés de manera que la institucion opere en funcion de su entorno. Es
justamente en la trama de significados sociales en donde la empresa debe insertar
Su propuesta puesto que la institucion no s6lo compite con sus propios productos y
marcas, sino también con sus creencias, valores, ideas, habitos y actitudes y

aquellos de sus grupos de interés.

Otro concepto de la Comunicacién Organizacional, es el que se recoge de Trélles
(2003), quien define la comunicacion como una “disciplina que ofrece una vision
integradora y diversa, como para abordar areas o niveles del universo
comunicacional vinculadas tanto con lo mediético, dentro del ejercicio profesional
de la gestion con los medios, como lo interpersonal, intergrupal o puablico, a partir
de plataformas de relaciones publicas o publicitarias, o la construccion vy
fortalecimiento de temas tan claves para cualquier organizacibn como su
identidad, su imagen y su reputacién corporativa, que también se cuenta ya entre

los activos intangibles de las empresas modernas” (Trélles, 2003, p. 89).

Bajo estos conceptos se puede considerar a la comunicacion organizacional como
un modelo de accion multidisciplinar en el que se integran todas las formas de
comunicacién que la empresa tiene y necesita para su articulacion efectiva en

todas sus areas.
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2.2.1 Comunicacion Interna

Kreps, (1999), define a la comunicacion interna como “el patron de mensajes
compartidos por los miembros de la organizacion; siendo la interaccién humana lo
que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas”
(Kreps, 1999, p.24).

Todos los procesos comunicativos que se realizan en el interior de la organizacion
constituyen la comunicacion interna, con el fin de conseguir estabilidad para

alcanzar los objetivos.

Trélles, (2009) define y divide a la comunicacion interna en informal y formal por
una parte; y horizontal, ascendente y descendente, por otra. De manera que la
organizacion tal y como la conocemos “se considera producto de una realidad

formal e informal”.

Los canales formales de comunicacion interna sirven para promover el desarrollo
de las tareas productivas, su coordinacion y cumplimiento, por lo que Kreps,
1990), la considera una herramienta extremadamente importante para la direccion,

coordinacion y restructuracion de las actividades organizativas.

Un concepto muy utilizado a nivel teérico es el que define a la comunicacion
interna como “contar a la organizacion lo que la empresa esta haciendo” Capriotti,
(1998), asegura que lo que se busca es informar al personal sobre lo que sucede
dentro de la entidad, haciendo que la transmisién de la informacion sea solo

descendente, es decir, desde los niveles directivos hacia los subalternos.

Por otra parte, una concepcion que podria aplicarse con mayor efectividad en
pleno siglo XXI es el que explica el mismo autor, conceptualizando a la
comunicaciéon interna como “contar con la organizacion lo que la empresa esta
haciendo” (Capriotti, 1998, p. 39).
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La idea central seria la participacion de todos los miembros de una firma,
instandolos a colaborar e involucrarse en ella. De esta manera, la informacion se

vuelve bidireccional; es decir, ascendente, descendente y horizontal.

De tal forma, se determina que al ser la comunicacion interna esencial para la
organizacién, quienes participan de ella se convierten en actores con roles
especificos dentro de su estructura, definiéndolos como empleados o

trabajadores, propietarios y representantes de los trabajadores.

Para Muriel y Rota (1980), “la practica de la comunicacion intra-institucional
consiste en la planificacion de la comunicacion interna de la empresa a partir de la
investigacion de la institucion, sus politicas y objetivos, del publico interno y sus
necesidades, la implementacion de esta planificacion a través de diversos tipos de
actividades y la continua evaluacion de todo este proceso”. Este sistema tiene
como objetivo armonizar los intereses de la organizacion con sus publicos basado

en las necesidades de cada uno de ellos (Muriel y Rota, 1980, p.:290).

“La comunicacion interna, en el patrén organizador de interacciones, se adecua a
dos tipos de acontecimientos en la organizacion: los acontecimientos de tarea y

los acontecimientos de relacion humana” (Garcia, 1998)

Para Legel y Daft (1991), dentro de los acontecimientos de tarea, la actividad llega
a ser una forma caracteristica de relacion. El contenido de los eventos son los
hechos, los procesos y el know how de actividades ritualizadas, perteneciéndole a
éste dominio las comunicaciones internas rutinarias, las mismas que pueden ser
l6gicas, simples y racionales, directas, concisas, frias y previsibles, teniendo

énfasis hacia un sistema formal (Legel y Daft, 1991, p.79).

Mientras que la comunicacion interna relacionada a los patrones de relacion
humana esta inmerso en la parte informativo y comunicacionales, siendo su
contenido preferente las ideas, las actitudes, las creencias, las opiniones y los
valores; todo lo que tenga que ver con la cultura organizacional en si. En este
domino las comunicaciones no son rutinarias, sin embargo estan expuestas a

riesgo de ambigiedad y mal entendidos, las mismas que cargadas de efectividad
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y sorpresa, aquellas son propias del sistema informal de la comunicacion interna

que se genera dentro de las organizaciones (Trélles, 2009, p. 96).

Andrade (2005), denomina a aquellos procedimientos como simbolos
organizacionales, los mismos que se mueven en el terreno de lo emocional, mas
que de la razdén y establecen una relacion directa entre un objeto o conducta y una
idea o sentimiento abstracto, los cuales se convierten en un factor importantisimo

de identificacion e integracion socio cultural en las organizaciones.

Especialistas como Caldevilla (2010) y Costa (2009) definen en tres categorias

estos hechos simbdlicos:

El escenario fisico, que se divide en interno (distribucion de espacio, elementos
decorativos, iluminacion, limpieza y temperatura) y externo, todo lo relacionado a

localizacion, fachada y tamafio.

El escenario social, en el que se incluyen factores en relacion a la apariencia
fisica, imagen, pautas generales de comportamiento verbal y no verbal y las
relacionadas entre las personas como rituales de interaccién, grado de formalidad
o informalidad en el trato, manejo de roles, del status y protocolos de trabajo.

El otro aspecto concerniente a los hechos simbdlicos es el escenario institucional,
el mismo que tiene que ver con los mensajes que la organizacion envia a través
de distintos medios y canales, comportamientos de los lideres y canales

institucionales.

Caldevilla (2010), cita en su obra a Garcia Jiménez, quien manifiesta que la
comunicacion interna depende del entorno, dando lugar a diferentes ambientes en

los cuales se mueve:

e Estable aleatorio: estatico, de empresas sin prevision ni objetivos

e Placido en racimo: estatico, con gran prioridad jerarquica y cuyos objetivos
y obstaculos se agrupan en racimos.

¢ Inquieto reactivo: dinamico, de empresas cuyos objetivos coinciden con los

de la competencia.
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e Turbulento: dindmico, de empresas sumidas en la incertidumbre al sufrir
una crisis de identidad, lo cual requiere un programa global de identidad,
comunicaciéon e imagen corporativa.

e Auto-recreado: dinamico, de empresas cuyas personas tienden a cambiar el

ambiente al no conformarse con él.

Este tipo de interaccion permite la posibilidad de emitir y recoger datos de forma
distribuida, y esta a su vez se ha ido incrementado y democratizado, pues desde
el directivo hasta los practicantes, esta al mismo nivel de participacién, y lo hace

netamente indispensable para una buena transmision de informacion.

Asi mismo, la presencia de dinamicas comunicacionales contribuye a lograr una
alta motivacion dentro de la compafia, para poder satisfacer sus necesidades y
crear un ambiente en el que exista también el firme compromiso de los actores
con su institucion; para esto es indispensable evaluar la situacion actual de la

entidad para poder suplir las falencias que afecten a su 6ptimo desarrollo.

En este sentido, se toma en cuenta el Know How o “saber hacer’ de la cabeza
principal con los comportamientos de las personas, su manera de trabajar y de
relacionarse, su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y

con la propia actividad de cada uno.

Existen varios canales que deberian ser promovidos dentro de una organizacion
para mejorar su sistema de comunicacion interna, sugiriendo también la creacion
de una Direccién que se encargue del manejo exclusivo de estas actividades,

como lo sugiere Trélles (2009).
Entre las mas utilizadas se mencionan algunas como:
1. Reuniones grupales o departamentales

2. Reuniones Individuales
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3. Publicaciones internas

4. Circulares y comunicaciones escritas
5. Carteleras

6. Encuestas

7. Buzon de sugerencia

8. Correo electronico

9. Llamadas Telefonicas

10. Pagina web e intranet

Es importante mencionar que no sirve de nada poner en practica estas
herramientas si éstas no parten de una verdadera cultura organizacional, de lo
contrario se habra invertido tiempo sin obtener los resultados deseados. Por lo
tanto, definir el tipo de comunicacién utilizado en el Sistema de Radio y Television
de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, ayudara a conocer si asta se
aplica de forma ascendente, descendente, horizontal — vertical, etc.

2.2.2 Comunicaciéon Externa

En el nuevo modelo de comunicacion organizacional no se puede hablar y analizar
Unicamente a la comunicacién interna, puesto que esto conllevaria a considerar a
la organizacion como un sistema cerrado, olvidando que se requiere un trabajo
continuo y de coordinacion entre la comunicacién tanto interna como externa de la

organizacion.

“Las funciones de estos dos sistemas primarios de mensajes estan relacionados y
los canales son mutuamente dependientes, los sistemas de comunicacion interna
y externa deben estar armonizados. Los lideres de la organizacion deben propiciar
el desarrollo de ambos canales y mensajes y coordinar sus funciones

interdependientes” (kreps, 1990, p 22).
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De ésta forma lo que se lograria es que exista una adaptacion de aspectos
internos de la organizacion con la estabilidad de la comunicacion interna, con lo
cual “los canales de comunicacion internos y externos ayudan a la organizacion a
mantener un equilibrio productivo entre la estabilidad y la innovacion en las

actividades organizativas” (Costa, 1999, p. 38).

Uno de esos aspectos relevantes en el discurso de la comunicacion externa es
determinar una integracion tedrica que priorice a las Relaciones Publicas como
forma general de comunicacion externa. A partir de alli se observaran formas
concretas de comunicacion que serviran de base para la propuesta de nuestra
investigacion en el Sistema de Radio y Television de la Universidad Catdlica de

Guayaquil.

Trélles (2009), al considerar a la organizacion como un sistema, determina que la
visién que tiene el individuo sobre las variables determinantes de la organizacion y
su modo de influencia, determinan en gran parte su comportamiento; “de tal
manera que cada accidn tiene repercusiones en toda la organizacion, porque
todas las unidades, humanas y no humanas estan conectadas” (Scott y Mitchel,
1978, p.30).

Una organizacién nunca funciona ni permanece aislada, sino que se mueve en un
campo “inter organizacional”, lo que la obliga a coordinar sus actividades con otras
entidades con las que comparte algun tipo de intereses. Es el caso de la Sistema
de Radio y Tv de la UCSG, mantiene una estructura abierta, coordinada como una
unidad académica mas de un todo que significa la Universidad Catdlica en su
contexto, lo que la obliga a estar en constante coordinacion con otras facultades y
departamentos que manejan intereses comunes dentro del entorno académico,
ademas de instituciones y organismos relacionados a la actividad de medios de

comunicacion.

“Estas organizaciones e individuos con los cuales tienen contacto directo los

representantes de la organizacion, se conocen como entorno relevante de la
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organizacion. La comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion

coordinar sus actividades con los de su entorno relevante” (Kreps, 1990, p.21).

El entorno estd compuesto por todos los elementos externos de la organizacion
que tienen algun grado de influencia en ella, de ésta forma en todo estudio que se
haga sobre la comunicacion externa se podra ver a la organizacion receptora o
emisora con su entorno mas relevante. Lo cual, como lo explica (Kreps, 1990,
p.229), conlleva a dos acciones interrelacionadas que constituyen la comunicacion
externa: 1. El envio de la informacién a los representantes del entorno; y 2. La

basqueda de la informacion.

Con todos estos antecedentes se evidencia que no solo la comunicacion que se
genera dentro (interna) de la organizacion es la que interesa, también se debe
considerar a los diferentes actores que estan en el entorno de la organizacién, los
cuales tiene relevancia para ésta, de tal forma, como lo dice (Trélles, 2009), se
debe tener en cuenta el conjunto de actores en la comunicacién externa y que se
podrian concretar en los siguientes: departamento de comunicacién, los clientes,
la comunidad local, el gobierno central, el gobierno local, las instituciones
educativas, los proveedores de bienes y servicios, los grupos financieros , los
medios de comunicacion social, las otras instituciones del entorno, las

supraorganizaciones y la competencia.

A pesar de que juega un papel importante en la estructura de la organizacion y en
el trabajo de la comunicacién interna, el Departamento de Comunicacion en su
funcién, el Director de Comunicaciones (Dircom), tiene el cargo de coordinar con
todos los departamentos del correcto traslado de la informacion entre la

organizacién y su entorno.

“‘Aunque las funciones de envio de informacién son, evidentemente, las mas
importantes, no se puede dejar de considerar la necesidad de estar atento para la
recepcion de noticias y conocimiento de interés que ayude al mantenimiento y

desarrollo de la organizacién”(Villafane, 1993, pp. 201-2008).
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Otro de los elementos del entorno a tomar en cuenta en la gestion de
comunicacion externa en la organizacion son los clientes, quienes juegan un papel
fundamental en la medida que exista de parte de estos el interés de bienes o
servicios que consuman. La investigacion de mercado determina un mejor
conocimiento de los clientes potenciales y actuales. La publicidad y la
comunicacién corporativa dan la informacién adecuada sobre la organizacion y
sus productos (Jhonson, 1991, pp. 94-115).

Al ser medios de comunicacion con sefial nacional, en el caso de la television; y
regional, en el caso de la radio, el siguiente actor en comunicacioén externa es la
comunidad local, determinada en gran medida por el &mbito territorial en el que se
va a desarrollar la organizacién, buena parte del ambiente fisico y personal de la

organizacién corresponde a la adaptacion al entorno.

Las nuevas reglamentaciones en las leyes ecuatorianas, tanto en medios de
comunicacién, como de consumo de medios y regulaciones, hacen que el
Gobierno Central sea uno de los actores predominantes en la estrategia
comunicacional externa de toda organizacion y de ésta en particular, dado que el
mercado requiere de una estabilidad que solo el Estado puede garantizar a través
de leyes, impuestos, comercio, relaciones laborales, financieras, universitarias,
tecnoldgicas, en el marco que pueda existir cualquier grupo de manera estable
(Flacso, pp 67-80).

Las instituciones educativas han ido tomando cada vez mas importancia en el
ambito externo de las organizaciones, dependiendo de ellas el nivel formativo de
su personal, fundamentales para emprender las tareas de una forma productiva de

las sociedades modernas.

“El interés por las diferentes etapas de la educacion, primaria, secundaria y
universitaria, dependera del tamafio de la empresa y los requisitos que sus tareas
exijan. La preocupacion por la formacion técnica o cientifica estara relacionada
con la indole de la organizacién, sea esta productiva, de investigacion y de

servicios (Unesco, 2005).
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2.3. Lacomunicacion organizacional en la estructura de laradio y
televisiéon universitaria

Al ser la radio y la televisiébn de la Universidad Catolica, medios comunitarios
universitarios, su naturaleza y concepcion esta distribuida organizativamente por
una base de profesionales que sustentan los contenidos en las parrillas
programaticas, apoyados en gran medida por un alto porcentaje de estudiantes de

las diferentes carreras.

En tal virtud, la efectividad en el cumplimiento de los objetivos debe ser en gran
medida apoyado por un plan y una estrategia de comunicacién interna a través del
cumplimiento de la mision y visidn de la universidad, basados en teorias de la
comunicacién organizacional enfocadas al ambito empresarial que permita

manejar un correcta distribucion en la generaciéon de una comunicacién efectiva.

2.3.1 Organizacion

Kliksberg, (1995), plantea que toda organizacion debe entenderse como una
institucion cuyo centro es un sistema de actividades coordinado y racional, con un
conjunto de relaciones entre las actividades que en ella se llevan a cabo, su
estructura, que tienden hacia determinados fines y es influida por el medio en el

cual esta inmerso.

Desde una perspectiva mas amplia, se concibe a esta como un espacio o esfera
de actividad social que ha permitido el logro de mdltiples objetivos, sean estos

politicos, econdmicos, culturales, familiares, etc.

Dentro de los elementos que la conforman se encuentra el area de Recursos
Humanos, encargado de seleccionar, contratar, mantener, vigilar y emplear a los
colaboradores que seran parte de la empresa. (Herbert, J. y Sherman, W., 1992)
afirman que la eficiencia con la cual puede manejarse cualquier institucion
dependera en gran medida de la forma en que su personal pueda ser utilizado y

administrado.
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De tal manera, que el departamento de Talento Humano es de suma importancia
dentro de una compafia ya que se encarga del manejo de situaciones antes
mencionadas. Y menciona que “el objetivo de la administracion de RRHH es el

planear, organizar, desarrollar, coordinar y controlar”. (Chiavenato, 2000).

Para que la empresa funcione como corresponde gracias a la gestion de esta
area, el trabajo en equipo es fundamental; ya que los propositos se alcanzarian a
través del desempefio. Es por esto que uno de los factores claves, segln los
indica Lobo (2009), es la funcién de los directivos y mandos medios, pues los roles
consisten en integrar los recursos humanos, prestar atencion a las dinamicas

interpersonales y orientar el trabajo hacia la colaboracion.

Segun lo confirma Lopez (2008) en medios de comunicacién, se presentan dos
problemas constantes ligados al personal: su identificacion hacia la entidad y su
relacion con la misma. El primero, que los empleados busquen un objetivo
corporativo, desde sus propias perspectivas, su vision del mundo y creencias; y el
segundo, lograr que los miembros de la organizacion se alineen con las metas de

la corporacion.

Una vez definidos estos aspectos se podra concebir el tipo de estructura
organizacional que UCSG Radio y Television deberd replantearse previa

autoevaluacion como empresa, para el mejoramiento de los departamentos.

2.3.2 Medios de comunicacién universitarios.

En un informe de la Flacso (2001), la asociacion de universidades analiza los
medios de comunicacion universitaria en sus Encuentros por una Comunicacion
Democrética, desde la perspectiva general de las politicas de comunicacién en

América Latina, llegando a las conclusiones que se resumen a continuacion:

e Se destaca la apropiacién de la informacién por los grandes grupos del
poder econdmico, con la subordinacion de los periodistas a la empresa y
los intereses del gran capital privado.

e El verdadero acceso de las personas y las comunidades a la sociedad de la

informacion se encuentra limitado, si bien recientemente se han producido
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avances en la mayoria de los paises, a partir de las reformas legislativas y
las politicas gubernamentales.
Se afirma que la informacion es un bien comun y no puede estar sometida a
los intereses mercantilistas, ni a las reglas del rating, ni a los vaivenes de la
situacién politica, ni a las conveniencias o los oportunismos ideolégicos.
Para fortalecer la democracia es preciso asegurar el mas amplio y directo
acceso de la ciudadania a la informacion.
En este contexto, se concluye que hay necesidad de procurar mayor
participacion e intervencion de la Universidad, y para ello la Universidad
debe buscar asociarse a los grupos de ciudadanos y al Estado.
Con relacion a la participacion de la Universidad en las politicas de
comunicacién, se puede presentar el momento actual a partir de las ideas
de globalizacion y sociedad de la informacion. El punto de partida de dicha
participacion se constituye desde cuatro aspectos de la realidad
comunicacional:

1) las politicas de comunicacion originadas en el sector publico;

2) los medios de comunicacion incluidos en la logica de la industria de

la cultura y de los mercados;

3) el capitalismo neoliberal,

4) el sector de los medios de comunicacion independientes.

Se remarca la funcion de la Universidad de proveer a la ciudadania y el
Estado los conocimientos que produce y los profesionales que forma.

Se debe pensar en nuevas praxis, nuevos escenarios y nuevos actores,
tratandose muy especialmente del fomento de la participacion de la
Universidad en los procesos y politicas de comunicacion.

El objetivo de los medios de comunicacion de las Universidades es la
difusion de las principales informaciones institucionales y de la comunidad
en general, con los espacios educativos, culturales, y debatir sobre temas
de interés de la region y del pais, construyendo el espacio para el didlogo
sobre temas de interés social, politico y econOmico, propiciando
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fundamentalmente la participacion ciudadana, sin descuidar una de sus
funciones primordiales: la de servir de laboratorio de practica para los
estudiantes del &rea de comunicacion (Flacso, 2001, p. 46).

Los estudios respecto del papel de los medios de comunicacion universitaria en
Ecuador no se han realizado con la misma extensidon que en otros paises de
América Latina a los que se refiere anteriormente, si bien se puede afirmar que la
situaciéon es similar que en el resto de la region. Precisamente por este motivo el
ejemplo de la Radio y Television de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil es especialmente relevante y tanto el analisis de la actualidad como los
proyectos de desarrollo de este medio de comunicacién adquiere importancia
estratégica para las politicas de telecomunicacioén en el pais.

2.3.3 Como medio de participacion e interaccion universitaria

La incorporacion de los medios de comunicacion a la ensefianza universitaria se

puede llevar a cabo en tres niveles de integracion:

a. Como auxiliar pedagogico.
b. Como objeto de estudio.

c. Fomentando el periodismo universitario.

Para los tres niveles es fundamental tal caracteristica de los medios de

comunicacién como la transversalidad.

La transversalidad tiene que ver tanto con la naturaleza y con los contenidos de
los medios, como con los objetivos que se pueden alcanzar con ellos
integrandolos en un proceso de ensefianza-aprendizaje, unos objetivos que
trascienden el marco curricular concreto: nocion de pluralismo y de relativismo;
aproximacion al conocimiento de la realidad y de la actualidad. (Garcia, J., 1993,
p. 24)

Uno de los principales objetivos transversales de la pedagogia de/con los medios

en la Universidad es la educacion para la convivencia y la democracia. Como
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sujetos mayores de edad, los universitarios, todavia en periodo de formacion,
podran ejercer mejor sus derechos y deberes como ciudadanos si en la

Universidad se les acerca mejor al conocimiento.

A través de los medios, el alumno universitario se puede acercar a la politicay a la
informacion, a la cultura y a la sociedad, a la comunicacién como proceso y como
resultado; en suma, a muchas de las claves de la sociedad en la que vive. Esta
diversidad del conocimiento y su relacion con el caracter transversal de los medios
la introduce necesariamente en el concepto de universalidad. Transversalidad
(porque afecta a un gran namero de disciplinas) y universalidad son conceptos
complementarios, por los cuales el conocimiento que se genera con, y a traves de,
los medios de comunicacion ha de extenderse a toda la comunidad universitaria
(Garcia, J., 1993, p.40).

La produccion de medios de comunicacion universitarios, involucrando en ella a
los estudiantes, cumple asimismo la funcion de “output” de la Universidad, como

generadora y difusora de conocimientos propios.

Méas alla de la concreta rama de estudio y de las aspiraciones profesionales
aisladamente consideradas, cada estudiante que participa y se integra en el
funcionamiento de los medios de comunicacién universitaria se autoidentifica y se
presenta a la sociedad como integrante individual de una comunidad plural

universitaria, fortaleciendo asimismo los lazos con la Universidad.

Asi, los medios de comunicacion universitarios son Uutiles en dos direcciones

relacionales: alumno — universidad y universidad — sociedad.

En este contexto se hace referencia a la comunicaciéon institucional como una de

los objetivos del uso de los medios de comunicacion en el entorno universitario.

Para Muriel y Rota (1991), la comunicacion institucional es “la actividad que
progresa en forma creciente” se refiere a ella como “un término nuevo que surge a
raiz del gran interés que existe por el estudio de las instituciones”. Mientras que el

informe Mc Bride pone de manifiesto a la comunicacion institucional como “El
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sistema de intercambio de datos, informaciones, ideas y conocimientos que se
establece entre las instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales

por un lado; y su publico real y virtual por el otro”.

Muriel (1991) define a la comunicacién institucional como “el sistema coordinador
entre la institucion y sus publicos que actua para facilitar la consecucion de los
objetivos especificos, de ambos, y a través de ellos, contribuir al desarrollo
nacional”. (Muriel, 1991, Pag.99)

2.3.4 Como medio de comunicacion educativo

Los medios de comunicacién pueden ser instrumentos y recursos privilegiados
para el tratamiento de las areas curriculares en los diferentes niveles educativos,
desde la Educacion Infantil hasta la Universidad, debido a la capacidad para
motivar, el potencial informativo, el enfoque globalizador y la trascendencia desde
el aspecto didactico. La transversalidad de los medios, tanto vertical como
horizontal (niveles y areas) no puede poner en duda la necesidad social, el

enfoque metodoldgico especifico y sus potencialidades didacticas.

2.3.5 Posibilidades didacticas de la television

La television se ha convertido en un punto de referencia para la vida familiar,
puesto que siempre esta disponible, se la utiliza como un refugio que nunca pide
nada a cambio. En los paises industrializados, ver la television se ha convertido en
la tercera actividad a la que mas tiempo dedican los ciudadanos adultos, después
del trabajo y el suefio. Por contraposicion, el incremento de horas dedicadas a ver
television va en detrimento del tiempo dedicado a la lectura, que es cada vez

menor (Almanza, 2005).

Evidentemente, la lectura es un proceso complejo, que exige concentracion y
esfuerzo para encontrar el significado, puesto que antes debe realizar operaciones
mentales que afectan a otros tantos procesos linglisticos. La lectura de cualquier
material escrito requiere la abstraccion de la realidad y la reflexién (Araque, 2009).
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Experiencia, el ritmo del proceso y la cadencia del paso de las imagenes.
Podriamos decir que al ver la television, prevalece la percepcion sobre la
abstraccion, lo sensitivo sobre lo conceptual, provocando respuestas de tipo
emotivo mas que racional, de tal manera que lo intuitivo y lo emocional primara

sobre lo racional y lo intelectual. (Ramirez, 2005).

Los jovenes de hoy en dia reciben mas informacion y experiencias que las que
recibieron sus abuelos, pero el problema consiste en que el acceso a las
experiencias mediatizadas esta en detrimento de las experiencias directas, como
la capacidad del alumnado para generar actitudes criticas. Las representaciones

sustituyen al contacto directo con la realidad. (Almanza, 2005).

Las posibilidades del cine y de la television son infinitas, gracias, especialmente, a
la utilizacidon del video doméstico y a los multiples usos que de él pueden hacerse
en las clases para cualquier asignatura, pudiendo existir una considerable
diversidad de objetivos y funciones, como comunicar experiencias, transmitir
informacion basica, sensibilizar sobre un tema o una situacion, motivar para un
aprendizaje, facilitar la memorizacién de unos contenidos, facilitar la comprension
de un proceso, facilitar el aprendizaje por imitacion de modelos visuales y/o
sonoros, suscitar determinadas actitudes, facilitar la expresién o la creatividad,
despertar el interés por un trabajo de investigacion, provocar el debate sobre un
tema (Araque, 2009, p.17).

Las posibilidades de la televisién en cuanto a la funcion educativa pueden referirse

a.

e Reportajes de Ciencias Sociales.

e Reportajes preparados por personal especializado para su exclusiva
difusion por los centros educativos, como es el caso del material elaborado
por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espaia (UNED).

e Series divulgativas de contenido historico.

e Series “presentadoras” de las caracteristicas de una regién o de unos
hechos geogréficos.
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e Series “presentadoras” de unos acontecimientos historicos o geograficos.

e Novelas cuya adaptacion nos muestra multiples caracteristicas y datos
sociales.

e Concursos en los que sus participantes demuestran sus conocimientos
sobre diversos temas.

e Reportajes sobre temas de actualidad y de aprovechamiento geografico.

2.3.6 Laradio como medio educativo e informativo

La radio es un medio muy valioso en materia educativa mediante la realizacion de
programas informativos y educativos, que se pueden realizar a través de cadenas

de &mbito local. (Araque, 2009).
Los objetivos del medio se definen en los siguientes puntos:

1.- Suscitar el interés por los estudios universitarios a través de los programas,

actividades y experiencias realizadas por el alumnado de cada facultad.

2.- Potenciar la comunicacion, mostrando una actividad positiva ante el sentir
popular e individual, comunicando la historia de la ciencia en el pais y la ciudad y
sus personajes mas distinguidos.

3.- Favorecer la animacion socio-cultural con programas a debate, haciendo

participar a los oyentes.

4.- Garantizar la informacion, recogiendo datos sobre la educacion en cada area

geografica, dando a conocer recursos y difundiendo la investigacién realizada.

Los programas deberan realizarse con la participacion activa del profesorado y del
alumnado de la respectiva facultad, que estén motivados para llevar a cabo esta

experiencia.

Para la participacion de los estudiantes que no sean de comunicacion social, la

organizacion consta de varias fases. (Moreno, 1999)

36



1.- Fase previa: se investigan los temas documentandolos y contactando

telefébnicamente con expertos o personajes interesados.

2.- Fase ensayo: se ensaya todo lo que se ha escrito en la fase previa, que se

graba para corregir los posibles fallos que se hubiesen cometido.

3.- Fase de emision: se trata de la puesta en marcha de todo lo elaborado en las

fases anteriores. Frente a los micréfonos se sienta el alumnado para familiarizarse

y poner en practica todo lo ensayado.

2.3.7. Actividades a realizar por estudiantes en programas de radio

En la emision de programas radiofénicos, se pueden realizar una serie de

actividades que se dividen en (Moreno, 1999):

a)

b)

Elaboracion del guion de cada uno de los programas-parrilla: el guién del
programa contiene un tema comun de interés para todo el grupo, que es
tratado desde distintos puntos de vista, con diferentes invitados. Este tema
recibe el nombre de “hilo conductor”, puesto que conexionaba todo el
programa. Después de llegar a un acuerdo comun, se confecciona la
parrilla, es decir, el guién del programa completo, donde se reflejan todos
los tiempos, la musica, los locutores, los entrevistados, etc.

Confeccidn previa, por escrito, del programa que se va emitir, el cual estara
dividido en varias partes:

Documentacion relativa a diversos textos, con objeto de buscar las ideas
mas relevantes que se expresardn en un lenguaje Mas o0 menos
radiofonico.

Presentacion de invitados, contactando con ellos para tomar nota sobre su
vida y obras. Ademas de invitados relacionados con el hilo conductor,
también se invita a profesores y alumnos de la Facultad en cuestion.
Entrevistas a los invitados, para tratar sobre temas de actualidad, que
tendran relacion con el mundo de la politica, economia, educacioén, cultura,

etc.
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e Hojas informativas, mediante las que se recogen diversas noticias de las
localidades e instituciones cercanas.

e El debate pondra fin a cada programa, con la participacioén de profesores y
alumnado del Centro.

c) Ensayo de los programas: toda la documentacion fotocopiada se entrega a
todos los miembros del grupo, si bien solo dos de ellos intervendran de
forma directa en la emision, conjuntamente con dos profesores.

d) Emision de los programas, que corre a cargo de dos profesores y
alumnos/as, durante una hora semanal. La direccidon esta a cargo de los

profesores, que van rotando en cada ciclo.

A través del uso de la radio y la television se intenta adaptar al curriculo la
potencialidad didactica, elevando la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje y convirtiéndose en aliados perfectos para mejorar el aprendizaje del
alumnado, mediante el desarrollo de una motivacibn capaz de contextualizar
informaciones y de favorecer los tratamientos interdisciplinarios, al mismo tiempo
que desarrolla el espiritu critico, la tolerancia, la cooperacion, la creatividad e
incrementa el nivel cultural y formativo, con objeto de que los universitarios
puedan insertarse facilmente en el ambito laboral y desenvolverse en la sociedad
democratica de manera responsable, consciente y libre.

Desde el punto de vista de la didactica universitaria, se destaca que la
incorporacion regular de los medios de comunicacion en la ensefanza

universitaria favorece, entre otras cosas, como lo sefala Araque (2009):

- El progresivo abandono de los apuntes como instrumento central de la
ensefanza.

- La continuidad con los métodos activos y participativos de los niveles
educativos anteriores, evitando en parte la ruptura metodoldgica que sufren
muchos alumnos al llegar a la Universidad.

- Cambios en el rol del profesor, de sus principios de autoridad y de saber, y

por tanto en las relaciones profesor/alumnos. Del profesor como fuente
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univoca de conocimiento se pasa a la utilizacidon de métodos sistematicos
de aprendizaje.

- Una mayor implicacion de los estudiantes en su propia formacion, en una
etapa de sus vidas en la que, por su edad y preparacion anterior, tienen
mucho que decir; y en la que, por lo general, siguen recibiendo una
ensefianza pasiva y no participativa (si bien las recientes modificaciones
curriculares parecen superar este modelo tradicional).

- Un sistema de trabajo que demanda la disminucion de la relacion
profesor/alumno.

- La lectura critica de la realidad y una interpretacibn mas coherente del
discurso social y politico, al que el universitario no suele permanecer ajeno.
Las publicaciones universitarias son un buen modo de canalizar sus

inquietudes sociales, politicas y propiamente universitarias.

A partir de la realizacion de contenidos de los medios de comunicacion
universitarios se pueden generar eficazmente dos tipos de conocimiento; de tipo
diacrénico y estructural (que se define y clarifica en un proceso de causalidad) y
de tipo sincrénico y coyuntural (que se confunde con lo actual y que configura la
problematica del presente). Obviamente, todo conocimiento sincrénico se integra
explicativamente en un discurso histérico, del mismo modo que lo diacrénico
admite analisis coyunturales. En ambos casos, sin embargo, la construccion del

conocimiento parte de la actualidad. (Medina, 2006).

2.4 Identidad y Cultura Corporativa

En la nueva estructura organizacional se hace énfasis en la gestion del
conocimiento, respecto a la importancia de la comunicacion, Joan Costa (1999)
afirma que representa la principal actividad de la empresa y se fundamenta como

nuevo paradigma en la gestiébn empresarial:

“Ahora es la Comunicacion la que se impone con el vector estratégico y el sistema
nervioso central de las organizaciones. Desde el siglo XIX, las empresas

funcionaban sobre cuatro pivotes: economia, organizacion, produccion y
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administracion. Hoy, en los umbrales del siglo XXI, el nuevo paradigma tiene
cuatro epicentros. Se llaman identidad, cultura, accién y comunicacién” (Costa J. ,
2009).

La identidad conceptual es la que aporta los elementos formales e intelectuales de
los rasgos particulares de la organizacion, se componen de la vision, mision,
valores y una filosofia de accion (Cabafas, 1998: 1). La visidn, es la declaracion
méas fundamental de los valores, aspiraciones y metas de una corporacion
(Quigley, 1996: 3), exige a la organizacién realizar un diagnéstico de la realidad
pasada, presente y futura, donde se reflejan fortalezas, oportunidades, riesgos y
debilidades frete al mercado, la competencia, la sociedad y a ella misma,
permitiéndole a su vez, formular lo que quiere ser para el futuro. Una vision
compartida y entendida por (Drucker, 1993: 185), como la razon de ser de la
organizaciéon, donde se combinan talentos, conocimientos, experiencias y

sobretodo, el compromiso de toda la gente de la organizacion.

Otros Investigadores en la comunicacidn organizacional no consideran necesario
una definicion de la identidad corporativa, dado que “es igual que la identidad
personal, es decir, el conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia,

algunos de los cuales son visibles y otros no” (Villafafie, 2002).

Ferrater (2006) sintetiza una larga discusion filoséfica que abarca siglos y siglos, al

sefalar que la identidad es la “conveniencia de cada cosa consigo misma”.

Mientras que Schlemenson (1990) sefala: “Todo individuo normal posee
conciencia de si mismo y de los otros, y esta experiencia es el centro de lo que se
dio en llamarse “identidad individual”; Mientras que Tejada, P., (1992) asegura: “La
Identidad crea un conjunto de significaciones que facilitan el lenguaje comun y una
mayor interaccion de los miembros de la empresa. Permite que cada individuo se
represente una pertenencia a una entidad superior con el fin de movilizarse por
una causa; y (Larrin, J., 2001) se refiere a una cualidad o conjunto de cualidades

con las que una persona o grupo de personas se ven intimamente conectados.
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En este sentido la identidad tiene que ver con la manera en que individuos y
grupos se definen a si mismos al querer relacionarse —‘identificarse’— con

ciertas caracteristicas.

En resumen, la identidad es la forma como se reconoce, como persona o grupo,
en relacion con los demas, sobre lo cual no parece haber diferencias sustanciales
con la afirmacién inicial de Villafafie; sin embargo, para este autor la identidad
corporativa no se limita a lo ya indicado. La identidad “funciona como el estimulo
que provocara una experiencia —la propia Imagen— en el receptor, mediada por
éste” (Villafafe, 2002, p. 27); esto ya lo adelanta al explicar la concepcién
gestéltica de la imagen corporativa, donde equipara la identidad de la empresa

con “el estimulo o circunferencia ficticia” (Villafafie, 2002, p. 26).

Para lograr lo anteriormente mencionado, (Castafieda, 2011) afirma que es
necesario revisar la forma en la que se gestiona, organiza y articula de manera
interna las areas departamentales de este tipo de medios de comunicacion.
“Disefar estrategias es crear significados para la realidad emergente”, afirma y
asegura que Unicamente se pueden plantear estrategias comunicacionales
después de implementar un estudio, que especifique cuales son los puntos débiles
de una companiia para poder asi trabajar sobre ellos.

Por otro lado, es inevitable relacionar los conceptos de cultura institucional que
esta relacionada directamente con la identidad corporativa. ésta se define como "la
forma caracteristica de pensar y hacer las cosas en una empresa, por analogia, es
equivalente al concepto de personalidad a escala individual".(Garcia y Dolan,1997,
p 33).

Las entidades poseen un sistema propio de creencias y valores compartidos al
que se apega el elemento humano que las conforma; que se transmite en el
tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias externas y a las presiones
internas producto de la dinamica global. Se crea, y a su vez es creada, por la
calidad del medio ambiente interno; en consecuencia, condiciona el grado de

cooperacion y de dedicacion de la institucionalizacién de sus propositos.
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2.4.1Clima Laboral

Se refiere a la denominacion del ambiente integrado por los sentimientos,
relaciones, motivacion, de los de los miembros de la empresa y comprende tanto
la parte fisica como emocional. Es la descripcion de la estructura, las propiedades
y procesos funcionales; asi como un factor de medicion para detectar la

percepcion del area en el que se desenvuelven los colaboradores de la institucion.

El clima organizacional abarca varias dimensiones adicionales como los estilos de
liderazgo, interaccion dentro de la misma, niveles jerarquicos, entre otros; es decir,
a nivel general, tiene que ver con el medio ambiente humano y material en el que
se desarrollan las labores diarias dentro de wuna institucién, influyendo

directamente en la satisfaccion general. (Prelac, 2005)

Para (Silva, M., 1996) es importante anotar los siguientes puntos medulares a

analizar dentro de un ambiente de trabajo:

1. Es externo al individuo

2. Le rodea pero es diferente a las percepciones del sujeto

3. Existe en la organizacion

4. Se puede registrar a través de procedimientos varios

5. Es distinto a la cultura organizacional

Ademas, es indispensable evaluar el efecto de estos items sobre las personas,
para conocer las consecuencias sobre el comportamiento de los integrantes
dentro de este entorno. Para medir este eje conceptual lo normal es utilizar
"escalas de evaluacion”, dependiendo de los manuales de funciones que posea
cada corporacién. Segun Likert, (1970) existen instrumentos de medicion que

serviran para evaluar especificamente este punto:

1. Estilos de autoridad
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. Esquemas motivacionales

. Comunicaciones

. Proceso de influencia y de toma de decisiones
. Procesos de planificacion

. Relaciones Humanas

. Estructura de la organizacion

0 N oo 00 b~ WODN

. Conflictos

Pero ademas existen otros elementos que influyen en el ambiente de trabajo,
como lo son: la formacién, las expectativas de promocion, la seguridad en el
empleo, los horarios, los servicios de medicina y otro tipo de garantias que le
proporcionen al empleado las herramientas necesarias para cumplir

satisfactoriamente con su labor durante su jornada.

Litwin y Stinger (1996) proponen algunas caracteristicas que deben ser tomadas
en cuenta como parte del ambiente interno de una entidad, como lo son la
edificacidn, sus areas, divisiones, reglas, limitaciones existentes, entre otras. La
responsabilidad, que incluye el sentimiento de los integrantes acerca de su
autonomia en la realizacion de sus labores influye en su nivel de confianza. Asi,
mismo, las recompensas 0 reconocimientos al trabajo bien hecho, incentiva al

individuo a seguir esforzandose, a sentirse agradecido por su empleador.

El entorno de trabajo diferencia a una empresa de otra y muchas veces marca la
distincién entre el éxito y la mediocridad. El ser humano es el recurso mas valioso
e importante, y mientras este hecho no se asumido en toda entidad, incluidos los
medios de comunicacion, por mas que cuenten con sofisticadas herramientas de

gestion, el resultado no sera el deseado.
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2.5 Planteamiento Estratégico

Goodstein (1998) sefiala que "la estrategia es un patron de decisiones coherente,
unificado e integrador (...) constituye un medio para establecer el propésito de una
organizaciéon en termino de sus objetivos a largo plazo, sus planes de accion y la
asignacion de recursos (...) representa una respuesta a las fortalezas y
debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de

desarrollar una ventaja competitiva" (Goodstein, 1998, p.33).

Es decir, que un planeamiento estratégico busca que las instituciones definan
claramente la misién y vision, que deberan ser realizadas por los directivos de la
misma y ser proyectada a largo (mas de 10 afios) o mediano (5 afios) plazo,
aunqgue las corrientes modernas sugieren un planteamiento para entre 3 y 4 afios
de creacion y luego una revisién general de la compafiia, dependiendo de los
cambios que se vayan generando en el mercado. Esto posibilita una adaptacion,
en este caso del medio, a factores exigentes, cambiantes y dinamicos, para lograr

asi una mayor eficacia en los servicios que oferta.

Una vez elaborado esta parte tan vital, se pueden empezar crear los demas
planes para la organizacion, tantos operativos como los tacticos. Por supuesto hay
que crear cierta flexibilidad y cada cierto periodo analizar si es necesario ejecutar
algun cambio. Asimismo, este proceso es interactivo e involucra a todos los
trabajadores, los cuales deben estar comprometidos y motivados en alcanzar los

fines de la entidad.

La técnica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es generar ejes de accion para
alcanzar dichos propositos. A partir de un diagnéstico situacional de una
comparniia, se debe establecer cuales son los pasos que se tomaran para llegar al

futuro deseado.
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El objetivo de este aspecto importante dentro del analisis empresarial es para
ayudar a los gerentes, directivos o administradores a planificar, coordinar y
alcanzar las metas, propdésitos y objetivos de la empresa, mejorando asi la
capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y
materiales no utilizados, lo que redunda en eficiencia productiva, mas ventas y en
una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la entidad.

Para ejercer una buena planificacién es necesario especificar como poder realizar
una buena estrategia que hard que la compafia pueda llegar a donde las metas
gerenciales o institucionales quieran alcanzar. En primera instancia debe ser
capaz de lograr el objetivo deseado, es decir mentalizar y ejecutar lo quiere
conseguir para beneficio de la entidad. Segundo realizar un buen enlace entre el
entorno y los recursos de una organizacion y competencia; debe ser factible y
apropiada, en otras palabras la conexién entre lo que pasa alrededor y el saber
con cuantos recursos cuenta la empresa debe ser de modo que sea probable y
elaborable para un buen planeamiento. Ser capaz de proporcionar a la misma una
ventaja competitiva; que sea Unica y sostenible en el tiempo, y por ultimo debe ser

eficiente, flexible y preparada para adaptarse a las situaciones cambiantes.
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CAPITULO Il

3.1 Metodologia

En el siguiente capitulo se expone el enfoque, la metodologia y las técnicas de
investigacion que se desarrollaron para la elaboracion de la presente
investigacion, detallando las fuentes de informacion y los datos obtenidos.

3.2 Justificacioén

Es tema de analisis en particular se desarrolla en la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil y la relacion que tienen los medios audiovisuales, Radio y
Television, con los publicos internos y externo, su interrelacion, su

empoderamiento y su identidad entre si.

Con los datos obtenidos se tiene un respaldo investigativo para poder realizar y
aplicar planes estratégicos comunicacionales necesarios para dar solucion al

problema detectado en el diagndstico institucional.

3.3 Metodologia del caso de estudio

Para la obtencion de datos e informacion se debe considerar lo que establece
Zorrilla y Torres (1992), “La metodologia representa la manera de organizar el
proceso de la investigacién, de controlar los resultados y de presentar posibles
soluciones al problema que nos llevara a la toma de decisiones” (Zorrilla 'y Torres,
1992, p.22).

La investigacion desarroll6 una metodologia con enfoque mixto, debido a que se
aplicaron herramientas cuantitativas y cualitativas, utilizando para tal efecto
encuestas tanto al publico interno como externo, entrevista a los directivos del
canal y la radio, observacion de una muestra para determinar formas de
comunicacion interna; asi como analisis y estudio de casos de medios similares en
el extranjero, es importante sefialar que las caracteristicas de los medios de

comunicacién son particularmente Unicas en el pais puesto que no existe
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experiencia propia de canales de television universitarios, asi como la radio
universitaria quien es pionera, por su estructura y contenido, en la provincia del

Guayas.

3.4 Tipo de investigacion

La investigacion que se realiz6 es de tipo exploratoria, no experimental,
descriptiva, lo que permitio analizar el objeto de estudio en su estado natural y

analizar para sacar las conclusiones.

La investigacion exploratoria segun Malhotra (1997) “es el disefio de investigacion
gue tiene como objetivo primario facilitar una mayor penetracion y comprension del

problema que enfrenta el investigador”.

La investigacion descriptiva “es el tipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcidon de algo, generalmente las caracteristicas o

funciones del problema en cuestion” (Malhotra, 1997, p, 90).

De acuerdo a Bernal (2010) una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva es “la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de
objeto”. Anade también que este tipo de investigacion es un nivel basico de
investigacibn que sirve como base para otros tipos de investigacidon y que
fundamentalmente se apoyan con encuestas, entrevistas, observaciones y la

revision de documentos.

Cabe destacar algo muy importante en este proceso investigativo y es el hecho
de que se inici6 con un proceso investigativo exploratoria y finaliza con uno

descriptivo considerando el amplio espectro analizado institucionalmente.

Herndndez (2006) cita a Danhke (1989) cuando indica que ‘“los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno

que se someta a un analisis”. Esta definicion es también confirmada por (Salkind,
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1998, p.11) cuando sefala que “se resefan las caracteristicas o rasgos de la

situacion o fenébmeno objeto del estudio.

Herndndez (2003) también manifiesta que las investigaciones no experimentales
transaccionales “recopilan datos en un solo momento, en un tiempo unico”. La
recopilacion de datos se realiz6 en diferentes areas de la empresa, en todos los
departamentos que posee el canal y radio en horarios de oficina y en el que un

gran porcentaje de colaboradores estan cumpliendo horarios laborales.

Debido a que el diagnostico que se realizard en el presente estudio se utilizara
para disefiar un plan de accion que se pondra en practica, esta es una
investigacién aplicada de acuerdo con lo expresado por Sabino (1998) “si los
conocimientos por obtener son insumo hecesario para proceder luego a la accion,

hablamos entonces de investigacion aplicada”.

3.5 Tipo de investigacion seleccionada

Se ha determinado que el método que mas se adapta y acopla a las necesidades
reales de este proceso de andlisis es la investigacion exploratoria por los motivos

que a continuacion se detallan:

El objetivo es analizar un problema del cual no se cuenta con mayor informacién

ni datos que contribuyan de manera efectiva al tema investigativo.

El método exploratorio al comienzo del trabajo permitié entrar en contacto directo
con el tema analizado, luego con los datos obtenidos se podra profundizar en el
analisis cientifico. Es importante hacer hincapié que luego no podra continuar
como exploratoria pues se necesita la conversion a descriptiva para poder obtener
el analisis de los datos obtenidos. “La investigacion descriptiva es aquella que
busca especificar las propiedades, caracteristicas, y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (Danhke, 1989, p. 55).
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3.6 Tabla de variables e indicadores

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer el disefio de una estrategia de
comunicacion interna y externa para el
Sistema de Radio y Television de la
Catolica

Universidad Santiago  de

Guayaquil.

HIPOTESIS

La implementacion de una
estrategia y plan Comunicacional
otorgara al Sistema de Radio y
Television de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil
la herramienta valedera que
optimizara su relaciéon con sus
publicos internos y externos.

VARIABLES

1. Acogida por parte de los
directivos de la universidad de
la propuesta.

2. Predisposicion del personal
para pasar a aplicar el plan de
comunicacién.

INDICADORES

1. 100% de participacion de los
directivos durante el proceso.

2. 100% de participacion del personal
durante el proceso.

3. Minimo un modelo de
comunicacioén elaborado, listo para ser

aplicado.

Objetivos Especificos

1.- Conocer la percepcion que tienen los
estudiantes de la Universidad Catélica de
Guayaquil respecto a la Radio y Television
que posee la institucion. El nivel y forma
de consumo de los medios de
comunicacioén de la UCSG..

Los distintos publicos de la
Universidad Cat6lica Santiago de
Guayaquil reconocen el poco
acercamiento existente entre los
medios audiovisuales y ellos.

1. Colaboracioén de la comunidad
universitaria al momento de
realizar la encuesta.

2. Informacion
proporcionada
encuestados.

real

por los

1. Minimo 100% de los encuestados
dispuestos a colaborar con la encuesta.
2. Minimo el 80% de la informacion
proporcionada es real y comprobable.

3. Minimo el 75% de la informacién
indica la necesidad de aplicar un plan
comunicacional.

2.-Determinar la situacion actual del
Sistema de Radio y Television de la
UCSG, analizar su propuesta de
programacion y contenidos y conocer los
tipos de estrategias existentes para lograr
mantener un  impacto y  mejor

La Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil no cuenta
con un plan o estrategias de
comunicacién que permita tener
un mejor acercamiento con la

1. Existencia de un plan de
comunicacion pero no acceso al
mismo.
2. Predisposicion del personal
para determinar la situacion
actual.

1. Plan Comunicacional inexistente o
75% ineficiente e inadecuado para la
comunicacion.

2. 100% del personal colabora para
determinar la situacion actual de la
Universidad Catélica Santiago de
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comunicacion con los estudiantes de la
Universidad Cat6lica de Guayaquil.

comunidad universitaria.

Guayaquil en cuanto a la

comunicacion.

3.- Disefiar un Plan de comunicacion, a
partir de la creacion de la figura de
Director de Comunicaciones (DIRCOM)
dirigida a desarrollar estrategias para
promover en los estudiantes de la
Universidad Cato6lica, una mayor
identificacion, interaccion y participacion
con el Sistema de Radio y Televisién de la
UCSG.

Con una mejor comunicacion
entre los medios audiovisuales de
la Universidad Catolica Santiago
de Guayaquil y la comunidad
universitaria se optimizara la
interaccion entre ambas.

1. Recurso humano capacitado
para elaborar la  campafa
comunicacional.

2.Apertura total de los actores
para recibir y participar en la
camparia.

1. Minimo 1 campafia
comunicacional creada y lista para ser
ejecutada.
2. 100% de apertura de los
participantes para desarrollar la
campana.

3. Minimo un 75% de mejora de la
comunicacion entre el los medios
audiovisuales y la comunidad
universiataria.

4.- Establecer un sistema de seguimiento y

control acerca de las estrategias

establecidas en el plan de comunicacién

Con la propuesta de un Plan de
Comunicacion, mejorara el nivel
de aceptacion de la comunidad
universitaria para con los medios
que posee la institucion.

1. Apertura a mejoramiento
continuo de la calidad y

el servicio.
2. Predisposicion a seguir
los lineamientos

establecida la estrategia

1. Analisis trimestral de
resultados una vez
implementado el plan.

2. 75% de rendimiento en el
primer semestre luego de
implementado el plan.

3. Resultado de seguimiento y
apertura a través de feeck
back en canales alternativos
de comunicacion

4. n.

Fuente: Elaborado por autor
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3.7 Seleccion y determinacidon de la muestra

Méndez (2011), sostiene que el muestro “permite al investigador seleccionar las
unidades de la poblacion a las que se les requerira informacion e interpretar los
resultados con el fin de estimar los pardmetros de la poblacion sobre la que se

determina la muestra para probar las hipétesis” (Méndez, 2011, p.282).

De la misma forma, Jany (1994), define la poblacion como “la totalidad de
elementos o individuos que tienen caracteristicas similares y sobre las cuales se

desea tener referencia’.

El nimero de colaboradores del Sistema de Radio y Television en el mes de
agosto del 2014 fue de 150 empleados y en la Universidad Catdlica en general,
existe una poblacion de 16 mil estudiantes, por lo que se aplic6 un muestreo

probabilistico aleatorio simple.

Méndez (2011) manifiesta que en el muestreo probabilistico “los elementos se
seleccionan mediante la aplicacién de procedimientos de azar. Cada elemento de
la poblacion tiene la probabilidad conocida de ser seleccionada. Adicionalmente, el

muestreo aleatorio simple se utiliza en poblaciones con elementos homogéneos.

Considerando la poblacion de la Universidad Catodlica y de acuerdo a la féormula de
Murray y Larry (2005), la poblacién interna del Sistema de Radio y Televisiéon
donde se realiz6 el muestreo fue de 50 personas; mientras que en toda la

universidad fue de 150 alumnos de las 9 facultades y 35 carreras que posee.

3.7.1 Calculo de la muestra
n=N Z2p(1-p)
(N-1)e2+Z2p(1-p)

Siglas Descripcién Datos

N Poblacion 150

4 Nivel de Confianza 95%

E Error estandar 5%

P Prevalencia esperada del 35%
uso de los medios

Q Porcentaje de probabilidad 65%
que no utilicen los medios
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CAPITULO IV.

4. Analisis de los resultados obtenidos de la investigacion

4.1 Resultados de la encuesta “evaluaciéon de la comunicacion interna de
empleados y practicantes en la radio y television de la Universidad Catoélica

de Santiago de Guayaquil”

Las primeras 5 preguntas describen el perfil de los encuestados. Comprenden las
edades de 21 a 40 afos (a las particularidades de las respuestas dependiendo de
la edad nos referimos al final del comentario), prevaleciendo claramente el sexo
femenino. La mayoria de los empleados son estudiantes y/o ex estudiantes que
proceden de la Facultad de Artes y Humanidades, seguida por la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias, cursando los Gltimos semestres de sus respectivas
carreras o elaborando la tesis de grado, mientras los de mayor rango de edad ya
no tienen vinculacion directa con el ambito académico de la UCSG. A continuacion
se presenta la tabulacién del descrito bloque de preguntas con algunos gréaficos

ilustrativos.

TABLA 1. Clasificacion por género

90
60

TOTAL 150
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Figura 1 Fuente: Elaborado por Autor

Al analizar estos resultados se evidencia que el grupo de mayor participacion son
las mujeres, mientras que en una menor proporcién participan los jovenes del
Sistema de Radio y Television de la UCSG. Estas cifras se evidencian por el
namero de estudiantes del sexo femenino que se han registrado en la universidad,
siendo significativamente mayor que el masculino. Los registros de los ultimos 5
afios de ingreso de estudiantes en las carreras de periodismo, artes digitales y
multimedia, principales actores y participantes de la producciéon de ambos medios,
se incrementd en un 25%, lo que se traduce en un mayor numero de mujeres que

laboran y hacen practicas en los medios universitarios de la UCSG.

Ademas, se evidencia mayor participacion de las mujeres en la investigacion,
debido a su predisposicion y actitud en el desarrollo de las encuestas y métodos
desarrollados.
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Tabla 2. Clasificacion de encuestados por Facultad

Facultades Numero de encuestados
Arquitectura 5
Artes y Humanidades 80
Ciencias Econdmicas y 5
Administrativas
Ciencias Médicas 10
Jurisprudencia 15
Educacidn Técnica para el 10
Desarrollo
Especialidades Empresariales 10
Filosofia, Letras y Ciencias 10
Ingenieria 5
(Fuente: Elaborado por Autor)
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Figura 2 Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados evidencian que las facultades mas involucradas o de mayor
participacion e informacion respecto al canal y la radio son la Facultad de Artes y
Humanidades, en menor grado la de Filosofia, Letras y Ciencias, mientras en
menor proporcion a facultades como Arquitectura, Ciencias EconOmicas, e

Ingenieria.

Por la estructura del canal, su naturaleza y actividad, las facultades de Artes y

Humanidades con las carreras de ingenieria en produccion en audiovisual y
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produccion en multimedia, asi como la carrera de periodismo de la facultad de
Filosofia y la carrera de ingenieria de la facultad técnica para el desarrollo, son las
que mayor participacidbn con sus estudiantes y planta docente tienen en los
medios, dado la naturaleza de las areas de estudios que van en concordancia y en
relacion a las prioridades y necesidades de los medios universitarios, tanto en las

areas técnicas, de operaciones, como de produccion.

Tabla 3. Tiempo de permanencia

Se refieren a la permanencia de los encuestados en la organizacion, o sea, el
tiempo durante el cual realizan sus labores (la mayoria por mas de 2 afios) y los
departamentos en los que estdn ocupados (prevalecen Operaciones Yy

Produccion).

Tiempo de permanencia Colaboradores
Menos de 3 meses + 20
De 3 a 6 meses +10
De 6 meses a 1 afio +10
De 1 a 2 afios +10
Mas de 2 afios 30
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Figura 3 Fuente: Elaborado por Autor

Al ser una instituciébn con apenas 8 afos de creacion, la radio y el canal de la
UCSG posee mas del 35% de su plantilla de colaboradores con mas de 2 afios de
permanencia, gran porcentaje de ésta cifra son los encargados del sistema
operativo y técnico del canal; sin embargo, los resultados de la encuesta permite
conocer que el segundo grupo de colaboradores tiene menos de 3 meses, lo que
se podria interpretar como un escenario desfavorable, no obstante se toma en
cuenta el escenario de practicas pre profesionales que desarrollan los estudiantes

de los ultimos ciclos de las carreras afines al Sistema de Radio y Television.

Otro de los puntos que se resalta en los resultados del cuadro 3 se refiere al
siguiente rango de tiempo que permanecen los colaboradores que oscila entre 6
meses a dos afos, lo que significa que la gran mayoria de estudiantes y personal
que labora en UCSG Radio y Televisiobn escoge el escenario ideal para
perfeccionar su profesion y migra hacia otros escenarios, medios y/o radios que

les permita mayor crecimiento profesional.
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Tabla 4. ¢ A qué departamento de UCSG RTV pertenece?

Direccién General 2
Operaciones 11
Web y Comunicaciones 2
Administracién 10
Marketing, Comunicacion y Relaciones Institucionales 1
Opinion y Noticias 10
Produccién 5
Radio 10
12
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8
6
4
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Figura 4 Fuente: Elaborado por Autor

4.2 Sobre la comunicacién interna

Tabla 5. Grado de satisfaccién de la comunicacién interna

¢,Cudl es su grado de satisfaccion con la comunicacién interna de UCSGRTV
con sus empleados estudiantes y practicantes?

Nada satisfecho 25%
Poco satisfecho 35%
Satisfecho 60%
Bastante satisfecho 25%
Muy satisfecho 5%
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Figura 5. Fuente: Elaborado por Autor

Semejante proporcion se mantiene a la hora de valorar los resultados de
comunicacién de los objetivos de la institucion, destacando en especial la escasa
eficacia de la comunicacion respecto de la situacion de la compafiia en el
mercado. Mas del tercio indica que no se le informa de los objetivos y resultados
de la institucién a nivel local y la mayoria opina que la comunicacién interna les
permite encontrar la informacién necesaria para la realizacion de su trabajo, pero
asimismo, mas de un 26% de los encuestados estan insatisfechos con la
comunicacién de tal informacion relevante y estrictamente necesaria, valorandola

en uno o dos puntos por la escala de cinco.

Se considera que dichos resultados indican la clara necesidad de implementacién
de politicas de comunicacién organizacional en la Radio y Television de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

El alto nivel de satisfaccion que se visualiza en los resultados, no necesariamente
se debe referir al estado de las cosas, sino en una despreocupacion por enfocarse
en la forma de comunicar para adquirir un objetivo, sino que el enfoque esta dado
en la consecucion de resultados. Sin embargo, en la satisfaccion de la
comunicacion interna que existe entre los actores es importante fortalecerla a

través de la implementacion del plan estratégico comunicacional.
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Tabla 6: grado de acuerdo en la comunicacion

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, su grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones:

La comunicacién que me facilita UCSGRTV...

Media
1 2 8 4 5 NIA aritmética
...logra que me sienta
miembro de laempresa | 15,38 | 19,23% | 26,92% | 7,69% | 30,77% | 0% 319
y me comprometa con | % (4) (5) @) 2) (8) 0) '
los objetivos de ésta
...m¢ permite conocer
sus objetivos y 19,23 | 23,08% 11,54% | 26,92 19,23% 0% 304
resultados en el ambito | % (5) (6) 3) % (7) (5) 0) '
local
...mme permite conocer
sus objetivos y 15,38 | 19,23% | 19,23% | 23,08 | 19,23% | 3,85 312
resultados en el &mbito | % (4) (5) (5) % (6) (5) % (1) '
nacional
...me permite conocer
sus objetivos y 15,38 | 26,92% | 15,38% |19,23% | 15,38% | 7,69 292
resultados en el &mbito | % (4) @) (4) (5) (4) % (2) '
internacional
...me ayuda a entender
cudl es la situacion de la g/f(i&); 23&2?% 26’(%% 7’?2%% 23&%)?% ;:’?15) 3
compafiia en el mercado
...me ayuda a saber con
detalle cual es la 19,23 | 11,54% | 30,77% | 11,54% | 26,92% 0% 315
organizacion interna de | % (5) (3) (8) (3) (7) 0) '
la institucién
e permite encontrar | 1y g4 | 153804 | 2308% |19,23% | 30,77% | 0%
a |nformz_;1C|on r)ecesa_rla % (3) @) ©) ©) ®) ) 3,42
para realizar mi trabajo
Total 26

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minimay 5 la
maxima, su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
La comunicacion que me facilita UCSGRTV...

ol b b
N v > ™ o)
A S O N\
é\V“ é\V“ & & &% vb‘o
X ¥ Q S
M ...logra que me sienta miembro de la empresa 'y meé comprometa con los
objetivos de ésta

50,00%

0,00%

H ...me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito local



Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minimay5 la
mdxima, su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
La comunicacion que me facilita UCSGRTV...

40,00%

[ —

0,00%
PUNTAJE 1 PUNTAJE 2 PUNTAIJE 3 PUNTAJE 4 PUNTAJE5 PUNTAIJE
N/A

H ..me ayuda a entender cual es la situacion de la compaiiia en el mercado
M ..me ayuda a saber con detalle cual es la organizacidn interna de la institucion

H ..me permite encontrar la informacién necesaria para realizar mi trabajo

Figura. Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados que arrojan la pregunta 6 respecto al tipo de comunicacion y
sentido de pertenencia que facilita el Sistema de Radio y Television de la UCSG
es que el 30, 77% se siente comprometido con los objetivos de la institucién,
tomando en cuenta que los estudiantes desarrollan un proceso largo de estancia
en la universidad, éste resultado se podria afiadir al sentido de pertenencia para

con la universidad.

Los colaboradores no estan altamente familiarizados con los objetivos y resultados
del Sistema de Medios en el ambito local, lo que significaria un reforzamiento en el

trabajo de clima laboral.

El resultado se asemeja hacia el ambito nacional en la siguiente pregunta, con
23,08% de encuestados que manifiestan estar poco comprometidos con los
objetivos que se desea conseguir a través de una eficiente estrategia de

comunicacion.

A pesar de ser un medio comunitario, el grado de entendimiento de los objetivos y
la situacion de los medios en el mercado no es tan altamente entendida entre los
colaboradores; mientras que se evidencia poca claridad en la estructura interna

organizativa.
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Tabla 7: Conocimiento de valores institucionales

¢Cree que la comunicacion interna en UCSGRTV favorece que el empleado
conozca los valores de la institucion?

Opcion Porcentaje Total

No lo creo 19,23% 5

No demasiado 11,54% 3

A medias 42,31% 11

Si, bastante 11,54%

Si, mucho 7,69%

No estoy seguro/a 7,69% 2
Total 26

7- éCree que la comunicacion interna en UCSGRTV
favorece que el empleado conozca los valores de la

institucion? Respuestas total
No estoy

seguro/a

Si, mucho
8%

Si, bastante

12% No demasiado

11%

Figura 7. Fuente: Elaborado por Autor

Mas precaria aun es, en opinién de los empleados, la transmision de valores de la
institucién. Entre los que indicaron que se logra a medias o no estan seguros (lo
cual interpretaria como valoracién negativa), no se logra demasiado y no creen
que se logra suman 61,54%. Mas del 83% de los respondientes consideran que no

hay un procedimiento claro para la transmision de los valores de la institucion y un
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tercio, que dichos valores no estan claramente definidos. En conclusién, se
interpreta con claridad una campafa de definicion de los valores y el
establecimiento de un mecanismo eficaz de la inculcacion a los integrantes del

equipo humano.

Los valores que se ven por los empleados como menos considerados por la
institucién son el bienestar estudiantil, desarrollo profesional y desarrollo personal,
lo cual asimismo pone de relieve una necesidad de definicion, afirmacion y
promocién de valores para un medio de comunicacién universitario. Por otro lado,

los valores mas observados son el respeto y el rigor.

Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede certificar que los clientes
internos estan seguros de los valores de la institucion, lo cual favorece

grandemente a los objetivos planteados en el presente proyecto comunicacional.

Tabla 8: Grado de desconocimiento de valores

Si ha contestado "No", o "No demasiado” en la pregunta anterior: ¢A
gué cree que se debe esto?

Por favor, marque todas las opciones que considere oportunas.
Opcién Porcentaje Total

Falta de tiempo en general 8,33% 5

Falta de un procedimiento
claro para ello (reuniones, 83,33% 25
presentaciones, etc.)

Desconocimiento de su

. ! . 16,67% 9
relevancia por la direccién
Falta de una definicion clara de 33.33% 18
estos valores
Otro (por favor, especifique) 8,33% 5
Total 62
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8 - Si ha contestado "No", o "No demasiado" en la pregunta
anterior: ¢A qué cree que se debe esto? Por favor, marque
todas las opciones que considere oportunas.

Falta de una
definicidn clara
de estos valores

22%

Desconocimient

(reuniones,
odesu presentaciones,
relev_ancia_ Por la etc.)
direccién 56%
11%

Falta de tiempo
en general
5%

Falta de un
procedimiento
claro para ello

Figura 8 Fuente: Elaborado por Autor

Tabla 9: Grado de Importancia de valores institucionales

9. ¢Qué importancia cree que tienen para UCSGRTYV cada uno de estos valores? (siendo 1
"Poco importante™ y 5 ""Muy importante™:

1 2 3 4 5 N/A Media
aritmética
) 417% | 8.33% |2917%| 25% | 33.33%
Seguridad ! ! ! ! 0% (0 3,75
9 Wl @ |l olel @ | %O
0, 0, 0, 0, 0,
Integridad 12('3?)/" 12('3?)/" 165&”’ 29&%/" 29&%/" 0% (0) 35
Desarrollo 217% | oy 125% [29,17% | o, 417%
personal @ | B%6 | TG |y |6 ) 3,48
. 8.33% | 417% |29,17%| 25% | 33.33%
Calidad ' ' ' ; 0% (0 371
@ o |l ol 6| 6 |%
o 417% | 125% |33,33% | 25% | 20,83% | 4,17% 248
€Y) (3) (8) (6) (5) €)) '
Desarrollo I7,39% | 435% | 17,39% | 38.03% | 2L14% | gq >
profesional (4) (1) (4) 9) (5) 0 '
Respeto 125% | 4,17% | 8,33% | 20,83% | 50% | 4.17% 200
(3) €)) (2 (5) (12) 1) '
) 8,7% 13,04% | 34,78% | 34.78%
Transparencia y 8,7% (2 p y y 0% (0 3,78
P @ @l e | @ | © |
0, 0, 0, 0,
Rigor 4'?15)@ 8.7% (2) S(Z)A’ 47('18133”’ 30&‘7‘)“’ 0% (0) 3,01
Bienestar 8.33% | 20,83% | 20,83% | 2083% | -, 417%
estudiantil @) ) G | G |BDPO] ) 3,35
Total 24
Fuente: Elaborado por Autor
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SEGURIDAD

]
4,17% S >3%
1 2 3 4

INTEGRIDAD

£9,17%
6,67%
2,50% 2,50%
2 3 4

DESARROLLO PERSONAL

9,17%
25% 25%
4,17%
2 3 4 5

5 6

6

64



CALIDAD

3,33%
9,17% 25%
y
1 2 3 4 5

INNOVACION

B3,33%
0,
25% Wb 83%
2,50%
4,17% 4,17%
1 2 3 4 5 6

Voo 4

DESARROLLO PROFESIONAL
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RESPETO

0%

5
' 0’83%
1 2 3 4 5

TRANSPARENCIA

4,78% 4,78%
0
Poo. 4
1 2 3 4 5

RIGOR

7,83%
3 4

0,43%
Vo 4

4.35% 8,70%
1 2

5 6
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BIENESTAR ESTUDIANTIL

25%
0,33% [R0,33% [R0,33%
8,33%
4,17%
1 2 3 4 5 6

¢Qué importancia cree que tienen para UCSGRTYV cada uno de
estos valores? (siendo 1 "Poco importante" y 5 "Muy

importante":
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
o Ml A Il
10,00% ‘ I |
0,00% ] ' [ I I -] I I \. ] ‘ | " hl I ]
> > > > EES NS 2 & D
(\é’b {\&b (—;OQ \\& %Oo & &£ é& ® 9
Q&P ) & s P @ & &
SN \\OQ & N7 &K S
<© <& &
S &
Q/‘o . Q}\
S &

Figura 9. Fuente: elaborado por autor

Los resultados de la encuesta de la pregunta 8 estan divididos por areas de
analisis y los mismos se deducen por diferentes enfoques, siendo el tema de

seguridad percibido por los encuestados como de baja importancia.

La integridad es asumida por los colaboradores como de relativa importancia para
El Sistema de Medios de la UCSG, mientras que el desarrollo profesional al ser el
canal y la radio escenarios abiertos para practicas profesionales lo perciben de

gran importancia para cumplir los objetivos.
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A pesar de ser un canal experimental, la encuesta arroja cifras de alta calidad

asumida por los medios en la consecucion de objetivos.

Se difiere la innovacion tecnoldgica de los procesos de comunicacién de productos

audiovisuales y de contenidos en general, por lo que en el escenario de

innovacion existe bajo énfasis en el enfoque requeridos.

El clima de respeto y desarrollo profesional son elementos importantes para los

estudiantes y colaboradores encuestados, percibiéndolo como acciones de mucha

importancia para UCSG RTV.

Como unidad de estudio de la Universidad Catodlica, es importante el sentido de

pertenencia al que le da énfasis el Sistema de Medios, asi como los procesos que

generen transparencia en la gestion.

Tabla 10. Comunicacion con los compafieros.

10. Por favor, valore del 1 al 5, donde 1 es la puntuacién minimay 5 la
maxima, los siguientes aspectos sobre la comunicacion con sus

companferos:
Con mis compafieros de departamento:
1 | 2| 3 | 4 | 5 [NsiNc|ReSPuestas
; i 16 0, 0, 0, 0, 0,
Jla comunicacion 16% | 12% | 24% | 36% | 12% 0% (0) o5
es efectiva? 4) (©) (6) 9) )
; 18 0, 0, 0, 0, 0
C.,Sabe a quién se 16% | 0% | 20% | 20% | 40% 4% (1) o5
tiene que dirigir? 4) (0) (5) (5) (20)
¢Fluye 0 0 0 0 0
adecuadamente 1&? 1&? 3(%3?) 2(%?) 1&? 0% (0) 25
la informacién?
¢Considera  que o o o o o
hay suficiente 2(%)/0 1(23)/0 3(%)/0 2(%)/0 1éf’ 0% (0) 25
dialogo?
Total 25
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éLA COMUNICACION ES EFECTIVA?

36%
24%
A
1 2 3 4 5 6

¢éSABE A QUIEN SE TIENE QUE DIRIGIR?

40%
0, 10/
20% 20%
.. 4
1 2 3 4 5

¢FLUYE ADECUADAMENTE LA
INFORMACION?

32%
16% 20% 16%
Voo 4
1 2 3 4 5 6
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¢CONSIDERA QUE HAY SUFICIENTE
DIALOGO?

36%
20% 20%
12% 12%
Voo 4
1 2 3 4 5 6

Tabla 10. Fuente: Elaborado por Autor

Por favor, valore del 1 al 5, donde 1 es la puntuacion
minimay 5 la maxima, los siguientes aspectos sobre la
comunicacién con sus compareros:
50%

1 2 3 4 5 6

B ¢{La comunicacion es efectiva?
M ¢Sabe a quién se tiene que dirigir?
B ¢Fluye adecuadamente la informacién?

B ¢{Considera que hay suficiente dialogo?

Figura 10. Fuente: Elaborado por Autor

La comunicacion informal entre los compafieros es considerada mas bien efectiva
que la formal, con aspectos por mejorar en la fluidez de la informacion y en la
consecucion de un dialogo entre los comparieros. Destaca la clara carencia de
reuniones; un tercio opina que se usan poco los grupos de trabajo y casi un tercio
destaca el uso excesivo de la comunicacion informal. No se da el uso de
videoconferencias, pero ello no ha de ser un motivo de medidas de mejora, dada

la ubicacion territorial del equipo humano.

70



Actualmente la sociedad emite una alerta en cuestiones de comunicacion, ya que
va de la mano con el desarrollo, eso se logra con una comunicacion efectiva y
fluida que practicada con las directrices fundamentadas y oportunas permitira que

evolucionen los fines para la que fue creada.

Tabla 11: Uso de canales de informacién

Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de
informacion:
Con mis compafieros de departamento:
Se NS/N
Actividade Se Uso usa Co Respues
usa adecua en no
S tatotal
poco do exce proce
o] de
. 64% 0% 12%
Reuniones 24% (6 25
as 70 0 @
Correo 20% 64% 4% 12% o5
electrénico (5) (16) Q) 3)
. 20% 64% 8% 8%
Teléfono 25
(5) (16) (2) (2)
CoMUNCAC 166 526 28% 4% 25
informal ) (13) (7) (1)
Grupos de 32% 48% 4% 16% o
trabajo (8) (12) (1) (4)
Video 58,3 o o o
conferenci 3% 4’(117)/0 ?O/; 37(’95)/0 24
a (14)
Total 149
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REUNIONES

0,
4'

SE USA uso SE USA EN NS/NC O
POCO ADECUADO EXCESO NO
PROCEDE

CORREO ELECTRONICO

64%
o~ &

o o w\" o
00 0‘9 ?fo é(,
] C) \
& N &
\) c,“’
cjo
TELEFONO
64%
Y
8% 8%
SE USA uso SE USA EN NS/NC O
POCO ADECUADO EXCESO NO

PROCEDE
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COMUNICACION INFORMAL

52%
) L
o o 7 o

¢ 9 < AN

\a (s o
& S’ <
< < N
v e &

GRUPOS DE TRABAIJO

© L Q;\" $0'
0?" s?‘ o
(o(.; NY e(.;
N 5 g-,\
)
&
VIDEO CONFERENCIA
58,33%
37,50%
Y v
O 060 S ¢ eo *
v o
<
< N
g
&
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Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los
canales de informacidn:

H Se usapoco M Usoadecuado M Se usaenexceso M NS/NCo noprocede

Figura 11. Fuente: Elaborado por Autor

Con el avance de la tecnoldgica, la vida practica de las personas va paralela a la
comunicacién por eso una de las principales formas de comunicacion es a través
de la via electrénica con el uso de correos, mail y toda forma primaria de

comunicacioén en la web.

En los resultados de la encuesta también se puede concluir que la comunicacion
informal al igual que el teléfono, son otras formas directas de comunicacién que
permiten cierto grado de interaccion entre sus integrantes. La comunicacién que
se genera no solo es en el ambito laboral sino ademas de distraccion en horas

fuera de horarios de oficina.

El uso adecuado es ademas uniforme de los tres principales canales de
comunicacién que utilizan los empleados y colaboradores tanto en el canal como
en la radio de la UCSG.
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Tabla 12. Comunicacion con su superior.

12. En términos generales ¢(Como valora la efectividad en la comunicacion con su
superior?

Opcidn Porcentaje Total

Nada efectiva 3,85% 1

Poco efectiva 7,69% 2

Efectiva 50% 13

Bastante efectiva 19,23% 5

Muy efectiva 11,54% 3

No estoy seguro/a 7,69% 2

Total 26

12 - En términos generales ¢Como valora la efectividad en la
comunicacién con su superior?
No estoy Nada efectiva
seguro/a 4%
8%

Poco efectiva
8%

Muy efectiva
11%

Figura 12. Fuente: Elaborado por Autor

Es positiva la valoracion general de la comunicacion con la direccion inmediata, si

bien obtienen las calificaciones algo mas bajas la explicacion de temas salariales,
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la transmision de valores de la institucion y la creacién de un entorno motivador.
En la labor comunicativa de los directivos nuevamente vemos la falta de reuniones

y grupos de trabajo.

La comunicacion interdepartamental se valora como menos presente que la propia
de cada departamento, lo cual es légico por la organizacion del trabajo, pero

asimismo revela la conveniencia de acciones y eventos de integracion.

Los resultados que se pueden evidenciar en la informacion anterior son muy
halagadores para la viabilidad de la propuesta de este proyecto, pues mas de las
tres cuartas partes aseguran que la comunicacion va de efectiva, bastante efectiva
y muy efectiva, esto indica que se debe fortalecer la comunicacion entre las

diferentes jerarquias laborales.

Tabla 13: Logro de resultados y objetivos comunicacionales

13. Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de
acuerdo" y 5 "Completamente de acuerdo”:

1 2 3 4 5 N/A Media
aritmética
...transmite
los objetivos
del equipo y
los 0 11,54% 23,08% 42,31% 11,54% 7,69%
resultados de 3,85% (1) 3 (6) (1) 3) 2) 35
su
departament
o
...logra el
compromiso
del equipo en 11,54%  23,08%  38,46%  15738%  3,85%
la _ 7,69% (2) 3) 6) (10) 4) 1) 3,44
consecucion
de los
objetivos
e%rti‘";‘n‘é” 15,38%  11,54%  30,77%  26,92%  11,54%  3,85% 308
motivador (4) 3) ®) 7) ®3) (1)
...contribuye 7,69% (2) 15,38% 26,92% 34,62% 11,54% 3,85% 3,28
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13. Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de
acuerdo" y 5 "Completamente de acuerdo":

ami (4) (7) ) (3) 1)
desarrollo
profesional

..transmite y
explica los 23,08% 19,23% 26,92% 19,23% 7,69% 3,85%

temas (6) (5) (7 (5) ) 1)
salariales

...genera un

sentimiento 1538%  26,92%  30,77%  1538%  3,85%
de - TE9N@ T 7) (8) (4) )
pertenenCIa

al equipo

...transmite

los objetivos 11,54% 11,54%  30,77%  30,77%  11,54%  3,85%

y reiglﬁdos 3) @) 8) (8) (3) 1)

institucion

...transmite
los valores 15,38% 7,69% 46,15% 19,23% 7,69% 3,85%

dela (4) (2) (12) (5) () (1)
institucion

Total

Fuente: elaborado por autor.

MI SUPERIOR, TRANSMITE LOS OBJETIVOS DEL
EQUIPO Y LOS RESULTADOS DE SU
DEPARTAMENTO

2,68

3,32

3,2

2,96

26

77



MI SUPERIOR LOGRA EL COMPROMISO DEL
EQUIPO EN LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS

MI SUPERIOR CREA UN ENTORNO MOTIVADOR

6,92%

3.85%

A\

MI SUPERIOR CONTRIBUYE A MI DESARROLLO
PROFESIONAL

v

&
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M| SUPERIOR TRANSMITE Y EXPLICA LOS TEMAS
SALARIALES

MI SUPERIOR GENERA UN SENTIMIENTO DE
PERTENENCIA AL EQUIPO

9 0,77%
9 £ e 5,38% R oo,
o K - o . >

& &

&
) Q

M| SUPERIOR TRANSMITE LOS OBJETIVOS Y
RESULTADOS DE LA INSTITUCION

D v

“ \?’
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M| SUPERIOR TRANSMITE LOS VALORES DE LA
INSTITUCION

Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de acuerdo" y 5
"Completamente de acuerdo":

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Mi superior me  Mi superior Mi superior Mi superior Mi superior Mi superior Mi superior Mi superior
transmite los logra el crea un contribuye a transmite y genera un transmite los  transmite los
objetivos del compromiso entorno mi desarrollo explica los sentimiento de  objetivos y valores de la
equipoy los del equipo en motivador profesional temas pertenencia al resultados de institucion
resultados de la consecucion salariales equipo la institucion

su de los

departamento objetivos

EPUNTAJE1 HEPUNTAJE2 EPUNTAJE3 HEPUNTAJE4 HEPUNTAJES H N/A

Figura 13. Fuente: Elaborado por Autor

Ubicado en un término medio se situa la relacion de acceso y dominio con el
superior, se evidencia entonces que factores como estos ayudan mejorablemente

a definir los objetivos porque ese seria el punto inicial para ponderar el proposito
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final, no obstante valdria recomendar que estas cuestiones se ubiquen en el rango

muy bueno porque todas las interrogantes planteadas son temas verdaderamente

importantes que bien podrian considerarse una base estructural para las buenas

relaciones de todos los participantes. El superior debe siempre procurar dar a los

colaboradores un ambiente 6ptimo de trabajo, dar las herramientas necesarias e

instruir y preparar a todo el personal sin descuidar su armonia y autoestima y

sobre todo respeto e inclusion que garantice la obtencion de los resultados finales.

Tabla 14: Tipos de canales de informacion con superiores

Lo
utiliza
poco
Reuniones 52%
(13)
Correo electrénico 32% (8)
. 48%
Teléfono (12)
Qomunmamon 32% (8)
informal
Circulares, notas, 40%
comunicorreo, ... (10)
. 56%
Grupos de trabajo (14)

. . 91,67%
Video conferencia 22)
Total
Filtros aplicados

Le da un
uso
adecuado

36% (9)

56% (14)

40% (10)

52% (13)

40% (10)

40% (10)

8,33% (2)

Lo
utiliza
en
exceso

12% (3)

12% (3)

12% (3)

16% (4)

20% (5)

4% (1)

0% (0)

¢, Coémo utiliza su superior los siguientes canales de comunicaciéon?

Total

25

25

25

25

25

25

25

25

Fuente: Elaborado por Autor
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¢Como utiliza su superior los siguientes canales de
comunicacion?

100%

S I
o mi. En. sl mm= En_ L
0"‘ o

e o R o o
& & & Q o
ey & s & & N

M Lo utiliza poco M Le da un uso adecuado M Lo utiliza en exceso

Figura 14. Fuente: Elaborado por Autor

Segun lo que manifiestan los trabajadores del Sistema de Radio sobre la consulta
en torno al uso de los canales de comunicacién interna, se evidencia que el uso
adecuado es relativo en todos los medios alternativos de comunicacion sin
embargo, debido a la magnitud de la empresa y el disefio de la infraestructura, el
uso de video conferencia es limitado o nulo. Dentro del edificio no existe un area o
auditorio donde se proyecte algun tipo de audiovisual o charla grupal entre o para

los colaboradores tanto de la radio como el canal universitario.

Tabla 15 Niveles de transmision de informacién

En términos generales ¢usted transmite libremente informacién y se comunica con
la direccion de su area y otros cargos de la instituciéon?.
Para responder, utilice la escala del 1 al 5, en la que 1 es la puntuacién minimay 5

la maxima.
Media
1 2 3 4 5 A aritmétic
a
Con la O 0 28 32 04/0 0
direccion % % % % D% 25

demidarea (0) (0 (7) (8) §10 )

12 12 24 36 12 4

Con otros % % % % % % o5
cargos ® @ 6 © @ @
Total 50
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EN TERMINOS GENERALES ¢ USTED TRANSMITE LIBREMENTE
INFORMACION Y SE COMUNICA CON LA DIRECCION DE SU AREA Y
OTROS CARGOS DE LA INSTITUCION? Para responder, utilice la
escala del 1 al 5, en la que 1 es la puntuaciéon minima y 5 la maxima

60%
40%
nill
L, n O [ O -
1 2 3 4 5 N/A

B Con la direccion de midarea  H Con otros cargos

Figura 15. Fuente: Elaborado por Autor

El desarrollo de una comunicacion optima debe de sustentarse en la transmision
de informacién, en el camino a su desarrollo sistémico se mantiene un equilibrio
entre todos los miembros de un proyecto para que permita una organizacion

precisa en base a la comunicacion oportuna y libremente transmitida.

Tabla 16: Grado de compromiso

¢,Cree que a la hora de recoger informacién de sus empleados y practicantes
UCSGRTV?...

Si No Total
...Cuenta con o o
herramientas adecuadas 62,5% (15) 37,5% (9) 24
...Tiene una voluntad
seria para conocer la 75% (18) 25% (6) 24
opinién de sus
empleados
...Cuenta con jefes de o
equipo interesados en ?166?7/0 33,33% (8) 24
realizar esta tarea
...Cuenta con una
metodologia clara para 41,67% o
recoger este tipo de (10) 58,33% (14) 24
informacion
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¢,Cree que a la hora de recoger informacién de sus empleados y practicantes
UCSGRTV?...

...Crea un clima idoéneo

para que esta 66,67%
transmision se haga de (16)
manera fluida

33,33% (8) 24

...Se preocupa por que

la informacion recogida 58,33%
tenga efectos visibles en  (14)

la empresa

41,67% (10) 24

Total 24

¢CREE QUE A LA HORA DE RECOGER INFORMACION DE SUS EMPLEADOS Y
PRACTICANTES UCSGRTV...?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

...Cuenta con ...Tiene una ...Cuenta con ...Cuentaconuna ...Creaunclima ..Se preocupa

herramientas  voluntad seria jefes de equipo  metodologia iddneo para que por que la
adecuadas para conocer la interesados en clara para esta transmision  informacion
opinién de sus realizar esta  recoger este tipo  se haga de recogida tenga
empleados tarea de informacién  manera fluida efectos visibles

en la empresa

ESi HNo

Figura 16. Fuente: Elaborado por Autor

Es evidente que las herramientas propicias para la evolucién positiva de un
proyecto esencialmente que sea de comunicacion debe de tener un stop de
primera linea, material humano con libertades de pensamiento, autonomia,
metodologia clara y ambiente adecuado para que, al recoger la informacion se

obtenga resultados mejorados.
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En los resultados se evidencia que los colaboradores cuentan con herramientas
adecuadas para ejercer con eficiencia la labor encomendada, existe una
predisposicion a conocer de primera mano la opinion se sus empleados a través
de una comunicacién informal; de igual forma, el sistema de radio y television
cuenta con personal profesional en el area técnica que mantienen una experticia y
experiencia en el hacer; sin embargo no se visualiza una metodologia que permita

identificar y recoger el tipo de informacion adecuada.

Los resultados de la encuesta de ésta pregunta demuestra que un alto porcentaje,
(méas del 50% del total de empleados), considera que UCSG RTV es capaz de

crear un clima idéneo que permita mantener una comunicacion fluida.
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Tabla 17: Canales de comunicacién interna

¢Cuales serian los canales mas habituales que emplearia para trasladar los siguientes tipos de informacion a su equipo?
Por favor, sefiale dos canales por fila.

Cultura y
valores

Objetivos  del
equipo

Politica de
Calidad y
Seguridad

Comunicaciones
operativas

Total

Teléfono

9,09% (2)

4,55% (1)

13,64% (3)

18,18% (4)

Correo
electrénico

31,82% (7)

22,73% (5)

27,27% (6)

27,27% (6)

Reuniones
Reuniones Reuniones especificas
individuales de equipo para la

ocasion
13,64% (3) 50% (11) 18,18% (4)

36,36% (8) 63,64% (14)  13,64% (3)

13,64% (3) 31,82% (7)  18,18% (4)

18,18% (4) 36,36% (8)  27,27% (6)

Fuente: Elaborado por Autor

Circulares y
Notas

27,27% (6)

9,09% (2)

45,45% (10)

18,18% (4)

Tablén  de
anuncios

18,18% (4)

13,64% (3)

13,64% (3)

18,18% (4)

Otro

4,55% (1)

9,09% (2)

9,09% (2)

9,09% (2)

Total

38

38

38

38

38

86



¢ CUALES SERIAN LOS CANALES MAS HABITUALES QUE EMPLEARIA
PARA TRASLADAR LOS SIGUIENTES TIPOS DE INFORMACION A SU
EQUIPO?

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

hi I

10.00% [ [ il i Il

0 Oot%j . | I l I I . l I | . . .
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H Cultura y valores H Objetivos del equipo

M Politica de Calidad y Seguridad m Comunicaciones operativas

Figura 17. Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados que se deducen de la tabla 17 hacen énfasis en el tipo de
comunicaciéon que con mas frecuencia de desarrolla en UCSG RTV,
siendo la reuniones directas con el jefe inmediato para trasladar cualquier

tipo de informacion.

De igual forma se hace énfasis en los objetivos y metas por cumplir en el
dia a dia, es importante recalcar que por las observaciones que se
hicieron en los modos y formas de comunicacion, las reuniones de

planificacion semanal, quincenal o semestral son escasas o nulas.

La cultura y valores de la empresa tienen su grado de aceptacion entre
los tipos de informacion que se genera en los equipos de trabajo. Las
comunicaciones operativas son importantes pero en un plano focalizado

entre equipo especificos, mientras que politicas de calidad y seguridad es
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uno de los temas que menos se trasladan entre los integrantes de la

empresa.

Tabla 18: Obstaculos en la comunicacion interna
éPiensa que se encontraria con alguno/s de los siguientes obstaculos a la
hora de trasladar informacion de UCSGRTV a su equipo? Por favor, marque
todos los que procedan

Opcion Porcentaje Total

Au§e_nC|a de un procedimiento 30.43% 7

definido

Exceso de informacion a 8.7% 2

trasladar

Falta de definicibn de la

prioridad a otorgar a cada tipo de  65,22% 15

informacion

Ausencia de materiales 34.78% 8

adecuados

!De,sconommlento de los canales 43,48% 10

idéneos para ello

No encuentro ningtn obstaculo 8,7% 2

Otro (por favor, especifique) 0% 0
Total 44
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18 - ¢{Piensa que se encontraria con alguno/s de los siguientes
obstaculos a la hora de trasladar informacion de UCSGRTV a su

equipo? Por favor, marque todos los que procedan
No encuentro

ningun obstaculo

Exceso de
informacion a
trasladar

4%

Falta de definicion
de la prioridad a
otorgar a cada tipo
de informacién
34%

Figura 18. Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados de la pregunta 18 evidencian una falta de planificacion en
la gestion de comunicacién por cada departamento, lo que determinaria
en una falta de definicibn sobre la prioridad que se le otorga al tipo de

informacion que se maneja.

También se demuestra un alto grado de desconocimiento de canales
idoneos de informacion, debido a la ausencia de un manual o

procedimiento estandarizado para gestionar la comunicacion.

A la vanguardia de la tecnologia y aprovechando sus accesos, la
comunidad involucrada al ambito al que se hace referencia; comprende
gue es relevante trabajar en equipo y llegar a los demas por medio de la
comunicacioén, lo que permitiria aplicar fundamentos que se estructuran en

un ambiente moderno y de simplificacion.

Fuerzas y debilidades de la comunicacion interna
Las fuerzas que algunos encuestados otorgaron a la institucién son:

- Equipo motivado que disfruta de su trabajo;
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- La comunicacion directa e informal y la transmisién libre de
informacion a los empleados;

- La constancia en la transmision de la informacion.
Por su parte, las debilidades detectadas son:

- Falta de tiempo para la comunicacion;

- Falta de una organizacién solida;

- No se definen las prioridades;

- Poca informacion por parte de los jefes;

- Conflictos personales.
Las recomendaciones realizadas incluyen propuestas de:

- Fortalecer la unidad del equipo humano;

- Mas dias de integracion;

- Organizacion de reuniones semanales;

- Mayor tiempo de presencia del personal en su puesto de trabajo;

- Mayor anticipacion en la comunicacion de la informacion relevante;
- Puesta a disposicion de los empleados de guias de procedimientos

de la institucion.

Analizando las respuestas por edad de los encuestados, se evidencié que
el grado de satisfaccion es mayor en los jovenes con corto periodo de
labores en la institucion y menor en los mas experimentados. De ello
surge la hipotesis de mayor consecucion por parte de la organizacion del
objetivo de inclusion estudiantil que de la creacion de un perfecto clima

laboral para el equipo mas permanente.

90



4.3 Resultados de la encuesta “Integracion y participaciéon de
estudiantes en el Sistema de Radio y Televisién de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil.

Tabla 19. Grado de importancia de participacion estudiantil

Por favor, indique el grado de importancia que tienen para usted los siguientes aspectos del proceso
de integracion de nuevos participantes en el equipo.
Para responder, utilice una escala del 1 al 5, siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante.

1 2 3 4 5 NS/NC
Recibir informacion antes de la o o
incorporacion sobre condiciones |0% (0) | 0% (0) |4,55% (1) (267)'27 % (6185)18 % 0% (0)
de participacion.
Disponer, desde el primer dia, de
los recursos técnicos y o o o 36,36% 54,55% |
materiales necesarios para el 0% (0) |0%(0) |9.09% (2) (8) (12) 0% (0)
desempefio de la actividad.
Conocer y comprender los o o
objetivos, responsabilidadesy | 0% (0) | 0% (0) | 4.35% (1) (13?)'04/" ?fé?l % 0% (0)
tareas asignadas.
Tener el apoyo, orientacion del
superior o coordinador para o o
poder desarrollar las 0% (0) |[0% (0) |4,55% (1) (15’)’64 % (8118?2 % 0% (0)
responsabilidades
correctamente.
Ser evaluado y recibir el feed- o o
back necesario para mejorar el 0% (0) |0% (0) (1:3)’18/0 0% (0) ?11532 % 0% (0)
desempefio.
Sentirse integrado en el equipo, o o
con un clima cordial y de 0% (0) | 0% (0) 0% (0) (26?),09 % (757?1 % 0% (0)
confianza.
Participar en la formacién que
permita tener los conocimientos o o o o 100% o
y habilidades necesarias para 0% (0) | 0% (0) 0% (0) 0% (0) (22) 0% (0)
realizar correctamente el trabajo.
Disponer de una red de
contactos y relaciones que o o
permita realizar correctamente el | 0% (0) | 0% (0) 8,7% (2) (147)’39 % (7137?1 % 0% (0)
trabajo y saber a quien dirigirse
en cada caso.
Tener facil acceso a la o o o o 100% o
informacién institucional 0% (0) | 0% (0) 0% (0) 0% (0) (22) 0% (0)

Total H 60

Tabla 19 Fuente: Elaborado por Autor
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Recibir informacidn antes de la incorporacién sobre condiciones
de participacion.

B PUNTAJE1 B PUNTAJE 2 B PUNTAIJE 3
H PUNTAIJE 4 B PUNTAJE 5 PUNTAIJE NS/NC

Conocer y comprender los objetivos, responsabilidades y tareas
asignadas.

H PUNTAJE 1 B PUNTAIJE 2 B PUNTAIJE 3
B PUNTAIJE 4 B PUNTAJE 5 PUNTAJE NS/NC

Tener el apoyo, orientacion del superior o coordinador para
poder desarrollar las responsabilidades correctamente.

B PUNTAJE 1 B PUNTAIJE 2
N PUNTAIJE 3 B PUNTAJE 4
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Ser evaluado y recibir el feed-back necesario para mejorar el
desempeiio.

B PUNTAJE1 B PUNTAIJE 2 H PUNTAJE 3
H PUNTAIJE 4 B PUNTAIJE 5 PUNTAIJE NS/NC

Sentirse integrado en el equipo, con un clima cordial y de
confianza.

B PUNTAJE1 B PUNTAIJE 2
PUNTAIJE 3 B PUNTAJE 4

Participar en la formacion que permita tener los conocimientos
y habilidades necesarias para realizar correctamente el trabajo.

E PUNTAJE1 B PUNTAIJE 2 PUNTAIJE 3
H PUNTAIE 4 B PUNTAIJE 5 PUNTAIJE NS/NC



Disponer de una red de contactos y relaciones que permita realizar
correctamente el trabajo y saber a quien dirigirse en cada caso.

B PUNTAJE1 HPUNTAJE 2 mPUNTAJE 3 B PUNTAJE4 B PUNTAJES5 i PUNTAJE NS/NC

Tener facil acceso a la informacion institucional

B PUNTAJE1 B PUNTAJE 2 m PUNTAJE 3 B PUNTAJE 4 B PUNTAJE5 = PUNTAJE NS/NC

Figura 19 Fuente: Elaborado por Autor

En general se concluye que la integracion de los estudiantes es valorada
positivamente por los mismos, debiendo fijarse en la falta de informacion
previa respecto de las condiciones de colaboracion y de los recursos
técnicos que se deben proporcionar para el correcto desempefio del
trabajo desde el inicio de la colaboracion: mas del 20% de los

encuestados indicaron dichas carencias.

Mas ausentes todavia se ven los cursos de formacion: mas del 40% de

los encuestados confiesan su inexistencia o escasa efectividad.
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Los temas referentes a los aspectos del proceso de integracién de nuevos
participantes en el equipo se consideran en todas las cuestiones como
muy buenas ya que hay la necesidad de que el avance de la participacion
se de en términos de lograr objetivos, con apoyo y en integracion para
tener acceso a todo lo relacionado con nuevas propuestas, sentirse
integrado y participar; estas premisas haran que las relaciones vayan
efectuandose con normalidad y armonia, es por eso que la comunidad las
considera como muy buenas a casi todas las interrogantes aqui

planteadas.

Tabla 20. Grado de satisfaccién y acuerdo

Por favor, indiqgue su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones segun su
experiencia personal alo largo del primer afio.

Utilice la siguiente escala de valoracion:

1- Nada de acuerdo. 2- Poco de acuerdo. 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo.4- Bastante de
acuerdo. 5- Totalmente de acuerdo.

| | 2 3 |4 5 INSINC |[Total

Antes de mi
incorporacion recibi
toda la informacion

necesaria sobre las o o o o o 21
condiciones de 14,29%|4,76% |23,81%||19,05%)|38,1% 0% (0)

contrataciéon:  salario, ®) (@) ) (4) (8)
complementos,

beneficios sociales,
etc.

Antes de mi
incorporacion recibi
toda la informacion
necesaria sobre mi
puesto de trabajo:
funciones del puesto,
responsabilidades, 4,76% (|9,52% ||23,81%)](19,05%|/42,86%||0% (0)
equipo de trabajo, etc. ||(1) (2) (5) (4) (9)

21

Los primeros dias de
mi incorporacion se me
facilitaron todos los
recursos técnicos
(mesa,
ordenador/computador,
teléfono, claves de
acceso, etc.) o]
materiales necesarios
para poder empezar a|
realizar mi trabajo.

4,76% ||19,05%)](9,52% |(9,52% ||52,38%

O @ @ @ |a [+7%%® 21

Mi superior o]
coordinador me ha

9,52% |9,52% |[19,05%]61,9%
2 2 (4) (13)

0% (0) 0% (0) 21
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apoyado en el proceso
de integracion,
orientandome

constantemente  para
que pudiera realizar
mis responsabilidades
correctamente.

Conozco y comprendo
perfectamente lo que
se espera de mi,
cuales son mis
objetivos, tareas 'y
responsabilidades, la
utilidad de mi trabajo y
el valor que aporto.

4,76%
@)

0% (0)

14,29%
(©)

19,05%
4)

61,9%
(13

0% (0)

21

Se me ha evaluado,
facilitAndome el feed-
back necesario para
mejorar en mi
desempefio.

4,76%
@

4,76%
@)

23,81%
®)

38,1%
®)

28,57%
(6)

0% (0)

21

Me siento integrado en
mi equipo de trabajo,
con un clima de trabajo
cordial y de confianza.

0% (0)

0% (0)

0% (0)

42,86%
©)

57,14%
(12)

0% (0)

21

He participado en
cursos de formacion
(presencial, on-line,
etc) que me han
permitido adquirir los
conocimientos y
habilidades necesarias
para realizar mi
trabajo.

28,57%
(6)

14,29%
®3)

4,76%
@

23,81%
®)

28,57%
(6)

0% (0)

21

Tengo una buena red
de contactos y
relaciones en la
institucion, més alla de
mi equipo directo de
trabajo.

4,76%
@

14,29%
®3)

33,33%
@)

9,52%
@)

38,1%
®)

0% (0)

21

Sé a quién puedo
dirigirme cuando
necesito resolver una
duda o problema.

0% (0)

0% (0)

20%
4)

5% (1)

75%
(15)

0% (0)

21

He tenido acceso a la
informacién necesaria.

0% (0)

9,52%
)

28,57%
(6)

23,81%
©)

38,1%
(8)

0% (0)

21

Me siento satisfecho
de participar en el
equipo y mis
expectativas iniciales
han quedado
cubiertas.

4,76%
@

4,76%
@

9,52%
@)

23,81%
®)

57,14%
(12)

0% (0)

]Total

|21

Tabla 20 Fuente: Elaborado por Autor.
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ANTES DE MI INCORPORACION RECIBi TODA LA
INFORMACION NECESARIA SOBRE LAS CONDICIONES DE
CONTRATACION: SALARIO, COMPLEMENTOS, BENEFICIOS

SOCIALES, ETC.

ANTES DE MI INCORPORACION RECIBi TODA LA
INFORMACION NECESARIA SOBRE MI PUESTO DE TRABAJO:
FUNCIONES DEL PUESTO, RESPONSABILIDADES, EQUIPO DE

TRABAJO, ETC.

42,86%
4,76% R V. 4

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAIJE
1 2 3 4 5 6 NS/NC

Figura 20. Fuente: Elaborado por Autor
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4.4 Resultados de la encuesta sobre la participacion y grado de
aceptacion estudiantil del Sistema de Radio y Television de la
UCSG.

Tabla 21. Participacion y aceptacion de comunidad universitaria

21. Participacién por género

Opcidn Porcentaje  Total
Masculino 54,05% 85
Femenino 45,95% 65
Total 150
Filtros aplicados 0

Fuente: Elaborado por Autor

El 54% de los encuestados pertenece al sexo masculino, mientras que el
45,95% es del sexo femenino, quienes participaron de ésta encuesta, esto
se debe principalmente al porcentaje de estudiantes del género masculino
que estan matriculados y son parte de la universidad, quienes son 15%
superior al femenino (ucsg, 2014).

Tabla 22. Facultades que participan

Opcidn Porcentaje Total
Arquitectura 2.7% 5
Artes y Humanidades 56,76% 75
Ciencias Econémicas Y 530 10

Administrativas

Ingenieria 2.5% 5
Ciencias Médicas 16,22% 20
Jurisprudencia 5,41% 5
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Educacion  Técnica para el

Desarrollo 5% 10
Especialidades Empresariales 2,7% 7

Filosofia, Letras y Ciencias 10,81% 18
Total 150

Fuente: Elaborado por Autor

Los estudiantes de las facultades que mayor participacion tuvieron en la
encuesta que se realizd sobre el canal y la radio de la UCSG son las de
Artes y Humanidades, Filosofia y letras, Ciencias Médicas y Educacion

Técnica para el Desarrollo.

Se levanté un muestreo aleatorio en las 9 facultades y 35 carreras que
tiene la Universidad Catélica sin medirse el rango de edad ni ciclos de
estudios, Unicamente lo que se investigd fue determinar el nivel y tipo de

participacion de la comunidad universitaria.

Tabla 23. Interés en pertenecer a UCSG RTV

Opcién Porcentaje Total
Direccién General 18,92% 16
Operaciones 8,11% 8
web Y 21.62% 13

Comunicaciones

Administracion 18,92% 16
Marketing,

Comu_nlcacmn y 24.,32% 18
Relaciones

Institucionales

Opinion y Noticias 18,92% 14
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Producciéon 51,35% 76

Radio 21,10% 12

TOTAL 150

Fuente: Elaborado por Autor

Entre los encuestados, existe un marcado énfasis en la participacion de la
produccién del canal, esto debido al numero de estudiantes que
participaron de la encuesta, relacionados con las carreras afines; Sin
embargo, de la encuesta también se sacan conclusiones relacionadas al
interés de los estudiantes de carreras afines a Marketing, en la facultad de
empresariales, los que mostraron interés en hacer practicas en el
departamento de marketing y relaciones internacionales del canal y la
radio de la UCSG.

Otras dependencias que cuentan con un interés de los estudiantes para
realizar practicas o laborar son las de opinién y noticias 18,92 %, Radio
21,26%, Web y Comunicaciones 21, 62%.

Tabla 24. Valoracion y reconocimiento del canal y radio

Opcién Porcentaje Total
Erseferidgi radio/television 0% 0
Muy buena 2,7% 4
Buena 37,84% 56
Regular 24,32% 37
Mala 10,81% 16
La desconozco 24,32% 37
TOTAL 148

Fuente: Elaborado por Autor
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Existe poco 0 escaso conocimiento sobre la programacién que se emite
en el canal y radio de la UCSG, solo el 37,84% la identifica como de
buena y el 24,32% la califica de regular, es importante destacar que solo
dos de los encuestados determino al canal o la radio como la estacion o
canal preferidos, esto a pesar que son parte de la comunidad

universitaria.

Los resultados de la encuesta demuestran que los factores que inciden
para un bajo conocimiento se relacionan con el tipo de frecuencia en el
gue emite tanto el canal como la radio, UHF (Ultra High Frequency)
“frecuencia ultraalta”, es una banda del espectro electromagnético que
ocupa el rango de frecuencias de 300 MHz; y en el caso de la radio en
Amplitud Modulada (AM). Estas caracteristicas de transmision distan
mucho de las frecuencias estandar en VHF (Very High Frequency) que es
la banda del espectro electromagnético que ocupa el rango de
frecuencias de 30 MHz a 300 MHz, modelo de transmision de los canales

de television mas conocidos en Ecuador.

De igual manera, las emisoras que tienen un mayor impacto en su
transmision son las que emiten su sefial en FM (frecuencia modulada),

dado la calidad de sonido que es superior a las de AM.

Otro de los aspectos que se visualizd y determiné en el desarrollo de la
encuesta fue la inexistencia de métodos alternativos de recepcién de

sefal tanto en computadoras, como en teléfonos moviles o tablets.

En una encuesta &ulica como trabajo académico desarrollado por
estudiantes del 9no. Ciclo de la carrera de produccidon en artes
audiovisuales, se determin6 que el 100% de los estudiantes de la
Universidad Catdlica tienen acceso a internet, el 85% tiene acceso directo
desde los teléfonos maviles o dispositivos con conectividad a internet, el
46% escucha al menos 1 hora radio y el 65% mira canales de television

de manera regular en sefal codificada o cable.
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Tabla 25. Conocimiento de su programacion

5. Por favor, valore, seglin su conocimiento, en la escala del 1 al 5, donde 1 es la puntuacién
minimay 5 la maxima, los siguientes aspectos en la UCSGRTV:

Respue

1 2 3 4 5 mg/ stas

total
. 16,2 29,7 378 16,2
o 1 1 ) 0 1

i, W B s om oA w
(24) (45) (57) (24)
Conveniencia de 0% 13,5 35,1 29,7 2,7 18,9

horario de (0)0 1% 4% 3% % 2% 150
emisiones (20) (53) (45) 4) (28)

. . 10,

Nivel tecnolégico 0% 108 324 270 81 18,9

de instalaciones y ) 1% 3% 3% % 2% 150
equipos (16) (49) (41) (16) (28)
Cercania a las 10,8 18,9 27,0 16,2 ég 16,2

necesidades del 1% 2% 3% 2% % 2% 150
estudiante (16)  (28) (41)) (24) (16) (24)

Fuente: Elaborado por Autor

Se evidencia una apatia de los contenidos del canal y radio de la UCSG,
escasos estudiantes conocen el alcance de su seial tanto de la radio
como del canal, y pocos se sienten cercanos a los medios, sus contenidos
y productos audiovisuales; sin embargo, lo reconocen o tienen la
percepcion que siendo un canal de la Universidad Catdlica, su contenido

es educativo, y de aceptable calidad.
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Tabla 26. Participacion estudiantil

Opcién Porcentaje Total
Nada efectiva 0% 0
Poco efectiva 31,43% 47
Efectiva 34,29% 51
Bastante efectiva 11,43% 17
Muy efectiva 0% 0
No estoy seguro/a 22,86% 34

Fuente: Elaborado por Autor

Sobre la participacion estudiantil, los encuestados valoraron aquella
accion como poco efectiva con el 31,43%, y mas efectiva con el 34,29%;
sin embargo un alto porcentaje (22,86%) no esta seguro sobre el grado de
aceptacion o participacion que tienen los estudiantes en el Sistema de

Medios de la Universidad Catolica de Guayaquil.

Los estudiantes que tienen relacion con la actividad y naturaleza de los
medios creen que la participacion es efectiva dado que miran a los medios
como una oportunidad de desarrollar sus practicas pre profesionales y

tener mayores conocimientos sobre el ejercicio profesional.

Sin embargo un importante nimero de encuestados manifestd que ésta
accion no es del todo efectiva, esto dado por la escasa comunicacion que
existe entre el canal y radio con la direccién de las carreras y cada una de
las facultades, lo que dificulta el ingreso de estudiantes a desarrollar

practica profesionales.
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Tabla 27. Propuestas de programacion

27. Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes hipotéticas propuestas para el fomento de la participacion
estudiantil en la UCSGRTV, siendo 1 "Nada de acuerdo™ y 5 "Completamente de acuerdo:

TOTAL

1 2 3 4 5 N/A GENERAL

Maés ofertas de
practicas 5,56% 5,56% 19,44% 27,78% 36,11% 5,56%
profesionales (8) (8) (29) (42) (54) (8)
remuneradas

150

Desarrollo  de

proyectos

estudiantiles en 5,56% 11,11% 27,78% 22,22% 27,78% 5,56%
el seno de la 8) @17 (42 (33) (42) 8)
institucion (sin

remuneracion)

150

Organizacion
de eventos para 5,71% 5,71% 31,43% 22,86% 25,71% 8,57%
programas de 9) 9) 47 (35) (40) (13)
entretenimiento

150

Utilizacion de
la television y
la radio para la
educacion a
distancia

2,78% 8,33% 19,44% 25% 38,89% 5,56%

@ (12) (29) (38) (58) ®) 150

Transformacion

del medio

educativo  en 2,78% 8,33% 19,44% 19,44% 44,44% 5,56%
proyecto piloto 4) (12) (29) (24) (67) (8)
empresarial de

los estudiantes

150

Creacion  del
Consejo Rector
Estudiantil para
la evaluacién y
planificacion

11,11% 2,78% 22,22% 22,22% 36,11% 5,56%

a7 ) (33) (33) (54) ® 150

Organizacion
de concursos de 0% (0)
conocimientos

11,11% 33,33% 16,67%  33,33% 5,56%

a7 (50) (25) (50) ®) 150

No son
necesarias las
propuestas
nuevas, las
politicas
actuales son
suficientes

8,33% 5,56% 33,33% 11,11% 36,11% 5,56%

(12) ®) (50) a7 (54) ® 150

Total 150
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Fuente: Elaborado por Autor

La encuesta muestra que un alto porcentaje (54%) esta a favor de que
exista mayor oferta de practicas profesionales, que permita vincular al
estudiante con el entorno del canal y radio, de igual forma, se muestran a
favor de que sus proyectos estudiantiles tengan mayor participacion y
aceptacion en la parrilla de programacion, que las ideas y propuestas
sean escuchadas en el ambiente universitario y no solo en el interior del

sistema de medios.

Una de las propuestas a partir de los resultados de los encuestados es
que el canal desarrolle mas programas con contenido cultural y de

entretenimiento en el que el estudiante se vea reflejado.

Una deuda pendiente del canal y la radio y que la generan como
propuesta los encuestados es que el canal sea un escenario para que se
desarrolle la teleducacion y la educacion a distancia a través de los

medios, algo para lo que fue creado el canal de television.

Tres propuestas mas valoradas por los estudiantes:

1. Creacion de proyectos que determinen participacion estudiantil.
2. Utilizacion de la radio y television para la educacion a distancia.
3. Mas ofertas de practicas profesionales remuneradas.

105



Tabla 28. Valoracion de la encuesta

Opcidén Porcentaje  Total
Nada util 0% 0
Poco dtil 13,89% 21
Bastante util 30,56% 46
Muy util 38,89% 58
No estoy seguro/a 16,67% 25
TOTAL 150

Fuente: Elaborado por Autor

4.5 Resultados y conclusiones de la investigacion

Los resultados de la investigacion permiten conocer, con sustento, las
deficiencias en la gestion de comunicacion que posee la radio y canal
universitario. Es indispensable una reingenieria y reestructuracion
departamental que permita armonizar los procesos comunicativos

internos, un mayor uso de la tecnologia y reforzar la comunicacion formal.

El Sistema de Radio y television esta en constante cambio hacia la
basqueda de objetivos comunes, tanto generales como especificos, se
perciben como medios educativos, alejados de la realidad académica y de
la comunidad universitaria; sin embargo, en la practica se evidencia una
programacién que sigue una linea comercial y de entretenimiento, lo que
no permite marcar el rumbo en los procesos de dinamizacién de la

comunicacion.

Se evidencia un bajo nivel de planificacion a mediano y largo plazo y se
prioriza las actividades cotidianas y diarias en su realizacion de
contenidos. Esto ha llevado a que el estudiante que ingrese al Sistema de
Radio y televisibn solo cumpla funciones encomendadas de acciones

técnicas a través de comunicacion personal e informal.
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Los contenidos de la television y la radio no estan en sintonia con su
publico externo (comunidad universitaria), esto debido a que existen
pocos programas de interés para publicos jévenes, ademas de escasos
canales interactivos de comunicacion, no existe una plataforma web con
contenidos actualizados que despierte interés en los estudiantes. Desde
el punto de vista de los directores, la prioridad sigue siendo el publico
externo (general) nacional, dado que en el caso del canal de television, su
sefal se emite en todo el territorio ecuatoriano; mientras que la radio se
emite a nivel regional-provincial, por lo que mantienen como principal
objetivo de operatividad de explotar las condiciones técnica con las que

cuentan ambos medios.

Se recomienda desarrollar una reestructuracién organizacional en ambos
medios, crear e implementar un plan de comunicacion interna y externa a
través de la figura del Director de Comunicaciones, es imprescindible en
tiempos de convergencia de medios y Tecnologias de la Informacién y la
comunicacién, tener espacios virtuales (pagina web) y canales de
informacion (redes sociales y aplicaciones moviles) para una mejora en el
impacto en la comunidad universitaria; ademas de una revision de sus
procesos de produccién y contenidos que despierten mayor interés a los

jovenes universitarios.

Respecto a la comunicacion externa, se recomienda la planificacion y
gestion de un modelo de comunicacion, que incluya los departamentos de
marketing, relaciones publicas e investigacion para acercar propuestas de

produccion con las 9 facultades y 35 carreras que posee la institucion.

La puesta en practica de las estrategias mejoraria sustancialmente lograr
cumplir con los objetivos, valores, mision y vision de la empresa,
incrementaria el sentido de pertenencia de los colaboradores vy
estudiantes que realizan sus practicas profesionales, lo que determinara

en un desarrollo integral interdepartamental con acciones comunicativas

107



especificas, permitiendo una mejora institucional y de competitividad en

Su area.
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CAPITULO V.

5. La Propuesta

5.1 Plan Estratégico de Comunicacion para el Sistema de Radio y
Television de la Universidad Catdélica de Guayaquil

A continuacion se presentan las directrices de la elaboracion y el
desarrollo del plan o estrategia de comunicacion para el Sistema de Radio
y Televisiéon de la Universidad Catélica de Guayaquil, permitiendo que se
aplique y pongan en practica si asi lo requiere la Direccion y autoridades

respectivas.

Entre las acciones a desarrollar, se recomienda elaborar previamente, y
de manera anual, una auditoria de comunicacion en la que, por prevision,
se detecten las debilidades y fortalezas internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas que toda organizacion tiene en el dia
a dia de su quehacer profesional y social dentro del mercado de trabajo,
previamente se elaboraron y analizaron las encuestas que permitieron
comprender cudles son los principales puntos de enfoque que se
requieren para la mejora en la comunicacion organizacional de la
UCSGRTV.

5.2 Introduccién

Estudios recientes han demostrado que es recomendable y necesario
realizar anualmente una auditoria de comunicacién en toda organizacion.
De este modo, se podran detectar posibles acciones comunicativas
internas y externas que posteriormente se aplicaran a través de la politica
comunicativa establecida, en el plan estratégico de comunicacion, con las
fortalezas y debilidades internas, asi como con sus oportunidades y
amenazas externas a solucionar de un ejercicio anual a otro. (Unesco,
2003).
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Asi, se conseguira mejorar y potenciar la imagen, es decir, los valores,
credibilidad, confianza, calidad y, en definitiva, la reputacién social,

creando asi una opinién favorable de la organizacion.

5.3 Justificacion

Basada en los resultados de la investigacion, la presente propuesta es
viable, aplicable y de gran beneficio para mejorar los problemas
encontrados de comunicacion interna y externa que posee el canal y radio

de television de la Universidad Catodlica de Guayaquil.

Un Plan de Comunicacion integral, un manual de procedimientos, la
implementacion del Departamento de comunicaciones, el desarrollo de
medios alternativos y de espacios virtuales de informacion y el desarrollo
de estrategias de comunicacibn con la comunidad universitaria,
significaria un mayor impacto de imagen y contenidos audiovisuales,

ademas de incrementar el nivel de aceptacion de la sociedad en general.

5.4 Politica comunicativa: objetivos

Se observa que es necesario que exista, en todo momento, una buena
herramienta estratégica de gestion, como es la comunicacion interna y
externa. Esta lograra que todos ellos sean rentables y eficaces a la hora
de ponerse en funcionamiento en el grupo de personas al que se van a

dirigir las acciones de la institucion.

Al dominarse esa comunicaciéon interna y externa, se podra mantener
adecuadamente una organizacién, al mismo tiempo que se involucra y
motiva (cada vez mas) al personal, a los publicos y grupos de interés
externos, mediante una adecuada cultura organizacional que potencie los

valores sociales de la misma.

La institucion debe contemplar unos concretos y éticos objetivos de
comunicacién, basados siempre en comunicar los objetivos empresariales

0 institucionales. Todo este programa busca lograr que el mercado o
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potencial publico interesado (publico objetivo al que van a dirigirse sus
acciones, productos o servicios) se entere clara y concretamente de los

mismos, adoptando los procesos comunicativos siguientes (Trélles, 2009):

Hay que saber hacia donde se dirige en todo momento la organizacion,
por qué, como y en qué momento, sin olvidar que hay que coordinar todos
los pasos o fases a realizar, ya que de nada sirve una buena investigacion
de mercado si no se establecen los objetivos adecuados y no se

desarrollan acciones para controlar y evaluar.

La comunicacion debe plantearse como un “todo” de la cultura general,
personalidad o esencia de la organizacién para dar una buena imagen
global de la misma. En definitiva, los objetivos de comunicacion anuales
gue deben establecerse, para conformar una buena politica comunicativa,

son los siguientes:

» Prever, coordinar, gestionar, editar, difundir y controlar la actividad de
comunicacion e imagen (tanto a nivel interno como externo) entre todos
los publicos y grupos de interés de la organizacion: crear una direccién de

comunicacion dinamica como “sala de comunicacion” online y abierta.

» Trasladar a la Alta Direccion el eco de la opinidn publica o potenciales
publicos interesados y objetivos con respecto a temas que afecten al

ambito de actuacion de la organizacion.

» Coordinar y canalizar el plan estratégico de comunicacion de dicha

organizacion.

* Lograr la motivacion y colaboracion de todos los empleados, informando

y promoviendo actividades sociales, educativas, entre otras.

» Conseguir que la comunicacién e imagen sean claras, transparentes,
rapidas y veraces ante los publicos que nos dirigimos, con la ayuda de la
informacion, Relaciones Publicas, Publicidad, asi como de los medios

digitales y audiovisuales adecuados.
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» Establecer y mantener estrecha y eficaz relacion personal con los

medios informativos y demas publicos y grupos de interés.

» Gestionar y editar, en coordinacién con la Alta Direccidn, la realizacién
de acciones encaminadas a mejorar sus valores, credibilidad, confianza,
calidad y reputacion e imagen, creando asi una opinion favorable de la

organizacion.

« Verificar, controlar y evaluar la calidad e incidencia de nuestras acciones

comunicativas, para lograr ser referente social del sector de actividad.
5.5 Plan o estrategia de comunicacion

Como accion de gestion estratégica, y basandose en una auditoria de
comunicacién previa, representa lo que es, hace en cada momento y
donde quiere llegar anualmente la organizacién hacia sus publicos y
grupos de interés, contdndolo lo mas profesional posible para asi

diferenciarse éticamente de la competencia.

Lo que la poblacion y los grupos de enfoque (en este caso, en especial
los estudiantes de la Universidad que todavia no estan vinculados a la
Radio y Television Universitaria) piensan u opinan de una empresa o
institucion es siempre producto de la informacion voluntaria o involuntaria
gue esta organizacion emite hacia el interior o exterior. Por lo tanto, es
imprescindible comunicar lo que se produce en ella y no callarlo. Informar
de una manera légica, clara y organizacional, es decir, por medio de un

concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion.

Jauregui (1990: 18) expresa, de una manera clara y original, que “este
plan debe regir cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la Alta
Direccion de la empresa o institucion; debe ser como un ‘traje a medida’
con sus publicos y grupos interesados actuales o potenciales, es decir,

debe comprender: la radiografia, el diagnostico, las recetas, los
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medicamentos y, en su caso, las operaciones quirdrgicas necesarias para

hacer frente a los problemas de comunicacion integral de la organizacion”.

En si, para que cualquier tipo de organizacion comunique integralmente lo
que “lleva dentro de si” (su personalidad o esencia) hacia sus empleados
y demas publicos especificos (ya sea al llegar a un nuevo mercado o en
un momento de crisis) es necesario elaborar detenidamente un plan
estratégico de comunicacion “a la medida”, que a través de las fases que
se concretan seguidamente, haga lograr hacer alcanzar los objetivos o
politica de comunicacion establecidos previamente, por medio de la
interconexion entre la Alta Direccion, los expertos y el Director de

Comunicacion (Dircom).

Segun Garcia (1987), “es necesario este plan estratégico de
comunicacién para introducirse plenamente en la organizacion, ya que es
el patron de decisiones que determina sus objetivos, fines o metas,
proporcionando los planes y politicas principales para alcanzarlos,
definiendo el campo de negocios que esta persigue; la clase de
organizaciéon humana y econémica que es o pretende ser; y la naturaleza
de las contribuciones econémicas y sociales que pretende ofrecer a sus
empleados, accionistas, clientes, comunidades, asociaciones” (Garcia
Falcon,1987, p. 49).

Dicho plan o estrategia de comunicacion es una aplicacion de una
metodologia de investigacion cientifica concreta, desarrollada a través de
la direccion de comunicacion o de la agencia-consultora contratada, que
debe cumplir rigurosamente las siguientes fases anuales que se

desarrollaran en los siguientes cuatro apartados:

* Analizar exhaustivamente la situacion del mercado exterior para
conocer las caracteristicas de los publicos objetivos y potenciales, asi

como de los grupos de interés.
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* Llevar a cabo una especifica y precisa investigacion interna para
descubrir la cultura, esencia o0 personalidad de la organizacion
seleccionada y asi granjearse el apoyo de sus empleados y mandos

intermedios.

» Constituir un “comité asesor de comunicacion”, cuya actividad se
concentre en la direccion de comunicacion, designando un solo portavoz
organizacional que aplique los mensajes y canales idoneos en cada caso,

fijando y consiguiendo resultados.

+ Establecer los mecanismos necesarios para controlar, seguir y evaluar
la correcta aplicacion del plan o estrategia de comunicacién para asi
lograr que profesional y organizacionalmente llegue a ser una inversion

estratégica y no un gasto.

5.6 Andlisis de la situacién interna y externa

En esta etapa se desarrolla tanto una introduccién histérica como una
visibn actual de la organizacion, realizandose a través de un
pormenorizado analisis interno y externo de la situacién, para definir lo
gue se va a investigar, asi como para prever y detectar los problemas

existentes para posteriormente solucionarlos.

Se analizara conjuntamente todas las variables (edad, sexo, condicion
social, habitos de consumo) asi como todo tipo de datos cualitativos y
cuantitativos, tanto de esos publicos objetivos existentes (para asi
conseguir fidelizarlos) como de los potenciales publicos y grupos de
interés a quien la organizacion quiere llegar dia a dia y de manera anual,
con la finalidad de saber las caracteristicas técnicas de los publicos

especificos a los que se dirigiran las actividades, productos y servicios.
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Aplicando el andlisis DAFO (Debilidades-Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades), realizado previamente a través de la citada auditoria de
comunicacién, se podran ir detectando dichos problemas basados en las
debilidades internas y amenazas externas, asi como ir produciendo ideas
y sugiriendo posibles mensajes también basados en las fortalezas
internas y oportunidades externas, es decir, marcando el objetivo y la
mision de dicha investigacion, con su consiguiente justificacion cientifica y

tipologia dentro del sector y organizacion auditada.

Para conseguir los objetivos o la fundamentacién de este analisis previo,
se iran aplicando en cada momento una serie de técnicas socioldgicas,

tanto a nivel interno como externo:

* Investigacion interna: mediante la aplicacion de encuestas, encartes
en la revista informativa y el portal web; entrevistas y reuniones con
empleados, para llegar a conocer la cultura, personalidad o esencia de la

organizacioén y fijar la opinién sobre su imagen organizacional.

* Investigacion externa: por medio de encuestas y entrevistas a
potenciales colaboradores de la UCSGRTV (estudiantes de la

universidad).

De esta manera se obtienen una o varias hipotesis o suposiciones de una
verdad cientifica de partida, que se deberan confirmar al final dentro del

plan estratégico de comunicacion.

Al establecerse el analisis de la situacion actual, se podran conocer los
errores y aciertos logrados por la organizacion, para asi saber lo que debe

comunicarse sobre la institucion.
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5.7 Creacién del departamento de comunicacién

Se hace necesaria la puesta en marcha de un Departamento de
Comunicacion, dirigido por un especialista en comunicacion
organizacional y estratégica quien decidira, en coordinacién con los jefes
de areas y direccion general, los mensajes a comunicar y los formatos a

emplear, fijando plazos para conseguir resultados comunicacionales.

Estara formado por la Direccion General, La Direccién de Comunicaciéon y
especialistas en cada tema a tratar y una agencia-consultora externa, en

el caso de haber sido contratada.

Con el objetivo de aumentar la eficiencia y eficacia en la gestion de
comunicaciéon, se recomienda que el departamento de comunicaciones
debe estar dirigido por un portavoz de la organizacion, quien tendria las

siguientes responsabilidades:

» Mentalizar la necesidad de una comunicacién directa entre la Direccion

General, empleados, expertos, y publicos en general.
» Coordinar todas las investigaciones a realizar.
* Reunirse con el resto de areas en cualquier situacion de crisis.

+ Establecer las comunicaciones (tanto internas como externas)

centralizandolas a través de la consiguiente direccion de comunicacion.
* Seleccionar canales de difusion idoneos.

» Prever, planificar, diagnosticar y aplicar medidas concretas de
comunicaciébn e imagen de la organizacion (SMS, MMS, correos
electronicos, notas informativas, videonoticias, clipping, dossiers
informativos, revista informativa, portal web, discursos, cursos vy

campanas).
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+ Contacto permanente con la alta direccibn y los medios de
comunicacién, quienes ayudaran a difundir cualquier mensaje impreso,
digital o audiovisual que se necesite para potenciar en cada momento la
imagen de la organizacion, llegando a cada uno a sus publicos de interés
a quienes se dirige y formando unificadamente (con los propios medios de
esta organizacién) una gran cadena de expansion informativa cada vez

mayor y mas profesional, eficiente y rentable.

Con respecto a estas acciones comunicativas a realizarse, estas deberan
estar planificadas segun las necesidades de cada momento. Seria mas
efectivo para la organizacion dividirlas en acciones de comunicacion
‘internas” y “externas”, siempre basandonos en el Analisis DAFO
realizado en la auditoria de comunicacion. Como se ha indicado
anteriormente, el objetivo final no es otro que conseguir ser referente

social del sector a través de una mejor imagen publica corporativa.

Tabla 29. Esquema DAFO.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Transmisién en frecuencia abierta | Recursos y capacidades escasas
en radio y television.
Medios universitarios Resistencia al cambio
Recursos economicos Problemas  motivacionales  del
personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nuevas tecnologias Creacion de nuevos medios
Posicionamiento estratégico Cambio del entorno
Aliados estratégicos Politicas gubernamentales

Fuente: Elaborado por Autor
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Cada una de estas acciones comunicativas deben cumplir un objetivo
concreto y escalonado para llegar a ser rentable al final de su ejecucion
anual, es decir, deben desarrollarse bajo la tutela de un planning o
“planificacién grafica anual”’, dividida en doce meses segun los ejes u

objetivos primordiales a conseguir.

1.-Técnica de medicidn estratégica organizacional desarrollada en la
década de 1970 por el ingeniero y consultor norteamericano Albert
Humphrey (1926-2005) de la Universidad de Stanford.

Al comienzo se realizaran acciones informativas y comunicativas “no
persuasivas”, que sirvan para difundir lo que hasta la fecha se ha

desarrollado, potenciandose la actividad organizacional.

5.8 Elaboracién de manual de Comunicacion

Una de las deficiencias que se evidencid en la investigacion que se
desarroll6 fue la falta de manuales de procedimiento, cultura organizativa,
manual de imagen corporativa y todo tipo de manual de procedimiento

para accionar o gestionar una labor eficaz.

Se recomienda elaborar banco de datos y sus correspondientes bases de
datos interrelacionadas; elaboracion del presupuesto anual de
comunicaciéon; desarrollo y aplicacion del dossier de productividad
comunicativa o tracking; clipping o seguimiento de medios informativos
diarios; control de las suscripciones técnicas necesarias por
departamentos; realizaciéon y apoyo a todo tipo de reuniones de grupo;
organizacién de accesos cada vez mas profesionalizados al portal a
través de su Intranet o Extranet; creacion y actualizacion de un portal web

con informacion permanente y actualizada.

Ademas se debe elaborar y desarrollar informacion actualizada a traves
de diferentes herramientas tecnoldgicas, tales como, blog, video llamadas,

mensajes directos, redes sociales.
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Una vez conseguidos estos objetivos concretos es necesario aplicar
inmediatamente acciones persuasivas que apoyen y consoliden la imagen
organizacional: elaboracion propia (o con contratacion de una agencia-
consultora) de los briefings o documentos base que marquen los ejes u
objetivos a conseguir; ejecucion de la creatividad y originales de
campafas publicitarias de producto, de marca (originales impresos, spots
de TV, cufias de radio, banners digitales; puesta al dia de dossiers de

campafas propios).

5.9 Factibilidad Operativa

Se ha demostrado que “con el tiempo, una crisis bien gestionada puede
fortalecer y reposicionar la marca de una organizaciéon, dandole una
mayor confianza, respeto, calidad, credibilidad y reputacion a nivel social”
(Martin, 2010).

En ese sentido, resulta vital contar con un posible manual (de elaboracién
anual) que pormenorice las fases 0 pasos a seguir en caso de producirse

una crisis en la organizacion.

Al percibirse un caso de crisis, se debe redefinir total y urgentemente (en
menos de 48 horas) el vigente plan o estrategia de comunicacion (de
modo reactivo y proactivo) aplicando acciones comunicativas, tanto a nivel
interno, externo y principalmente no persuasivas. Aunque al final seria
necesario apoyar con alguna accién persuasiva (campafia publicitaria o

propagandistica).

5.10 Factibilidad Financiera

A continuacion se detallan los costos de la propuesta del proyecto por el

ano de servicios.
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Tabla 30. Costos del proyecto

Actividades Costos
Consultoria $ 1.500,00
Capacitaciones $ 1.500,00
Coaching $ 2.500,00
Reorganizacion departamental $ 2.000,00
Plan de Comunicacion $ 3.000,00
Estrategias y Plan de Marketing $ 2.500,00
Actividades de integracién $ 1.000,00
Equipos técnicos y tecnoldgicos de $ 5.000,00
gestiébn de comunicacion
TOTAL ANUAL $19.000,00

Fuente: Elaborado por Autor

5.11 Talento Humano y factibilidad social

A continuacion se detalla los requerimientos en cuanto al personal que se

necesita para la implementacion de la Direccion de Comunicaciones, del

plan de comunicacién y estrategias de comunicacioén interna y externa.

Tabla 31. Recurso Humano, costes y factibilidad social

CARGO ACTIVIDAD COSTOS/BENEFICIOS
MENSUALES
Director de Comunicaciones Asume todo el control y $2.500,00
direccién del departamento de
Comunicaciones y medios
digitales de UCSG RTV
Asistente de Comunicaciones | Supervisay coordina con los $1000,00
departamentos del canal y
radio toda la gestion de
comunicacion
Community Managment Gestiona y coordina toda la $800,00

comunicacion en redes
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sociales tanto del canal como

de la radio

Secretaria Elabora informes y detalla $600,00

informacién para los

departamentos
Estudiantes de Practicas pre Aprende sobre las funciones $300,00
profesionales del departamento, el canal y

la radio, sus procesos y
produccion, su gestion de
comunicacion y actualizacion

de canales de informacién

TOTAL $5.200,00

Fuente: Elaborado por Autor

5.12 Disefio y planificacion de canales tecnolégicos informativos
para publicos externos.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y la convergencia de
medios prioriza la necesidad de contar con canales modernos de
comunicaciéon externa, se recomienda el redisefio y administracion de un
portal web con informacion oportuna, diaria, permanente y necesaria que
involucre a los usuarios; también se toma en consideracién que los
programas que se producen poseen un escaso impacto en convergencia
de medios, es necesario contar con un mecanismo de social media (redes
sociales) que permita mantener una comunicacion permanente de doble

via con los televidentes y oyentes de UCSG Radioy TV.

Se toma en consideracion formas y modos de recepcion de informacion
en los jovenes universitarios, quienes lo hacen a través de sus
dispositivos moviles (Smartphone), tablets, y todo lo que implique
portabilidad y usabilidad. Estos resultados llevan a la propuesta de
aplicaciones moviles para teléfonos inteligentes, con el fin de tener un
mayor impacto sobre las actividades, eventos y programas que se

desarrollan en la radio y el canal de la UCSG.
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En tal virtud, se presenta una propuesta de pagina web oficial que
armonice a los dos medios en un solo portal, ademés del disefio de
aplicaciones moviles para desarrollar.

La nueva pagina web tendria las siguientes caracteristicas que a

continuacion se detallan:

Figura 21: Pagina principal Radio y Television

C | [1 wwwaucsgrtv.com o
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Fuente: Elaboracion por Autor

e Guarda equilibrio con los dos medios de comunicacion de la
UCSG, Television y radio.

e Actualizacién de 3 noticias diarias en imagenes en la parte central
superior que se enlaza con noticias del home de radio, del home de
television y la pagina central de la Universidad Catélica.

e Zona izquierda que hace referencia al canal de televisiébn con los
enlaces a las redes sociales.

e 6 banner con la informacion de los canales donde se emite UCSG

TV en todo el pais.
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e Banner con informacion de los 6 principales programas de UCSG
Television.

e Zona derecha que hace referencia a la radio de la UCSG con los
enlaces a redes sociales y sistema de descarga de archivos en
audio.

e Banner con informacién donde se emite la sefal de la radio en la
provincia del Guayas.

e Banner con la informaciéon de los 6 principales programas de la
radio.

e Informacion y actualizacion diaria de los 4 ejes de UCSG RTV,
educacion, cultura, opinidon y entretenimiento. Cada noticia esta
enlazada con la péagina tanto de la radio como el canal,

dependiendo de la informacion que se maneje diariamente.

Figura 22. Pagina web de Television

En Redes Sociales Programacion Descargas Contactos Noticias

m Programacion
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e Mesa de Analisis
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En Redes Sociales
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: [ i

Ruta Musical Agenda BNC Video Loco

Fuente: Elaboracion por Autor
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El home de television destaca la transmision en streaming propio
del canal, en tiempo real, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias al afio.

En el banner a la izquierda destaca la descarga de los aplicativos
para dispositivos moviles.

En el banner vertical se destaca los 7 programas méas destacados
del canal, con su sinopsis.

En el banner horizontal se informa en logo, sobre la programacién
general del canal UCSG TV canal 42.

En la zona baja del home se presenta informacion actualizada de
cada uno de los programas que se emiten en el canal.

Existe un banner para redes sociales del canal.

La pagina cuenta con un espacio de encuesta de la semana sobre
una pregunta que origine el canal, lo cual permite retroalimentar la
informacion.

Cada programa debe tener archivo y enlace al canal de youtube,
principal red social de videos, donde se almacenarian todos los

programas que se emiten.
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Figura 23. Pagina web de radio
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Fuente: Elaborado por Autor

En la pagina de radio por las caracteristicas del medio, destaca la
inmediatez de la informacion.

La pagina se actualizara peridodicamente, todos los dias,
dependiendo de la informacion que exista.

Se transmitira en streaming 24/7 /1365

La pagina se divide en 9 secciones: noticias nacionales,
internacionales, deportivas, de entretenimiento, universitarias,
tecnoldgicas, econdmicas, culturales y comunitarias.

Contara con una descripcién de imagenes y texto de todos y cada
uno de los programas que se emiten en la radio.

Cada programa contara con almacenamiento propio de audio en
formato podcats (plataforma de almacenamiento de audio en la
web), para que el usuario de la pagina los pueda volver a escuchar,

almacenar, descargar las veces que crea conveniente.
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e Laradio debe contar con un espacio para hacer twicam, lo cual
permite ver, no solo oir, lo que ocurre en la cabina, conocer a los
conductores e interactuar con los oyentes.

e Banner que incluye enlace con las cadenas internacionales con

quienes se tiene convenios para emitir y generar informacion.

Figura 24. Pagina de descargas

(2 c www.ucsgrtv.com, (o]

Home Nosotros Cobertura En Redes Sociales Programacion Descargas Contactos Noticias

Descargas

> Google play
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como radio despertador

. ’1 Descargar http-//goo. gULUVWH
_‘}Q Escanea este cédigo
con tu Smarphone
Home
_
Deja un comentario En tu Smartphone

Fuente: Elaborado por Autor

e Este es un espacio de la pagina dedicado a las descargas de los
diferentes aplicativos con los que cuenta el sistema de medios.

e El home cuenta con un cédigo de barra para scanear el aplicativo
para teléfonos con sistema ANDROID, solo se pasa el teléfono y se
descarga automaticamente.

e También estan los pasos a seguir para descargar los aplicativos
propios de UCSG Radio y Television tanto para teléfonos con

tecnologia Android y Blackberry.
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e Cada una de las paginas donde se navega cuenta con la sefial del
canal en streaming para no perder la programacién mientras se

esta revisando la pagina web.

Figura 25. Aplicativos moviles

52 UCSG RadioTV (82 UCSG Radio
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Fuente: Elaborado por Autor

e Debido a los requerimientos y necesidades de los publicos
externos, se prioriza la utilizacion de aplicativos propios de
descarga para teléfonos celulares con conexion a internet.

e UCSG Radio y television se convierte en el primer canal del pais en
tener aplicativos propios de descarga para visualizar el canal desde
el teléfono celular.

e El aplicativo propio para teléfonos con sistema ANDROID cuenta
con las siguientes caracteristicas:

- Posee 4 iconos para enlazar desde el aplicativo

- Lared social twitter

- Elfan page de Facebook,
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- La pagina central del sistema de Radio y Television
- Visualizacién del canal de television en teléfonos celulares.
- Reproduce sonido en diferentes formatos.
- Aplicativo con un despertador automéatico que permite al usuario
programar y despertarse con la emisora.
El aplicativo propio para teléfonos con tecnologia Blackberry cuenta
con las siguientes caracteristicas:
- Reproduccién de sonido en tiempo real similar al sonido original
gue emite la radio.
- Icono de tv para visualizar el canal desde el teléfono celular.
- No necesitara conexion a wi-fi para escuchar la emisora.

- Visualizacion del canal universitario en tiempo real.
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CAPITULO VI

1. Conclusiones

Con el desarrollo de la presente propuesta se ha intentado subrayar la
importancia de un plan de comunicacion anual, el cual debe configurarse
como una herramienta estratégica de gestion e inversion, en ella se
resume la cultura, personalidad y esencia de la organizacion, asi como las
diversas acciones comunicativas que logran trasladar a sus publicos
(objetivos y potenciales) una serie de valores y objetivos que se propone
explicar y aplicar en el sector y mercado (confianza, calidad, credibilidad).
En definitiva, el disefio de un adecuado plan comunicacional consigue una

progresiva mejora de la imagen, la reputacion social y credibilidad.

Esta metodologia cientifica puede ser aplicada inmediatamente en
cualquier medio de comunicacién o empresa publica, privada, comunitaria
0 universitaria, tomando en cuenta el alcance y magnitud del proyecto de

investigacion.

A través de la rigurosidad de la presente investigacion, se lograra tener
medios de comunicacion universitarios fortalecidos, bajo una estructura
organizacional de vanguardia, tomando en consideracion que la nueva
Ley de Comunicacion e Informacion hoy le permite a las universidades
publicas obtener frecuencias para radio y television y manejar sus propios
medios de comunicacion, por lo que se puede acoger ésta propuesta
como un modelo de estrategia de comunicacion aplicado a medios tanto

radiales como televisivos universitarios.

El proyecto pretende conseguir que los estudios de fin de carrera, asi
como la ciencia, las artes y la cultura que se desarrolla dentro del campus
universitario en todas las facultades y carreras, logren tener un impacto
deseado tanto en la comunidad universitaria como en la sociedad en

general.
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Los estudiantes sentiran identificacion de marca, propuesta y contenidos,
en la medida que exista una apertura en igualdad de oportunidades para
desarrollar sus propuestas y recibir informacion de calidad y de acuerdo a

sus intereses.

6.1 Recomendaciones

La comunicacion organizacional se establece como una necesidad basica
de las instituciones y un pilar fundamental en el desarrollo de las mismas,
por eso es muy importante establecer reglas y estrategias que permita la

implementacion adecuada vy eficiente.

En toda institucion, corporacibn o empresa sea cual fuere la razén de
ésta, toda actividad organizacional se desarrolla por medio de la
comunicacién, por lo tanto se torna determinante al momento del progreso
o fracaso de la empresa, estableciéndose para el efecto un plan
comunicacional con lineas estratégicas en las que todos y cada uno de

los actores tengan participacién activa dentro del proceso comunicativo.

Partiendo de esta premisa, se recomienda incorporar en el plan a los
directivos de la wuniversidad, lo que permitira potencializar los
conocimientos aplicados al proyecto, de la misma manera a los docentes
y empleados de las diferentes facultades para lograr el empoderamiento

con los medios audiovisuales de la UCSG.

Con los resultados de la investigacion se conocié el nivel de percepcion
que tienen los estudiantes de la Universidad Catdlica respecto al canal y
radio de la institucion, ademas los tipos y formas de consumo de su
programacion, por lo que a partir de los resultados se recomienda generar
una mayor participacion estudiantil con la inclusion de programas que
despierten el interés de la comunidad universitaria joven; ademas, se
sugiere una plan estratégico de uso de plataformas tecnologicas para un
mayor impacto de los productos audiovisuales que se desarrollan en los

medios.
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Se recomienda aprovechar al maximo la comunicacion interna, pues ésta
ya ha evolucionado y no es solo una accioén informativa, lo que ayudara a
empoderar la identidad corporativa, los valores de la universidad,
evitando y bloqueando rumores y mala informacion que podrian afectar

negativamente los objetivos del plan y crear desconfianza interna.

Sera necesario tener precision y claridad al momento de los mensajes que
se van a dar a conocer tanto interna como externamente , pues el abuso
de informacién puede ocasionar una resistencia o lo que se conoce
comunicacionalmente como infoxicacion, o un fastidio hacia la informacién

gue se recibe de ciertas fuentes.

La reestructuracion organizacional que permita la creacion del
departamento de comunicaciones y medios digitales, la conformacién de
un equipo de trabajo y la planificacion estratégica de comunicacion a
través de canales alternativos de informacién son indispensables como

parte del plan integral de comunicacién que se recomienda.

El mismo departamento sera el encargado del control de las estrategias
gue se debe llevar a cabo en la implementacion del plan de comunicacion
integral. La gestibn de la comunicacion, asi como la correcta
administracion, coordinacion y difusion de los mensajes permitira que
exista un elevado interés sobre la programacién y sus contenidos

audiovisuales.

Los resultados de la investigacion son concluyentes en la apatia que la
comunidad universitaria tiene para con los medios de la UCSG, pero de
igual manera, tienen un marcado interés de participar activamente en la
medida que el sistema de medios genere estrategias de comunicacion

efectiva.

Se recomienda potencializar la comunicacién en las redes sociales y
todos los métodos interactivos que permita tener una relacion

comunicacional mas fluida con los publicos variados de los medios
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audiovisuales de la UCSG. Una vez que se ha establecido un contacto
inicial se debe fortalecer ese primer paso y tratarlo como el elemento mas

importante dentro del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: PROGRAMACION DE LA RADIO

PARRILLA DE PROGRAMACION DE UCSG RADIO- 2014

.11 DTAS DE AMO EL CLUB DE MARTHA NOTAS DE A
2:00 RADIO NOVELA / NOTAS DE AMOR
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Loz estudios de WCSG-Radio . que s= encuentran localizados en el Campus Universitario, estan equipados con tecnologia digital v de
udltima generacion. Su personal Directivo, Administrativo u Técnico, s de excelencia. Muestra cobertura esta dada en la provincia del
Guayas y provincias vecinas como Manabi, Los Rios, Caiar, Azuay  El Oro.
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Anexo 2: PROGRAMACION DE CANAL DE TELEVISION
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Anexo 3: Formato entrevista con gerentes de radio y tv
1. ¢ Qué es para usted la Comunicacién Organizacional?

2. ¢ Como percibe la Direccion/Gerencia General los temas relacionados
con la Comunicacion Interna?

3. ¢ Cuanto considera usted que la gente conoce de la organizaciéon?

4. ¢ Cual considera usted que debe ser el indicador aceptable para cada
variable?

a) Flujos

b) Uso de canales

c) Contenido de informacion

d) Conocimiento de la empresa

5. Con base en los resultados de la investigacion, considera usted que
deberia existir un departamento que gestione la comunicacion
organizacional?

6. ¢ Cudl seria la estrategia de comunicacion organizacional adecuada
para cubrir las brechas que se han encontrado? Cartelera / / Intranet /
web?

7. ¢ Cuales considera usted que son los mayores desafios a los que se
enfrenta actualmente el sistema de radio y television respecto a la
Comunicacion Organizacional?
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Encuesta en fomento de la participacion estudiantil en la Radio y Television de

la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

1. OBIJETIVO DE LA ENCUESTA

i Te gustaria participar en la actividad del medio de comunicacion de tu Universidad? ;Contribuir a
su desarrollo ¥ vivir una experiencia personal y profesional distinta y satisfactoria?

Facilitando respuestas a la presente encuesta ayudaris en la elaboracion del PLAN ESTRATEGICO
COMUNICACIONAL PARA UNA MAYOR PARTICIPACION E INTERACCION DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS CON LA RADIO Y EL CANAL DE TELEVISION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

2. Presentacion del encuestado

Por favor, dedique de 10 a 15 nunutos a responder esta encuesta.

Los resultados serviran para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y AN ONIMA.
Es importante que responda con sincendad.

1.EDAD (*)

2. SEXO(%)
O Masculino

DF

}. Indique a qué Facultad pertenece(®)
O Arquitectura
[0 Artes y Humanidades
O Ciencias Econémicas y Administrativas
O Ciencias Médicas
O Jurisprudencia
[0 Educacién Técnica para el Desarollo
O Especialidades Empresariales
[ Filosofia, Letras y Ciencias
[ Ingenieria

1/5
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4. Indique la carrera que estd cursando(*)

5. Indique la fase en la que se encuentran sus estudios (n” de Semestre o en elaboracion de tesis, especificando Ia fase)(=)

6. Margue DOS departamentos del organigrama de la UCSGRTV que le interesarian para participar personalmente en sus
actividades. (¥)

[ Direccién General

[] Operaciones

O web y Comunicaciones

O Administracién

O Marketing. Comunicacion y Relaciones Institucionales

[] Opinién y Noticias

[ Produccion

EI Radio

7. ;Qué podria aportar a la UCSGRTV con sus labores en el departamento indicado en primer lugar? (%)

8. Resuma los beneficios que le gustaria que le trajera la participacion en las actividades del departamento de la
UCSGRTV que Usted marcd en el primer lugar. (%)

9. ;Qué podria aportar a la UCSGRTV con sus labores en el departamento indicado en segundo lugar? (*)

10, Resuma los beneficios que le gustaria que le trajera la participacién en las actividades del departamento de la
UCSGRTV que Usted marcd en segundo lugar. (¥)

j— I T e TTIT 1 |
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11. En general, ;como valora la programacion de la Radio y del Canal de Television de la Universidad?(*)
Es mi radiotelevision preferida ~ Muy buena  Buena  Regular Mala  La desconozco
O O O O O O

11. Justifique su respuesta anterior. (*)

13. Por favor, valore, segin su conocimiento, en la escala del 1 al 5, donde 1 es la puntuacién minima v 5 la méixima, los
siguientes aspectos en la UCSGRTV:(F)

1 2 3 4 5 NSINC
Calidad de contenidos Ooooogo o
Conveniencia de horario de emisiones OO0O0a0oan O
Nivel tecnolégico de instalaciones y equipos Oo0ooao |
Cercania a las necesidades del estudiante O0O0000 |

1 1 3 4 § NSINC
Calidad de contenidos oOoooo o
Conveniencia de horario de emisiones OO0OO0OoOa0o O
Nivel tecnologico de instalaciones y equipos Oo0oooao O
Cercania a las necesidades del estudiante OOooQgoao O

14. Como valora la participacion estudiantil en la UCSGRTV que se organizo hasta el momento presente?(=)

MNada efectiva  Poco efectiva  Efectiva  Bastante efectiva  Muy efectiva  No estoy segurofa

O O O O | O

15. Justifique su respuesta anterior,
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16, Por favor, valore del 1 al 5 las signientes hipotéticas propuestas para el fomento de la participacion estudiantil en la
UCSGRTV, siendo 1 "Nada de acuerds” v & "Completamente de acuerdo™:

=)

1 * 3 4 5 NA
Transformacién del medio educativo en proyecto piloto empresarial de los estudiantes O I:l O O |:| O
Mas ofertas de pricticas profesionales remumeradas O0O0O000o O
Utilizacién de la television y la radio para la educacién a distancia OooOooOooOoo g
Organizacién de eventos para programas de entretenimiento OoOo0Oo0OoOoo O
Desamrollo de proyectos estudiantiles en el seno de la institucion (sin remuneracién) OoO00O0oo O
Organizacion de concurses de conecimientos OooO0oOooo O
No son necesarias las propuestas nuevas, las politicas actuales son suficientes Oooooo o
Creacién del Consejo Fector Estudiantil para la evaluacién y planificacién E] D D D D |:|

17. ;Como valora esta encuesta como medio de obtencién de informacién para el fomento de participacién estudiantil en la
UCSGRTV?

Nadautil Pocodntil Bastanteutil Muyutil  No estoy seguro/a

a | O o O

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracién,
El equipo de investigacién.
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Integracioén de estudiantes en el equipo de la Radio y Television de la

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

La incorporacion de los estndiantes de la Universidad en las actividades de la Radio y Television de la Universidad Catolica
Santiage de Guayaquil, sea en modalidad de practicas como requisite previo para la titulacion, sea por contratacion
laboral, constituye uno de los objetivos de dicha institcién.

Le agradeceremos si decide compartir su experiencia de integracion en el medio de comunicacién mediante respuesta a
esta breve emcuesta.

Por favor, indique el grade de importancia que tienen para nsted los signientes aspectos del proceso de integracion de
nuevos participantes en el equipo.

Para responder, utilice una escala del 1 al 5, siendo 1 muy poco impertante y 5 muy importante.

*)

1 2 3 4 5 NSNC
Conocer y comprender log objetivos, responsabilidades y tareas asignadas. ooooo 0O
Ser evaluado y recibir el feed back necesario para mejorar el desempefio. oooooOo 0O
Tener el , erientacién del superior o coordinador desarrollar las

Tl ey, i e speic pepode Doooo O
Disponer de una red de contactos y relaciones que permita realizar correctamente el

iy et dngreachien L emeomed DD DD D D

c] i 2 i i nece: i

D]S]I!lﬂ.&h]]:_l]l_llﬂ'dﬂ, TECUrsos Ni Sarios para OoOoOooao O
Recibir informacién antes de la incorporacién sobre condiciones de participacién. Oooooo 0O
Tener ficil acceso a la informacion institucional Oooooo O
Sentirse integrado en el equipo, con un clima cordial y de confianza. OO0O0Oo0oao O
Pmﬁdpn_rmhﬁnm:dﬁnqnzpﬂnﬁhlﬂnhsmsyhahiﬁﬁdmm OoOoogoao |

para realizar comectamente el trabajo.

1/3
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Por favor, indigque su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones segin su experiencia personal a lo largo del primer
afio,

Utilice la siguiente escala de valoracion:
1- Nada de acuerdo.

2- Poco de acuerdo.

3- Nide acuerdo ni en desacuerdo.

4- Bastante de acuerdo.

5- Totalmente de acuerdo.

1 1 3 4 § NSNC
Antes de mi incorperacion recibi toda la informacién necesaria sobre las condiciones de
contratacién: salario, complementos, beneficios sociales, ete. ooonoao 0
Antes de mi mcorporacion recibi toda la informacion necesaria sobre mi puesto de
trabajo: funciones del puesto, responsabilidades, equipo de trabajo, etc. ooooao O
Los pnmeres dias de mi incorporacion se me facilitaron todes los recursos técnicos
(mesa, ordenador/computador, teléfono, claves de acceso, etc.) o materiales necesarnos D [:| |:| D D D
para poder empezar a realizar mi trabajo.
Mi superior o coordinador me ha apoyado en el proceso de integracion, orientandome OOOoOoO O
constantemente para que pudiera realizar mis responsabilidades comectamente.
Conezeo y comprendo perfectamente lo que se espera de mi, cuales son mis objetivos,
tareas y responsabilidades, la utilhidad de mi trabajo v el valer que aporte. 0oooboao 0
Se me ha evaluado, facilitindome el feed-back necesario para mejorar en mi
Somelas Doooo O
Me siento integrado en mi equipo de trabaje, con un clima de trabajo cordial v de
Me sieato Doooo o
He participade en cursos de formacidn (presencial. on-line, etc) que me han permitido OO0OoOo O
adquirir los conecimientos y habilidades necesarias para realizar mi trabajo.
Tengo una buena red de contactos y relaciones en la mstitucion, mas alla de nu equipo
directo de trabajo. coooad o
5é a quien puedo dirigirme cuando necesito resolver una duda o problema. I i | O
He tenido acceso a la informacidn necesaria. Oo0oooao n
Me siento satisfecho de participar en el equipo v mis expectativas iniciales han quedado OO o0OoOaog O

cubilertas.

Por favor, indigue cuiles han sido los tres aspectos que mas le han ayudado en el proceso de integracion:
) I
]
s ]

Muchas gracias por su colaboracidn.

2/3
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Evaluacion de la comunicacion interna de estudiantes empleados y practicantes
en UCSGRTV

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La evaluacion de la comunicacidn interna de estudiantes empleados y practicantes en la Radio y
Television de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil tiene por objeto detectar las carencias
existentes a efectos de elaboracion de unas propuestas de mejora, que formarian parte del plan
estratégico de comunicacion PARA UNA MAYOR PARTICIPACION E INTERACCION DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON LA RADIO Y EL CANAL DE TELEVISION
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

El perfeccionamiento de la comunicacidn interna en la institueién es uno de los presupuestos indispensables para la futura

obtencién de la mayor participacion estudiantil en ¢l funcionamiento del medio de comunicacion universitario tan
emblemitico (primero en el pais).

2. Presentacion del encuestado

Por favor, dedique de 10 a 15 minutos a responder esta encuesta,

Los resultados servirdn para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA,
Es importante que responda con sinceridad.

1. EDAD (*)

2. SEXO(*)

[ Masculino

[ Femenino

1/9
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3. Indigue a qué Facultad pertenece(®)

O Arquitectura

[ Artes v Humanidades

[ Ciencias Feandmicas y Administrativas
[ Ciencias Médicas

[ Jurisprudencia

] Educacién Téenica para ¢l Desarrollo
Il Especialidades Empresariales

O Filosofia, Letras y Ciencias

I Ingenieria

4. Indigue la carrera que esti cursando(*)

5. Indigue la fase en la que se encueniran sus estudios (n” de Semesire o en elaboracidn de tesis, especificando la fase)(*)

6. ;Cudnto tiempo labora o realiza sus pricticas en UCSGRTVY?{*)

[ Menos de 3 meses
[ De 3 a6 meses
[ De 6 meses a | afio
[ De a2 aios
O Més de 2 afios

7. ;A qué departamento de la UCSGRTYV pertenece?
O Direccion General
O Crperaciones
O Web vy Comunicaciones
[0 Administracién
[ Marketing, Comunicacién v Relaciones Institucionales
[] Opinién y Noticias
[ Produccion
[ Radio

3. Comunicacion interna en general

Por favor, valore la comunicacion interna en UCSGRTV y las herramientas principales a través de
las que se realiza.

2/9
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8. En general, ;cudil es su grado de satisfaccion con la comunicacidn interna de UCSGRTV con sus empleados estudiantes y
practicantes?

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho  Bastante satisfecho Muy satisfecho N/A

O O O O O O

En el siguiente bloque de preguntas le pedimos su opinién sobre la comunicacion llevada a cabo
por UCSGRTV con sus empleados y practicantes.

9. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuaciéon minima y 5 la maxima, su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

La comunicacién que me facilita UCSGRTV...
)

1

e
s
wn
£
-

...logra gque me sienta miembro de la empresa v me comprometa con los objetivos de ésta ()
...ne permite conocer sus objetivos y resultados en el dmbito local

...me permite conocer sus objetivos y resultados en el dmbito nacional
...me permite conocer sus objetivos y resultados en el dmbito internacional
...me ayuda a entender cudl es la situacion de la compafia en el mercado

...me ayuda a saber con detalle cudl es la organizacion interna de la institueion

oooooo
Oooooooo
oooOoOoO0Q -
ooooooo
ooooooo
ooooooo

...me permite encontrar la informacion necesaria para realizar mi trabajo

1. ;Cree que la comunicacion interna en UCSGRTY favorece que el empleado conozcea los valores de la institucion?

Noloereo  No demasiado Amedias  Si, bastante  Si, mucho  No estoy seguro/a

O ] O O O |

11. §i ha contestado "No", 0 "No demasiado’ en la pregunta anterior: (A quié eree que se debe esto?
Por favor, margque todas las opciones que considere oportunas.

[ Falta de tiempo en general
] Desconocimiento de su relevancia por la direccidn
[ Falta de una definicion clara de estos valores

] Falta de un procedimiento claro para ello (reuniones, presentaciones, etc.)

O Otro (por favor, especifique) I:[

147




4/9

12, ;Qué importancia cree que tienen para UCSGRTY cada uno de estos valores? (siendo 1 "Poco importante” v 5 "Muy
importante":(*)

1 2 3 4 5 NA
Rigor Ooooo g
Transparencia OO0o0O0oa0o a
Respeto oo ooog g
Innovacidn goooodo g
Calidad ooooog o
Seguridad OO0 oOooOog O
Bienestarestudiansil [ [0 [0 OO O O
Desarrollo profesional OoooOooOooOo g
Desaollopersonal [ [0 OO O O 0O
Integridad ooooo g

Por favor valore la manera en que se establece la comunicacién en UCSGRTV, tanto entre
companeros de un mismo departamento como entre distintas dreas de la empresa, a la hora de
llevar a cabo el trabajo diario.

13, Por faver, valore del 1 al §, donde 1 es la puntuacién minima y 5 la méxima, los siguientes aspectos sobre la
comunicacion con sus compafieros:

1 2 3 4 § NSINC
JLa comunicacion es efectiva? Oo0oooano |
i Sabe a quién se tiene que dirigir? O00o0oaon n
Fluye adecuadamente la informacién? OoO0Oo0Ooo0gog O
{Considera que hay suficiente didlogo? 0 O 1 O I Y O

1 2 3 4 § NSNC
¢ La comunicacidn es efectiva? Oooooo O
i Sabe a quién se tiene que dirigir? Ooo0ooano O
Fluye adecuadamente la informacién? OoooOooo O
i Considera que hay suficiente didlogo? O0o0oao0oaono n
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14, Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de informacion:

Se . Se usa NS/NC
Uso
usa en o mo
adecuado
poco exceso  procede
Reuvniones O O O O
Correo electrdnico O O | O
Telélono O O | O
Comunicacion informal O Od O a
Grupos de trabajo O O O O
Video conferencia O O | O
se : Se usa NS/NC
Uso
usa en o no
adecuado
poco excesn  procede
Reuniones Od O O O
Correo electrinico D D D D
Telétono O O O O
Comunicacion informal D D D D
Grupos de trabajo O O | a
Video conferencia D [l D D

15, ;Desea reflejar algin aspecto sobre la comunicacidn con sus compafieros?
Si es asi hagalo a continuaciin:

A continuacion nos gustaria que valorase la comunicacion que establece con su jefe o coordinador
en su trabajo diario,

16. En términos generales jComo valora la efectividad en la comunicacion con su superior?(*)

Mada efectiva  Poco efectiva Efectiva  Bastante efectiva  Muy efectiva  No estoy seguro/a

O | O O | O
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17. Por faver, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de acuerdo” y 5 "Completamente de acuerdo™:

Mi superior ...(*)

=
w
wn
2
-

i

_transmite los objetivas del equipo v los resultados de su departamento
.contribuye a mi desarrollo profesional

Ldransmite los valores de la institucion

_transmite los objetivos ¥ resultados de la institucion

_.genera un sentirmiento de pertenencia al equipo

_..transmite ¥ explica los temas salariales

_..logra el compromiso del equipo en la consecucion de los objetivos

oooooooo
ODooooodon =
ODoooooono
DOooooogg =
oooooooo
ODOoooooono

...cred un entormo motivador

18, ;Como utiliza su superior los siguientes canales de comunicacian?(*)
Lo utiliza poco  Le da un uso adecuado Lo utiliza en exceso

Reuniones

Caorreo electrdnico

Telétono

Comunicacion informal
Circulares, nolas, comunicommeo, ...
Grupos de trabajo

Video conferencia

oooooooo
ooooooo
ooooOoono

19. Si es asi, por favor, valore su grado de utilidad:

Nada ufil Poco util Bastante atil  Muy ol No estoy seguro/a

O | O ) [

20. 5i lo desea, indigue sobre gqué temas relacionadas con la UCSGRTYV le gustaria que le facilitase informacion la
direccién de su drea:

21. En términos generales justed transmite libremente informaciin v se comunica con la direccidn de su drea y otros
cargos de la institucién?.

Para responder, utilice la escala del 1 al 5, en la que 1 es la puntuaciin minima y 5 la mixima.
3

1 5 NiA

Con la direccidn de mi érea

O
Con otros cargos D

oo =

2
o ad O
oo O o
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22, ;Cree que a la hora de recoger informacién de sus empleados y practicantes UCSGRTV?...

=
Fd
B

_.Cuenta con herramientas adecuadas

...Tigne una voluntad seria para conocer la opinién de sus empleados
-..Cuenta con jefes de equipo interesados en realizar esta tarea

..Cuenla con una metodologia clara para recoger este tipo de informacion
...Crea un elima iddneo para que esta transmisidn se haga de manera fluida

oooooo
ooooono

...S¢ preocupa por que la informacion recogida tenga efectos visibles en la empresa

23, 51 desea reflejar alglin comentario sobre este tema por faver, utilice ¢l siguiente espacio:

8. Si Usted ocupara un puesto directivo en la UCSGRTV...

24, ; Cuiiles serian los canales mis habituales que emplearia para trasladar los siguientes tipos de informacién a su equipo?

POr favor, sefiale dos canales por fila.(*)

. ) Reuniones i Tablin
Teléfono glfc:rr;:iagn 13;1"\:;';:2[:3 l::l::::i;? “:lra Ia C;;ms mn‘:edos otro
ocasion

vadores O O O O o - g o
Objetivos del

. 0 0 0O m| | [l 1 I
Politica de
Calidad y O O Ol (] [ O O O
Seguridad

L

Cnml.u_v“ iones ) O O | o U o =

15, 8i escogid la casilla "otro™ en la anterior respuesta, exponga brevemente cudl canal propondria y por qué. (*)
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26. ;Piensa que se encontraria con alguno/s de los siguientes obsticulos a la hora de trasladar informacidn de UCSGRTV a
su equipo?

Por favor, marque todos los gque procedan:

Ausencia de un procedimiento definido

Exceso de informacidn a trasladar

Falta de definicién de la prioridad a otorgar a cada tipo de informacion

Ausencia de materiales adecuados

Diesconocimienio de los canales idoneos para ello

MNo encuentro ningin obsticulo

Otro (por favor, especlﬁque}‘:I

ogooooog

27. ;Cuiles, en su opiniin, son las fuerzas y debilidades que se ponen de manifiesto en la comunicacion interna que se lleva
a cabo en la UCSGRTV?

28. 8i desea realizar alguna recomendacion a la institucién en enanto a la comunicacion interna desempefiada, exponga
sucintamente su razonamiento;

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracion.
El ¢quipe de investigacion.
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Anexo 5: Propuesta de Organigrama que incluye al departamento de
comunicaciones para UCSG RTV

MARKETING Y VENTAS'
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