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INTRODUCCION

Uno de las grandes mentes en torno a la administracion y gestion
empresarial contemporanea opind alguna vez que; lo mas importante en
relacion a cualquier empresa consistia en que los resultados obtenidos no
se hallen dentro de la propias paredes de la empresa; esto se debe a que
el resultado de haber emprendido un buen negocio debe recaer en la

satisfaccion del cliente. (Peter Drucker, citado en Vanegas 2010)

A raiz de este concepto, se puede comprender la importancia de
conocer verdaderamente el funcionamiento de la propia empresa; sus
procesos Yy nivel de desempefio; de identificar si las estrategias
empleadas en la actualidad estan generando los resultados de los
objetivos propuestos; porque de otra manera una gestion discontinuada
se vera reflelada en un servicio al cliente ineficiente, afectando la
rentabilidad de la empresa. En una época donde el mercado se encuentra
globalizado, la competencia es mas agresiva que antes y los clientes mas
demandantes; debido a esto, para una empresa es imperativo reconocer
en gué esté fallando, cuales son los procesos por mejorar y hacia donde

se quiere proyectar.

Las aspiraciones empresariales de RADECA en ese sentido, no
son diferente a ninguna otra empresa, como por ejemplo, posicionarse
definitivamente en el mercado de venta de aparatos electrénicos; por lo
que consciente de que la administracion actual no esta siendo del todo
eficiente, es que se hace trabajo de investigacion a lo largo de su
desarrollo, plantea un reordenamiento Yy evaluaciéon de los procesos,
denominado como reingenieria de procesos, con la finalidad de que se
optimicen los recursos, se mejore el desempefio financiero actual y la
calidad al servicio del cliente convierta a la empresa en un referente
dentro de la actividad econdmica donde se desenvuelve en la actualidad.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1. Descripcién General De La Empresa

1.1.1 Empresa RADECA

RADECA es una razon social conformada como una persona
natural, a nombre de la Lcda. Raquel Edelmira Cedefio Mera. Dedicada a
la venta al por mayor y al detalle de suministros y equipos de oficina y de
computaciéon como principal actividad segun (Servicio de Rentas Internas,
1999). Sin embargo, con el pasar de los afios el negocio se ha ido
desenfocando de su core business al implementar linea blanca. RADECA
se encuentra ubicada en Manta, Actualmente la empresa cuenta con una
amplia y diversificada oferta de productos y servicios, entre los cuales se
enumeran computadoras, impresoras, scanners, partes para el armado de
clones, mouse, tintas, papel, aires acondicionados y linea blanca. El mapa
de procesos que hasta la actualidad viene utilizando este negocio es de
tipo horizontal por poseer puestos multifuncionales y las ventas se
respaldan en la confianza de su dueia con el segmento de clientes.

Debido a que la empresa esta localizada en un lugar estratégico
para la comercializacion de sus productos, y si a esto se suma la
demanda del sector bancario, de centros educativos y de oficinas
cercanas, asi como también la reciente entrada a la venta en el sector
publico (INCOP), se puede observar claramente la oportunidad de
negocios que tiene RADECA al disefiar la planeacion estratégica que le
permitira enfocar y posicionar el negocio en segmentos de mercado

1



especificos que agreguen valor a las actividades que se vienen
desarrollando.

1.2 Filosofia de la empresa

La filosofia y la cultura de la empresa son las que definen los
elementos bajo los cuales se constituye una empresa; por lo tanto
obedeceran a la mision y vision de la misma, asi como sus principios o
valores institucionales. El éxito de una empresa radica en muchos
factores, y uno de ellos es la filosofia empresarial. (Garcia Echeverria,
1994).

RADECA, como se detalla en su registro de RUC; es una empresa
que lleva operando en el mercado desde el afio 1999 fundada bajo la
figura de wuna persona natural y administrada en gran parte

empiricamente, dentro de un nucleo familiar ndcleo reducido.

Por lo tanto, en empresas como RADECA, la administracion es
llevada por la intuicion y métodos de prueba y error antes que por una
administracion mas compleja y estructurada. ( NAFIMSA, 2004). De esta
manera, RADECA comparte algunos de los aspectos que forman parte de

la cultura o filosofia empresarial familiar, como por ejemplo.

e El respeto a la figura de la autoridad en la empresa; que muchas
veces es la del padre, en el caso de RADECA esa figura recae en

la madre.

e La colaboracion, solidaridad y la union, valores inherentes del
nacleo familiar son aplicados de manera natural en la propia

empresa.



e La gestion del liderazgo y las decisiones tomadas por la empresa
son impartidas por la cabeza de familia, en el que incluso aun
cuando se delegue a una segunda o tercera generacion, su criterio

aun posee poder de decision sobre el futuro de la empresa.

e El conocimiento es impartido a través de la experiencia; esto quiere
decir la forma de hacer las cosas muchas veces es trasmitido de
forma oral o través de la ejemplificacion; por lo que no hay mayores
registros o documentacion histérica de los procesos operativos y

financieros de la empresa.

Debido a todo lo anterior, la filosofia empresarial al igual que la
mision, visién y valores son producto de la transmision de afios de
experiencia por parte de quien fundara la empresa y que a pesar de que
son de conocimiento interno no hay un manual de la organizacion que lo

respalde.

A continuacion se da a conocer la filosofia de RADECA:

Lograr satisfacer las necesidades del cliente en lo que a equipos
electrénicos y de coémputo de calidad en base a un excelente servicio y

calida atencioén a sus clientes.

1.2.1 Misién

Proporcionar a los clientes una gran variedad de equipos y
sistemas informaticos de calidad y tecnologia garantizada, que permitan
contribuir  con el desarrollo de la actividad productiva, comercial y de

servicio de nuestros clientes.



1.2.2 Visién

Ser una organizacion reconocida como lider en el mercado de la

comercializacion de productos tecnolégicos, capaz de brindar calidad, no

solo en la distribucion de sus productos sino a través de toda su gestion,

teniendo como principal objetivo el servicio hacia sus clientes.

1.2.3 Valores

A la familia se la considera como una entidad creadora de valores,

por lo tanto en empresas familiares como RADECA comparten y aplican

de manera natural los tres grandes valores de las empresas familiares.

e Compromiso
e Solidaridad

e Creatividad

1.3 Productos Que Comercializa

RADECA ofrece a sus clientes la siguiente lista de productos,

equipos y partes en base a las siguientes lineas:

S IEIES

Antivirus
Panda
Actualizacione
s De Office
Estandar

Tabla No. 1 Productos de comercializaciéon

Equipos Computacion

Access Point D-Link 900 Ap
Access Point D-Link Dwl-

2700ap

Access Point Dlink Dwl-
700ap

Adaptador Db9-Db25 Serial
Adaptador De Camara
Canon Ack-800

Adaptador Hp Para
Impresora

Copiadora  Corona  De
Transferencia

Computador COMPAQ
Scanner

Partes e
insumos
Puertos Tarjeta

Controladora
Toéner
Impresora
Tarjeta Para
Central 308 lid
Tarjeta De Red
Drive De 3.5
1.44 Mb

Cd — Writer
Carrier De 7500
Btu
Micro
Celeron

Intel

Otros artefactos

Archivador De
Diskettes

Caja De Diskettes
Calculadora

Camara De Video
Camara Digital

Cargador De
Cémara
Dvd Sony

Cd/Mp3/Cd-R/

Fax Panasonic
Regulador @21
Retroproyector
Infocus




Servidor COMPAQ
Conector Serial
Fax Panasonic

Comprobador De Cable De

Red
Cuchilla De Copiadora

Canaletas
Cartucho

Cinta Cobertor
Engranaje 40 D
Espuma
Limpiadora
Extension Para
Tomacorriente

Televisor

Teléfono
Programador  Kx-
T7730

Dvd Sony
Cd/Mp3/Cd-R/
Maquina De
Escribir

5mt Reloj De Control
Filtro De Liquido

Laminadora

Royal

Resma Oficio

Rollos De

Papel De 44

Mm

Fuente: RADECA

Elaborado por: Autora

Servicios

RADECA pone a disposicion de sus clientes el acceder a una
garantia de acuerdo al producto por el producto de acuerdo a la siguiente

clasificacion:

Tabla No. 2 Servicio de Garantia

Convenio Garantia Garantia Extendida Garantia minima

limitada

con el fabricante

El convenio de La garantia se extiende La garantia es valida

garantia tiene una por un periodo de tres por un periodo de un
duracion de 1 afio. afos mes
Servicio técnico gratis
por un afio posterior a
éste se cobra el

servicio.

Fuente: RADECA

Elaborado por: Autora



CAPITULO 2. EL PROBLEMA

2.1 Justificacion

Dado que existe cada vez mayor demanda de productos
computacionalessegun (INEC, 2010), surge la necesidad de incorporar
en la empresa RADECA un modelo de gestion que permita optimizar los
procesos de inventariado actuales del negocio para atender de manera
eficaz y eficiente el mercado, atendiendo sus necesidades en forma
oportuna y logrando crear valor en el servicio al cliente, factor que ha
caracterizado a esta empresa desde sus inicios pero que ha sido llevado

a cabo en los procesos de manera muy informal.

Considerando que al afio 2011, alrededor de 366.090,33 personas
tienen computador en casa y que 295.741,46 mantiene acceso a internet.
(ENEMDU, 2010). Ademas si se tiene que segun el ultimo censo (INEC,
2010), la poblaciéon de Manta es de 192.322 habitantes, representando el
16,2% del total de la provincia de Manabi, relaciondndolo con la primera
cifra, al menos 59.306,63 demandan una computadora en Manabi y
teniendo en cuenta que ese porcentaje crece a un ritmo del 3,4%, el
mercado para cubrir esa demanda resulta atrayente.

Asi mismo, de la informacion estadistica proporcionada por el
altimo censo se tiene que el 4,8% de su poblacion vive en la zona rural
por lo que el potencial de la zona urbana es importante ya que ademas
esta ciudad se caracteriza por ser una poblacién joven debido a que el

42,3% son jovenes menores de 20 afos. Actualmente existen parroquias



Urbanas: Manta, Tarqui, Los Esteros, Eloy Alfaro, San Mateo. Parroquias
Rurales: Santa Marianita y San Lorenzo.

Al analizar los datos anteriormente presentados, se piensa que una
de las necesidades que enfrenta RADECA es cOmo monitorear las
necesidades del mercado y asi poder satisfacer éstas de la mejor manera
posible y también poder anticipar el futuro. Ante esto surge el concepto de
un sistema que facilite la obtencion de informacién y de esta manera
adquirir un conocimiento del mercado facilitando el proceso de la toma de
decisiones con el propdsito de establecer un sistema de levantamiento de
informacion, de tal forma que mediante reportes dinAmicos y actualizados

sobre la gestion de los procesos de inventario.

2.2 Planteamiento Del Problema

RADECA es un distribuidor minorista de partes, piezas y repuestos
informaticos asi como servicio de asesoria a los clientes para mejorar sus
redes e instalaciones computacionales. RADECA cuenta con un capital
humano capacitado conformado por mas de quince personas que
conforman el personal administrativo, ventas y departamento técnico La
empresa se inicié como una empresa familiar, en la que mayormente todo
se ejecuta de acuerdo a las demandas diarias de tareas, mas no en
funcion de una estructura logistica acorde a las necesidades de su
capacidad de venta, por lo que sus procesos se estan viendo saturados

por el crecimiento de la compafia.

El problema que enfrenta la empresa es su decrecimiento en
ventas producto de la falta de formalizaciéon o inexistencia de procesos
marcados que delimiten el accionar de los colaboradores, especialmente
en el area logistica de sus inventarios. Seria de esperar que el negocio
crezca en funcion del crecimiento economico de la ciudad de Manta sin

embargo a la falta de una estructura en sus procesos logisticos y a un



adecuado control de inventarios claramente definidos, RADECA se
encuentra ante la disyuntiva de perfeccionar su modelo organizacional
actual para emprender una arremetida en el mercado como lider, por lo
gue existe una necesidad de mejorar estos procesos para que no lleguen

a afectar el nivel de ventas o de servicio al cliente.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Proporcionar a RADECA mediante el desarrollo de esta propuesta,
una nueva sistematizacion del inventariado, que permita llevar una mejor
gestion en cuanto a distribucion y control de los equipos, partes y piezas
informaticas, con el objetivo de reducir los costes de inventario y poder

agilizar el tiempo de entrega de los productos detallados anteriormente.
2.3.2 Objetivos Especificos
1. Realizar un analisis para Identificar los problemas generados por
la falta de una implementacion eficiente de los sistemas de

inventarios.

2. Disefiar un nuevo sistema logistico que soporte los procesos de

inventario y distribucién.

3. Evaluar el desempefio del nuevo sistema y la correcta

aplicabilidad dentro de la empresa.



CAPITULO 3. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

3.1 Reingenieria de proceso

La reingenieria de procesos se la define como una aplicacién que
reconsidera, reestructura y racionaliza la estructura de una empresa o
negocio, que incluye, todos sus procesos, y la gestion de sus sistemas
internos y externos, mediante los cuales se da lugar a la creacion y
distribucion de valor con el fin realizar mejoras fundamentales en cuanto a
desemperfio o rendimiento de la empresa dentro de su actividad. (Vacas,
O.Garcia, & Rojo, 2003).

Grafico No. 1 Reingenieria en relacién al Proceso- funcion de una

empresa

Proceso
1-2-4-6

Fuente: Temas basicos de innovacién tecnoldgica en las empresas
(2003)

Elaborado por: Autora
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Segun el tipo de empresa, la reingenieria se aplica para casos de
empresa que presentan problemas con la estructura administrativa por lo

gue desean mejorar sus procesos para lograr resultados competitivos.

Gréfico No. 2 Lareingenieria segun el tipo de empresa

® Reingenieria
de proceso
de alcance

. . ..
Reingenieria de o
competitivo

mejora de

. . .
Reingenieria de procesos

cambio radical

Fuente: Temas basicos de innovacion tecnolégica en las empresas
(2003)
Elaborado por: Autora

3.2 Principios aplicados en la Reingenieria de Procesos
Michael M. Hammer, quien fuera el propulsor de la reingenieria de
procesos, plantea siete principios que se derivan de esta metodologia
empleada para mejorar y reestructurar los procesos en las empresas.
1. Organizacion en base aresultados y no en relacién a las tareas.
Cuando se trabaja en base a resultados, las tareas se realizan
como un trabajo especifico con una persona responsable al mando, de

esta manera las actividades se ejecutan de una manera mas eficaz y el

cliente recibe un mejor servicio.
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2. Ejecucion de los procesos por el propio personal a cargo de los

mismos.

Las tareas o actividades de trabajo se realizan de acuerdo a la
capacidad de trabajo del personal, de esta manera se elimina tareas

innecesarias o repetitivas.

3. Integracién de los procesos de recopilacion y producciéon de la

informacion.

El personal encargado recopila la informacién y también la
procesa Esto permite ahorrar recursos y evitan posibles distorsiones de la

informacion.

4. Centralizacion de los recursos que estan geograficamente

dispersos.

La reingenieria de procesos no debe ser contemplada como

procesos aislados sino que corresponden a un proceso que debe ser

implementado de manera continua, en base a nuevos objetivos.

5. Vinculacion de actividades paralelas en lugar de integrar los

resultados generados por las mismas.

Este principio se aplica con el objetivo de evitar la repeticion de

tareas, demoras en los procesos y el incremento de los costos.
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6. Implementaciéon de la toma de decisiones como parte del
desempefio del trabajo.

La toma de decisiones debe ser parte de la responsabilidad de los
propios empleados, ademas se incluyen sistemas de control como parte

del proceso.

7. Desarrollo de lainvestigacion por Gnica vez directamente desde la

fuente

La informacion recopilada debera ingresarse por Unica vez a traves
de la fuente donde se origind esa informacion, esto con el fin de evitar el

ingreso erroneo de datos a los sistemas de informacion.

3.2.1. Aspectos generales de la Reingenieria de Procesos

Las caracteristicas relacionadas a la reingenieria de proceso o
denominado también BRP; son las siguientes: tareas unificadas,
participacion de personal, cambios en los procesos de orden sea del
secuencial al natural, disefio de un producto en varias sesiones, menor
cantidad de controles e implantacién de operaciones mixtas. (Vacas et
al.,2003).

De las cuales siete caracteristicas 0 aspectos generales de la
reingenieria RADECA, implementara seis, las mismas que se detallan en

la siguiente tabla:
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Tabla No. 3 Aspectos generales Reingenieria de Proceso

Aspectos
generales
BRP

Tareas
Unificadas
Participacion
del Personal

Operaciones
Hibridas

Cambios de
o6rdenes
secuenciales
en los
procesos
Creacién de
varios

modelos de un
mismo

producto

Minimizacién

del control y

comprobacién

Otorgar mayor
protagonismo
al responsable
del proceso

Aplicacion

Descripcion

El objetivo es reducir el tiempo de ejecucion y el margen de
error, y mejorar la calidad del servicio.

Las decisiones en cuanto a la elaboracion y ejecucién de
tareas se toma en conjunto con la participacion del
personal, lo cual contribuye a generar un sentido de mayor
responsabilidad y control sobre su rol en la empresa.

Los procesos se desarrollan en base a dos dinamicas de
operacion pues tanto la centralizacion como la
descentralizacion toman lugar en la empresa, ya que se
requiere aprovechar las virtudes de ambas, por ejemplo el
control de informacién pero también la relacion de
autonomia para crear equipos de trabajo.

Los procesos implementados serdn los que otorguen el
maximo beneficio y no necesariamente de acuerdo a un
orden funcional. Esto se debe a que los procesos
continuamente pasan por periodos de evaluacion y
renovacion.

La empresa opta por brindar productos que se adapten
mejor a los clientes ya que el producto se presenta acorde
a sus preferencias mas personales. Sin embargo para
RADECA no aplica porque no es una empresa dedicada a
la fabricacion o manufactura de productos sino solo a la
comercializacion de equipos al por mayor.

Establecimiento de procesos de control y evaluacién que
sélo tengan repercusién econémica para la empresa; de lo
contrario los controles innecesarios 0 burocraticos
obstaculizarian una gestion mas eficiente,

La responsabilidad y rendicion de cuentas por cada
proceso establecido en la empresa recae en el propio
personal a cargo del mismo, lo que constituye una via de
comunicacion directa entre personal y gerencia.

Fuente: Innovacion tecnoldgica en las empresas (2003)

Elaborado por: Autora
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3.3 Cadena De Abastecimiento - Supply Chain Y Logistica

Especializada

Se define a la cadena de abastecimiento como una red en la que
intervienen proveedores y clientes. Otra definicion la otorga el Manual de
logistica y menciona que ésta se constituye como una cadena que integra
los procesos de la empresa, el nivel de tecnologia, infraestructura y todo
cuanto permita la transformacién de la materia prima en un producto
terminado el cual sera distribuido para satisfacer la demanda del mercado.
(Bastos Boubeta, 2007)

En base a esta definicion, se concluye que en la logistica, se
interviene toda actividad que tenga como objetivo la planificacion y control
del suministro, elaboracién y distribucion de los productos ; mientras que;
la cadena de suministro interrelaciona toda empresa que participe en el
proceso de adquisicion de la materia prima del producto hasta la entrega
final ; concepto que segun (O.Garcia et al., 2003) tambien integran otros
factores importantes como la demanda ; el desabastecimeinto y las fases

que componenen los mismos, como se detalla a continuacién:
Cadena de abastecimiento en relacién ala demanda

El modelo de hacer negocios cambio radicalmente al dia de hoy.
No es suficiente desarrollar productos innovadores, abaratar costos de
produccion o ganar mayor posicionamiento a través de una buena
campafia de marketing.

Causas de desabastecimiento en relacién a la demanda

e Diagndéstico equivocado del comportamiento de la demanda y la

implementacion parcial de otros sistemas como el “Just in time”,
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sistemas de planificacion de recursos y otros de respuesta
inmediata ademas del ineficiente manejo del inventario.

e Desestimar la demanda estacional de los productos.

e Fabricantes y minoristas no aplican la diferenciacion a los

productos cuya demanda es predecible con los que no la tienen.

Fases de la cadena de abastecimiento

De acuerdo al nivel de integracion de los proveedores y clientes en
relacion a la gestion de la empresa, es que se puede visualizar la calidad
de los procesos y estrategias empleados por la empresa para poder llegar
hacia sus clientes de una manera eficaz. Las fases de esta cadena son

las siguientes: Suministro, Fabricacion y Distribucion.

3.4 El Servicio Al Cliente

Gréfico No. 3 Aspectos del servicio al cliente

@\ SERVCIO /e
AL

CLIENTE
/N

FLEXIBILIDAD CALIDAD

Fuente: Distribucion logistica y comercial. La logistica en la empresa
(2007)
Elaborado por: Autora
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Toda empresa que quiera alcanzar el éxito debe mantener a su
base clientes satisfecha por lo que hay que tener en consideracion
algunos elementos que le permita a la empresa generar una propuesta de
valor lo suficientemente atractiva para retener al cliente y fomentar su
lealtad hacia el producto o servicio. De acuerdo al estudio de la logistica

el servicio a los clientes debera suponer los siguientes requisitos:

Confianza

En la logistica, es importante tener en cuenta que en todos los
procesos de una empresa suelen intervenir un gran namero de personas,
por lo que al cliente hay que motivarlo a desarrollar un gran nivel de

confianza hacia la empresa.

Esto se debe a que en el momento de que surja alguna
eventualidad o incidente, el cliente podra comprender la situacion al
otorgar su confianza y respaldo hacia la empresa; ya que de otra manera
los clientes dejarian de confiar y muy probablemente buscaran otra

empresa.

Flexibilidad

La flexibilidad es un componente de gran importancia en la logistica
empresarial ya que permite a las empresas adaptar su proceso logistico a
los continuos cambios del mercado en cuanto a estacionalidad de la
demanda, cambio de precios, cambios en los volimenes de produccién,

etc.)
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Calidad

En la cadena logistica, la calidad es esencial, esto se debe a que
los procesos desarrollados en base a la calidad reducen cualquier margen
de error derivados de procesos mal estructurados ya que se apunta hacia

la eficiencia de los mismos.

Certeza

Este elemento es consecuencia de la implantacion de la confianza
dentro del proceso logistico de las empresas. La certeza es lo que le
permite a los clientes y distribuidores seguir confiando en la empresa ya
que saben que los productos seran destinados para la venta en el plazo

establecido y a las caracteristicas especificas del caso.

Exigencia

La exigencia es una caracteristica muy importante para la empresa,
ya que le permite establecer objetivos cada vez mas exigentes con el
objetivo de mejorar la rentabilidad, la eficiencia en los procesos, la
relacion con los clientes y con los proveedores y de mejorar la

administracion de la empresa en general.

3.5 El aprovisionamiento

El aprovisionamiento es parte del proceso logistico que permite el
abastecimiento de las mercancias o productos, término que hace
referencia al Stock. Esta operacion deberd estar direccionada al

cumplimiento de los siguientes objetivos:
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e Abastecimiento eficiente; esto quiere decir evadir el out-of stock y

el sobre stock.

e Calidad de los productos

e Estabilidad en relacion empresa-proveedor; el fin es establecer

compromiso y cooperacion.

e Grandes niveles de suministros; emplear técnicas que permitan

una adecuada manipulacion de los suministros.

En este proceso intervienen: la recepcién, etiquetado, colocacion

de los productos en percha, la gestion de los inventarios y la revision

oportuna de los precios. Dentro del proceso de aprovisionamiento, existe

el sistema a punto de pedido y el periédico.

siguiente sistema:

RADECA implementara el

Tabla No.4 Sistema de Aprovisionamiento

Sistema

Punto de Reorden: Bajo este sistema, la
mercaderia que se solicita es la misma en todas
las ordenes de pedido, el pedido se realizaba
valor minimo

Otro

cuando se alcanza un

previamente  calculado. aspecto
importante es que no se considera un tiempo o

periodo fijo de reposicion.

Revision Periddica: En este sistema de control
de inventario las cantidades a ordenar no tienen

un volumen establecido pues pueden variar sin

embargo lo que el intervalo del tiempo de

pedido entre cada orden es fijo y ademas

constante.

Fuente: Reportes de inventario RADECA

Elaborado por: Autora
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Justificacion

RADECA dedica su actividad a lo
comercializacion, al retail y distribucion
de equipos computacionales y
tecnoldgicos por lo que la demanda de

productos es independiente.

Ambos sistemas trabajan con este tipo
de demanda, sin embargo el sistema
de Punto de Reorden se adapta mejor
a las necesidades de RADECA, ya
gue considera una variable importante,
que es la incertidumbre a la hora de
calcular la demanda de los lotes de
pedido, y porque los bienes que
comercializa estan sujetos a picos de

venta variable.




3.6 El Almacenaje

El almacenaje es un proceso que puede definirse el empleo de un
local comercial destinado al almacenaje de los bienes, requiriendo de un
espacio fisico para depositar materias primas, productos semi terminados
y terminados esperando ser transferidos hasta el siguiente proceso de la

cadena de suministro. (Bastos Boubeta, 2007b)

Gréafico No. 4 Proceso de almacenaje

Gestion de

pedido

Auditoria Gestion de
dealmacén Inventario

T

Recepcion
Despacho g

mercaderia

N

Almacenaje

Elaborado por: Autora

3.7 Gestion De Inventario

Se denomina inventario, al conjunto de mercaderia, bienes o
materiales que son acumulados en un almacén para ser vendidos luego
de un tiempo determinado. (Bastos Boubeta, 2007c) El objetivo es servir

al cliente, ademas de que permiten el flujo de produccion y compensan
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las posibles variaciones relativas a la demanda y a los plazos de entrega

determinado por los proveedores

En cuanto al proceso de gestion de los inventarios, se tiene que
considerar una diversidad de factores que para que puedan optimizar el
nivel de gestién de los inventarios tales como: la capacidad que poseen
los equipos vy la infraestructura fisica para hacer frente a la demanda de

productos, los sistemas de embalaje, el tamafio de los lotes, etc.

Por otra parte, la decisibn sobre el lugar destinado para la
ubicacion de los inventarios, tendra que considerar que hay ciertas
condicionantes como por ejemplo la capacidad de urgencia de los
pedidos, la frecuencia en cuanto a los sistemas de entrega, incluso la
accesibilidad que existe entre los espacios entre productos para el
almacenamiento y las instalaciones destinadas para ese fin ademas de

evaluar los costes que implica mantener el inventario .

Para disefiar un almacén se deben tener presentes, ademas, los

siguientes aspectos:

* Duracién y capacidad de flexibilidad en el proceso pedido-entrega.
* Disponibilidad de mercancia.

 Tiempo de entrega.

* Servicios de informacién a disposicion de los operadores logisticos.
* Atencion al cliente.

* Resolucién de reclamaciones y otros conflictos.

* Servicios posventa y de garantia

Debido a que la gestion de los inventarios presenta como objetivo
principal determinar la cantidad optima de las existencias que se deben
reponer y en un tiempo establecido es que se han clasificado las

existencias para un mejor control y organizacion del inventario.
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Clasificacion de existencias:

e Productos terminado
Es el producto elaborado destinado para el consumo final.

e Mercaderia:
Es el producto o material destinado a la venta sin tener lugar un
proceso de transformacion

e Otros suministros:

El envase, embalaje, o combustible

3.8 Estrategias De Inventario

Los gerentes y administradores de empresas estan a cargo de la
planeacién sobre el rumbo que tomara su negocio, por lo que si se desea
emprender una planificacion exitosa se necesita tener un claro
conocimiento de la vision de la empresa y sus objetivos ademas de los
procesos que mejor se adapten a la realidad de la empresa. Esto da paso
a la aplicacion de la direccion logistica de la empresa, pues en la misma
intervienen tres estrategias principales que intervienen en la localizacion,

el transporte y el inventario de la empresa. (Ballou, 2004b)

Por lo tanto, las definiciones estratégicas de la empresa se van a
basar en esos tres pilares los cuales conduciran al objetivo principal que
es proveer un buen servicio al cliente. Si alguno de los tres estrategias no
estd siendo empleada correctamente, entonces el servicio al cliente no
alcanzara los niveles Optimos y la gestion logistica se encontrara

comprometida.
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Gréafico No. 5 Triangulo de Planeacion
Facilidad
Locaclizacion

SERVICIO

AL

Fuente: Logistica Administracion de la Cadena de Suministros (2009)

Elaborado por: Autora

Al momento de evaluar el triangulo de planeacién de la empresa
RADECA, se detecta que efectivamente la gestion del inventario, la cual
consiste en el control de la disponibilidad de los productos, no esta
generando los resultados esperados Yy que debido a esto, se esta

afectando el servicio al cliente.

De esta manera queda claro la necesidad de reestructurar el

inventario considerando los siguientes objetivos:

e Asignacion de un nivel 6ptimo del inventario

e Control del nivel 6ptimo del inventario.

Las medidas a emplear para lograr estos objetivos son:

e Restablecer las politicas de los inventarios.

e Optimizar el sistema de almacenamiento.
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3.9 Politicas de inventario

Las politicas del inventario corresponden a las medidas empleadas
como parte de un procedimiento para determinar la cantidad de insumos o
productos a ordenar y en qué tiempo se debe hacer la orden. Las politicas
de inventario para la empresa RADECA se evallan segun los siguientes

aspectos: (Bastos Boubeta,d 2007)

e Criticas

Se las considera cdmo el numero o la cantidad de pérdidas que
son absorbidas por el capital, también son responsables por ocasionar

fallas en los procesos de calidad.

e Costos Pertinentes del Inventario

Los costos pertinentes se evallan en base a tres tipos de costo.

1. Costos de Adquisicién (S)

Estos valores representan los costos de manufactura de los
productos para varios tamafios de los pedidos también se lo relaciona con
los costos que se establecen al procesar las ordenes a través del
departamento contable y de compras, se lo asocia con el costo de
trasmision del pedido al punto de reposicion o suministro, al costo de
transporte que no se incluyeron en los costos de materiales adquiridos y

los de recepcion.
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2. Costos de Mantenimiento (1)

Los costos de mantenimiento son los costos de oportunidad,
también denominados costos financieros, los cuales se detallan a

continuacion:

Costo de capital: El costo en relacion al dinero que representa
mantener el inventario, pues representa la inversion realizada en el

inventario.

Costo por servicio por seguros e impuestos: Son los costos que
asumen el deterioro, la insolencia o los riesgos como robo o pérdida del

gue pueden ser objeto los productos o materia prima.

3. Costos por Falta de Existencias (K):

Los costos por falta de existencias comprenden el costo por
pérdida de las ventas y el costo por pedidos retrasados. El primer costo
corresponde al beneficio de perder tanto a un cliente potencial como a
uno regular por no tener suficientes existencias para hacer frente a la

demanda de un determinado producto.
3.10 Control de inventarios

El Control Interno es una actividad esencial para toda empresa
pues en base a ella recaen todas las operaciones que se realizan en los

distintos procesos de produccion, distribucion, administracién etc.

El control interno se emplea como un instrumento para lograr la

administracion eficiente por lo tanto no debe ser visto como un método
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impositivo, ya que el propdsito no es dar las relaciones entre empresa y
empelados o empresa y proveedores.

El principal beneficio de este control es que puede ser aplicado a
todo el proceso operacional de la empresa, aunque su efectividad va a
depender de que tan confiable y real sea la informacion empleada para

este fin.

La estructura generalmente corresponde a los siguientes aspectos:

e Se genera un ambiente de control.
e Se requiere de informacién proveniente del sistema contable.
e Se emplean un procedimiento de control ajustado a la realidad de

la empresa

La evaluacidon de este sistema definira los puntos débiles y de la
empresa mediante la medicion de sus recursos a traves de una
exanimacion de los registros y estados financieros se crea una imagen de
la empresa que proyecta confianza y solidez a la sociedad. Las normasy
principios utilizados en el control interno se fundamentaran en los
principios de auditoria financiera, pues ademas de convertirse en una
herramienta para lograr la administracion eficiente de una empresa ésta
permite ejercer control sobre actividades ilicitas que podrian perjudicar en

lo fiscal y tributario a la empresa.
3.11 Marco Legal

De la ley de Régimen tributario de control interno del presente afio
se ha extraido parte del sexto capitulo que corresponde a la contabilidad

y a los estados financieros .De este capitulo se resaltan los articulos 19,

20y 21 referidos a continuacion:
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Articulo 19

Este articulo hace referencia a que toda empresa o sociedad,
persona natural o juridica esta obligada a llevar contabilidad y a declarar
el respectivo impuesto segun lo generado por el ejercicio fiscal sea mayor
a los limites establecidos por el mismo reglamento. En el caso de que las
personas naturales con actividad empresarial que obtengan un ingreso
inferior a lo establecido por el reglamento, tendrdn que manejar una
cuenta donde registren sus ingresos y egresos para poder calcular el valor
de la renta imponible.

Articulo 20

Este articulo abarca los principios generales bajo los cuales se rige
la contabilidad, entre los cuales se especifica que se llevara por el sistema
de la partida doble, que se realizard en castellano y que la moneda a
emplear sera en dolares estadounidenses, considerando también los
principios de registro de las actividades econdmicas asi como de la

determinacion de los estados financieros.

Articulo 21

Este articulo hace referencia a los estados financieros al considerarlos la
base para que las empresas puedan presentar a través de ellos las
declaraciones impositivas a entidades tributarias como fiscales, tal es el

caso de la superintendencia de compafias y la de bancos y seguros.

3.12 Marco Conceptual

Reingenieria de procesos: Es el proceso por el cual se realizan

cambios fundamentales en todas las areas operativas de la empresa para
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mejorar el desempefio o rendimiento de la empresa dentro de su actividad

comercial.

Administracion de Inventarios: Es la gestion que permite la
integracion y funcionalidad de actividades relacionadas al inventario como
las compras, registro de las 6rdenes, ventas y almacenaje en la empresa.

Control de Inventarios: El control de inventarios constituye el
proceso por el cual se adoptan diversas herramientas y técnicas para
reducir el costo total de los inventarios., por lo tanto constituye una

actividad esencial en empresas que manejen una cadena logistica.

Politicas de inventario: Las politicas del inventario corresponden
a las medidas empleadas como parte de un procedimiento para
determinar la cantidad de insumos o productos a ordenar y en qué tiempo

se debe hacer la misma.

Andlisis horizontal: Es un analisis que se aplica en los estados
financieros y proporciona una vision mas dinamica ya que permite
observar las fluctuaciones que afio a afio han sufrido las diferentes

cuentas que conforman ambos estados.

Andlisis vertical: Andlisis que determina el porcentaje que posee

cada cuenta en los estados financieros analizados anualmente.
Razones financieras: Las razones financieras se las determinan

como indicadores que permiten cuantificar la situacion financiera de la

empresa
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 Marco Metodolégico

4.1.1 Diseino del estudio

La investigacion se llevo a cabo en la empresa RADECA en el area
administrativa y financiera, las cuales estan a cargo de la gestién y control
del inventario. Las fuentes de investigacion consistieron en la
recopilacion de los informes financieros como fueron los balances y

estados de resultados de los afios 2010,2011 y 2012 respectivamente.

El tipo de investigacion corresponde al de exploracion de campo,
pues se tuvo que recopilar informacién en relacion a las actividades
econdmicas, financieras y logisticas de la empresa, para tener

conocimiento de la probleméatica actual por la que atraviesa RADECA.

4.1.2 Determinacion del estudio de la empresa.

Los métodos que se van a emplear en la investigacion son de

caracter deductivo y comparativo y porgue se tiene lugar al analisis de los

estados financieros principalmente por lo que estos dos métodos son los

gue mejor se adaptan a esta investigacion.
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La técnica a emplear en esta investigacion consiste en la observacion
directa, ya que se tiene acceso a informacion de fuente primaria para

realizar el respectivo analisis de la situacion actual de la empresa.

Se consideran como los instrumentos de la investigacion, los
balances y estados financieros de los ultimos tres afios de la empresa
RADECA.

De esta manera el levantamiento de la informacién consistira en la

recopilacion de datos realizados de la siguiente manera:

e Se procederd a tomar una muestra de la documentacién fisica
como electrénica de la empresa ademas de una clasificacion de los
documentos que se generan en el departamento de bodega,
compras y ventas y se descartaran aquellos que no sean parte de

los mismos.
e Se analizara todos los reportes e informes financieros a fin de
evaluar los costos tanto del presente afio como de los anteriores,
gue comprenden los periodos 2011,2012 y 2013.
4.1.3 Instrumentos empelados para el estudio de mercado.

En el presente estudio, se emplearon los siguientes instrumentos:

e Cuestionario dirigido al personal y clientes con el fin de identificar

las fallas o errores en los procesos de la empresa.

e Reportes de Inventarios.

e Analisis Financieros como Balances Generales y Estados de

Pérdidas y Ganancias.
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4.1.4 La Encuesta como instrumento de estudio

La encuesta es aplicable una vez que se han determinado los
instrumentos de la investigacion, ya que el objetivo de ésta es verificar la

confiabilidad y efectividad de los mismos.

Mediante este instrumento se evalla el contenido sobre lo que se
desea conocer de la empresa, ademas se evalla a la claridad con la que
se efectlian las preguntas o si estas verdaderamente aplican a la realidad

gue se quiere estudiar.

La evaluaciéon de la gestion comercial de RADECA se realizo
mediante la implementacion de este medio con la participacion del

personal de la empresa.

Se aplicé el mismo cuestionario de cinco preguntas a los 15
empleados de la organizacion para verificar que la informacion obtenida

cumplia con la informacién que se deseaba obtener al partir del mismo.

No se utilizé6 ninguna férmula estadistica para encontrar el valor n
de la muestra puesto que la poblacién corresponde al nimero total de

empleados que son de 15 personas.
En cambio para la realizacién de la encuesta a los clientes de

RADECA, se definié un total de 10 clientes para participar de la encuesta,

los cuales constituian los mas importantes para RADECA.
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4.1.4.1 Resultados de la encuesta realizada a personal RADECA

Pregunta N° 1. ;La empresa utiliza algun tipo de control para llevar al
dia los registros tanto de los ingresos como los ya existentes en
bodega?

El 100% de los encuestados mencionaron que la empresa no utiliza
mayores controles de los procesos de inventariado en la empresa, por lo

que son vulnerables a sufrir pérdidas o robos de inventario.

Tabla No. 5 Empleo de Sistemas de control de inventarios

¢La empresa utiliza algtn sistema de control para llevar al dia los registros tanto

de los ingresos como los ya existentes en bodega?

Cumulative
Frecuencia Percent Valid Percent | Percent
Valid No 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora

Grafico No. 6 Empleo de Sistemas de control de inventarios

¢Laempresa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los registros tanto
de los ingresos como los ya existentes en bodega?

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N° 2: ;Cada qué tiempo la empresa deberia realizar los

inventarios fisicos de la mercaderia?

El 53% considera que el inventario deberia rotarse de manera
semanal mientras que el 40% considera oportuno hacerlo mensualmente

el 6% corresponde a la frecuencia trimestral.

Tabla No. 6 Frecuencia Rotacidon inventarios

¢,Cada qué tiempo la empresa deberia realizar los inventarios fisicos

de la mercaderia?

Cumulative

Frecuencia | Percent | Valid Percent | Percent

Valid Semanal |8 53,3 53,3 53,3
Mensual |6 40,0 40,0 93,3
trimestral |1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora

Gréafico No. 7 Frecuencia Rotacion inventarios

¢ Cada qué tiempo la empresa deberia realizar los inventarios fisicos de la
mercaderia ?

M semanal
[ mensual
Otrimestral

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N° 3: ;Considera que los proveedores de la empresa son
los més adecuados para el buen funcionamiento de la cadena

logistica de la empresa?

El 73.3% considera que la relacibn que mantiene con los
proveedores es la adecuada mientras que el 26.7 % considera lo
contrario, esto se debe a que en algunas ocasiones se han generado

retrasos con el envié de los pedidos.

Tabla No. 7 Manejo de proveedores de RADECA

¢Considera que los proveedores de la empresa son los mas adecuados para
el buen funcionamiento de la cadena logistica de la empresa?

Frecuencia | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  Si 11 73,3 73,3 73,3
No 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

Grafico No. 8 Manejo de Proveedores RADECA

¢ Considera que los proveedores de la empresa son los mas adecuados para el
buen funcionamiento de la cadena logistica de la empresa?

Wsi
ENo

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N° 4: ;/Cudl es el area que considera presenta mayores
problemas para la gestion administrativa de la empresa?

El 60% considera que el area que presenta mayores problemas es
en bodega, el 27% representa las ventas y el 13% al area de servicio al
cliente. Por lo que se concluye que es la gestion del inventario parte de
los problemas logisticos de la empresa.

Tabla No.8 Area con mayores problemas en la gestion

administrativa

¢ Cudl es el area que considera presenta mayores problemas para la gestion administrativa
de la empresa?

Frecuencia |Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Ventas 4 26,7 26,7 26,7
Bodega 9 60,0 60,0 86,7
Servicio al cliente 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

Gréafico No. 9 Area con mayores problemas en la gestién administrativa

L Cudl es el area que consdiera presenta mayores problemas para la gestion
administrativa de la empresa 7

W arine
HEo:depa
[l5ery o 2l chante

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N° 5: ¢;Considera que hace falta un manual de politicas de

inventario para la empresa?

El 86.7 % considera necesario implementar un manual de politica
de inventarios, a fin de que la empresa posea un procedimiento mejor

estructurado para el manejo de sus inventarios.

Tabla No.9 Manual de Politicas de Inventario

¢Considera que hace falta un manual de politicas de inventario para la

empresa?
Cumulative
Frecuencia |Percent Valid Percent | Percent
Valid Si 13 86,7 86,7 86,7
No 2 13,3 13,3 100,0
Total |15 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

Grafico No. 10 Manual de Politicas de inventario

iConsldera gue hace Talta un manual de poliicas de Inventarlo para la empresa 7

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora
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4.1.4.2 Resultados de la investigacion realizada a clientes RADECA

Pregunta N° 1: ¢ Desde cuando es Ud. Cliente de RADECA?

El 40 % menciona ser cliente de RADECA por un tiempo de 4-5
afos, mientras que el 40 % entre 2 y 3 afios, por ultimo el 20% lo ha sido

por un ano.

Tabla No. 10 Antigtiedad de clientes de RADECA
¢Desde cuando es Ud. Cliente de RADECA?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
10-1 5 afios 4 40,0 40,0 40,0
5-10 afios 4 40,0 40,0 80,0
Vélidos
Menos 5 afios | 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
Grafico No. 11 Clientes RADECA
sDesde cuande es Ud. Cliente de RADECA?
101 5 afios

B 540 st

[ Filunucs i afivse

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N°2: ¢Recibe Ud. los pedidos en la fecha en la que se

realizan los pedidos?

El 10% de los clientes menciona que la mercaderia que solicitan

siempre estd en existencias, mientras que el 50% afirma que sucede de

manera ocasional. El otro 40% menciona que los pedidos se reciben la

mayoria de las veces.

Tabla No. 11 Recepcion de pedidos atiempo

¢Recibe Ud. los pedidos en la fecha en la que se realizan los pedidos?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 5 50,0 50,0 60,0
Vélidos
La mayoria de las veces 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

Grafico No. 12 Existencia de mercaderias

¢ Recibe Ud. los pedidos en lafecha en la que se realizan los pedidos?
M siempre
M Algunas veces
La mayoria de las veces

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N°3: ¢De los productos que solicita, suelen estar en

existencias?

El 60% de los clientes de RADECA menciond que los productos si
suelen estar en existencias al momento de solicitar los productos mientras

que el 40% afirmé lo contrario.

Tabla No. 12 Existencia de Productos

¢De los productos que solicita, suelen estar en existencias?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 60,0 60,0 60,0
Vélidos No 4 40,0 40,0 100,0
Total |10 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora

Gréfico No. 13 Productos en existencias

¢ De los productos que solicita, suelen estar en existencias?

Wsi
Eno

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

38



Pregunta N°4: ¢El despacho de la mercaderia, cumple con los

requerimientos de Ud. como cliente?

El 10 % corresponde a los clientes que mencionaron que RADECA

cumplia siempre con sus requerimientos frente al 50% que respondio que

ocurria solo algunas veces y el otro 40% con la mayoria de las veces.

Tabla No. 13 Despacho Mercaderia

¢El despacho de la mercaderia, cumple con los requerimientos de Ud. como cliente?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 5 50,0 50,0 60,0
Validos
La mayoria de las veces 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

Gréafico No. 14 Despacho Mercaderia

¢ El despacho de la mercaderia, cumple con los requerimientos de Ud. como
cliente?

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

39

] Siempre

B algunas veces
OLa mayoria de las veces




Pregunta N°5: ¢Cual es el mayor inconveniente al momento de

recibir los productos?

El 50% considerd que el mayor inconveniente son los tiempos de

entrega mientras que el 20% correspondi6 a la cantidad recibida y fallas

técnicas. El 10% se refirié a la calidad de la mercaderia.

Tabla No. 14 Inconvenientes en recepcion de productos

¢ Cudl es el mayor inconveniente al momento de recibir los productos?

Frecuencia |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Cantidad 2 20,0 20,0 20,0
Calidad 1 10,0 10,0 30,0
Vélidos  Tiempos de entrega 5 50,0 50,0 80,0
fallas técnicas 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Grafico No. 15 Inconvenientes en recepcion de productos

Elaborado por: Autora

¢ Cual es el mayor inconveniente al momento de recibir los productos?

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

M cantidad

H calidad

O Tiempos de entrega
M fallas técnicas




Pregunta N°6: ;Como calificaria la relacion comercial que mantiene
con RADECA?

El 60% de los clientes de RADECA calificaron de buena la relacién

comercial, el 30% sostuvo que es regular y solo el 10% que es muy

buena.

¢Como calificaria larelacion comercial que mantiene con RADECA?

Tabla No. 15 Relacion comercial con RADECA

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 6 60,0 60,0 60,0
Regular 3 30,0 30,0 90,0
Validos
Muy Buena |1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréafico No. 16 Relacion comercial con RADECA

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

¢ Como calificaria la relacion comercial que mantiene con RADECA?

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N°7: ¢Cdmo calificaria la calidad de los productos de
RADECA?

El 90% de los clientes de RADECA calificod la calidad como buena

mientras que el 10% opind que es regular.

Tabla No. 16 Calidad de los productos de RADECA

¢Coémo calificaria la calidad de los productos de RADECA?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 9 90,0 90,0 90,0
Vélidos Regular |1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora

Grafico No. 17 Calidad de los productos

¢, Como calificaria la calidad de los productos de RADECA ?

M Buena
W regular

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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Pregunta N°8: ¢ Cree que RADECA ofrece variedad de productos para

su empresa?

Para el 70% de los clientes, la empresa si ofrece variedad en sus

productos mientras que para el 30% opind lo contrario.

Tabla No. 17 Variedad de productos de RADECA

¢Cree que RADECA ofrece variedad de productos para su empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 7 70,0 70,0 70,0
Véalidos No 3 30,0 30,0 100,0
Total |10 100,0 100,0

Fuente: Empresa RADECA

Elaborado por: Autora

Grafico No. 18 Variedad de productos ofertados

¢ Cree que RADECA ofrece variedad de productos para su empresa ?

Wsi
Eno

Fuente: Empresa RADECA
Elaborado por: Autora
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4.1.5 Resultados del estudio de mercado.

Teniendo como referencia ambos instrumentos de recoleccion de
informacion como las encuestas dirigidas tanto al personal de RADECA
como a sus mayores clientes se obtuvieron los siguientes resultados, que
corresponden a la realidad de la empresa. En relacion al personal de
RADECA, se comprueba que existe un problema con la forma en como se
llevan a cabo ciertos procesos en la empresa, ya que se los implementa
de manera desorganizada. Prueba de ello son los inconvenientes que se
presentan en los inventarios, ya que las existencias no siempre son
verificadas o bien inventariadas; ademas de que no se realizan en un

tiempo especifico.

Una de las razones por las cuales suceden estos problemas es
porque segun el personal de la empresa, no hay un seguimiento de las
politicas de control de inventarios por lo que sin un registro que verifique
el inventario, la empresa esté sujeta a cometer errores que incidan en la
disminucién de las ventas o en el deterioro de las relaciones comerciales

con sus clientes.

El segundo analisis corresponde a la encuesta realizada a los
principales clientes de RADECA. De este analisis se destaca que el 40%
corresponde a clientes con una antigiiedad cercana a los quince afos y
gue asi mismo, el otro 40% hace referencia a los clientes entre los cinco y
diez afios. A medida que se iba desarrollando la encuesta, el factor
antigiiedad es de importancia ya que mientras mas larga sea la relacion
mas evidente se hacen los problemas en relacion a retrasos en el envio
de las mercaderias o en la cantidad registrada en las 6rdenes de envio.
Debido a esta situacion la relacion comercial en general con la empresa
es buena segun el 60% pero para el 40% los problemas antes mencionan
hacen que la percepcion de la gestion de la empresa se refleja como

regular.
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CAPITULO 5. REINGENIERIA DE PROCESOS (PROYECTO APLICADO
CON MEJORAS)

5.1 Situacion Actual Del Ciclo Logistico

Este ciclo comprende el proceso por el cual se lleva a cabo la
logistica de la empresa, en este caso de RADECA. Un proceso logistico
debe realizarse de manera ordenada de lo contario no se garantizara una
gestion efectiva de los recursos de la empresa. En este capitulo, se
desarrollard un estudio del ciclo de la logistica RADECA identificando no
solo las actividades que conforman parte del proceso logistico de la
empresa sino también los inconvenientes que dificultan mantener una

mejor gestion de la cadena logistica en RADECA.
5.2 Caracteristicas De Flujo Del Proceso Actual
La siguiente descripcion muestra en detalle el sistema actual de la
empresa, el cual corresponde a una tabulacion de un cuestionario previo
realizado al personal de RADECA acerca de los procesos actuales:
1. Recepcién en bodega

La recepcion en bodega se realiza en base a las siguientes acciones:

e Se receptan los articulos o mercaderias.
e Se procede a ingresar los articulos.

e Se almacena de acuerdo a como llega la mercaderia.
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2. Despacho de la mercaderia

Este proceso deriva en tres acciones:

Primero se reciben los pedidos de los clientes.
Se empaqueta 0 embala a continuacion la mercaderia lista para
despacho.

Se procede a despachar la mercaderia.

Problemas detectados en recepcidon en bodega:

Los articulos que se reciben con las facturas de compra no siempre

son verificados.

La mercaderia no se almacena siguiendo una categorizacion

definida.

El ingreso de la mercaderia no se genera un comprobante que

registre esa accion.

No hay una actualizacion periddica de los inventarios ni un registro

gue avalué ese procedimiento. .

Problemas detectados en despacho de bodega:

No existe un andlisis de las existencias que se encuentran en
bodega.

No se realiza una revision detallada de los articulos para
comprobar su estado.

Los articulos o mercaderia de bodega sin un documento de

respaldo que registre el despacho.
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Problemas asociados a larecepcion y despacho

e Los continuos problemas que se presentan tanto en la recepcion de
la mercaderia como en el despacho ocasionan que los
distribuidores no suministren en las cantidades y tiempo adecuado

la mercaderia.

e La administracibn no puede implementar estrategias de ventas
porque no conoce con exactitud cual es su capacidad de reaccién

de la demanda en cuanto al total de existencias de mercaderia.

e Al no haber un control de los inventarios eficaz, los productos
pueden ser despachados erréneamente.

e Debido a que en algunos casos, no existe un catalogo de productos
actualizados los clientes deben esperar mas del tiempo esperado
por sus productos en caso de que no se encuentren en existencias

por lo que el nivel se servicio disminuye considerablemente.

5.3 Presentacion De La Propuesta

Una vez diagnosticado la situacién actual de la empresa RADECA,
se propone la implementacion de un sistema de control interno de los
inventarios de la empresa. El mismo abarcara la estructura en cuanto a
politicas de inventario y los procedimientos a emplearse para la
administracion de las operaciones de la empresa y el cumplimiento de las

mismas para mejorar el rendimiento de RADECA.

El control interno abarcaria aspectos como el desarrollo de los
presupuestos, el sistema de recepcion de las érdenes, el despacho de la
mercaderia, sistemas de prondsticos de las ventas y sus estrategias de

comercializacion, los procesos contables, entre otros.
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5.4 Sistema de variables de decisiones para la compra del software

de inventarios

El avance tecnoldgico ofrece hoy en dia multiples ventajas para las
PYMES en cuanto a la reingenieria de sus procesos, por lo que se hara
uso de un sistema computarizado de ERP, el cual fue escogido una vez

gue se realizd un cuadro comparativo detallado a continuacion:

Tabla No. 18 Cuadro comparativo de Software ERP

Software DESCRIPCION BENEFICIOS DESVENTAJAS
ERP

¢ Automatizacién de procesos y e Costo muy elevado.
Reduccion de costes y de riegos

o Mejoramiento del flujo de caja. e Debido a que el
Software ERP de la programa se actualiza
empresa SAP AG, eReportes con informacion constantemente, las
de origen alemany detallada y exacta. versiones anteriores
actual lider en el guedan obsoletas.
mercado de
software ERP. o ncremento de los indicadores de
servicio al cliente e Personal técnico vy
contacto con distribuidor
eAcceso movil al sistema para no son locales.
compartir en tiempo real la
informacién que se requiera.
MICROTEC . Reduccion de costos » Costo elevado, superior a
administrativos entre el 15y 20% los $ 29,000
e Incremento del servicio al eCobro por valores
cliente del 95 al 98% adicionales de licencias,
Software de la e Visualizaciones al dia de capacitaciones y servicio
empresa consultora indicadores de desemperfio, técnico por hora.
mexicana en ademas de conexion moévil en e Contacto de distribuidor es
sistemas ERP tiempo real. en México.

desde el 2006.
e Software que funciona bajo la ePrograma  relativamente

modalidad “Todo Integrado”. nuevo en comparacion
e Cuenta con mas de 15 modulos al resto.

integrados, haciéndolo un ERP eNo proporciona constantes

completo, actualizaciones como
e Es una plataforma con un SAP.

sistema de seguridad especial.
e Multi-usuario, multi- empresa,

Software de |a multi'sucursal.
empresa Alfa e El contacto esta en Quito.
International

Technologies.

Elaborado por: Autora
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5.4.1 Justificacién

Las empresas que emplean sistemas de informacién gerencial,
tienen a su alcance una gran herramienta de procesamiento de
informacién con un gran nivel de confiabilidad y eficacia, manteniendo la
informacion almacenada y lista en caso de ser requerida para agilizar
tanto la recepcion de los productos mercaderia, como el despacho sin
contratiempos, lo cual derivara en una mejor relacion con los proveedores

y atencion al cliente.

Este sistema corresponde a un software conocido como Avant el
mismo que mediante una plataforma virtual permitira a la empresa integrar
todos sus procesos para mejorar el desempefio de la empresa. Avant ' es
un programa compatible para MICROSOFT y se desarrolla como un
operador que controla el sistema de contabilidad, ventas, inventarios,
compras, presupuestos y finanzas de la empresa, asi mismo cuenta con
unas aplicaciones como CRM, que es para realizar seguimiento de los
clientes; SCM, destinado al abastecimiento y el SGD, especificamente

para realizar gestiones documentadas.

En cuanto al aspecto econémico, este es un software creado para
la regién de Latinoamérica adaptada especificamente a la realidad de
este mercado, ademas, posee licencia con la modalidad de compra
directa con financiamientos y pagos mensuales. Avant es un software
ERP integral, que se compone por 4 Niveles que emplean las siguientes

herramientas:

e Organizacion
e Operativas
e Gestion e Inteligencia de Negocios

e Control Empresarial.
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Cada nivel posee funciones especificas, pues se aplican en
distintos procesos de la empresa. En el nivel uno se organiza las normas
del negocio y su respectiva documentacion. En el nivel 2, que
corresponde a la operatividad, se integran los procesos de RADECA. El
tercer nivel concierne a la gestién de las estrategias de la empresa y el
cuarto nivel se establece las politicas de control, las cuales se realizan a
través de un cuadro de mando integral o de indicadores de rendimiento o

de rentabilidad de la empresa.

Otra de las razones por las cuales es necesaria la implementacion
de este software es porque ofrece beneficios inmediatos al personal de la
empresa, al crear un ambiente de trabajo confiable, practico e innovador,
ademas que se aprendera a trabajar en equipo ya que todas las areas de
la empresa se integran para generar el sistema de informacion de
RADECA.

Grafico No. 19 Sistema ERP para la reingenieria de procesos

N
/

/

Elaborado por: Autora
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Las funciones operativas del software de ERP AVANT permite la
integracion de todos los procesos operativos de RADECA ya que la
informacion se maneja por médulos, que funcionan en tiempo real. Por
ejemplo, en el momento en que se realiza una orden de compra, su
registro se procesa automaticamente bajo la modalidad “pendiente de
recepcion ” y en otros casos “pendiente de facturacién” por parte de los
proveedores. Luego de que se verifica si la mercaderia se encuentra en
existencias bajo los parametros de la compra y se registra todos los
costos, se crea la cuenta por pagar, hasta que se concreta la compra y de

esta manera se actualizan constantemente.

Este software esta dirigido al area estratégica de la empresa, ya
que se incluyen herramientas que facilitan la toma de decisiones y
permiten un mayor control de las actividades generadas en la empresa,
esto mediante la creacién de reportes, los mismos que podran ser
categorizados, clasificados y filtrados en base a una plataforma que
permita una facil interaccion entre los usuarios que accedan al sistema.
Ademas de ser compatible con los programas de Office, Acrobat, mailing

electrénico entre otros.

Los reportes que se generen pueden personalizarse de acuerdo a
la necesidad de informacién que requiera cada empresa, por lo que éstos
pueden ser de acuerdo a: Niveles de inventario, punto de reorden,
controles financieros, flujo de pagos, cartera de clientes, entre otros La
gerencia de RADECA podra realizar un seguimiento en tiempo real de
todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa en cada uno de
los modulos que integran el sistema de acuerdo a las necesidades de la
empresa. Por lo tanto, la reingenieria de los procesos de inventario de la

empresa se realizara de acuerdo a las siguientes areas identificadas.
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5.5 Analisis De Las Funciones Del Sistema De Reingenieria De
Proceso

1. Recepcién de pedidos
El proceso de recepcion de pedidos es parte del sistema logistico
del cual depende el stock y la proyeccion de la demanda de los productos.

Proceso con el programa ERP

El sistema AVANT posee un médulo que maneja especificamente
el area de recepcion de pedido, manejandolo a través de una
multiplataforma virtual, con lo que se minimizarian los sobretiempos y

costos innecesarios en esta parte del proceso.

Tabla No. 19 Recepcion de pedidos con ERP

e Control de Ilas oOrdenes e Mayor control de la
pendientes de facturacion, mercaderia.
ordenes facturadas y érdenes e Ahorro de tiempo en la
pendientes de ser revision de la
despachadas. mercaderia.

e Integracion de los pedidos de e Generacion de
los clientes con las érdenes de informacion de respaldo.
los proveedores. e Integracion de varios

e Asignacion fija de sistemas: compras e
responsabilidad en la inventarios.
recepcion de mercaderia.

e Generacion de reportes de
control al finalizar el proceso

Elaborado por: Autora
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2. Almacenamiento de Inventarios

El proceso de almacenamiento en RADECA es parte esencial de la
gestion de la empresa ya que como importadora debe asegurar las
cantidades optimas necesarias para hacer frente a la demanda de sus
clientes.

Proceso con el programa ERP

La mercaderia que se recibe inmediatamente se clasifica en grupos
y subgrupos bajo pardmetros de orden de llegada, nivel de demanda,
tamafo y resistencia; ya que productos que constan de partes pequefas
o fragiles son mas susceptibles de pérdidas o dafios si no son manejados
adecuadamente. El sistema llevara un control de los registros de
recepcion, ubicacion y almacenamiento de la mercaderia, ademas del

control del inventario de seguridad.

Tabla No. 20 Almacenamiento de Inventarios con ERP

e Categorizacion de los e Distribucién de forma
productos o mercancia del automética de los
inventario. consumos internos.

e Control de la ubicacién en ¢ Realizacion de
la bodega proyecciones en cuanto a

e Registro de niveles optimos de
ingresos/egresos, notas de inventario.
entrega y transferencias en e Manejo eficiente entre el
bodega en tiempo real inventario  disponible, el
mediante la plataforma asignado y el existente.

Elaborado por: Autora
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3. Gestion de Proveedores

La relacion comercial que se mantiene con los proveedores, ya que
de ésta dependera la eficiencia de los flujos de las mercancias asi como

la calidad de las mismas.

Proceso con el programa ERP

Mediante este sistema, la cuenta de los proveedores
continuamente se ira actualizando a medida que se registren las
cotizaciones de los pedidos, las entregas y las cantidades por las cuales

se hacen los pedidos.

Tabla No. 21 Gestion de proveedores con ERP

e Control de la recepcion parcial e Las oOrdenes de compra
o total de las compras. para mercaderias y otros
¢ Registro de las facturas de las documentos son
compras con el respectivo impresas.
calculo del IVA e Consultas interactivas de
e Control de los pagos las compras realizadas
pendientes,, ya sea por por proveedor, por
factura, monto o proveedor producto o por bodega.
e Registro de los anticipos a los e Confirmacion o] la
proveedores anulacion de las facturas
e Realizacién de reportes sobre de manera rapida vy
las compras realizadas por eficiente.
producto y proveedor. e Listado de busqueda
rapida de los mejores
proveedores.

Elaborado por: Autora
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4. Proceso de Ventas

El proceso de venta para una empresa comercial constituye un

constante reto, ya que estan sujetas a factores externos como la oferta y

demanda, por lo que las estrategias a emplear deben ser las adecuadas

segun el entorno de la empresa.

Proceso con el programa ERP.

Por medio de este software, la gestion de las ventas se realiza

integrando de manera eficiente los sistemas de inventarios y gestién de

pedidos, creando mejores indices de rentabilidad para RADECA.

Tabla No. 22 Proceso de Ventas con ERP

Control de la disponibilidad y costos
de los stocks a través del sistema de
facturacion.

Implementacion de los cambios en
cuanto a numeracion, fechas,
precios, impuestos, descuentos en
tiempo real, mediante la plataforma
virtual.

Mejor control de los precios de los
precios mediante listas clasificadas
por producto y tipo de cliente.
Realizacion de reportes de venta no
sélo por producto sino por categoria,

volumen de ventas y stock.

Sistema de
facturacion mas
rapido y con menor
probabilidad de
registro de errores.
Seguimiento
constante de los
pedidos gracias a la
direccion del
despacho por la
factura.
Implementacion  de
una politica de

precios eficaz.

Elaborado por: Autora
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5.6 Costos

El software ERP Avant Business Solutions, tiene como base la
asignacion de cinco usuarios con acceso al sistema multi-empresa, multi-

sucursal y multi-almaceén.

Asi mismo se incluye las siguientes especificaciones técnicas:

Servidor con una base de datos SQL integrado

e Servidor con aplicaciones Integrado

e Sistema Cliente-servidor de ultima tecnologia

e Compatible con Windows

e Servicio de notificaciones y de alertas por correo electrénico

¢ Respaldo automatico con “log” para recuperacion

e Monitor del entorno (incluye memoria, el disco duro y el sistema

operativo)

El costo por la licencia de AVANT comercial, el cual aplica para
empresas como RADECA, es de $ 5000. Si se requiere de 1 usuario
adicional al integrado al sistema se debera aportar un valor de $ 500. El
distribuidor del software se encuentra en Quito, aunque en el plano
internacional AVANT mantiene presencia a lo largo de siete paises de
Latinoamérica. En cuanto a financiamiento, la licencia se renueva
anualmente, los pagos pueden realizarse de manera mensual como

anual.
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Asi mismo, otro costo a considerar esta relacionado con las
capacitaciones al personal de RADECA para que pueda implementar
apropiadamente el sistema AVANT una vez que se asignen los usuarios
del sistema. La capacitacion tendra un tiempo de duracion de una semana

y se asignara una hora diaria laboral para dicha actividad.

5.7 Implementacion del manual de RADECA

Sin un adecuado control interno, las politicas de inventario referidas
como los procedimientos empleados en la revision y control de los
inventarios, no podrian implementarse de manera eficiente. Por lo
general en un control interno, el objetivo es mantener la gestién de la

empresa de acuerdo a las politicas disefiadas por la misma.

A continuacion se detallan las medidas que se aplicaran en lo que
concierne a control de inventario en la empresa RADECA:

1. Recepcién de bodega

e Comparar que la mercaderia en bodega corresponde a la

establecida en las facturas de compra.

e Emplear un correcto manejo de la mercaderia en cuanto al
almacenaje en bodega sobre todo las que incluyen piezas pequefas para

evitar dafos, pérdidas o robos.

e Realizar los reportes de recepcion de mercaderia y enviarlo al

departamento de compras.

e Calcular el punto de reorden empleando el software AVANT.
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e Emplear el software para identificar faltas de existencias.

2. Despacho en bodega

e Implementar revisiones de mercaderia antes de realizar el
respectivo despacho.
e Llevar un registro de los pedidos generados por el software AVANT

y mantener un archivo de los mismos.
e Llevar a cabo las guias de remision de forma general y detallada.
5.8 Manual de funciones
Para efectos de la reingenieria de inventarios, se debera crear un
perfil de funciones especificos en relacion a lo que es bodega, ya que es
en esta area donde se han detectado los mayores inconvenientes,
justamente porque no estan claramente delimitadas las funciones o

actividades a realizar por parte del personal de RADECA.

Nombre del carqgo: Asistente de Bodega

Perfil:

e FEdad: 18-25 afios
¢ Nivel Educacional: bachiller, estudios administracion

e Experiencia: minimo 2 afios

Competencias/habilidades:

e Manejo de Software contable, manejo de inventarios.
e Trabajos manuales
e Habilidad numérica
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Actividades:

e Area Ventas:

1. Enviar las cotizaciones a los clientes que las soliciten.

2. Brindar atencién al cliente que acude directamente a bodega.

e Area Compras

1. Realizar las respectivas compras en el momento de no haber
existencias.

2. Solicitar las cotizaciones a los proveedores Yy entregarlas al
departamento de contabilidad

3. Verificar la mercaderia que ingresa a bodega e ingresar la

informacion de la factura en el sistema AVANT.
e Area Bodega
Realizar control fisico de la mercaderia que ingresa a la bodega

Implementar un correcto almacenamiento de la mercaderia.

Realizar revisiones periddicas de los inventarios.

A w0 NP

Verificar y cuadrar el saldo fisico y computacional del inventario

Nombre del cargo: asistente contable

Perfil:

e Edad: 22-35 afnos
¢ Nivel Educacional: Contaduria Publica
e Experiencia: minimo 2 afios
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Competencias/habilidades:

Manejo de Software contable

Capacidad de trabajo a presion

Actividades:

Realizar todos los registros contables y de presupuesto al sistema
de informacién de la empresa.

Elaboracion de los estados financieros

Realizar los pagos de las retenciones e impuestos.

Ingresar al sistema las operaciones contables y control de las

cuentas.

Elaborar la conciliaciéon bancaria.

Manejo de los reportes contables elaborados por el sistema
AVANT.

Control del presupuesto y de los costos.

60



5.9 Flujograma De Proceso Actuales De Radeca

BODEGA

Recepcion Despacho Compras PROVEEDOR

Recepcion

Factura
compra

\ 4

Preparacion
orden

despacho

!

Revision
Mercaderia

l

Empaquetado
/Embalaje

¥

Envi6

Mercaderia

Elaborado por: Autora
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5.10 Flujograma propuesto de los procesos RADECA

La reingenieria propuesta implementa en el drea de compras, el

proceso de seleccion de proveedor mediante el software ERP, en base al

historial de cada uno y asi determinar el que mejor se adapte a las

necesidades de la empresa, este mismo proceso se integra al médulo

administrativo al momento de evaluar compras y cotizaciones, y antes de

cada recepcion y despacho de mercaderia habran filtros de revision a

través de la facturacion.

BODEGA COMPRAS ADMINISTRACION | PROVEEDOR
[ Inicio Elaboracién
orden de
v requisicion Entrega
Revisién > > orden Recibo de
existencias compra | laorden
Y Analisis de
Envio Seleccién de la v
orden de proveedor propuesta Realizacion
pedido proceso
Devolucion venta
orden
compra Envio v
aprobacion Envio
1 mercaderia
Envio orden y factura
compra
Revision e
Inspeccién proveedor ___,
Mercaderia | Verificacidn
N factura

Clasificacion

Mercaderia

Almacenaje

Solicitud
informe final

inventario

Elaborado por:
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CAPITULO 6. ANALISIS FINANCIERO

6.1 Analisis Financiero

El andlisis financiero se lo constituye como un proceso en el que
intervienen varias actividades que consisten en recopilar, comprender y
comparar los balances y flujos financieros para poder disefar estrategias

gue ayuden en el proceso de toma de decisiones de la empresa.

Es decir, que el analisis financiero a través de la interpretacion del
calculo de las razones o ratios financieros, las tasas de retorno; asientos
contables, etc. pueden brindar un mejor entendimiento de la situacién de
la empresa. Por lo tanto, este analisis constituye una gran herramienta

de analisis, porque identifica los puntos débiles y fuertes de la empresa.

6.2 Andlisis de las razones financieras

Las razones financieras se los determinan como pardmetros o
indicadores que permiten cuantificar la situacion financiera de la empresa.
Estos ratios emplean la informacion presente en los flujos financieros y
permiten establecer conclusiones para determinar el desempefio de la

empresa y de qué manera se podria mejorarlo en un futuro.
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Para el anédlisis de la situacion financiera de RADECA se

consideraron solamente las siguientes razones financieras:

Razones de liquidez

Razones de Actividad en cuanto a inventarios

Razones de endeudamiento

Razones de rentabilidad

6.3 Situacion actual

La empresa RADECA presenta los siguientes informes financieros
correspondientes a los balances generales y estados de pérdidas y
ganancias de los afios 2010,2011 y 2012 a los que se les aplico el

analisis vertical, el andlisis horizontal y las razones financieras.

Tabla No. 23 Andlisis Vertical del Balance General
Periodo 2011-2012-2013

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL 2011 2012 2013
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 31,96% 38,26% 43,25%
TOTAL ACTIVO FIJO 68,04% 61,74% 56,75%
TOTAL ACTIVO 100% 100% 100%
PASIVO CORRIENTE 7,21% 12,98% 14,79%
PASIVO NO CORRIENTE 0% 0% 0%
PATRIMONIO 100% 100% 100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: 100% 100% 100%

Fuente: RADECA

Elaborado por: Autora
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De acuerdo al afio 2011, se puede apreciar que existe una notable
participacion porcentual en activos fijos con un 68%, lo cual corresponde
a todos los bienes que posee la empresa para su operatividad. Los
activos corrientes representan en cambio un 31,96 %, que si bien no es
un valor bajo podria mejorarse pues los activos corrientes son necesarios
en el momento en que se requiere de fuentes que generen liquidez

rapidamente.

Entre el pasivo de corto y largo plazo, hay una diferencia del 7.21
%, esto significa que la empresa posee mayores obligaciones en el corto
plazo y que en cambio en el largo plazo no registra ninguna deuda, lo cual
es bueno ya que no generan intereses. Ademas de que se evidencia una
participacion del patrimonio del 100 %. Lo cual quiere decir que hay una

buena politica de financiacion

En cambio en el 2012, existe una notable participacién porcentual
en activos fijos con un 61.74% en cambios los activos corrientes
representan 38,26 %, esto debido a sus niveles bajos de la cartera de

clientes y de inventario.

Entre los pasivos de corto y largo plazo, hay una diferencia de casi
el 13 %, esto significa que la empresa posee mayores obligaciones en el
corto plazo y que en cambio en el largo plazo no registra ninguna deuda,
lo cual es bueno ya que no generan intereses. Ademas de que se

evidencia una participacion del patrimonio del 100 %.

Para el afio 2013, se espera una mayor concentraciéon de los
activos fijos con un 56.75 % frente a los activos corrientes que

representan un 43,25 %. A pesar de que la empresa posee un porcentaje
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considerable no es recomendable que decrezca ya que los activos

corrientes son la principal fuente de liquidez de la empresa.

En el tercer afio la empresa siguié sin mantener obligaciones en el

largo plazo, teniendo como deudas las de corto plazo que representan el

14.79%. EIl patrimonio sigue manteniéndose constante con un porcentaje

del 100%, por lo tanto se podria concluir que la empresa si presenta

solidez financiera en cuanto al capital propio.

Tabla No. 24 Anédlisis Vertical Del Estado Pérdidas Y Ganancias
Periodo 2011-2012-2013

ANALISIS VERTICAL ESTADO P & G 2011 2012 2013
VENTAS NETAS: 100% 100% 100%
COSTO DE VENTAS: 84.86% 81,67% 79,11%
UTILIDAD BRUTA: 15.14 % 18,33% 20,89%
GASTOS DE OPERACION: 12,38% 11,10% 11,06%
UTILIDAD DE OPERACION: 2,77% 7,23% 7,69%
UTILIDAD NETA: 5,26% 7,94% 9,93%

Fuente: RADECA

Elaborado por: Autora

En el afio 2011, la empresa no registra una mayor utilidad pues

esta representa sélo el 5.26% lo cual puede verse disminuida por los altos

costos de las ventas pues estos representan el 84.86%, por lo que la

empresa deberia considerar en disminuir para obtener una mejor margen

de rentabilidad.
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En el afio 2012, La empresa al mostrarse en su segundo afio no

registra una mayor utilidad pues ésta representa solo el 7.94 % lo cual

puede verse disminuida por los altos costos de las ventas pues estos

representan el 81.67%.

En el ultimo afo, que hace referencia al 2013, la utilidad neta se

espera que sea del 7.87% que comparada con el costo de ventas con un

porcentaje del 79.11% no es muy favorable ya que incluso es mayor a los

gastos de operacidon que son apenas del 13.21 %. Sin embargo aun con

estos valores se genera utilidad.

Tabla No. 25 Andlisis Horizontal del Estado De Pérdidas Y Ganancias
2012-2011 Y 2013-2012

2012/2011 2013/2012
VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS 3,19% 2,56%
MARGEN BRUTO -3,19%  -2,56%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,28% -2,11%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 447%  -0,45%
(-) 15% UTILIDAD TRABAJ. -0,67%  -0,07%
UTILIDAD GRAVABLE -3,80%  -0,39%
(+) OTROS INGRESOS
MANTA CENTRO 0,56% 0,07%
PLAZA SOL -0,34%  0,05%
(-) OTROS GASTOS
MANTA CENTRO -0,89%  -0,23%
PLAZA SOL 0,00% -0,10%
-0,90%  -0,34%
UTILIDAD NETA 2,68%  0,07%

Fuente: RADECA
Elaborado por: Autora
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En el estado de pérdidas y ganancias de los periodos 2012-2011

se determiné que las ventas no registraron ningln aumento pero los

costos de venta si aumentaron en un 3.19% en relacion al primer afio, por

lo que se deduce es una de las razones por las cuales haya una

disminucién en la utilidad en referencia al afio que paso.

En el siguiente analisis horizontal se observa la misma situacion,

pues no hubo un aumento en las ventas sino que se mantendrian

constantes, el costo tuvo un incremento del 2.56% pero en relacion al

periodo 2013/2012 este fue menor. La utilidad neta registré un 0.7 % el

cual es superior al valor del periodo de andlisis anterior.

6.4 Razones Financieras

Tabla No. 26 Analisis de los ratios financieros periodo 2011-2013

2011 2012 2013
RAZON CIRCULANTE 4,43 2,95 2,93
PRUEBA ACIDA 3,82 2,40 2,71
RAZON DE EFECTIVO 1,51 1,36 1,27
CAPITAL TOTAL S 240.014,33 S 270.701,22 S 310.010,70
RAZON DE CTN A ACTIVOS TOTALES 24,75% 25,28% 28,47%
RAZON DE DEUDA TOTAL 0,072 0,13 0,15
RAZON DE DEUDA A CAPITAL 0,08 0,15 0,17
COSTO DE VENTAS A INVENTARIO 1,86 16,86 41,41
DiAS DE VENTA EN EL INVENTARIO 196 21 8
ROTACION DE LAS CUENTAS POR 14 20 11
COBRAR
DiAS EN CUENTAS POR COBRAR 26 18 35
MARGEN DE UTILIDAD 5,3% 7,9% 7,9%
RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS(ROA) 7,60% 11,74% 12,94%
RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL(ROE) 7,61% 13,49% 15,19%
RAZON UPA 684 1256 1409

Fuente: RADECA

Elaborado por: Autora
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Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez se muestran con valores de 4,43, 2.95
y 2.93 en la razon corriente por lo que la disponibilidad de la empresa
para afrontar sus compromisos a largo plazo es buenay se puede suplir el
pasivo corriente. La empresa posee baja disponibilidad por cuanto
aproximadamente el 70% de los clientes corresponden al sector publico
no siendo su pago inmediato, por lo tanto se depende del inventario para

cancelar los pasivos corrientes.

Indicadores de Actividad

Los indices de rotacibn son bajos esto quiere decir que la
mercaderia o los productos no se quedan mucho tiempo en inventario,
para toda empresa comercial, es sefial de una gestién eficiente en
inventario pero en el caso de RADECA, el inventario que se reporta es
reducido ya que solo obedece a 6rdenes de clientes puntuales ya que de
exceder o incrementarse el niumero de las ordenes, los indices arrojarian
valores mas altos, generando colas y retrasos en el despacho de

inventario.

Indicadores de rentabilidad

Estos indicadores contemplan los indicadores de margenes de
utilidad y los de rendimiento sobre el activo total y el patrimonio. Se tiene
que por ejemplo que los margenes de utilidad a pesar de que no
alcanzaron cifras elevadas pues son menores al 10%, estas si registraron

un ligero aumento en los tres afios. En cuanto al rendimiento sobre los
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activos, estos fueron incrementdndose lo que puede explicar el

crecimiento experimentado en las unidades monetarias de la utilidad neta.

Indicadores de Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento total son bajos en los tres
periodos, esto quiere decir que la empresa no posee obligaciones en el
largo plazo ademas las pruebas de acidez demuestran que la empresa es
solvente por lo que no presenta mayores dificultades para hacer frente a

sus obligaciones.

6.5 Proyecciones financieras

Para el céalculo del costo promedio ponderado de capital se tomod
en cuenta el promedio de la inflacion de los ultimos dos afios y el riesgo
de la industria de tecnologia en el Ecuador que estaria ubicada entre un
15% y 20% por ser un pais que en los ultimos afios se ha ido incentivando

al consumo masivo de nuevas e innovadoras tecnologias (Finance, 2013)

Tabla No. 27 Célculo del Costo Promedio Ponderado de Capital

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

FUENTE INVERSION TASA PONDERACION
FONDOS PROPIOS $ 30.000,00 100% 25,17% 25,171%
FINANCIAMIENTO $ - 0% 0,00% 0,000%

TMAR 25,17%

TASA DE DESCUENTO INVERSIONISTAS

INFLACION 4,31%
RIESGO DE LA INDUSTRIA 20,00%
TASA DE DESCUENTO 25,17%

Elaborado por: Autora
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En el Anexo No. 8 se demuestran los escenarios de proyecciones y
crecimientos en la empresa RADECA en el caso que se continten las
actividades operativas iguales y en el caso de la implementacion del ERP.
En el caso de continuar bajo las mismas condiciones actuales se tienen
%,

administrativos en 8% y los gastos de ventas en 4% situacion que cambia

que los gastos operativos se mantienen en 80 los gastos
cuando se analizan los flujos marginales de la implementacion del ERP
reduciéndose los gastos operativos a 75 %, los gastos administrativos a
7% y haciendo una mejora comercial para incentivar las ventas con un
incremento en el gasto de venta al 5%, el impacto directo sobre las ventas
gracias a la implementacion del ERP esta dada 7% por el mejoramiento
de los procesos y la reduccion de tiempos muertos de respuesta a los

clientes actuales de RADECA.

Con una TMAR del 25.17% y una inversion de USD $30,000 que
estd dada por el pago de la licencia anual de USD $5,000 cada afio se
obtiene una TIR de 28,08% lo cual indica que la implementacion del ERP
no solamente mejorard la operatividad del negocio sino que significara
mejores ingresos para la empresa RADECA en el largo plazo lo que
permitira fidelizacion de clientes e implementacion de nuevas lineas de

productos y negocios.
Tabla No. 28 Analisis de TIR y VAN con implementacion de ERP

ANALISISTIR Y VAN

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS DE CAJA NETO $ 10664,11|$ 11.41060|$ 12.209,34|$ 13.063,99|$ 13.97847
INVERSION FIJA $  (30.000,00)

INVERSION DIFERIDA $ -

INVERSION CORRIENTE $ -

RESULTADO $ (30.000,00)| $ 10.664,11|$ 11.41060|$ 12.209,34|$ 13.063,99|$ 13.978,47

25,17%
28,08%
$61.898,48

Elaborado por: Autora
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6.6 Conclusiones Y Recomendaciones

OBJETIVO

CONCLUSION

RECOMENDACION

GENERAL

Proporcionar a RADECA,
una nueva sistematizacion
del inventariado, que
permita llevar una mejor
gestibn en cuanto a
distribucién y control de
los equipos, partes vy
piezas informéticas, con el
objetivo de reducir los
costes de inventario y
poder agilizar el tiempo de
entrega de los productos
detallados anteriormente.

La propuesta de la
reingenieria del proceso de
inventarios de RADECA,
consisti6 en la introduccién
de: un software ERP, un
manual de funciones y una
reestructurada politica de
inventarios; demostrando ser
financieramente  viable vy
rentable a futuro.

Se deberd realizar una
capacitacion interna con el
personal en relacién al
manejo del software ERP
de AVANT, servicio al
cliente y cultura
organizacional., con el fin
de adaptar al personal a la
nueva estructuracion de la
empresa.

ESPECIFICO 1

Realizar un andlisis para
Identificar los problemas
generados por la falta de
una implementacién
eficiente de los sistemas
de inventarios.

A través de la investigacion
de mercado; se detectaron
las areas con problemas y se
comprobd la  hipétesis
general , que partia de la
aseveraciéon de implementar
una reingenieria de inventario
para mejorar la gestion de
las ventas; asi como los
niveles de stock y el servicio
al cliente

Con el fin de mejorar su
cadena logistica, se
debera generar una mejor
relacion con sus
proveedores; ya que si se
crean politicas de mutuo
acuerdo; ambas partes
obtendrian beneficios y los
objetivos se cumplirian de
mejor manera

ESPECIFICO 2

Disefiar un nuevo sistema
logistico que soporte los
procesos de inventario y
distribucion.

Este nuevo sistema consistio
la implementacion de un
software ERP y en la creacién
de una politica de inventarios
con sus respectivos flujos y
un manual de funciones del
personal, de esta forma, la
empresa estd en capacidad
de proteger eficientemente
los recursos y agilizar su
gestion.

Si  bien la reingenieria
obedece a un proceso
estandarizado, las
variables son inherentes a
la realidad de la empresa
en particular, por lo que
las estrategias a emplear
deben obedecer a la
realidad de la empresa. .

ESPECIFICO 3

Evaluar el desempefio del
nuevo sistema y la
correcta aplicabilidad
dentro de la empresa.

El ser una empresa con un
personal reducido; los
procesos fueron aplicados
empiricamente, por lo que la
aplicacion de la reingenieria
también contempla el
cumplimiento de los objetivos
trazados por la empresa, en
funcién de su desempefio.

La aplicacion de los
manuales de funciones
deberéa evaluarse
periddicamente para
comprobar su ejecucion
eficiente.
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ANEXOS

ANEXO 1 ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

ANALISIS VERTICAL ANALISIS VERTICAL ANALISIS VERTICAL
2011 2012

ACTIVOS:
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA- BANCOS 105402,63 0,11 189.189,64 205022,40
CTAS. POR COBRAR CLIENTES 91135,15 0,09 79785,41 170021,97
OTRAS CTAS. - DOC POR COBRAR CORRIENTE 3950,00 0,00 2.200,00 1.540,00
(-) PROVISIO CTAS INCOBRABLES 911,35 0,09% 79785,00% 170021,00%
Crédito TRIBUTARIO A FAVOR (IVA) 30399,13 0 38781 17811
Crédito TRIBUTARIO A FAVOR (RENTA) 37007,69 0,038 23869,14 44155,30
INVENTARIOS 42991,75 0,04 76649,06 34200,69
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 309975,00 0,32 409.676,64 471.051,61

ACTIVOS FIJOS
BIENES INMUEBLES 626964,86 0,646405765 626964,86 0,585517237 582007,79
MUEBLES Y ENSERES 12177,39 0 13797 0 15332
EQUIPOS DE COMPUTACION 6990,00 (0] 7070 (0] 7368
VEHICULOS 39990,00 0,04 39990,00 0,04 39990,00
(-) DEPRECIACION 26172,64 0,0 26710,8 0,0 26710,8
TOTAL DE ACTIVOS FlJOS 659949,61 0,68 661111,41 0,62 617986,76
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL DE ACTIVOS 969924,61 100,00% 107078805,00% 100,00% 108903837,00%

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CTAS POR PAGAR PROVEEDORES 50437,19 0,05 80353,55 64196,59
OBLIGACIONES FINANCIERAS C.P 0,00 0 (0] (0]
OBLIGACIONES POR PAGAR NO RELACIONADOS 11295,90 0,01 38582,78 24110,71
OBLIGACIONES POR PAGAR RELACIONADOS 8227,58 0,01 20.039,09 72733,61
TOTAL PASIVO CORRIENTE 69960,67 0,07 138975,42 161040,91

PASIVO LARGO PLAZO

OBLIGACIONES LARGO PLAZO 0,00 0
OTROS PASIVOS 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 0,00 0,00

AL PASIVOS 69960,67 138.975,42

PATRIMONIO:

CAPITAL SOCIO NETO 831484,05 805954 787044
RESULTADO PRESENTE EJERCICIO 68479,89 125859 140953
TOTAL PATRIMONIO 899963,94 931812,63 927997,46

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 969924,61 1070788,05 1089038,37

Fuente. RADECA

Elaborado por: Autora

73



ANEXO 2 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Anédlisis Vertical del Estado P & G del afio 2011

ANALISIS VERTICAL
2011

VENTAS

RADECA $ 1.302.752,83 100,00%
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.105.454,04 84,86%
MARGEN BRUTO $ 197.298,79 15,14%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS S 161.223,67 12,38%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 36.075,12 2,77%

(-) 15% UTILIDAD TRABAI. 5.411,27 0,42%
UTILIDAD GRAVABLE 30.663,85 2,35%

(+) OTROS INGRESOS

MANTACENTRO 52.880,00

PLAZA SOL 3.447,68
56.327,68

(-) OTROS GASTOS

MANTACENTRO 15.882,92

PLAZA SOL 2.628,72
18.511,64

UTILIDAD NETA 68.479,89

Fuente. RADECA Elaborado por: Autora

Analisis Vertical del Estado P & G del afio 2012

ANALISIS VERTICAL
2012

VENTAS

RADECA $ 1.582.425,12 100,00%
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.292.335,38 81,67%
MARGEN BRUTO $ 290.089,74 18,33%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS S 175.605,85 11,10%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 114.483,89 7,23%

(-) 15% UTILIDAD TRABAJ. 17.172,58 1,09%
UTILIDAD GRAVABLE 97.311,31 6,15%

(+) OTROS INGRESOS

MANTACENTRO 55.420,00 3,50%

PLAZA SOL 9.600,00 0,61%
65.020,00 4,11%

(-) OTROS GASTOS

MANTACENTRO 33.431,04 2,11%

PLAZA SOL 3.241,27 0,20%
36.672,31 2,32%

UTILIDAD NETA 125.659,00 7,94%

Fuente: RADECA Elaborado por: Autora
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Anadlisis Vertical del Estado P & G del afio 2013

ANALISIS VERTICAL
2013

VENTAS

RADECA $ 1.790.496,51 100,00%
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.416.385,53 79,11%
MARGEN BRUTO $ 374.110,98 20,89%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS S 236.461,91 13,21%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 137.649,07 7,69%

(-) 15% UTILIDAD TRABAJ. 20.647,36 1,15%
UTILIDAD GRAVABLE 117.001,71 6,53%

(+) OTROS INGRESOS

MANTACENTRO 61.460,00 3,43%

PLAZA SOL 10.000,00 0,56%
71.460,00 3,99%

(-) OTROS GASTOS

MANTACENTRO 42.011,34 2,35%

PLAZA SOL 5.496,95 0,31%
47.508,29 2,65%

UTILIDAD NETA 140.953,42 7,87%

Fuente. RADECA

Elaborado por: Autora
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ANEXO 3 MODULO RECEPCION DE PEDIDOS E INVENTARIOS

SOFTWARE ERP
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ANEXO 4 SOFTWARE ADMINISTRATIVO ERP MODULO PROVEEDORES Y VENTAS

SOFTWARE ERP
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ANEXO 5 ENCUESTA PARA PERDSONAL DE RADECA

EMPRESA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA

RADECA

Pregunta N° 1: ¢;La empresa utiliza algun tipo de control para llevar al dia

los registros tanto de los ingresos como los ya existentes en bodega?

La siguiente encuesta se realizara al personal de RADECA, con el objetivo de implementar
una investigacion de mercado referente a la gestion actual de la empresa.

S ] NO []

Pregunta N° 2: ¢;Cada qué tiempo la empresa deberia realizar los

inventarios fisicos de la mercaderia?

SEMANAL I:I MENSUAL I:I TRIMESTRAL |:|

Pregunta N° 3: ¢Considera que los proveedores de la empresa son los

mas adecuados para el buen funcionamiento de la cadena logistica de

la empresa?

st [] NO [ ]

Pregunta N° 4: ;Cudl es el area que considera presenta mayores

problemas para la gestion administrativa de la empresa?

SERVICIO
VENTA I:I BODEGA |:|
S ODEG I:I CLIENTE

Pregunta N° 5: ¢;Considera que hace falta un manual de politicas de

inventario para la empresa?

S ] NO [ ]




ANEXO 6 ENCUESTA PARA CLIENTES DE RADECA

EMPRESA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA RADECA

La siguiente encuesta se realizara a los clientes de RADECA, con el
objetivo de implementar una investigacion de mercado referente a la

gestidon actual de la empresa.

Pregunta N° 1: ¢ Desde cuando es Ud. Cliente de RADFCA?

10-15afi0s L]  510afos || gﬂﬁe(;‘;s de5 ]

Pregunta N°2: ¢Recibe Ud. los pedidos en la fecha en la que se realizan

los pedidos?
La mayoria I:l Siempre
de las Algunas D D
veces
veces

Pregunta N°3: ¢De los productos que solicita, suelen estar en
existencias?

st [] NO [ ]

Pregunta N°4: ¢El despacho de la mercaderia, cumple con los
requerimientos de Ud. como cliente?

La mayoria l:l Algunas D Siempre D
de las veces
veces

Pregunta N°5: ¢Cual es el mayor inconveniente al momento de recibir
— los productos?




Calidad [ ] Cantidad [ ]

Tiempo D f,alla}s D
entrega écnicas

Pregunta N°6: ;Coémo calificaria la relacion comercial que mantiene con
RADECA?

Muy Buena l:l Buena D Regular D

Pregunta N°7: ¢Cémo calificaria la calidad de los productos de
RADECA?

Muy Buena l:l Buena D Regular D

Pregunta N°8: ¢Cree que RADECA ofrece variedad de productos para su
empresa?

st [] NO [ ]
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ANEXO 7 PEDIDOS DESATENDIDOS EN EL PERIODO 2001 Y 2012

Pedidos Pedido Diferencia Pedidos Pedido Diferencia
MES Receptados | Atendidos |Desatendida|Porcentaje [Receptados | Atendidos |Desatendida|Porcentaje
2011 2011 2011 2012 2012 2012
193 183 10 5,18% 215 197 18 8,37%
187 175 12 6,42% 190 184 6 3,16%
195 166 29 14,87% 184 165 19 10,33%
210 197 13 6,19% 206 187 19 9,22%
194 164 30 15,46% 199 165 34 17,09%
188 176 12 6,38% 190 179 11 5,79%
234 224 10 4,27% 246 234 12 4,88%
227 220 7 3,08% 245 213 32 13,06%
198 172 26 13,13% 210 187 23 10,95%
176 168 8 4,55% 198 187 11 5,56%
205 199 6 2,93% 213 198 15 7,04%
217 213 4 1,84% 234 230 4 1,71%
PROMEDIO | 13,9166667| 7,03% PROMEDIO 17 8,10%

Flujo de Caja Proyectado sin Implementaciéon de mejoras

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $ 1.969.546,16 | $ 2.166.500,78 | $ 2.383.150,85 | $ 2.621.465,94 | $ 2.883.612,53
Total Ingresos Operacionales $ 1.969.546,16 | $ 2.166.500,78 | $ 2.383.150,85 | $ 2.621.465,94 | $ 2.883.612,53
EGRESOS OPERACIONALES
Costos de Operacion $ 1.575.636,93 | $ 1.733.200,62 | $ 1.906.520,68 | $ 2.097.172,75| $ 2.306.890,03
Gastos Administrativos $ 157.563,69 | $ 173.320,06 | $ 190.652,07 | $ 209.717,28 | $ 230.689,00
Gastos de Venta $ 78.781,85 | $ 86.660,03 | $ 95.326,03 | $ 104.858,64 | $ 115.344,50
Total Egresos Operacionales $ 1.811.982,47 | $ 1.993.180,71 | $ 2.192.498,79 | $ 2.411.748,67 | $ 2.652.923,53
FLUJO OPERACIONAL $ 157.563,69 | $ 173.320,06 | $ 190.652,07 | $ 209.717,28 | $ 230.689,00
INGRESOS NO OPERACIONALES
Prestamo Bancario $ - $ - $ - $ - $ -
Fondos Propios $ - $ - $ - $ - $ -
Otros Ingresos no operacionales $ 71.460,00 | $ 75.033,00 | $ 78.784,65 | $ 82.723,88 | $ 86.860,08
Total Ingresos No Operacionales $ 71.460,00 | $ 75.033,00 | $ 78.784,65 | $ 82.723,88 | $ 86.860,08
EGRESOS NO OPERACIONALES
Actividades de Inversién
Inversion Fija $ - $ - $ - $ - $ -
Inversion Diferida $ - $ - $ - $ - $ -
Inversion Corriente $ - $ - $ - $ - $ -
Actividades de Financiamiento
Pago de Capital de Prestamo $ - $ - $ - $ - $ -
Pago de Intereses de Prestamo $ - $ - $ - $ - $ -
Actividades Operacionales
Participaciones de Utilidades $ 34.353,55| $ 37.252,96 | $ 40.415,51 | $ 43.866,17 | $ 47.632,36
Impuesto a la Renta $ 28.338,33 | $ 31.295,43| $ 34.554,41 | $ 38.145,75 | $ 42.103,03
Total Egresos No Operacionales $ 62.691,89 | $ 68.548,39 | $ 74.969,92 | $ 82.011,93 | $ 89.735,39
FLUJO NO OPERACIONAL $ 8.768,11 | $ 6.484,61 | $ 3.814,73 | $ 711,96 | $ (2.875,31)
FLUJO DE CAJA NETO $ 166.331,81 | $ 179.804,67 | $ 194.466,80 | $ 210.429,23 | $ 227.813,69
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Flujo de Caja Proyectado con Implementacion de mejoras

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas

©@

125.334,76

134.108,19

$

143.495,76

153.540,47

©“

164.288,30

Total Ingresos Operacionales

©@

125.334,76

134.108,19

$

143.495,76

153.540,47

©®

164.288,30

EGRESOS OPERACIONALES
Costos de Operacion

Gastos Administrativos
Gastos de Venta

94.001,07
8.773,43
6.266,74

100.581,14
9.387,57
6.705,41

107.621,82
10.044,70
7.174,79

115.155,35
10.747,83
7.677,02

123.216,22
11.500,18
8.214,41

Total Egresos Operacionales

©

109.041,24

116.674,12

124.841,31

133.580,20

142.930,82

FLUJO OPERACIONAL

©

@ |e o o

16.293,52

@B | |v B B

17.434,06

@ || & B

18.654,45

19.960,26

@B|P|v B B

21.357,48

INGRESOS NO OPERACIONALES
Prestamo Bancario

Fondos Propios

Otros Ingresos no operacionales

Total Ingresos No Operacionales

® | & B

® |l & o

® | o o

® |l o o

® |l o o

® |l v o

EGRESOS NO OPERACIONALES
Actividades de Inversion
Inversion Fija

Inversion Diferida

Inversion Corriente

Actividades de Financiamiento
Pago de Capital de Prestamo
Pago de Intereses de Prestamo
Actividades Operacionales
Participaciones de Utilidades
Impuesto a la Renta

® &

30.000,00

©@

@

2.444,03
3.185,38

©® o

©*

2.615,11
3.408,36

©® o

@

2.798,17
3.646,94

©® &

@

2.994,04
3.902,23

©

©*

3.203,62
4.175,39

Total Egresos No Operacionales

30.000,00

5.629,41

6.023,47

6.445,11

6.896,27

7.379,01

FLUJO NO OPERACIONAL

©

(30.000,00)

(5.629,41)

(6.023,47)

(6.445,11)

(6.896,27)

(7.379,01)

FLUJO DE CAJA NETO

(30.000,00)

@ | |e | o

10.664,11

K| |B | B

11.410,60

@ | |e | »

12.209,34

@ | |e | B

13.063,99

Kle|e|e o

13.978,47
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ANEXO 8 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES s Ri
PERSONAS NA“JRALES ... le hace bien ol pais !
1302426901001

APELLIDOS Y NOMBRES: CEDENO MERA RAQUEL EDELMIRA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTQ: 001 ESTADGC  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 07/01/1988
NOMBRE COMERCIAL:  RADFCA 2000 FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYQR DE EQUIPOS DE OFICINA, COMPUTADORAS Y MUEBLES OE OFICINA
VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS.
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORAS.

DIRECGION ESTABLEGIMIENTO:

Provingia: MANABI Cantén: MANTA Parroquia: MANTA Calle: 12 Namero. S/N Inlerseccion: AV. 7 Y 8 Referencia: ATRAS DELA
AGENCIA DE DIARID EL MERCURIO Edifido: MANTA CENTRO Plso: 1 Oftcing: 6 - 7 Telefono Domidila: 052627840 Fax:
052621270 Telefono Trabajo: 052626201

No. ERTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 28/11/2005
NOMBRE COMERCIAL: EDIFICIO MANTA CENTRO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES.

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Pravingio: MANABI Cantén: MANTA Parroquia: MANTA Calle: 12 NUmero: S/N Intersecaon: AV. 7 Y 8 Referencio: ATRAS DE LA
AGENCIA DE DIARIO EL MERCURIO Edifico. MANTA CENTRO Pisp: 1 Oficina. 6 - 7 Telefono Trabajo: 052627645 Telefono
1rabajo: 052626201

S o oy ST
e T T — 1T
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 07/04/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

AGTIVIDAUGES DE ALOURER DE LOGALES GOMERGIALES.
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE VIVIENDA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Prervinein: MANAR! Ganion: MANTA Parroquiat MANTA Nimoro! S/N Raforancia: A LADO DEL HOTEL HOWARD JHONSON
Edlifici: CENTRD COMERCIAL PLAZA OEL SOL Ofiting: 402 Camralsro: VIA A BARBASQUILLO Telefono Domiliio: 052627840

SERVIGIO DE RENTAS INTERNAS

Fecha y hora: 23102120

L SRi.govec
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ANEXO 9 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO “RADECA 2000”

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
“RADECA 2000

La razén social “RADECA 2000", en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 64 del
Codigo de Trabajo, expide ¢l presente Reglamento Interno de Trabajo, a fin de que
aprobado por la Direccién Regional de Trabajo, surta los efectos legales establecidos en
los articulos 42 numersl 12, 172 numeral 2 y demds disposiciones del Codiga de
Trabajo, asi como contribuya a mejorar ¢l cumplimiento de las obligaciones laborales.

ANTECEDENTES
La razon social “RADECA 2000", ¢s una Persona natural, dedicada en su objeto social
a la Comercializacion- venta al por mayor de equipos de Oficing, Computadoras y
muebles de oficing, venta al por menor de electrodomésticos y servicios de
mantenimiento y reparacion de computadoras.
CAPITULO I
AMBITO DE APLICACION

El presente reglamento interno de “RADECA 2000%, es aplicable con caricter
obligatorio ¢ irrenunciable para todo ¢l personal de funcionarios, empleados. Asesores
Comerciales, de¢ Ventas, trabajadores, prestadores de servicios, y demas colaboradores
dependientes de “RADECA 2000, segln a cada uno corresponda, de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias establecidas en el codigo de Trabajo y demds
normas aplicables que s¢ hallen vigentes.

El objetivo primordial del presente reglamento interno es establecer las normas de
comportamiento, responsabilidades, deberes y obligaciones que deben observar v
guardar los funcionarios, personal administrativo y operativo de la empresa, con el fin
de obtener ¢l correcto manejo y desarrollo de las actividades. Sin perjuicio de las que
estipule ¢] Codigo de trabajo y demis leyes pertinentes,

Art. 1- En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 64 del Codigo del Trabajo ¥
para efectos previstos en el numeral duodécimo del Articulo 42 ibidem, literal “e” del
Art. 45; numeral segundo del Articulo 172 del mismo cuerpo de leyes; y en general para
procurar el mejor desenvolvimiento y observancia de las disposiciones sobre ¢l trabajo
y la cordial relacién entre la empresa y sus trabajadores. fa empresa “RADECA 20007,
establece el presente reglamento Interno de Trabajo.

Art. 2.- La palabra “empresa” que se utiliza en este reglamento se referird a “RADECA
2000™ Y, ¢l término “empleado” o “Trabaja " a todos los trabajadores que
actualmenté o en ¢) futuro desempefien funciones de manera direcia o indirecta en la
empresa.

Como “supervisor o Jefe” se entenderd al funcionario inmediato superior en la linea de
mando o direccion de un empleado.

An. 3.- La empresa tendrd como trabajadores a personas legalmente contratadas, de
maonera directa, quienes deberdn cumplir con sus obligaciones cn la forma establecida
en ¢l Contrato Individual de Trabajo, en ¢l Codigo del Trabajo y en el presente
reglamento intermo.

84



An. 4- Los trabajadores quedan sujetos al estricto cumplimiento de las disposiciones
de este reglamento y la alegacin de desconocimiento no sed mativo de excusa para
ningn empleado.

Af. 5.- De confurmidad con lo que dispuesto por la Empresa y para los efectos
laborales, la Administracin de la empresa la ejerce el Gerente General directamente 0
por intermedio de los distintos niveles de orden jefrquico, por medio de quienes
organizan el sistema de trabajo y distribucin de personal. No obstante, en la empresa su
Gerente General, en calidad de representante Legal sed quien pueda obligarla judicial o
extrajudicialmente y ante quien s hallan subordinados todos y cada uno de los
trabajadores. Sin embargo para efectos de la responsabilidad patronal, se estag a lo
determinado en el Art. 36 del (idigo del Trabajo.

Art, 6.- La empresa se reserva para 8y de manera exclusiva los derechos de direccin,
administracth y libre contratacin, manteniendo siempre los principios del orden,
disciplina y autoridad en el trabajo. Para los fines consiguientes, se deja constancia de
que la empresa no renunciag a ninguno de sus derechos, por ningn concepto o Motivo.

Art. 7.- La empresa se reserva el derecho exclusivo de contratar a nuevos empleados a
su servicio.

Art. 8.- Toda persona que ingrese a la empresa en calidad de trabajador debes dirigir su
solicitud al Gerente de la empresa o a quien le represente y justificar las siguicntes
condiciones previas:

a. Tener por lo menos 18 gbs de edad.

b. Poseer buena conducta, gozar de excelente reputacin y tener la adecuada cultura
y educacin, para tratar de la mejor manera a quienes tengan relacin con la
empresa y sus clientes. Esto deben ser demostrado con ¢l certificado de
antecedentes personales actualizado, otorgado por la autoridad competente y dos
certificados de honorabilidad y estudios.

c. Gozar de buena salud y no adolecer de enfermedades graves o
infectocontagiosas, para el efecto lo acreditagn exhibiendo un certificado medico
extendido por las dependencias del Ministerio de Salud.

d. Poseer conocimientos, cualidades y aptitudes suficientes en el oficio u ocupacin
a desempdr, esto conforme a declaracin de persona competente y responsable.
La empresa se reserva el derecho de evaluar y de verificar por su cuenta las
susodichas condiciones, de aceptarlas o rechazarlas libremente y darles ¢l valor
que clla estime conveniente.

e. Presentar su respectivo curdculo vitae actualizado.

Presentar su certificado de votacin que acredita tener ¢l goce de los derechos de

ciudadania.

Presentar en hoja simple un croquis de su domicilio, con indicacén si es

vivienda propia o alquilada.

Dos fotos tamdi carnet de frente.

Carméde afiliacin al [ESS (si es afiliado)

Detalle de cargas familiares

Record policial actualizado.

-
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Arl. 14.- La empresa podrd asignarle eventualmente a un trabajador diferentes tareas a
las que venia desempeiando. si estos cambios deben hacerse por razones de estrategia,
capacitacion camhios en los sistemas de seguridad Industrial, laboral. clientes,
actualizacion de procedimientos, sin que estos cambios puedan considerarse despido,
Sicmpre que el trabajador lo acepte por escrito, particular que serd comunicado @ la
Autoridad del Trabajo.

At 15.- La empresa exigira el cumplimiento de las jornadas de trabajo. de acuerdo a
sus necesidades, existencia de los materiales 0 bienes gue se comercializan o al
requerimiento de sus clientes. Dejando establecido que en forma regular el horario
diario para los trabajadores con labores de campo. esta comprendido en jornadas de
acho horas diarias o en atencion a las cuarenta horas semanales de trabajo; por tanto ¢l
trabajo que exceda ¢l numero de horas semanales fijados por la Ley serd considerado
extraordinario o suplementario conforme corresponda.

Para el personal administrativo y de oficina, que no tengan funciones de confianza y/o
de direccion, el horario en forma regular estd comprendido en jormadas de ocho horas
entre las 8h0O hasta las 18h00 de lunes a viemes con receso al mediodia para almuerzo.

En todo caso la empresa podrd disponer en ambos ¢asos previo la autorizacion de la
Autondad de Trabajo competente, tumos rotativos y labores en fines de semana de
acuerdo a las necesidades de la empresa, las dreas, o departamentos de la misma con
reemplazo de los dias de descanso obligatorio con otra u otros dias de la semana.

Las horas extruordinarias y suplementarias a que hubiere lugar serdn pagadas con los
recargos establecidos en la ley; y. para su cjecucion necesariamente deberdn tener la
autorizacion del encargado de Recursos Humanos v 1a aprobacion respectiva de la
Gerencia General,

Cuando la empresa deba realizar labores adicionales. informes o reportes a sus clientes,
autoridades, o exista mayor demanda del servicio. el trabajador s¢ compromete a
cumplir las jornadas que se requieran,

La empresa no reconocerd horas extraordinanas o suplementarias 0 pagos extras a los
Gerentes. Sub-gerentes, Supervisores, empleados con funciones de contianza conforme
al art. 58 del Cédigo del trabajo; o 4 quicnes tengan la representacion de la empresa. La
ejecucion de trabajos en horas suplementarias o extraordinarias sin la correspondiente
orden o aprobacion escrita del Gerente no serd reconocida por la empresa,

Ar. 16~ La empresa podrd establecer tumos de trabajo ¥ horarios especiales por
cambio de personal. procedimientos y solicitud de clientes, a lo cual el trabajador da su
expreso consentimiento y aceptacion. Los mismos deberan ser autorizados por [a
Direccion Regional del Trabajo.

Art, 17.- Las jornadas de trabajo serdn establecidas por la empresa y seran de horario
continuado. previamente establecidas por la Gerencia: de requerirse  jornadas de
caricter rotativo en los lugares o instalaciones donde tenga actividad o demanda de
servicios la empresa; estos horarios serdn conocidos por los trabajadores por intermedio
de os respectivos supervisores y:o representantes autorizados de la Gerencia General.
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La empress podrd cambiar libremente los horarios y tumos que se establezcan de
acuerdo con sus necesidades y de conformidad con la ley,

Ar. 1B.- Los trabajadores o empleados de confianza y direccion, deben someterse
también como minimo al horario sefialado en los articulos anteriores o al que determine
la Gerencia General. Los Choferes y mas trabajadores que por su labor deban
permanecer fuera de las instalaciones de la empresa. se sujetaran a los horarios
especiales que se determinen para cada uno de los casos.

Art. 19.- El trabajador esta prohibido de abandonar su puesto de trabajo sin que su
reemplazo haya tomado posesion del respectivo tumo.  En caso el sucesor no llegare
dentro de los quince minutos siguientes a la terminacidn  de su turno, el trabajador
saliente deberd permanecer en su puesto todo el tiempo necesario y dar aviso inmediato
al supervisor, quién tomarad las medidas convenientes ¢ impartird las drdenes del caso,
Incumir en esta prohibicién o no cumplir con las obligaciones sefialadas en este articulo
constituird falta grave.

De acuerdo con los horarios establecidos previamente, la empresa otorgard los
respectivos dias de descanso a sus trabajadores,

CAPITULO IV
CONTROL DEL TIEMPO

Art. 20.- la cmpresa establecerd sistemas de registro y control de asistencia y
puntualidad de sus trabajadores, para lo cual cada uno se deberd someter a estos
controles de manera obligatoria. El mismo que deberd ser efectuado con el debido
cuidado a fin de evitar errores o deficiencias en el control y registro de su labor,

Art. 21.- La omisién de una marca o anotacion en ¢l documento de registro o medio de
Control de asistencia, sea la hora de entrada o salida o en cualquier momento en que se
deba registrar, hard presumir ausencia a la fraccién correspondiente de la jomada, toda
vez que este sistema constituye ¢l medio de control, a menos que el trabajador justifique
que estuvo laborando, sin obstar la sancién disciplinaria en que pudiere incurrir por
descuido o negligencia.

Art. 22.- Los registros de entrada/salida de los trabajadores, deben ser realizados
exclusivamente por el trabajador, su incumplimiento sera sancionado como falta grave,
tanto como para el infractor como para el beneficiario ¢ inclusive al guardia por su
responsabilidad, quedando la empresa facultada para solicitar el Visto Bueno de los
trabajadores involucrados en esta falta, conforme al numeral 2 del art. 172 del Codigo
del trabajo.

Art. 23.- La falta de puntualidad al trabajo por mas de tres veces en un mes de labores,

serd causa suficiente para dar por terminada la relacidn de trabajo, previo Visto Bueno,
pucs esto se considera como falta grave,
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Art. 24.- Si el trabajador incurriera en falta de asistencia injustificada por més de tres
dias consecutivos 0 no Consecutivos en un periodo mensual de labores, dard derecho a
que la empresa dé por terminado el Contrato de trabajo o la relacién laboral, previo
Visto Bueno, pues esto 5¢ considera falia grave.

Art. 25.- Cuando por alguna causa la empresa deba sustituir la forma de control de
asistencia, e trabajador estard obligado a cumplir con o] sistema de control que para el
efecto se implemente.

CAPITULOV
DE LAS OBLIGACIONES GENERALES
DE LOS TRABAJADORES

Art. 26.- todos los trabajadores de la empresa tendrén las siguientes obligaciones:

a.- Ejecutar el trabajo con eficiencia y prestar los servicios convenidos en el
respectivo contrato individual de trabajo; observando estrictamente la normativa de
manejo y cuidado de los equipos de Oficina, Computadores. muebles y demas bienes de
propiedad de la Empresa.

b.- Ejecutar el trabajo con responsabilidad, esmero, intensidad y cualidades apropiadas y
en la forma y lugar ordenados;

¢.- Cumplir con puntualidad y exactitud las jornadas de trabajo y turnos determinados
por la empresa. El trabajador que llegare con retraso d su lugar de trabajo serd
sancionado de acuerdo con este reglamento interno;

d.- Observar y respetar celosamente las normas de moral, buena conducta, educacion,
cortesia y especialmente los principios de disciplina y Jerarquia:

e.- Guardar 1a mds estricta reserva en los datos ¢ informaciones confidenciales y los
secretos técnicos, comerciales y de procedimiento que por razén de su trabajo conozea 0
haya conocido, de la empresa, asi como de aquellas personas naturales o juridicas con
las cuales la empresa haya o pueda tener relacién comercial o estratégica;

f.- Cumplir con las normas dispuestas para su propia seguridad, la de sus supervisores ¥
la de sus compaderos de trabajo, de las personas y de los bienes de propiedad de la
empresa que S¢ encuentran en sus instalaciones o fuera de la misma.

g.- Prestar toda la colaboracién posible en caso de siniestro o de ricsgo inminente que
afecte a las personas o €0sas que estdn en la empresa, en propiedad de los trabajadores,
clientes o bajo su directa responsabilidad;

h.- Observar, respetar y aplicar permanentemente  1as medidas de segundad o
prevencion sanitarias o de higiene impuestas por el codigo del trabajo, las autoridades
competentes, la empresa, los clientes de la empresa y el presente reglamento interno;

i~ Someterse a los examenes médicos ordenados por la empresa cuantas veces fuere
requerido. Lo que es de sumo interés tratindose de empresa de productos de
fumigacion, quimicos y plaguicidas.

j- No ingerir licores. ni drogas en horario de trabajo. ni mucho menos presentarse e
ingresar a su tumno de trabajo o labores con sintomas de haberlos ingerido;

k.- Usar con cuidado y esmero los equipos, bienes, herramientas, enseres, maquinarias y
artefactos de la empresa o de los clientes de la empresa, y que le hayan sido asignados
en razon de sus funciones;

1.~ Mantener los implementos, vehiculos, materiales de trabajo y demds €quipos ¥
maquinarias asignados a sus funciones perfectamente limpios y €n perfecto estado de
funcionamiento:
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m.- Responder por los bienes indicados en el punto anterior, ¢ indemnizar a la empresa
en caso de pérdida, negligencia, mala fe o culpa leve en su uso: salvo el deterioro
natural de las cosas por accion del tiempo y de su uso.

n.- Dar inmediato aviso a su Jefe o Supervisor cuando por causas debidamente
justificadas y documentadas no pueda concurrir a laborar;

0.- Trasladarse cuando la empresa asi o disponga, a cualquier otro lugar de la republica
en donde la empresa se encuentre prestando sus servicios y requiera de su concurso;

p.- Mantener actualizados los datos e informaciones de su registro, en especial lo
relacionado con su domicilio y niimero de teléfono;

q.- Avisar a su Jefe inmediato o supervisor cuando advierta que algin acontecimiento
pueda traer consecuencias graves, accidentes a personas o dafios a los bienes de la
empresa o de los clientes de la empresa;

r.- Hacer conocer oportunamente a su superior jerarquico 1o que a su juicio considere
que estd perjudicando o entorpeciendo la normal marcha de su trabajo:

s.- Suministrar a su Jefe inmediato las informaciones completas y detalladas de su
trabajo mediante bitdcora de control, que serd suministrada por la empresa;

t.- Impecable presentacion personal, asi como usar debidamente limpios y planchados
los uniformes o equipos de trabajo disefiados y proporcionados por la empresa;

u.- Guardar la mas completa armonia con los demas trabajadores de |a empresa,

v.- Facilitar el registro de su casillero y objetos, o de su propia persona cuando fuere
solicitado por un superior;

w.- Firmar el reporte de control de asistencia tanto al ingreso como a la salida.

X~ Comunicar de inmediato a su superior Jerdrquico de cualquier dafo, peligro o
novedad que se produzcan en los bienes de la empresa, aun cuando éstos no se
encuentren bajo su cuidado; y

y.- Las demds obligaciones establecidas en el Art. 45 del Codigo del Trabajo y demis
disposiciones contenidas en los contratos individuales de trabajo y en el presente
Reglamento intemo,

El incumplimiento de lo seflalado en los literales a),b), d), e), ), g), i), j) k), 0), q), u),
W), x) de este articulo serd considerado falta grave. La falta a cualquiera de las demas
disposiciones descritas en este articulo serd sancionada en forma acumulativa y de la
siguiente manera:
¥ Una vez en un periodo mensual de labores se aplicard una amonestacion verbal,
¥ Dos veces en un periodo mensual de labores se aplicard una amonestacién
escrita,
v Tres veces en un periodo mensual de labores o dos dias consecutivos, se aplicard
una multa del 10% de su remuneracion.
¥ Cuatro veces en un periodo de un mes o tres dias consecutivos se solicitard el
respectivo visto bueno ante la autoridad laboral.

Art. 27.- Por la naturaleza del servicio que se presta y el tipo de productos y bienes que
se manipulan, los trabajadores de la empresa que desempefian cargos de jefes de grupo,
supervisores o labores de campo, cumplitin y velarin el cumplimiento de las
disposiciones de este reglamento interno con mayor celo. Dada la naturaleza de su
trabajo, estos deberdn desempeiiarlo ademds con las siguientes obligaciones:

v Someterse a cursos, entrenamientos, capacitacion, practicas y exdmenes que

disponga la empresa y calificar en los mismos con capacidad y mucha pericia;
¥ Ejecutar las labores que le scan ordenadas;
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v Cuidar con su trabajo la seguridad, proteccion de los bienes de la empresa y de
sus clientes en virtud de los contratos que mantenga la empresa, en lo relativo a
las personas y los bienes:

v lgualmente cuidar con su trabajo el asesoramiento en la prevencion de los
riesgos de la empresa y de sus clientes;

v Entregar un informe de novedades a los superiores jerdrquicos y ponerlo al
corriente de cualquier @nomalia que hubiese observado durante su jomada de
labor, sin perjuicio de reportarlo también a la Gerencia.

v' Cumplir y hacer cumplir las demas normas y disposiciones especiales que sefiale
o disponga la empresa, el contrato individual de trabajo, ¢l codigo del trabajo y
demas disposiciones legales.

v Cumplir con las rutas establecidas por la Empresa para la transportacion de los
productos, materiales de trabajo y del servicio.

La inobservancia a alguna de estas normas serd considerada como falta grave y la
sancion serd impuesta de acuerdo al presente reglamento interno y atendiendo
ademas |a gravedad de la falta de la siguiente manera:

v Una vez en un periodo mensual de labores se aplicard una amonestacion
verbal.

v Dos veces en un periodo mensual de labores se aplicard una amonestacion
escrita,

v Tres veces en un periodo mensual de labores o dos dias consecutivos, se
aplicara una multa del 10% de su remuneracion.

v Cuatro veces en un periodo mensual de labores o tres dias consecutivos, se
solicitard el respectivo visto bueno ante la autoridad laboral.

CAPITULO VI
DE LAS PROHIBICIONES GENERALES
A LOS TRABAJADORES

Art. 28« A todos los trabajadores de la empresa les estin prohibidos:

a. Introducir en sus sitios de trabajo bebidas alcohdlicas, sustancias
estupefacientes, presentarse o ejecutar su trabajo en estado de embriaguez o
bajo la accion de las susodichas sustancias.

b. Abandonar el trabajo o ausentarse del mismo, sin conocimiento Yy
autorizacion del respectivo superior jerdrquico;

¢. Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido ordenado o
confiado;

d. Tomar de las oficinas, establecimientos de la empresa o de sus clientes
vehiculos, ttiles de trabajo, materiales, herramientas, maquinarias, enseres,
artefactos. productos o muebles de cualquier naturaleza sin el consentimiento
y autorizacion de su superior jerarquico;
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v
v
v

Sostener conversaciones ajenas al trahajo o dedicarse durante su tumo de
labor a la lectura de libros, revistas. periddicos. panfletos, etc., que lo
distraigan de sus labores normales:

Alterar de cualquier forma el orden v la disciplina dentro de la empresa y en
los lacales de sus clientes, en especial provocar o ser parte de rifas, gritos,
algazaras y cualquier otro acto de descompuesto. grosero, eie.

Intervenir en actividades politicas, gremiales o de asociacion dentro de la
empresa o en los lacales de los clientes:

Realizar ventas, rifas, colectas, suscripeiones o cualquier otra actividad de
propaganda en los lugares de trabajo, sin el consentimiento y autorizacion
por escrito de la gerencia de la empresa.

Participar en juegos en horas de trabajo:

[jecutar o realizar trabajos de los que presta la empresa por cuenta propia
dentro de las dependencias de la misma, en la de sus clientes o en horas de
trabajo, o reahizar labores ajenas a sus funciones; por lo tanto es
terminantemente prohibido y serd considerada falta grave el prestar servicios
a otra empresa dentro de sus jomadas de labor diarias, a la cual se aplicara
con rigor la maxima pena contemplada en este reglamento interno;

El uso de palabras desafio, soeces y/o faltar de palabra o de obra a sus
comparicros, jeles inmediatos, SUPEIVISOres 0 SUPLTIONEs Jerarquicos;

Dormir en sus puestos de trabajo, abandonar su lugar de trabajo o paralizar
su labor o servicio en cualguier forma;

. Portar armas de cualquier tipo dentro de los recintos de la empresa; salvo

autorizacion expresa de la Gerencia General en razon de la funcion del
trabajador.

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en riesgo su seguridad personal o la
de los demds, asi como la seguridad de las instalaciones donde desarrolla cf
trabajo.

Consumir alimentos, fumar o escupir en el suelo dentro del drea de trabajo o
sitio asignado para el servicio o espacios no autorizados.

No utilizar debidamente los equipos de segundad y proteccion personal que
¢n casos necesarios se les lacilite para cumplir con sus labores,

Recibir o exigir de los clientes de la empresa o visitantes la entrega de
obsequios, dadivas o cualquier otra retribucion no autorizada para atenderles
conlorme corresponda,

No cuidar los objetos, materiales de trabajo, productos, mascarillas y
uniformes para evitar su deterioro o destruccion, salvo ¢l normal ocasionado
por la frecuencia de su Uso,

Las demds prohibiciones establecidas en el articulo 46 del cadigo de trabajo.
en los contratos mdividuales de trabajo y el presente reglamento interno,

La inobservancia de lo sefialado en los literales a), ¢). d). ). j), K), mn), p), r), de este
articulo. serd considerado falta grave. En relacion a las demas disposiciones seialadas
en ¢l mismo su inobservancia serd sancionada y se aplicarin las siguientes sanciones.
sin perjuicio de aplicar la mas rigurosa de acuerdo a la gravedad:

La primera vez una amonestacion escrita,

La segunda ocasion multa economica del 10% de su remuneracion,
Descuento de los valores que sean el monto del perjuicio causado a la
empresa, sus clientes o compaieros de trabajo; por su negligencia o uso
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indebido de herramientas de trabajo, equipos ¥ demas bienes de la empresa
ylo clientes o demds trabajadores.
v Tramite de visto bueno por las causales descritas en este capitulo.

Art. 29.- ademés de las disposiciones establecidas en el articulo anterior les estd
prohibido a los trabajadores, "supervisores Y demas miembros de la empresa, las

siguientes acciones, mismas que seran motivo de las siguientes sanciones:

a
b.
c.

 Portar o usar armas no autorizadas por fa Gerencia General.

Prestar o entregar sus implementos de trabajo a terceros;

Usar el uniforme o equipos de trabajo cuando se encuentren fuera de servicio y
fuera del lugar de trabajo:

Hacer uso indebido de la identificacion, uniforme, armas. @ equipos en Otros
lugares ajenos a su puesto de trabajo y labores encomendadas;

Cometer cualquier acto que signifique abuso de confianza. fraude, robos, hurtos,
u otros que impliquen comision de delitos penales, contravenciones ©
constituirse en complice 0 encubridor de los mismos. La empresa se reserva el
derecho de cjercer la acciones civiles y penales que la ley faculta en ¢stos casos,
sin perjuicio de las sanciones laborales que correspondan;

Promover o participar en cualquier forma de suspensiones arbitrarias de trabajo
durante sus jomadas de labor:

Trasmitir, revelar o entregar datos 0 informacion que conozca por las funciones
que desempefia o por ser miembro del equipo de trabajo de la empresa, 0 €n
general infringir las normas de seguridad establecidas;

Alterar, suplantar, sustracr 0 destruir registros, comprobantes, documentos,
bienes y otros archivos de la empresa;

Firmar a nombre de la empresa, sin autorizacion por escrito;

Ejecutar cualquicr acto que afecte las relaciones comerciales d¢ la empresa con
sus clientes:

introducir en la empresa drogas estupefacientes, bebidas alcoholicas,
consumirlos en su interior, 0 en su lugar de trabajo o presentarse al trabajo bajo
los efectos de drogas;

hacer afirmaciones tendenciosas sobre la empresa, sus funcionarios 0
actividades;

. llevar a efecto juego de azar 0 cualesquier otros dentro de las instalaciones de la

empresa. La empresa sc reserva ¢l derecho de ejercer las acciones civiles o
penales que la ley determine en estos casos, sin perjuicio de la sancién laboral
que corresponda;

tomar arbitrariamente pertenencias de la empresa, o utilizar vehiculos de la
empresa o de sus clientes, en propésitos o fines diferentes 3 los cuales se
encuentra facultado y sin la respectiva autorizacion por escrito;

solicitar préstamos, garantias, ayudas econdmicas, obsequios, donaciones, eic., 3
funcionarios o clientes de la empresa;

Cometer actos reiidos con la moral 0 que atenten contra el buen nombre y
prestigio de la empresa, sus superiores y compaieros;

Desempediar  otras organizaciones de labores o actividades similares
paralclamente en otras empresas que produzcan conflictos de intereses;
Propiciar peleas o rifias con compaleros, supervisores 0 clientes dentro de las
instalaciones de la empresa o de sus clientes;
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s. Destruir en forma premeditada los activos y bienes de la empresa 0 de sus
clientes;

t. Insubordinarse, esto ¢s rehusarse a prestar sus servicios ante su supervisor o
interferir para que otros compafieros puedan cumplir con su trabajo;

u. Portar sin la debida autorizacion armas, explosivos y demés articulos de uso
prohibido, en las instalaciones de la empresa o de sus clientes;

Todas las faltas indicadas serin consideradas graves y sancionadas con el visto
bueno que se tramitard de conformidad con las leyes pertinentes de la materia.

CAPITULO VI
PROHIBICIONES ADICIONALES ESPECIALES

Art. 30.- A los trabajadores o empleados de la empresa “RADECA 2000, dentro
de cuya actividad deban realizar labores de Asesores de ventas, Supervisores,
mantenimiento, vendedores y choferes, adems de las prohibiciones establecidas
en los articulos precedentes, tambieén les esta prohibido:

Los trabajadores que tengan cargos o ejecuten funciones de Asesores de
ventas, Supervisores, mantenimiento, vendedores y choferes y deban
conducir, transportar o mantener en su poder por efectos del trabajo bienes,
materiales o vehiculos de la cmpresa, tienen absolutamente prohibido:
transportar o llevar consigo carga ajena que no pertenezca a la empresa o le
haya sido encargada por esta, acompafiantes no autorizados por el
funcionario respectivo con conocimiento de la Gerencia General, personas
particulares, recoger personas durante ¢l transporte de la carga 0 bienes de la
empresa en los vehiculos propios de la empresa o los que se utilizaren para
el transporte de los productos, bienes o materiales de trabajo de la nisma.
Ingresar o salir de las instalaciones de |a empresa sin permitir o solicitar a
los empleados a cargo de la seguridad y control, ¢l registro interno y externo
del vehiculo, chequeo y contabilizacion de los productos, lo que se realizard
con linternas, espejos extensibles y cualquier otro medio que se considere
necesario para el efectivo control de bienes de la empresa.

No dar aviso a los superiores jerdrquicos o a la Gerencia General en su orden
de la falta de solicitud de control vehicular en que incurran los empleados
responsables inmediatamente de suscitado el hecho de ausencia de
requerimiento de control.

No solicitar al salir de las instalaciones de la empresa con productos, carga
para comercializacion, demostracion o bienes de la empresa, la revision del
respectivo sello de seguridad, la constatacién ylo verificacion de la
respectiva guia de despacho.

No portar su respectiva credencial que le permita ejercer su labor y el
respectivo uniforme de trabajo mientras desempeiia el serv icio.

No respetar las disposiciones legales en materia de transito terrestre, de
seguridad y demds normas pertinentes.

Ingerir antes o durante el ejercicio de su labor bebidas alcohdlicas o
cualquier tipo de drogas que pongan en riesgo su propia seguridad, la de los
bienes de la empresa o la de terceros.
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h.

No advertir a los respectivos superiores Jerdrquicos o trabajadores
correspondientes de cualquier novedad que presenten los vehiculos en que
desarrolle su actividad o labor.

La falta a cualquiera de las prohibiciones indicadas en este articulo serd considerada
GRAVE y serd causal para solicitar la empresa el respectivo Visto Bueno ante la
autoridad de trabajo, para dar término a la relacién laboral, sin perjuicio de las acciones
civiles y/o penales que correspondan.

CAPITULO VIl
DE LAS OBLIGACIONES ADICIONALES
DE LOS GUARDIANES

Art. 31.- A los trabajadores o empleados de la empresa “RADECA 2000%, cuya
actividad consiste en labores de Seguridad y Control de las instalaciones de la
empresa y de sus bienes, ademas de las obligaciones y prohibiciones establecidas
en los articulos precedentes, también les corresponden Tas siguientes obligaciones:

a.

Realizar o verificar ¢l cumplimiento de reportar y registrar la asistencia,
marcar larjeta los trabajadores y demds personal en el respectivo reloj de
control de asistencia o libro de Control diario tanto al ingreso como a la
salida,

b. Pedir y solicitar al Visitante una identificacion que lo acredite.

Anunciar al visitante y esperar la autorizacion correspondiente para permitir
Su ingreso.

Entregar la tarjeta de PASE o VISITANTE para instruirle que se la cologue
en ¢l pecho.

Registrar los datos anotando el nombre, niimero de cédula, hora de entrada y
salida, asi como detalle del 4rea a donde se dirige.

No permitir la entrada a personas que estén visiblemente bajo la influencia
de drogas, alcohol o que porten armas.

Solicitar a toda persona que ingrese con paquetes o bolsos, la revisién previa
de los mismos tanto a la entrada como a la salida, observando cultura y
cortesia necesaria en el procedimiento.

Cuando se trate de personal con labores de campo que ingresen a las
instalaciones de la empresa, deberdn presentar un documento de identidad el
mismo que sera retenido hasta su retiro del lugar, sin cuya presentacion no
podran ingresar.

Llevar registro de novedades y anotar en la bitécora la descripcion y numero
de instrumentos u objetos de trabajo que ingresen los trabajadores.

Revisar interna y externamente todo vehiculo que ingrese a las instalaciones
© parqueaderos de la empresa. utilizando linternas, espejos entendibles %
cualquier otro medio proporcionado para el efectivo control de los mismos.

- Anunciar la llegada del vehiculo o vehiculos particulares que vayan a

entregar o retirar productos a la empresa; y, revisar los mismos una vez
autorizada la entrada.

Controlar que todo vehiculo que saque productos, bienes o materiales de la
empresa lleve su respectiva orden de salida de producto, y verificar la
cantidad y tipo de producto.
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m, Controlar que los vehiculos de transporte de personal que pudiera mantener
ln empresa permanczean en ¢l exterior de las instalactones de la empresa, ya
sea para la entrada como para la salida.

n. Los vehiculos de la empresa o fos que se encontraren a su servicio que
salgan de la empresa con carga para entregar, deberdn ser revisados,
verificando que lleven su respectivo sello de seguridad y que el nimero de
cajas sea ¢l mismo que ¢l sefialado en la guia de despacho. Para cuyos
efectos serdn revisados en su interior.

0. No se¢ podrd permitir ingresar a ningan vehiculo sin su respectiva
autorizacion y revisidn.

p. No s¢ podri permitir ¢l ingreso de vehiculos que provean alimentos o
liquidos para consumo del personal de |2 empresa, selvo autorizacion del
Gerente General.

g, Cuando mgrese un vehiculo con mas de una persona, todos los ocupantes del
misme deberan presentar su identificacion personal, y solo podran ingresar a
las inswalaciones de la empresa la cantidad de ocupantes o personas
autorizadas

- r. -Permanecer- en el-puesto asignado durante su turno, sin que pueda
abandonarlo mientras no llegue su respectivo relevo.

s. Dar inmediato aviso a la oficina de recepeidn de cualquier actid
sospechosa, de toda persona o vehiculo en los alrededores de las
instalaciones de la empresa,

La violacion a las obligaciones adicionales de los guardianes contenidas en los literales
a). b, e), 1), ), h). 1), j). 1. n) o), q)), 5), serd considerada GRAVE y las demds
disposiciones contenidas en este mismo articulo serdn sancionadas de la siguiente
manera;

¥ Laprimera vez con amonestacion poe escrito;

v La segunda vez con amonestacion por escrito y multa del 10% de su
remuneracion,

¥ En la tercera ocasion se tramitard el respectivo visto bueno.

CAPITULO IX
DE LA APLICACION DE SANCIONES

Art. 32.- la falta de puntualidad a l2 jomada de su tumo de trabajo por parte del
trabajador, serd sancionada con una multa equivalente al 10% de su remuneracién.
cuando se trate de un atraso; en caso de falta a su lugar de trabajo la sancién sera del
10% de su remuneracién mas el descuento del dia del trabajo en su remuneracion; en
caso de atrasos o faltas a su trabajo por mds de tres veces en un periodo mensual se
sancionard con ¢ visto bueno,

Art, 33.- Para Jas demds faltas que se cometan y que sc cncuentren debidamente
sefialadas en el cddigo de trabajo y en los contratos individuales de trabajo, por medio
del presente Reglamento Interno se determinan las siguientes sanciones, sin perjuicio de
las sanciones previstas en el codigo de trabajo:

2. Amonestacion verbal o escrita.
b. Sancidn econdmica, y,
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<. Separacion sin derecho a indemnizacion o bonificacion alguna.

Art. 34.- expresamente en el presente Reglamento se deju establecido cuales son las
faltas graves y el procedimiento, para e aplicacién de las sanciones correspondientes,
Sin perjuicio de las demds dispuestas u autorizadas por la ley.

Art. 35.- Cuando se trate de faltas graves por las cuales se deba tramitar el respectivo
visto buena, se lo realizara conforme a la ley v se dard por terminado el contrato
individual de trabajo, sin derecho a indemnizacidn o bonificacion alguna.

Art. 36.- La reiteracidn de faltas de acuerdo al presente reglamento interno, dentro de
un periodo mensual de labor, se considerard siempre agravante y conllevard a la
aplicacion de la sancion maxima establecida y otorga el derecho a la empresa para
tramitar el visto bueno, a fin de dar por terminado el respectivo contrato de trabajo sin
indemnizacion ni bonificacion alguna al trabajador reincidente,

Art. 37- las ausencias imprevistas, deben ser comunicadas al supervisor o jefe
inmediato a mds tardar dentro de la primera hora de la jomnada o turno de labor; para
esto se debe presentar el respectivo certificado médico o motivo de la calamidad.
pudiendo la empresa verificar los documentos de acuerdo con sus procedimientos.

En caso de falta de notificacidn o falsedad en la informacion o documentos, se registrard
la falta como injustificada y daré lugar a las sanciones previstas, calificando a la falta en
calidad de falta grave.

Art. 38.- cualquier permiso que solicite el trabajador serd previamente estudiado y en
funcidn de las necesidades de la empresa puede ser concedido, siempre con cargo a las
vacaciones del trabajador;

Art. 39.- todo trabajador que preste servicios en la empresa estd obligado a acatar las
disposiciones de seguridad e higiene que se determinen, asi como cualquier otra norma
0 instructivo que se emita,

Art. 40.- Las tinicas personas autorizadas para aplicar las sanciones establecidas en el
presente Reglamento son: Gerente General. Consecuentemente cuando se produzca una
infraccion que no fuere presenciada por el funcionario referido, la persona que tenga
conocimiento de ello deberd reportar dicha falta al funcionario competente para la
aplicacién de las sanciones que correspondan a través de la Jefarura de Recursos
Humanos y el Departamento Legal.

CAPITULO X
MSPOSICIONES GENERALES

Art. 41.- En funcion del interés de la empresa por ser equitativos y justos en las
apreciaciones y en su deseo de que las politicas de la empresa sean seguidas con
normalidad, se establece como funciones de los supervisores y/o Jefes de dreas:

Primero.- que es su obligacién mantener informados a los trabajadores que la
continuidad o repeticion de las faltas o comportamiento incorrecto
serdn motivo para la pérdida de su trabajo.
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Segundo.- que es de su obligacion reportar de inmediato las faltas. medidas
disciplinarias, amonestaciones y sanciones,

Art. 42.- MEDIDAS FRENTE A HECHOS DELICTIVOS: Cuando haya recaido
sobre un trabajador Auto de llamamiento a plenario o Sentencia  Condenatoria
procesado por la comision de un delito. podra darse por terminada la relacién laboral,
previo Visto Bueno concedido por la respectiva autoridad laboral,

A 43.- MEDIOS DE RECLAMACION: Todo trabajador por si mismo, tiene
derecho a clevar consulta o presentar reclamacion de trabajo. Tal consulta o
reclamacion en su caso. serd presentada siguiendo ¢l orden regular, esto es, al jefe
inmediato, al Supervisor del drea, al jefe o encargado de Recursos humanos y éste de
creerlo conveniente al Gerente o guien haga sus veces, ¢l que lo atenderi aceptando o
negando la peticion,

Art. 44.- Toda sancion debe ser notificada por escrito, por el departamento de recursos
humanos o por el encargado de personal al trabajador infractor, en forma personal: una
copia debe ser enviada a la Inspectoria del Trabajo y una copia para los archivos de la
cmpresa.

Art. 45.- PREVENCION DE ARTICULOS DE COMERCIO Y BIENES DE LA
EMPRESA: Los trabajadores de Ia empresa ticnen la obligacion de entregar los
articulos de comercio. bienes y equipos de trabajo, despues de la jomada de labor a la
persona o Departamento encargado de llevar el control de éstas. Caso contrario debera
responder por la pérdida de los mismos.

Al concluir o terminar la relacion laboral y antes de recibir su liquidacidn conforme
corresponda, ¢l trabajador deberd entregar por inventario todo el material de equipos,
maquinas. y demis utensilios que hayan estado a su cargo para desempeiar su labor en
perfectas condiciones, salvo el normal deterioro por el uso adecuado de los mismos.

Art. 46.- Cualquier acto de comision u omision que signifique clara contravencion a las
politicas. procedimientos, manuales, instructivos y otras disposiciones de la empresa
que conlleven perjuicio econémico o pecuniario. por negligencia culposa o descuido
evidente, mala fe. la empresa procederd de acuerdo a su criterio a la accion civil de
resarcimicnto de daios. sin perjuicio de las acciones penales y laborales del caso.

Arl. 47~ Las disposiciones, ordenes y regulaciones temporales que se dicten
internamente  con aprobacion de la Gerencia General, quedarin temporalmente
agregadas al presente reglamento en cuanto no se opongan al mismo.

Tado aquello que no estuviera previsto en el presente reglamento, sera resuelto por las
disposiciones del Codigo del trabajo, las que sc entienden incorporadas a este
Reglamento Interno,

Al 48- DEL GOCE Y LA ACUMULACION DE VACACIONES-: Todos los
irabajadores de la empresa ticnen el derecho de tomar vacaciones anuales por un
periodo minterrumpido de 15 dias.

Si la empresa necesitara ocupar los servicios de un trabajador, podra disponer la
postergacion de [ vacacion de un aiio, acumulindola en el aio siguiente, dando
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cumplimiento al Cédigo de trabajo. En todo caso no podré acumularse vacaciones por
mas de dos periodos.

Art. 49.- DE LA DOTACION. USO DE UNIFORMES Y EQUIPOS DE TRABAJO Y
PROTECCION: La empresa dotard y proporcionard uniformes y equipos de proteccion
adecuados al personal de trabajadores, administrativos y de oficina, de acuerdo con sus
labores y requerimientos en ¢l area en que estos se desempeiien, asi como proveera de
los medios de proteccion ‘necesarios en las dreas que corresponda; los cuales se
detallardn en cuanto a nimero, y forma de uso en los cuadros que se exhibirdn en un
lugar destinado para comunicaciones generales, sin perjuicio de que se les informe por
escrito a cada uno de Jos mismos al momento de entregar los uniformes. Debiendo
utilizar los uniformes ¢l trabajador en forma correcta y en ningln caso en dias que no
deba laborar.

Art. 50.- Todo el personal tanto de oficinas, administrativos y de campo deberan utilizar
un camé de identificacion, el mismo que serd colocado en lugar visible sobre sus
prendas o uniformes.

Art. 51.- El personal de la empresa, estd obligado a observar estrictamente el manual
sobre manejo y procedimientos de uso y manipulacién segura de los articulos de
comercializacién y bienes de la empresa que se crearen 0 que mantenga la empresa para
su propia proteccién, de los demds trabajadores y de los clientes.

Art, 52.- Para la debida informacion de los trabajadores la empresa “RADECA 2000",
mantendrd en permanente exhibicién en lugares adecuados, un ejemplar de este
Reglamento, Certificado por la Direccion Regional del Trabajo, sin perjuicio de
entregar un cjemplar a cada trabajador.

El presente Reglamento Intemno tendrd vigencia a partir de la fecha de su aprobacién
por parte de la autoridad laboral respectiva.

RAQUEL EDELMIRA CEDENO MERA
GERENTE PROPIETARIA
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