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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1. Definicién de la Empresa / Organizacion

En el canton Zamora, debido a su situacion geogréafica y clima existente es ideal
para la cria de rana Toro, de la cual se extrae sus ancas; alimento que es muy apetecido

en diversos mercados debido a su propiedad nutricional y delicioso sabor.

Es asi que se analizara la situacion de comercializacion de ancas de rana por la

empresa ‘“Rana Bonita”, de propiedad del sefior Ramoén Alejandro Costa Muioz.
1.1.1. Descripcion

La empresa “Rana Bonita” de Ramon Alejandro Costa Muiioz se encuentra ubicada
en la parroquia Guadalupe del canton Zamora, en la misma existen peceras para la

reproduccion de la rana en sus distintas etapas.

En la actualidad la empresa cuenta con recursos humano tanto administrativo,
técnicos y operarios que se dedican a la produccion de rana para lograr exportarla a
mercados internacionales, ante la alta demanda que existe en otros mercados se ha

tomado la decisién de comercializar la anca de rana en la ciudad de Zamora.
1.1.2. Breve Historia

La empresa se constituyd en el afio 1993 como una iniciativa de su gerente
propietario Ramon Alejandro Costa Mufioz quien ante la necesidad de obtener nuevas

fuentes de ingresos econdmicos decide iniciar esta empresa.

En un inicio la empresa entre sus activos cuenta con una pecera y el recurso
humano es desempefiado por sus propietarios, quienes efectian sus labores de forma
permanente logrando cubrir el mercado local de la parroquia Guadalupe y el canton
Zamora, en los que distribuye rana de la mejor calidad.

Con el transcurso del tiempo a través del financiamiento de instituciones bancarias

logran incrementar el nimero de piscinas, asi como también se tecnifican a través de la




Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

separacion de la rana, capacitandose en diversos cursos sobre cémo mejorar la

produccion, esto contribuye al incre32.mento del tamafio de la empresa.

El cantobn Zamora, y la provincia de Zamora Chinchipe, debido a su clima y
ubicacion geografica son propicios para la reproduccion y cria de rana, es asi que se han

creado varias empresas dedicadas a la crianza y comercializacién de ranas.

Al existir considerable demanda por el producto como lo es la rana a nivel
provincial, nacional e internacional se han creado varias empresas dedicadas a esta
actividad en las que se han efectuado inversiones para lograr obtener productos y
comercializarlos. Estas empresas se han creado sin previos estudios, sino méas bien por
iniciativas de los propietarios quienes buscan nuevas formas de inversion para mejorar

su economia.

Entre las empresas que sirven como antecedente estan la empresa de produccién
rana del sur, la que se ha dedicado a comercializar rana en el canton Zamora, cubriendo
parte de la demanda de la ciudad de Zamora, existiendo aln sectores que no estan

satisfechos con la actual atencion.
1.1.3. Estructura Organizacional

La estructura permite saber cual es el orden jerarquico para la toma de decisiones
dentro de la empresa.

10
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Organigrama Estructural

GERENTE

Secretaria

Administrativo

Contabilidad

Ventas

Area operativa

Bodega

Técnicos

Figura 1. Empresa “Rana Bonita”
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

1.1.4. Lineas de Negocio

La empresa “Rana Bonita” se ha dedicado a las actividades piscicolas en gran

medida se destina su produccion a la anca de rana de la especie toro que se reproduce

con facilidad en la zona geografica y la tilapia es asi que se han establecido las

siguientes lineas de negocio en la empresa.

Exportacion de ancas de rana a diversos mercados internacionales en los que se ha

masificado el consumo de ancas de rana y que son buscados dentro de sus mercados, es

asi que se establece los siguientes niveles de comercializacion.

Tabla 1. Comercializacién de ancas de rana

VENTAS ESPECIES LIBRAS PORCENTAJE
Exportacion 129.600 64.800 76,10%
Local 39.000 19.500 22,90%
Reservas 1.710 855 1,00%
TOTAL 170.310 85.155 100,00%

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)

Elaboracién: La Autora

11
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De los datos obtenidos se puede apreciar que la empresa Anfigranja “Rana
Bonita”, exporta el 76,10% de la produccion de la Rana, y que el 22,90%, se lo
comercializa en forma local, lo que indica que la empresa se enfoca principalmente al
mercado extranjero, en el caso de la empresa en andlisis a los Estados Unidos,
comercializando un producto de excelente calidad; ademéas podemos observar que la
empresa mantiene un porcentaje del 1,00% de especies en reserva para satisfacer

pedidos urgentes.

La otra linea de productos que tiene la empresa es la produccién de tilapia en
menor medida, producto complementario que la efectta para el mercado local de la
ciudad de Zamora.

Tabla 2. Comercializacion de tilapia

VENTAS ESPECIES LIBRAS PORCENTAJE
Local 42.000 21.000 95,02%
Reservas 2.200 1.100 4,98%
TOTAL 44.200 22.100 100%

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

En cuanto a la comercializacion de tilapia un 95,02% abarca el mercado local en
su totalidad; el 4,98% de especies restantes se quedan como reserva para cumplir con un
pedido especial. Lo que indica que la produccion de tilapia se encuentra enfocada solo

al mercado local.
1.2. Plan estratégico de la Empresa
1.2.1. Misién

La mision de la empresa en estudio tiene que ver con la produccion de rana y

tilapia y de esta forma informar sobre la actividad realizada.

Ofrecer productos de calidad en rana y tilapia contribuyendo al mejoramiento de la

alimentacion de la poblacion zamorana, ofreciendo una nueva alternativa laboral.

12
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1.2.2. Vision

La empresa Anfigranja “Rana Bonita”, por medio de la vision define la meta a
conseguir a mediano plazo y de esta formar orientar el trabajo a realizar de parte del

talento humano. La misma que ha sido estructurada de la siguiente forma:

Constituirse al afio 2020 como una empresa lider en la produccién y crianza de
rana y tilapia a través de técnicas innovadoras que permitan mejorar la situacion social

de quienes laboran en esta empresa.
1.2.3. ldentificacion de la Estrategia

La estrategia de la empresa estd constituida en aprovechar las caracteristicas
climéticas y situacionales en las que se encuentra la empresa para de esta forma tener
los mejores niveles de comercializacion de rana y tilapia, aprovechando la mano de obra
de personas de la localidad como también de las facilidades del recursos administrativos

existentes.
1.2.4. Descripcion de la cadena de valor

Al momento de hacer la cadena de valor se toma a consideracion los diversos
recursos que posee en la actualidad la empresa; asi también el proceso de

comercializacion y cdmo éste ha sido implementado en la empresa “Rana Bonita”

13
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CADENA DE VALOR

EMPRESA RANA BONITA

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

CUBRIR DEMANDA DE ANCAS DE
RANA

Apoyo Asesorfa

Talento Humano Asesoria juridica

Area de ventas

PROCESOS DE
COMERCIALIZACION

Secretaria
Contabilidad

PROCESOS COMERCIALES

Gréfico 1: Cadena de valor de Empresa Rana Bonita
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

1.2.5. Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo

Entre los objetivos a corto plazo que se ha planteado la empresa estan los

siguientes.

e Establecer el presupuesto, equipos y recursos necesarios para lograr comercializar
ancas de rana en el cantén Zamora y provincia de Zamora Chinchipe, a través de
lograr una mejor distribucion de ancas de rana en los supermercados del cantdn

Zamora.
Acciones estratégicas

e Implementar nuevas lineas de negocio que permitan cubrir la demanda de ancas
de rana y lograr establecer alianzas estratégicas en el canton Zamora de la
provincia de Zamora Chinchipe.

e Disefiar e implementar un plan de ventas.

14
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Se establecen los siguientes objetivos a mediano plazo:

e Conseguir un mejor funcionamiento del recurso humano a traves del

establecimiento del plan de distribucion de rana en el canton Zamora.
Acciones estratégicas

e Distribuir de forma adecuada el recurso humano para lograr una mejor
distribucion de las ancas de rana.
e Optimizar los recursos que se utilizan de tal forma que se logre distribuir las

ancas de rana.
Segundo objetivo especifico

e Aprovechar el recurso humano de la empresa a través de una adecuada cultura

organizacional y una mejor planificacion estratégica.
Acciones estratégicas

e Optimizar la actual estructura organizacional de la empresa distribuyendo de
forma adecuada el recurso humano existente y su especializacion.
e Establecer un mejor control laboral del personal existente en la empresa Rana

Bonita.

Como objetivos a largo plazo dentro de la empresa Rana Bonita se encuentran

los siguientes:

e Implementar canales directos de comercializacion a través del desarrollo de una

pagina web.
Acciones estratégicas

e Fortalecer el funcionamiento del departamento de ventas a través de la
integracion a sistema informatico que reciba pedidos en linea de ancas de rana.
e Elaborar un estudio de los recursos tecnoldgicos necesarios para el

funcionamiento de la pagina web.
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Segundo objetivo a largo plazo

e Incrementar la comercializacion de ancas de rana por medio de las tecnoldgicas

e innovadoras que permitan cubrir la demanda existente.
Acciones estratégicas

e Crear e implementar el sistema de comercializacion de rana y de esta forma
cubrir la demanda existente.
e Determinar el presupuesto necesario para lograr un mejor funcionamiento del

area de comercializacion de la empresa Rana Bonita

1.2.6. Mapa estratégico

[ VISION
4 N\
POBLACION DE Incrementar la comercializacién de
ZAMORA ancas de rana por medio de técnicas
tecnoldgicas e innovadoras
\. Vs
4 j N\
AREA

Implementar canales directos de
OPERATIVA comercializacién a través de la firma

de alianzas estratégicas Z
N J J o
<)
j =
AREA DE
Conseguir un mejor Mejorar la cultura
APOYO funcionamiento del organizacional y una
recurso humano mejor planificacion
- estratéaica
AREA
ADMINISTRATIVA Establecer el presupuesto, equipos y

recursos necesarios para lograr
comercializar ancas de rana

Gréafico 2: Mapa estratégico de empresa Rana Bonita
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO
2.1. Resumen Ejecutivo

El ser humano para la supervivencia dentro de sus funciones basicas se
encuentra la alimentacion, la misma que debe ser a través de alimentos balanceados que
brinden los mejores nutrientes, es asi que de manera permanente la poblacion busca

nuevas alternativas de nutricion.

En la ciudad de Zamora debido a sus caracteristicas climéticas es propicio para
producir diferentes productos alimenticios entre los que se encuentra la rana, especie
anfibia que necesita de ciertos cuidados y adecuado espacio para su desarrollo. El
alimento que se obtiene a partir de la rana durante los Gltimos afios ha ganado terreno
debido a las caracteristicas de la carne, como también por sus propiedades vitaminicas
que lo hacen apetecible para la poblacion, por ello se esta convirtiendo en un producto

que forma parte de las dietas alimenticias de la ciudadania.

En la actualidad la empresa Rana Bonita produce una gran cantidad de rana que
lo exporta a otros paises, no existiendo la comercializacion a nivel del canton Zamora y
provincia de Zamora Chinchipe, de alli la finalidad de comercializar ancas de rana en la
ciudad de Zamora y de esta forma satisfacer la demanda de este producto existente. Al
efectuar esta comercializacion se brindara nuevas oportunidades tanto al empresario de
consolidar su negocio como a otras personas que tendran la oportunidad de laborar en la
empresa debido a la creacion de nuevas fuentes de trabajo que se abriran para cubrir con

la comercializacion de este producto.
2.2. Las alternativas del proyecto
2.2.1. Descripcion de la situacion actual (Probleméatica actual)

La comercializacion de ancas de rana es una actividad que durante los Gltimos
afnos ha cobrado un gran impulso dentro del territorio ecuatoriano, debido a las
facilidades del clima oriental y los espacios existentes se facilita para la construccion de
los criaderos de rana, las ancas de rana en los ultimos afios han tenido una mayor

exportacién hacia mercados internacionales en los que su demanda se ha incrementado.
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El mercado ecuatoriano en algunas provincias ha incrementado su demanda
debido a lo apetecible de su carne y a la variedad de platos alimenticios que se puede
preparar, pero en la ciudad de Zamora no se cuenta con un centro en el que se pueda

obtener ancas de rana de forma permanente.

Es asi que con la finalidad de cubrir la necesidad de la poblacion zamorana por
contar con este producto alimenticio se plantea la comercializacion de ancas de rana en

la ciudad de Zamora.

La empresa “Rana Bonita” en la actualidad se encuentra produciendo gran
cantidad de rana que lo dedica al mercado internacional, pero que debido a la capacidad
que tiene en la actualidad desea implementar una nueva linea de producto con la

finalidad de satisfacer la demanda del mercado local como lo es la ciudad de Zamora.

En la ciudad de Zamora en la actualidad no existe una empresa que distribuya de
forma permanente ancas de rana y esto se lo hace sélo en fines de semana en las
principales plazas o supermercados, por lo que la poblacion no cuenta con este alimento
que es apetecido por la poblacion debido a sus propiedades nutricionales como a su

exquisito sabor que lo hace formar parte de los menus alimenticios familiares.
2.2.2. Objetivos del Proyecto

Los objetivos del presente proyecto buscan comercializar las ancas de rana en la

ciudad de Zamora:

e Conseguir durante el primer afio vender un 90% de la produccion de ancas de
rana en la ciudad de Zamora, a traves de diversas estrategias que permitan tener
un producto en adecuadas condiciones para su comercializacion.

e Elaborar en el primer trimestre de comercializacion de ancas de rana el 100% de
las estrategias de marketing orientadas a las 4 P (precio, plaza, producto,
promocion) y de esta forma consolidar el producto que ofrece la empresa rana
Bonita en la ciudad de Zamora.

e Desarrollar el 100% del sistema de distribucion en el primer mes de
implementacion del proyecto y lograr de esta forma mantener el mercado

siempre previsto del producto ancas de rana.
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e En el primer mes se elaborard y se firmara el 100% de los convenios con las
empresas privadas a través de las cuales se logre realizar la comercializacion de

las ancas de rana.
2.2.3. Propuestay entregable del proyecto

El entregable del proyecto estd determinado por la cantidad de ancas de rana a
entregar. La empresa comercializara ancas de rana de forma permanente en tal motivo
cuenta con 5 piscinas en las que se irdn colocando las ancas listas para la
comercializacion, por lo cual la empresa comercializara 138.510 libras de ancas de rana

en su totalidad de capacidad.

El entregable de este proyecto es la elaboracién de cuatro planes los que se

basan en las ventas, marketing, distribucion y el de direccion del proyecto.

Para conseguir cumplir con este entregable se analizan las siguientes dos

propuestas:

e Al Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas
o A2. Implementacion de canales directos de comercializacion a traves de pagina

web.
2.2.4. Supuestos del Proyecto

Entre los supuestos que se plantean de acuerdo a las caracteristicas cada una de

las alternativas se encuentran los siguientes:

Alta demanda de ancas de rana de parte de la poblacion de Zamora.

e Firmas de alianzas estratégicas que permitan implementar el plan de marketing
beneficiando a las dos partes involucrada para lograr una mejor comercializacion
de ancas de rana.

e Residencia fija de las empresas distribuidoras en el canton Zamora de tal forma
que abastezcan a la demanda existente

e Buena definicion de las directrices por parte de los involucrados del proyecto

para la produccion, venta y comercializacion de las ancas de rana.
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2.2.5. Restricciones del Proyecto

Entre las restricciones existentes para el proyecto de acuerdo a las alternativas

existentes se encuentran las siguientes:

e Para poder efectuar algin tipo de cambio en los resultados de los planes a
ejecutar, se lo hara bajo la aprobacion de la Directora del proyecto.

e La cantidad de producto vendido estara supeditada a las normas sanitarias
establecidas por las instituciones de control (ARCSA).

e Las estrategias de marketing orientadas a las 4 P deberan estar dirigidas a la
empresa Rana Bonita y los supermercados que firmen las alianzas estratégicas.

o La distribucién de parte de la empresa Rana Bonita de su producto se lo hara

solo con los supermercados que firmen la alianza estratégica.
2.2.6. Sponsor y principales interesados del proyecto

El sponsor del presente proyecto es la Directora Judith Mufioz, quien plantea la

alternativa de comercializar ancas de rana en la ciudad de Zamora.

Entre los principales beneficiarios se encuentran el propietario de la empresa
Rana Bonita como lo es el sefior Ramén Alejandro Costa Mufioz quien podra
comercializar ancas de rana en mayor medida y la poblacion zamorana la podra contar

con un nuevo alimento que formara parte de su nutricion diaria.
2.3. Alineamiento estratégico del proyecto

El presente proyecto esta orientado a la bdsqueda de la comercializacion de
ancas de rana en la ciudad de Zamora, es asi que se encuentra alineado al Plan Nacional
del Buen Vivir, establecido por el Gobierno Central del Ecuador con la finalidad de

consolidar el sistema econémico social y solidario de forma sostenible

La politica 8.1 es invertir los recursos publicos para generar crecimiento

econdmico y transformaciones estructurales.
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El lineamiento establecido para la politica 8.1 es priorizar la asignacion de
recursos publicos bajo criterios de satisfaccion, generacion de capacidades y

oportunidades y acumulacion de capital en sectores productivos generadores de valor.

La politica del objetivo 8.2 es consolidar el papel del Estado como dinamizador

de la produccién y regulador del mercado.

El lineamiento de la politica 8.2 es promover la canalizacion del ahorro hacia la
inversion productiva con enfoque territorial e incentivar la colocacion de crédito para la

produccién nacional de bienes y servicios.

Al ser un proyecto de buscar la comercializacion de un determinado producto
como la anca de rana se alinea a estas lineas y politicas que permiten mejorar la
comercializacion a través de los recursos tanto publicos como privados a través de la

incentivacion de la produccidon del sector piscicultor.

La alineacion estratégica se consolida al permitir la acumulacion de capitales y
mejora situacional de la poblacién que se encuentra relacionada a su productividad.

2.4. Estudio de factibilidad

Para determinar la factibilidad del proyecto se procede a evaluar las dos

alternativas para la comercializacion de ancas de rana en la ciudad de Zamora.

2.4.1. Estudio de Mercado
Al momento de hacer el estudio de mercado se analiza como en la actualidad se
encuentra tanto la demanda como la oferta por las ancas de rana en la ciudad de

Zamora.

2.4.1.1.  Analisis y proyeccion de la demanda
Al momento de hacer el analisis de la demanda se toma a consideracion la
cantidad de ancas de rana que en la actualidad la empresa se encuentra produciendo de

acuerdo a la cantidad de piscinas e infraestructura existente.
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Tabla 3. Demanda de ancas de rana

ESPECIES RANA BONITA

50 PISCINAS
RANA 6 GALPONES
RANA 19.500

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

De acuerdo a la capacidad de la empresa estd cubre una demanda de 19.500
libras de ancas de rana al afio, lo que genera una produccion diaria de 75 libras al
trabajar los 260 dias laborables al afio.

2.4.1.2.  Analisis de la oferta
La oferta es determinada a partir de la cantidad de produccion de las otras

empresas que comercializan ancas de rana por lo cual se obtienen los siguientes datos.

Tabla 4. Oferta actual de ancas de rana

ASOCIACION DE
PISCICULTORES DE PISCICULTORES PISCICULTORES
ESPECIES HERMANOS
ZAMORA DEL SUR UEZADA
CHINCHPE Q
RANA 35 PISICNAS 40 PISCINAS 35 PISCINAS
RANA 5.000 4.000 3.000

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
Se determina una oferta de 12.000 libras al afio de ancas de rana de parte de los

oferentes los que los comercializan en la ciudad de Zamora.
2.4.2. Caracteristicas del Segmento del Mercado del proyecto

De acuerdo con la alternativa 1 en la que se analiza la firma de alianzas
estrategias para crear una nuevas lineas de negocio el segmento de mercado lo
constituira la poblacion que acude de forma permanente a los diversos distribuidores de

la ciudad de Zamora para realizar la adquisicion de productos de primera necesidad.

En lo que respecta a la alternativa 2 el segmento de mercado lo constituye

aquella poblacion que usa de forma frecuente las tecnologias de la informacion y
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comunicacion al momento de realizar sus compras o adquirir algin tipo de producto de

primera necesidad.
2.4.3. Estrategia de Comercializacion

Entre las estrategias de comercializacion se establecen las siguientes de acuerdo
con las diversas alternativas para la comercializacion de ancas de rana en la ciudad de

Zamora.
2.4.3.1. Especificaciones del Producto o servicio

De acuerdo a la alternativa 1 el producto seran las distintas lineas de negocio que
se creardn en las que se podrd comercializar ancas de rana con las principales
distribuidoras establecidas en la ciudad de Zamora y de esta forma poder cubrir la
demanda insatisfecha. A través de la alternativa 2 el producto a ofrecer es un sitio web
en el que se ofrezca la comercializacidn de ancas de rana de forma directa de parte de la
empresa para lo que se necesita el alquiler de un servidor web permanente y el pago de
desarrolladores de software de paginas web.

2.4.3.2.  Precio del producto o servicio

Al momento de hacer la determinacion del precio se hace un analisis del precio

de la competencia con el de la empresa “Rana Bonita”

Tabla 5. Precios en las diferentes etapas de rana

ASOCIACION DE
TIPO DE RANA PISCICULTORES | PISCICULTORES P'i'CE'gl\LjI'AL%F;ES
VENTA BONITA DE ZAMORA DEL SUR oAb
CHINCHPE
Local Rana $ 2,50 Rana $ 2,75 Rana $ 3,00 Rana $ 2,75

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

De acuerdo a los datos expuestos se puede decir que la Empresa Rana Bonita
tiene un precio de venta local de $2,50 para la libra de rana, La Asociacion de

Piscicultores de Zamora Chinchipe, tiene establecido en valor de $2,75 para la libra de
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rana, la empresa Piscicultores del Sur comercializa en $3,00 la libra de rana, y la
empresa Piscicultores Hermanos Quezada $2,75 para la libra de rana.

Como se evidencia no existe una diferencia considerable entre las empresas
todos estan casi al mismo nivel, pero en cuanto a la rana el menor precio para su
comercializacion lo ofrece la empresa “Rana Bonita” con una diferencia de 0,50
centavos en comparacion con Asociacion de Piscicultores de Zamora Chinchipe y
Piscicultores Hermanos Quezada, y de 0,75 centavos con la empresa Piscicultores del

Sur. Brindado un precio mas atractivo a los proveedores.
2.4.3.3.  Seleccion del sistema de distribucion

Al momento de realizar ella seleccion del sistema de distribucion adecuado para
la empresa se analiza los dos posibles alternativas la distribucion a través de nuevas
lineas de negocio por medio de alianzas estratégicas, por medio de este sistema se logro
mantener siempre en stock ancas de rana a las que puedan acceder la poblacion de la
ciudad de Zamora.

La otra alternativa para la distribucion del producto es a través de medios web en
el que la poblacién que acceda a través de tecnologias como un computador, Tablet o

celular y puedan efectuar pedidos de ancas de rana a la empresa “Rana Bonita”
2.4.3.4.  Estrategia de comunicacion

Existen estrategias de comunicacion que pueden ser utilizadas para la
comercializacion de ancas de rana en la ciudad de Zamora entre ellas se encuentran los
medios impresos como Diario La Hora, Cronica y EI Zamorano que son medios que son

de circulacién a nivel de todo el cantén.

Otro de los medio de comunicacion que pueden ser implementados es el radial
existiendo radios como Integracion, La Voz de Zamora, Romantica, Podocarpus que

funcionan con frecuencias a nivel de toda la provincia de Zamora Chinchipe.

Existe el medio televisivo como lo es Los Encuentros TV, estacion televisiva
que trasmite e informa a nivel de toda la provincia y que permite masificar la

informacidn en los distintos cantones de Zamora Chinchipe.
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2.5. Estudio Técnico

Al momento de efectuar el estudio técnico se toma en consideracion la
capacidad de trabajo de la empresa “Rana Bonita”, la misma que dota de ancas de rana a

la ciudad de Zamora.

2.5.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio
De acuerdo a las alternativas se establece los siguientes procesos:
Alternativa 1. Lineas de negocio a través de alianzas estratégicas.

Al momento de crear lineas de negocio se busca a distribuidoras de productos de
primera necesidad que deseen comercializar el producto anca de rana para lo cual se

detallan las siguientes actividades:

e Establecimiento de distribuidora

e Didlogo entre representantes

e Establecimiento de condiciones

e Elaboracién de documento de alianza estratégica
e Firma de la alianza estratégica

e Distribucion de ancas de rana

e Venta de ancas de rana.
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INICIO

Busqueda de posibles
distribuidores

Analisis de distribuidores
seleccionados

Cumple
requisitos

Elabora documento de alianza
estratégica

Firma documento de alianza
estratéaica

Almacenamiento del
documento de alianza

estratégico

Dotacion de ancas de rana de
acuerdo a lo pactado

Venta de ancas de rana

FIN

Gréfico 3: Flujograma Alternativa 1
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

Alternativa 2. Comercializacion de ancas de rana a través de pagina web.

e Determinacion del dominio

e Analisis de posibles servidores web
e Elaboracién de pagina web

e Desarrollo del disefio de pagina web

e Implementacion de pagina web
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e Pedidos en linea
e Entrega a domicilio de ancas de rana

e \enta

INICIO

Andlisis de los posibles
dominios aue puede tener

Andlisis de los distintos
servidores web

Servidor web de
acuerdo a lo que se
necesita

Contrata disefiador web

Entrega borrador de
pagina web

Revisa el disefio

Almacena péagina web en el
servidor contratado

Se realiza los pedidos de ancas
de rana

Venta de ancas de rana

FIN

Gréfico 4: Flujograma Alternativa 2
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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2.5.2. Tamano del Proyecto

Cuando se efectua el anélisis del tamafio del proyecto se toma a consideracion la

cantidad de espacio fisico y de recurso humano que tendra la empresa para lo cual se

toma a consideracion la produccion de ancas de rana que serd comercializada de

acuerdo a las distintas alternativas propuestas:

Tabla 6. Tamario de la empresa de acuerdo a la capacidad de produccion de rana

REPRODUCCION TANQUES PISCINAS
ECLOSION 8 30
FASE | TANQUES PISCINAS
Precria 10 20
FASE Il GALPONES MODULOS
Crecimiento 2 45
FASE IlI GALPONES MODULOS
Engorde 3 135
AREA DE REPRODUCTORES GALPON MODULOS
Ranas reproductoras 1 2

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)

Elaboracion: La Autora

En lo que respecta al recurso humano se toma a consideracion los funcionarios

que laboran en la empresa teniendo el siguiente personal:

e 6 Operarios encargados de la produccion de rana

e 4 Técnicos que se encargan del proceso productivo

e 6 personas del area administrativa.

2.5.3. Localizacién del Proyecto

En lo que respecta a la localizacién del proyecto esta se da a través del nivel

macro que es de todo nuestro pais y a nivel micro que es el cantén Zamora dentro de la

provincia de Zamora Chinchipe.
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e Macro localizacion

A nivel macro la empresa se encuentra dentro del estado Ecuatoriano, en la parte
sur, formando parte de la zona 7 de acuerdo a la nueva organizacion territorial y siendo
parte de la region oriental.
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Gréfico 5: Macrolocalizacion de la empresa
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

e Micro localizacién
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Gréfico 6: Microlocalizacion de la empresa
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
A nivel micro la empresa se encuentra ubicada formando parte del cantdn
Zamora, que es el principal cantdn de la provincia de Zamora Chinchipe en la que se
encuentra la cabecera provincial y cantonal como lo es la ciudad de Zamora en la que se

comercializara las ancas de rana que produce la empresa “rana Bonita”
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2.5.4. Distribucion de la planta

Al momento de realizar la distribucién de la planta se analiza el &rea destinada a

la produccién como son las distintas piscinas para la crianza de rana y el area

administrativa en la que funcionaran las oficinas de la nueva empresa.

ESTACIONAMIENTO

AREA PRODUCTIVA

@ CONTABILIDAD
E

18 O |

00

GERENCIA

@C)
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SECRETARIA

AREA TECNICA @@
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Grafico 7: Distribucion de la empresa
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)

Elaboracién: La Autora
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2.5.5. Inversiones

De acuerdo a las alternativas existentes se establecen las siguientes inversiones

necesarias para lograr comercializar ancas de rana en la ciudad de Zamora.

Tabla 7. Inversiones para alternativa 1

DETALLE UNITARIO | TOTAL
ALTERNATIVA1
Plan de ventas 1.800,00
Compra de un sistema de ventas 600,00
Compra de sistemas de facturacion 500,00
Pago de realizacién de alianzas 700,00
Plan de marketing 1.100,00
Estrategias de Precio 100,00
Estrategias de Producto 400,00
Estrategias de Plaza 600,00
Plan de Distribucion 35.600,00
Vehiculo acoplado 32.000,00
Congelador vertical por 4 3.600,00
Plan de direccion 1.500,00
Pago directora de proyecto 1.500,00
TOTAL ALTERNATIVA 1 40.000,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
La primera alternativa necesita una inversion para el desarrollo del plan de
ventas de 1.800,00 dolares; en lo que respecta al plan de marketing se necesita de una
inversion de 1.100,00 ddlares, el plan de distribucion necesita de un valor de 35.600,00
ddlares y el plan de direccion de ejecuciéon del proyecto por un valor de 1.500,00

dolares.

De todos los valores de cada uno de los planes que se ejecutaran se determinar

un valor total de 40.000,00 dolares para la alternativa 1. Que consiste en la creacion de
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una nueva linea de negocio y la creacién de alianzas estratégicas que permitan

comercializar ancas de rana en la ciudad de Zamora.

Tabla 8. Inversiones para alternativa 2

DETALLE UNITARIO| TOTAL
ALTERNATIVA?Z2
Plan de dominio Internet 840,00
Pago de dominio 840,00
Plan de disefio web 6.000,00
Pago de asistentes 6.000,00
Plan de entrega 32.000,00
Vehiculo acoplado 32.000,00
Plan de direccion 1.500,00
Pago directora de proyecto 1.500,00
TOTAL ALTERNATIVA 2 40.340,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

Para implementar la alternativa 2 de solucién del proyecto se utilizaran cuatro
planes los que se detallan de la siguiente forma en el plan 1 se efectuara el trabajo sobre

el dominio de internet los que dan un monto de 840,00 délares.

En el segundo plan se realizara el disefio web para por este canal poder realizar
la comercializacion de ancas de rana por las cuales se tendrad una inversion de 6.000,00

dolares.

El tercer plan que se efectuara sera el plan de entrega para la comercializacion de
las ancas de rana por el cual se invertira un monto de 32.000,00 dolares.

En un cuarto plan se invertira1.500,00 délares los que posibilitaran la ejecucién
del proyecto de parte de la directora. Todos estos planes tendran un monto de 40.340,00

dolares necesarios para lograr comercializar ancas de rana a través la pagina web.
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2.5.6. Inversiones en capital de trabajo

En lo que respecta al capital de trabajo se lo tomara en consideracion del monto

necesario para la produccién de la cantidad de ancas de rana a comercializar.

Tabla 9. Inversiones en capital de Trabajo

ANO DEMANDA VALOR TOTAL

ANO 1 19.500,00 0,45 8.775,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

El monto necesario a invertir para la comercializacion de ancas de rana de parte

de la empresa es de 8.775,00 dolares para comercializar 19.500 libras a un precio de

alimentacion de 0,45 ddlares por libra de anca de rana.

2.6. Estudio Administrativo

Al momento de hacer el estudio legal para la empresa Rana Bonita se toma a

consideracién los siguientes literales.

2.6.1.1.  Aspectos fiscales a considerar

Cddigo Tributario: En base a este cddigo la empresa conoce su responsabilidad,
sus deberes formales como contribuyente, las sanciones por incumplimientos a las

normas, y los procesos de determinacion tributaria.

Cddigo de Trabajo: Determina los conceptos de empleador, trabajador,
obligaciones y derechos de las dos partes, como que es contrato y sus diferentes
clases. Adicionalmente establece las diferentes modalidades de terminacion de la

relacion laboral.

Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno: Esta ley determina los impuestos,
bajo la supervision del Servicio de Rentas Internas, como el IVA, Retencion en la
Fuente, ICE. Indica los porcentajes a retener en calidad de agentes de retencion.
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e Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Indica la obligatoriedad de la
afiliacion del personal, porcentaje de aportacion tanto patronal como personal,

beneficios de la afiliacion.
2.6.1.2.  Aspectos societarios a considerar

e Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas: Estas normas determina
los procedimientos de registro, proceso y determinacion de resultados de las
actividades de las empresas. Con la finalidad de homogenizar los registros en

las empresas para tener una base de datos de comparacion.
2.6.1.3. Otros: licencias, patentes, propiedad intelectual

Entre las licencias que se necesitan para el funcionamiento del presente proyecto

se encuentran los siguientes:

e Licencia ambiental de produccion

e Permiso de funcionamiento de parte del ARCSA
e Registro Sanitario

e Patente de producto

e Patente municipal

e Registro Unico de Contribuyentes

e Registro Unico de Proveedores

2.7. Estudio Ambiental
Para realizar el estudio ambiental del presente proyecto se analizan los siguientes

aspectos.
2.7.1.1. Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales clave

Las interacciones ambientales se dan al tener que implementarse distintas
medidas para lograr la crianza de rana toro en el area destinada para ello se debe tomar

distintas medidas como son las siguientes:

e Creacion de un canal para el desalojo de las aguas de las distintas piscinas.
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Elaboracion de piscinas de lixiviados en las que se colocaran las aguas
residuales.

Adquisicién de materiales para no permitir que la rana sea expuestos a animales
externos como insectos.

Remocidn de tierras para la creacion y ampliacion de las piscinas en las que se
criaran las ranas.

Creacion de un sistema de recoleccion de agua desde un afluente de agua para
evitar la contaminacion de la rana.

Creacion de area en la que se almacene el alimento de la rana evitando la

contaminacion del mismo.
2.7.1.2. ldentificacion de posibles impactos

Entre los impactos que se generan a los componentes ambientales se encuentran

los siguientes:

Suelo

Agua

Aire

Remocidn de tierras por la excavacién de las piscinas en las que se reproduciran
la rana.
Establecimiento de un area en la que se deposite el agua luego de lavar las

piscinas.

Impacto medio a la quebrada que pasa por el sector al recibir las aguas
residuales de las piscinas.
Contaminacidn de las vertientes de agua debido a que las aguas residuales de las

piscinas iran hasta estos sectores.

Contaminacion con los olores del balanceado del alimento que se da a la rana

toro.
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e Contaminacion con particulas de polvo cuando se haga la limpieza de las

piscinas.
2.7.1.3. Plan de manejo ambiental

El plan de manejo ambiental para el funcionamiento de la empresa “Rana

Bonita” estara basado en los siguientes aspectos:

Establecimiento de un &rea especifico en la que se le haré el relleno del suelo
removido por la construccion de las distintas piscinas para la produccion de rana

toro.

Se establece un area en la que se depositara el agua que sale fruto del lavado de

las piscinas.

Limpieza permanente del area a la que se le deposite el agua contaminada fruto

del lavado de las distintas piscinas.

Cierre hermético del area en la que se encuentre almacenado del balanceado que

sirve de alimento de la rana toro.
2.8. Estudio Social

El estudio organizacional estd basado en la forma en la que se encuentra
organizada la empresa y que permita el trabajo de la crianza de rana toro para obtener el

producto ancas de rana.
2.8.1. Estructura organizacional del proyecto en produccién

Al momento de hacer analisis de la estructura organizacional del proyecto de
produccién se analiza la forma en que se encuentra organizada y que permite el

funcionamiento adecuado tanto de la parte administrativa como de la parte operativa.
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e Organigrama Estructural

GERENTE

Secretaria )

Administrativo Operativo

Contabilidad Ventas Bodega Técnicos

Gréfico 7. Empresa “Rana Bonita”
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

2.8.2. Impacto sobre la estructura organizacional actual

La actual organizacién actual tiene un impacto sobre su estructura que permite

determinar las siguientes caracteristicas:

En la parte operativa es fundamental el funcionamiento de los técnicos quienes
son los encargados de vigilar las diversas fases de crianza de la rana toro de tal forma
que en el tiempo establecido llegue al peso especifico y se tenga las utilidades que se

planificaron.

En el 4rea de bodega se debe mantener un adecuado control para evitar la
contaminacion de los alimentos que son en altas cantidades y de esta forma evitar

impactos ambientales negativos.

En el aspecto administrativo, el contador toma un rol importante debido a que
debe mantener un adecuado registro y control de las distintas transacciones diarias que
se realicen y que permitan la elaboracién de los distintos balances y estados de
resultados, donde se puedan mostrar la verdadera situacion en la que se encuentra la

empresa.

37



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

2.8.3. Perfilesy roles requeridos

ANFIGRANJA “RANA BONITA”
ASUNTO Descripcion de cargos Pag............
CODIGO 001 Vigencia desde: .......
APROBADO POR Gerente Hasta: .....................
Denominacion del Gerente
cargo:
Gerencia: La empresa
Departamento: Gerencia
Responsable ante: Gerente
Supervisa a: Departamentos de la empresa
Propdsito del cargo Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y
controlar las actividades que se realizan en la
empresa.

Responsabilidades
e Cumplir con las disposiciones e informar sobre la marcha de las actividades

empresariales.

e Ejercer la representacion legal judicial y extrajudicial de la empresa.

e Disefiar, implementar y mantener procedimientos de compras de materia
prima como alevines tanto de rana como de tilapia.

e Tramitar 6rdenes, controles, cheques y mas documentos que el reglamento lo
autorice, aprobando, autorizando y firmando para lograr un correcto
desenvolvimiento.

e Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.

e Organizar cursos de capacitacion que mejoren el trabajo efectuado por el
talento humano.

Caracteristicas del gerente general
e Supervisar, coordinar y controlar las actividades del personal bajo su mando,

asi como de la empresa en general.
e Actuar con independencia profesional usando su criterio para la
solucion de los problemas inherentes al cargo.
Requisitos minimos
e Educacion: Titulo de Ingeniero Comercial, Mgs. en Administracion
e Experiencia: Cuatro afios en funciones similares.

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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ANFIGRANJA “RANA BONITA”
ASUNTO Descripcion de cargos Pag.:...........
CODIGO 002 Vigencia desde: .......
APROBADO POR Gerente Hasta: .............c..c....
Denominacion del cargo: Secretaria
Departamento: Secretaria
Responsable ante: Gerente
Supervisa a: Documentos e informacion
Proposito del cargo Colaborar, recibir, atender y ser nexo entre el

usuario y los funcionarios de la empresa

Responsabilidades

e Asistir a los funcionarios a través de la entrega de documentacion
correspondiente.

e Mantener al dia el archivo de la empresa

e Recibir las llamadas entrantes y salientes a la empresa

e Mantener actualizado el directorio telefonico

e Otras funciones que el jefe superior le asigne y que esté en capacidad de
efectuar.

e Atender a los clientes que llegan a la empresa

Caracteristicas de la secretaria

e Responsabilidad de quien lo ejerza, efectuando sus actividades a cabalidad.
e Puntualidad en asistencia al trabajo y entrega de tareas.

e Correctas relaciones humanas que vinculen a la comunidad con la empresa.
e Eficaciay eficiencia en el trabajo que desempefia

Requisitos minimos

e Educacion: Titulo Universitario en Secretariado Ejecutivo
e Experiencia: Un afo de funciones
e Adicional: Cursos actualizados con carrera afin.

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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ANFIGRANJA “RANA BONITA”

ASUNTO Descripcion de cargos Pag.:...........
CODIGO 003 Vigencia desde: .......
APROBADO POR Gerente Hasta: .............c..c....

Denominacién del

cargo: Contadora

Departamento: Contabilidad
Responsable ante: Gerente
Supervisa a: Ventas

Propdsito del cargo

Disefar, implementar y mantener el sistema

integrado de contabilidad de la empresa.

Responsabilidades

e Llevary controlar la contabilidad general de la empresa.
e Mantener un correcto manejo de los libros contables.
e Elaborar roles de pago y tramitar la documentacion referente al IESS.

Preparar los estados financieros correspondientes.

Presentar informes y analisis de tipo contable, econdmico y financiero de las
labores que realiza al gerente de la empresa.

Las demés que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del
ambito de su actividad.

Caracteristicas del contador

El puesto requiere de gran responsabilidad y conocimiento de normas y
procedimientos contables que llevara la empresa.

Responder por equipos a su cargo hasta un valor de $. 1500.

Responde por el trabajo de su Direccién

Requisitos minimos

e Educacién: Titulo Universitario de Contador Publico Autorizado

e Experiencia: Tres afios de experiencia en funciones

e Adicional: Cursos de capacitacién actualizados.

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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ANFIGRANJA “RANA BONITA”
ASUNTO Descripcion de cargos Pag.:.........
CODIGO 004 Vigencia desde: .......
APROBADO POR Gerente Hasta: .............c..c....
Denominacion del cargo: Ejecutivo de ventas
Departamento: Ventas
Responsable ante: Contador
Supervisa a: Agentes de ventas
Proposito del cargo Vender la mayor cantidad de producto

elaborado por la empresa en la Provincia de

Zamora Chinchipe.

Responsabilidades

e Registrar y mantener actualizado la base de datos de los clientes.

e Diseflar cronogramas de rutas de forma que cubran toda la provincia de

Zamora Chinchipe

e Realizar el cobro de cartera vencida, buscando a los clientes que hayan

entrado en morosidad.

e Presentar informes de actividades y de clientes de cada uno de los cantones

visitados
e Visitar a los clientes de forma periddica
e Realizar el cobro de deudas pendientes.

Caracteristicas del ejecutivo de ventas

e Mantener responsabilidad en el manejo econémico.
e Responder por el valor de las ventas efectuadas

Requisitos minimos

e Educacion: Estudios Secundarios
e Experiencia: Dos afios de experiencia en funciones
e Adicional: Cursos de capacitacion actualizados.

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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ANFIGRANJA “RANA BONITA”

ASUNTO Descripcion de cargos Pag............
CODIGO 005 Vigencia desde: .......
APROBADO POR Gerente Hasta: .............c..c....

Denominacion del
Departamento:
Responsable ante:
Supervisa a:

Propdsito del cargo

cargo: Bodeguero
Bodega
Gerente

Responsable de los bienes de la empresa que

ingresa ya sea materia prima, como bienes que

poseen.

Responsabilidades

e Registrar los ingresos de activos a la bodega de la empresa.
e Registrar la salida de activos de la bodega
e Mantener en orden la bodega.

e Ser responsable de los bienes que ingresan a bodega.

e Presentar informes mensuales de lo que mantiene en bodega.

e Emitir 6rdenes de pedido de productos faltantes en bodega.

e Informar sobre los productos que estén préximos a caducarse.

e Asistir al gerente sobre los pedidos que se deben realizar por estar proximos

aterminarse en b

Caracteristicas del bod

odega.

eguero

e Persona responsable que presente certificados de manejo de activos.

e Responder por el valor de los activos almacenados.

e Presentar adecuadas normas de conducta
e Manejo de kardex

Requisitos minimos

e Educacion: Estudios Secundarios

e Experiencia: Dos afios de experiencia en funciones
e Adicional: Cursos de capacitacion actualizados.

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)

Elaboracién: La Autora
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ANFIGRANJA “RANA BONITA”

ASUNTO

Descripcion de cargos Pag.:..........

CODIGO

006

Vigencia desde: .......

APROBADO POR

Gerente

Hasta: .....................

Denominacion del cargo:

Departamento:
Responsable ante:
Supervisa a:
Proposito del cargo

Técnicos productivos
Técnicos
Gerente

Mantener el control y la produccion de rana y
tilapia en sus distintas fases del ciclo
productivo de estas especies.

Responsabilidades

e Vigilar el desarrollo de la rana y tilapia en sus distintas fases.
e Alimentar de forma constante de acuerdo a la etapa en la que se encuentran

las especies de rana y tilapia.

e Mantener en adecuado los sitios en los que se reproducen las especies de

rana y tilapia.

e Controlar el desarrollo de las etapas de acuerdo al cronograma que se haya

planificado.

e Revisar que las especies de rana y tilapia tengan un adecuado estado de
salud evitando el contagio de enfermedades.

Caracteristicas de técnicos productivos

e Conocimiento sobre produccion de rana y tilapia.
e Disponibilidad de tiempo completo.
e Conocer sobre la reproduccion de rana y tilapia.

Requisitos minimos

e Educacion: Estudios técnico en crianza de rana y tilapia
e Experiencia: Dos afios de experiencia.
e Adicional: Cursos de capacitacion actualizados.

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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e Valores de la empresa

Entre los valores de la empresa, se establecen los siguientes:

Puntualidad.- En la entrega de los productos en la hora establecida debido a que son
productos de primera necesidad y de consumo, la puntualidad es uno de los mas altos
valores que pregona la empresa.

Limpieza.- Los productos elaborados por la empresa Rana Bonita cuidan de estandares
de calidad y limpieza, en razén que seran consumidos por las personas, por ello estos
deben reunir los mas altos estandares de limpieza.

Peso justo.- El producto ancas de rana se presenta en distintas presentaciones de
diversos kilogramos, los que seran pesados de manera justa para brindar un adecuado
producto a los consumidores.

Honradez.- La empresa Rana Bonita trabaja de forma honrada, garantizando un
producto de buena calidad a la ciudad de Zamora.

Comparierismo.- Los funcionarios de la empresa se desenvuelven de forma conjunto
en la busqueda de brindar el mejor producto de una buena calidad.

Eficiencia.- la empresa trabaja aprovechando al maximo la disponibilidad de sus
recursos tanto técnicos como humanos.

Eficacia.- La empresa Rana Bonita trabaja de tal forma que entrega el producto en el
menor tiempo posible.

Cooperacidn.- Este valor se destaca en virtud que no sélo se trabajara en funcion de a

empresa sino también en funcion de toda la sociedad.

2.8.4. Método de gestion de cambio

A través del método de gestion de cambio se analiza la situacidn que beneficia la
implementacién de las dos alternativas y como estas permitiran un mejor surgimiento de

la empresa.

44



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

2.9. Analisis de Riesgo

Para efectuar el analisis de riesgo se elaboran matrices los que permiten hacer

analisis y el plan de respuesta de acuerdo con la sensibilidad.

2.9.1. Matriz de riesgos del proyecto

Tabla 10. Matriz de riesgos alternativa 1

Riesgo P I N.E. ;Iizs(,)go de Accion a tomar

Competencia desleal Establecer clausulas claras para

entre lineas de ancas de 09 |08 Alto evitar que exista competencia con

rana ’ ’ O los supermercados con los que se

firme la alianza estratégica.

No contar con el

suficiente producto para 05 08 Medio Mantener un  control  en

cubrir la demanda de| "’ ’ produccién permanente.

ancas de rana. O

Falta de interés de parte

Sjperrr:zfca dosnzg:]pa:gz _ Socializar de forma permanente

que se firme alianza 0,3 10,2 Bajo con los supermercados para
o O inmiscuirlos en el proyecto

estratégica

Inadecuadas

condiciones en las que

esten, los estantgs en los 0,8 |08 Alto Establecer los lineamientos

que se promocione las O

ancas de rana

:g(s)l:?rilronlas nzncagesgz . Brind.ar. informaci.én sobre, los

A 0,3 /0,8 O Medio beneficios de adquirir a traves de

un sitio web.

P: Probabilidad; I: Impacto; N.E: Nivel de Exposicién

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
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2.9.2. Analisis de riesgos del proyecto

De acuerdo a la matriz de riesgos se determinan los siguientes riesgos que deben

ser tratados:

Competencia desleal entre las lineas de productos de ancas de rana, esta
competencia se podria de parte de los otros oferentes quienes pueden disminuir
los precios de venta con la finalidad de cubrir una mayor cantidad de mercado,
esto lo podrian conseguir con una inadecuada alimentacion de la rana y una
deficiente presentacion, pero que a la poblacion le puede ser de buen agrado al

tener un menor precio.

Otro de los riesgos calificado con un valor alto es su mal habito por no colaborar
con empresas locales, esto origina que cuando se vaya a crear las alianzas
estratégicas no lo quieran hacer al considerar que no los beneficia y que al ser
empresas locales deben darles mayores utilidades, este tipo de mentalidad no
podria contar con los suficientes distribuidores para lograr entregar toda la

produccidn diaria que se tenga.
2.9.3. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

El plan de respuesta o tratamiento a los riesgos que se presentan esta elaborado

de la siguiente forma:

Con respecto al primer riesgo de la competencia desleal es la de contar con
materia prima permanente en stock y en la presentacion de los envases mostrar

las distintas materias que permiten la alimentacién de la rana toro.

Con respecto al segundo riesgo existente sobre la falta de cooperacion de parte
de los distribuidores locales se brindara la oportunidad de colocar un margen de
utilidad de hasta el 355 sobre el precio de produccion por libra de rana toro lo
que les brindara un adecuado margen de ganancia que los motive a comercializar

las ancas de rana.
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2.10. Estudio Econémico y Financiero

El estudio econémico y financiero estard basado de acuerdo a los ingresos y

egresos que tendra la empresa durante los siguientes cinco afios.
2.10.1. Estimacion de Beneficios y costos del proyecto

Los beneficios serdn de acuerdo a los ingresos que se tendran, que estara dado
por el precio de venta de la libra de anca de rana el mismo que sera de 2,50 dolares por
libra de anca de rana.

Tabla 11. Beneficios por comercializar ancas de rana

ARlp | HIBRASDEANCASDE | poecio venTA TOTAL
RANA
ANO 1 19.500,00 2,5 48.750,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

Para determinar los beneficios que tiene la empresa con la comercializacion de
19.500 libras de ancas de rana a un precio de 2,50 dolares sera de 48.750,00 dolares.

e Costos

Los costos son aquellos valores que se deben pagar para que la empresa
comercialice las ancas de rana a través de las diferentes alianzas estratégicas que se

firmen con los diferentes Supermercados de la ciudad de Zamora.
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Tabla 12. Costos para comercializar a través de alternativa 1

DETALLE UNITARIO TOTAL
ALTERNATIVA 1
Alimentacién 8.775,00
Balanceado 8.775,00
Plan de ventas 12.000,00
Remuneracién chofer 7.200,00
Remuneracién asistente 4.800,00
Plan de marketing 9.200,00
Estrategias de Promocidn 9.200,00
Spot radiales 4.320,00
Spot en prensa 2,880,00
Afiches en A4 1.000,00
Gigantografias 1.000,00
TOTAL ALTERNATIVA 1 29.975,00
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

De acuerdo a la informacion presentada se determinan distintos costos de
acuerdo a los planes que se desarrollaran para que se logre comercializar ancas de rana a

través de la alternativa 1.

Dentro de la alimentacion se generara costos de 8.775 dolares por concepto de

balanceado que sirve de alimento primario de la rana.

Para ejecutar el plan de ventas dentro del desarrollo de la alternativa 1, se toman
a consideracion las remuneraciones que se reciben tanto para el chofer como para los
asistentes que colaboran en la comercializacién de las ancas de rana por lo cual se tiene

un costo de 12.000 délares al afio.

Para el plan de marketing y poder efectuar las distintas publicidades dando a
conocer a la empresa se destina un monto de 9.200 dolares que permitan comercializar

las ancas de rana en la ciudad de Zamora a través de los distintos supermercados.

De todos estos valores se determina que al afio se tiene un costo por la

comercializacién de ancas de rana a través de la alternativa 1 de 29.975 dolares.
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Tabla 13. Costos para comercializar a través de alternativa 2

DETALLE UNITARIO | TOTAL
ALTERNATIVA?2
Alimentacion 8.775,00
Balanceado 8.775,00
Plan de dominio Internet 1.800,00
Pago anual de almacenamiento 1.800,00
Plan de disefio web 14.400,00
Pago de administrador de pagina 8.400,00
Pago de asistentes 6.000,00
Plan de entrega 12.000,00
Pago de chofer de vehiculo 7.200,00
Pago de asistente 4.800,00
TOTAL ALTERNATIVA 2 36.975,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

Para la alternativa 2 se necesita de los siguientes costos en los planes que se
ejecutan como la alimentacién que se da a la rana por lo cual se cubre un valor de 8.775

dolares.

Al momento de establecer los costos se los procede a clasificar en fijos y
variables, en tal virtud basados en la clasificacion anterior se procede a realizar la

siguiente clasificacion.

Para poder implementar esta alternativa 2 se necesita contar con el servicio de
Internet por lo que se creara un portal web teniendo que adquirir el dominio de Internet

a un valor de 1.800,00 dolares.

El portal web debe ser disefiado de tal forma que dé a conocer el producto y
permita hacer los pedidos conociendo las caracteristicas de lo que se adquiera, en tal

virtud se tendra un costo de 14.400,00 dolares.

Esta alternativa necesita del sistema de entrega del producto por ello se elabora
este plan que permite entregar a los domicilios las ancas de rana todo esto por un monto

de 12.000,00 dolares toda esta alternativa tendra un valor de 36.975,00 ddlares.
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e Costos fijos y variables

Los costos determinados que se necesitan en cada una de las alternativas se

proceden a clasificarlos en fijos y variables.

Tabla 14. Costos fijos y variables alternativa 1

DETALLE FIJO VARIABLE
Remuneraciones 12.000,00

Pago por spot 17.975,00
TOTAL COSTOS 12.000,00 17.975,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

De acuerdo a la alternativa 1 se tiene como costos fijos el valor de 12.000,00
dolares y para costos que irdn variando durante el transcurso el valor de 17.975,00
dolares.

Tabla 15. Costos fijos y variables alternativa 2

DETALLE FIJO VARIABLE
Remuneraciones 26.400,00

Pago web 10.575,00
TOTAL COSTOS 26.400,00 |10.575,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

Al hacer el analisis de la alternativa 2 se determina que para los costos fijos se
destina un monto de 26.400,00 dolares y en lo que respecta a los costos variables se
tendra un valor de 10.575,00 dolares.

2.10.2. Punto de Equilibrio del proyecto

Para la determinacion del punto de equilibrio se efectud el siguiente cuadro
resumen en el que constan los costos y gastos del primer semestre del afio 2016 de la

empresa “Rana Bonita”.
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Representacién matematica del punto de equilibrio alternativa 1
En funcidn de la capacidad instalada

Costo Fijo
E = - * 100
Ventas totales — Costo variable total

12.000,00

PE = 47.960,00 — 17.975,00 i

100

PE = 40,02%

De acuerdo con los datos presentados se determina que con el 40,02% de la
capacidad de comercializacion de ancas de rana no se tendra pérdida de comercializar

un valor menor se tendra pérdida.
En funcion de las ventas realizadas

Costo Fijo

_ Costo variable total
Ventas totales

PE =

1

12.000,00

— 17.975,00
47.960,00

1

PE = $19.193,60

De acuerdo a los datos existentes de costos e ingresos por la comercializacién de
ancas de rana se determina que de comercializar un valor menor a los 19.193,60 délares

se tendra perdida.
Punto de equilibrio en funcion de las unidades comercializadas

Costo Fijo
PE = . — . ——+ 100
Precio venta unitario — Costo variable unitario

12.000,00

b= 3a6-002" "
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PE = 780.390,20%

PE = 7.804 Libras

De acuerdo con los datos presentados se determina un punto de equilibrio de

7.804 libras de ancas de rana comercializar menos de esta cantidad origina pérdida.

e Representacion Grafica de Punto de Equilibrio
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Gréfico 4. Punto de equilibrio

52



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora
De acuerdo a la gréafica que se analiza se determina que la comercializacion de

ancas de rana no puede ser menor que el 40,02%, de intentar comercializar una cantidad
inferior a esta originarad pérdidas en la empresa de lograr una mayor comercializacion

por sobre este punto se tendra utilidades en el periodo en analisis.
e Punto de equilibrio alternativa 2 representacion matematica

En funcidn de la capacidad instalada

Costo Fijo

= ES
Ventas totales — Costo variable total

26.400,00

PE = $5160,00 = 10.575,00 "

100

PE = 54,34%

De acuerdo a los costos de la alternativa 2 se determina que la empresa debe
comercializar hasta el 54,34% de su capacidad de llegar a tener una menor cantidad de

comercializacion tendra pérdida.

En funcion de las ventas realizadas

Costo Fijo

PE = _ Costo variable total

1 Ventas totales
PE = 26.400,00
- 1— 10.575,00
59.160,00

PE = $ 32.146,22

En relacion a los datos existentes y en funcion de los costos para la
comercializacion de ancas de rana se determina que es necesario tener ventas que no

sean inferiores a 32.146,22 dolares de tener ingresos menores se tendra pérdida.
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Punto de equilibrio en funcion de las unidades comercializadas

PE

Costo Fijo

26.400,00

=~ 303058

PE = 1.059.586,29%

PE = 10.596 Libras

= E 3
Precio venta unitario — Costo variable unitario

La cantidad minima que se debe comercializar de ancas de rana es de 10.596

libras una ca

ntidad menor a esta originara pérdidas.
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Graéfico 5: Punto de equilibrio segunda alternativa
Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

2.10.3. Presupuesto de Inversion

Cuando se trata sobre la inversion que se necesita para los distintos proyectos se

toma a consideracion las dos alternativas por lo cual se generan los siguientes datos:

Tabla 16. Inversiones para alternativa 1

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Inversiones en financiamiento 4.400,00
1 Inversiones en capital de trabajo 35.600,00

TOTAL 40.000,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

De acuerdo al dinero que se invierte en forma inicial se decide una parte

obtenerlo a través de financiamiento bancario y otro porcentaje por medio de aporte

delos socios.
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Tabla 17. Inversiones para alternativa 2

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Inversiones en financiamiento 32.000,00

1 Inversiones en capital de trabajo 8.340,00
TOTAL 40.340,00

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)
Elaboracion: La Autora

2.10.4. Flujo de Caja Puro

Para efectuar el flujo de caja se toma a consideraciéon los valores tanto de

ingresos como de gastos para determinar el valor que permita recuperar la inversion

realizada.

El flujo de caja se lo elabora para los primeros cinco afios, de los datos

presentados se determina que entre afios se tiene un incremento tanto de las ventas como

de los gastos del 2% el mismo que es tomado de acuerdo a los datos del indice de

crecimiento poblacional que es del 2% en Zamora (Anexo 3) de la informacion

presentada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Tabla 18. Flujo de caja puro con alternativa 1

DENOMINACION | ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 48.750,00 | 49.725,00| 50.719,50| 51.733,89 | 52.768,57
Inversiones 4.400,00

Capital propio 35.600,00
Total de ingresos 40.000,00 | 48.750,00| 49.725,00| 50.719,50| 51.733,89 | 52.768,57
EGRESOS

Inversiones 40.000,00

Costos de operacion 29.975,00 | 30.574,50| 31.185,99| 31.809,71| 32.445,90
Total Egresos 40.000,00| 29.975,00| 30.574,50| 31.185,99| 31.809,71| 32.445,90
FLUJO DE CAJA 0| 18.775,00| 19.150,50| 19.533,51| 19.924,18| 20.322,66

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)

Elaboracién: La Autora
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Tabla 19. Flujo de caja puro con alternativa 2

DENOMINACION ANOO0 |ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS
INGRESOS

Ventas 48.750,00 | 49.725,00 | 50.719,50 | 51.733,89 | 52.768,57
Inversiones 32.000,00

Capital propio 8.340,00

Total de ingresos 40.340,00 | 48.750,00 | 49.725,00 | 50.719,50 | 51.733,89 | 52.768,57
EGRESOS

Inversiones 40.340,00

Costos de operacion 36.975,00 | 37.714,50 | 38.468,79 | 39.238,17 | 40.022,93
Total Egresos 40.340,00 | 36.975,00 | 37.714,50 | 38.468,79 | 39.238,17 | 40.022,93
FLUJO DE CAJA 0/11.775,00 | 12.010,50 | 12.250,71 | 12.495,72 | 12.745,64

Fuente: Empresa Anfigranja Rana Bonita (2017)

Elaboracién: La Autora

2.10.5. Indicadores de rentabilidad

De acuerdo a los valores calculados en el flujo de caja se puede determinar los

indicadores de rentabilidad.

2.10.5.1. Valor Presente Neto

De acuerdo al indicador de Valor Presente Neto se determina para la alternativa

1 el valor de 73.798,11 lo que indica que la ser mayor que O se indica que existe

factibilidad de implementacién de esta alternativa.

Con respecto a la alternativa 2 el valor Presente Neto es de 0,00001 de estos

datos se determina que no es factible implementar esta alternativa.

2.10.5.2. Tasa Interna de Retorno

Con respecto a la Tasa Interna de Retorno a una tasa de referencia del 10% se

determina que con la alternativa 1 esta es del 29% que al ser mayor que la unidad se

determina que existe factibilidad de implementar esta alternativa.

La alternativa 2 determina una tasa interna de retorno del -14% que es menor

que la tasa de referencia en tal razon no es factible de implementar.
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2.10.5.3. Periodo de repago

Con respecto al periodo de repago se determina que este en la alternativa 1 es de

3,106, es decir se recupera lo invertido en el tercer afio.

En la alternativa 2 este indicador es de 4,344 lo que determina que se recupera la

inversién inicial al cuarto afio.
2.10.5.4. Indice de deseabilidad

De acuerdo a los indices de deseabilidad se determina que la mejor alternativa

para ser implementada es la 1 ya que se recupera el dinero en un menor tiempo.
2.10.6.  Financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto se lo realizara a través de aportes del propietario
de la empresa como la obtencidn de un crédito a través de la Corporacion Financiera

Nacional a una tasa de interés del 10%.
2.11. Conclusiones y recomendaciones: seleccion de alternativa

Entre la conclusion a la que se llega se determina que existen dos alternativas
para lograr comercializar ancas de rana en la ciudad de Zamora, la primera alternativa
es la del establecimiento de lineas de negocios a través de alianzas estratégicas y la

segunda alternativa es la de comercializacion de ancas de rana a través de un sitio web.

Las dos alternativas son viables de implementar debido a que las dos generan las
utilidades y de acuerdo a los indicadores brindan la factibilidad de implementacion al

proyecto.

Se recomienda al propietario de la empresa identificar la alternativa que mas le
convenga y que sea de mayor utilizacion de parte de la poblacion zamorana.

Se selecciona la alternativa 1 como la que se deba implementar de parte de la
empresa como lo es las lineas de negocio a través de alianzas estratégicas para

comercializar ancas de rana.
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e Valoracion de las alternativas propuestas

Para efectuar la valoracion de las alternativas se lo efectua a través del
establecimiento de criterios de factibilidad los que se describen a continuacion con su
respectivo valor:

= Factible =3
= Poco factible =2
= No factible =1

De acuerdo con estos datos se determina los siguientes valores de ponderacion
de acuerdo a los estudios efectuados para cada una de las alternativas realizadas para la
comercializacion ancas de rana.

= Estudio de Mercado 10%
= Estudio técnico 15%
= Estudio ambiental 10%
= Estudio legal 5%

= Estudio economico financiero 60%

En base a estos resultados y con los datos obtenidos se procede a calificar las

alternativas presentadas.

Tabla 20. Valoracion de las alternativas 1y 2

ESTUDIOS ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderacion

Estudio de mercado 3 10% 3 10%
Estudio técnico 3 15% 3 15%
Estudio ambiental 2 5% 3 10%
Estudio legal 3 5% 3 5%
Estudio econdmico y financiero 3 60% 2 30%
TOTAL 95% 70%

Fuente: La Autora
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Alternativa seleccionada

Una vez efectuada la valoracion respectiva en las diferentes variables a las dos

alternativas propuestas y a las que se les ha determinado sus costos respectivos se

determina que la mejor es la Alternativa 1 en la que se plantea la: Creacién de nuevas

lineas de negocio y alianzas estratégicas.

Enfoque de implementacion

Al momento de realizar el enfoque de implementacion se analiza la ejecucion

del proyecto en sus diferentes fases.

Tabla 21. Plan de direccion del proyecto

FASE

ENFOQUE

Iniciacion

Fase en la que se da inicio la realizacion del proyecto permite
determinar el presupuesto que se necesita para el
establecimiento de las alianzas estratégicas como la creacion
de la nueva linea de negocio para la empresa.

Planeacién

En esta fase se establece los objetivos que orientaran el
desarrollo del proyecto, asi como la definiciébn de las
actividades que se deben efectuar para la realizacién de la
firma de las alianzas estratégicas.

Ejecucion

Se implementaran distintas tareas que permiten definir el
desarrollo del proyecto, tales actividades como el analisis y
disefio, el desarrollo, las pruebas, la implantacion de la nueva
linea de negocio y la firma de las alianzas estratégicas.

Cierre

Se facilitara a la empresa Rana Bonita la nueva linea de
negocio asi como las alianzas estratégicas con las diferentes
empresas para comercializar ancas de rana en el canton
Zamora.

Fuente: La Autora
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto 001: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas

estratégicas

Propdsito y

justificacion

Proposito

Creacion de una nueva linea de negocio para la empresa Rana
Bonita a través de la comercializacion de ancas de rana en la

ciudad de Zamora.
Justificacién

La justificacion del presente proyecto se enmarca desde el ambito
empresarial, al brindar a la empresa “Rana Bonita” contar con una
nueva linea de negocios, a través de la cual se pueda
comercializar en la ciudad de Zamora, uno de los principales

productos que ofrece la “Empresa Rana Bonita”

En el aspecto social el proyecto se justifica desde la perspectiva
que ofrecera a la poblacion zamorana un nuevo alimento, la
misma que tendra las proteinas y vitaminas que lo haran un

producto sano y bueno para una correcta alimentacion.

Entregables  de
Alto Nivel

e Plan de Direccidn del Proyecto
e Plan de ventas
e Plan de marketing

e Plan de distribucion

Objetivos de Alto

Nivel

Cumplir el 100% de las directrices establecidas dentro del plan de
direccion del proyecto, que orientan al desarrollo de lo

planificado, para comercializar ancas de rana en la ciudad de
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Zamora.

Elaborar el plan de ventas, que permita la comercializacion del
80% de ancas de rana, en los primeros tres meses de
comercializacion en la ciudad de Zamora, en alianzas estratégicas

con los distintos supermercados existentes.

Disefiar el plan de marketing a través de la definicion de las 4 P
(Precio, producto, plaza y promocién); en alianza estratégica con
4 supermercados, que garantice la comercializacion de ancas de
rana en la Ciudad de Zamora hasta el primer mes de

implementada la alternativa de solucion.

Definir el plan de distribucién de ancas de rana, de manera que
cubra el 100% de supermercados, que firmen la alianza

estratégica durante el primer mes de comercializacion.

Ejecutar el 100% de los planes para comercializar ancas de rana
en la ciudad de Zamora, a través de las alianzas estratégicas

firmadas con los supermercados.

Realizar el control y la evaluacion en el 100% de los
supermercados con los que se establece las alianzas estratégicas

para la comercializacion de ancas de ranas en Zamora.

Requisitos de Alto
Nivel

El acta de constitucidn del proyecto debe tener bien definido los
tiempos, en los que se iniciard cada uno de los planes, los mismos

que permitiran mejorar la comercializacion de ancas de rana.

El documento de alianza estratégica debe estar elaborado y
firmado s6lo por el patrocinador y el representante de cada

Supermercado de la ciudad de Zamora.

Los cambios a realizarse en la ejecucion de las estrategias para la

comercializacion de ancas de rana, solo se podran efectuar bajo la
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aprobacion de la Directora y el Patrocinador del proyecto.

Las estrategias de comercializacion de ancas de rana sélo se haran
bajo aprobacion de la directora y de los representantes de los
supermercados seleccionados, quienes estan relacionados de

manera directa.

El plan de distribucion del producto se lo realizard de acuerdo a
las actuales ordenanzas de movilizacion y transito emitidas por el
GAD Municipal del cantébn Zamora, evitando tener

contravenciones que afecten al desarrollo del proyecto.

Supuestos,
Exclusiones

Restricciones

Supuestos

e Buena definicion de las directrices por parte de los
involucrados del proyecto para la produccion, venta y
comercializacion de las ancas de rana.

e Alta demanda de ancas de rana por parte de la poblacién
Zamorana.

e Firmas de alianzas estratégicas que permitan implementar
el plan de marketing, beneficiando a las dos partes
involucradas para lograr una mejor comercializacion de
ancas de rana.

e Residencia fija de las empresas distribuidoras en el canton
Zamora, de tal forma que abastezcan a la demanda

existente.
Exclusiones

e No se realizaran cambios en las directrices elaboradas del
proyecto, sin previa revision y aprobacion de la Directora
del proyecto.

e No se diseflard cronogramas de ventas mensuales de la

empresa Rana Bonita con los supermercados que firmen
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las alianzas estratégicas.

e No se elaboraran sketch televisivos para dar a conocer el
producto ancas de rana y los puntos de venta.

e No se entregara disefio de planos para la distribucion del
producto anca de rana a los supermercados.

Restricciones

e Para poder efectuar algun tipo de cambio en los resultados
de los planes a ejecutar, se lo hara bajo la aprobacion de la
Directora del proyecto.

e La cantidad de producto vendido estard supeditada a las
normas sanitarias establecidas por las instituciones de
control (ARCSA).

e Las estrategias de marketing orientadas a las 4 P deberan
estar dirigidas a la empresa Rana Bonita y los
supermercados que firmen las alianzas estratégicas.

e La distribucion por parte de la empresa Rana Bonita de su
producto, lo hara sélo con los supermercados que firmen

la alianza estratégica.

Riesgos

nivel

de alto

No se logre cumplir con las cantidades de entrega: Inadecuada
elaboracion del plan de ventas no posibilita cumplir con las

cantidades de entrega.

Inadecuada distribucién del producto: Debido a una deficiente
segmentacion del mercado no se logra distribuir el producto de

forma correcta en Zamora.

Procesos deficientes: No se tiene claro las responsabilidades en

la ejecucion de los procesos que se realizan en la alianza.
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Hitos Hito Entrega
preliminares
Elaboracion y aprobacion del plan | 15 de marzo de 2017
de Direccion del Proyecto
Elaboracion y Aprobacion del plan | 18 de julio de 2017
de ventas
Disefio y Aprobacion del plan de | 25 de mayo de 2017
marketing
Disefio y Aprobacion del plan de | 14 de julio de 2017
distribucion
Presupuesto Inversiones 4.400,00
preliminar
Capital propio 35.600,00
Costos de operacion ~ 29.975,00
TOTAL 69.975,00
Lista de | Nombres Puesto
interesados

Ramon Alejandro Costa Mufioz
Judith Mireya Mufioz Urrego
Jorge Washington Reinoso Palma
Carlos Geovanny Armijos
Lizardo Raphael Villavicencio
Angel Eduardo Garcia Flores

Jhonathan Andrés Roman Toral

Patrocinador

Gerente

Jefe de recursos humanos
Jefe de ventas

Técnico Agropecuario

Asistente agropecuario

Contador
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Diego Andrés Campoverde Vivanco Gerente
Enma Liduvina Encarnacion Bravo  Gerente
Damaris Cajilima Guerrero Gerente

Fausto Roberto Soto Morocho Gerente

Oportunidades

preliminares

La empresa se convierte en la primera distribuidora a través de la

entrega a los distribuidores de productos de primera necesidad.

Requisitos de
aprobacion de los
entregables

1. Plan de direccion del proyecto

Para la implementacion del proyecto, debera estar terminado y
aprobado en un 100% los diferentes planes para la

comercializacién de ancas de rana en la Ciudad de Zamora.
2. Plan de ventas
Disefio de los envases del producto

Los envases de las ancas de rana deberan contar con las siguientes

caracteristicas:
Ser envases herméticos
Estar herméticamente sellados

Contar con una etiqueta en la que conste el registro sanitario, la
cantidad que posee de ancas de rana, la fecha de elaboracion, la
fecha de expedicion, el nombre de la empresa, el slogan, las

direcciones de la Empresa y nimeros telefonicos de contactos.
3. Plan de marketing

Establecimiento del plan de marketing para comercializar el

producto en la ciudad de Zamora
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De acuerdo con el plan de marketing se estableceran estrategias
tanto de precio, plaza, producto y promocion; de esta forma lograr
una mayor masificacion de las ancas de rana en la ciudad de

Zamora.

Elaboracion de convenios con los principales distribuidores de
la ciudad de Zamora para ofrecer productos

Para la elaboracion de los convenios se utilizara los servicios de
un profesional del derecho y de un notario quien celebre la
realizacion de este convenio, por el cual las dos empresas se
comprometen tanto a entregar ancas de rana como a
comercializarlas a determinados precios a la poblacion de la

ciudad de Zamora.
4. Plan de distribucion
Definicion de los mecanismos de distribucion

Disefio del sistema de ruta a seguir para distribuir las ancas de
rana en los supermercados que hayan firmado la alianza

estratégica.

Proponer alternativas de exhibicion del producto con sus

respectivas caracteristicas.

Definir el mecanismo de transporte con los respectivos cuidados y

la forma de manejo del producto.

Gerente de
proyecto
designado y nivel

de autoridad

Usted, Mireya Mufioz proyectista, se la delega autoridad formal
para asignar recursos, manejar el presupuesto, contactar
directamente al cliente y otros interesados y manejar las

comunicaciones del proyecto.

Patrocinador

Ramon Alejandro Costa Mufioz, Sponsor
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto:

Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas
estratégicas

Director/Responsable
del proyecto

Judith  Mireya Mufioz
Urrego

Directora del proyecto

Aprobacion Sr.

Ramon
Costa Mufioz

Alejandro

Gerente Propietario

Tabla 22. Plan para la Direccion del Proyecto

Informacion

A través del presente plan se busca brindar informacion sobre las actividades que

se realizaran para conseguir el alcance, el tiempo y los costos que conlleva la

realizacion del proyecto, las mismas que se las ejecutan con la finalidad de

cumplir con los objetivos planteados.

Equipo del proyecto

Para lograr desarrollar el presente proyecto, se necesita de distintas personas que

conformaran y estaran como responsables del mismo, es asi que se establecen las

siguientes personas; quienes se encargaran de la creacion de las nuevas lineas de

negocios y la creacién de alianzas estratégicas.

Nombre Rol Ejecutado Cargo Firma
Judith Mireya Mufioz Urrego Director del Directora del
Proyecto Proyecto
Ramoén Alejandro Costa Mufioz Gerente _
o Patrocinador
Propietario
Jorge Figueroa Director Jefe

Administrativo

Administrativo

Acta de aceptacion del plan de direccion
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Una vez revisado y analizado el presente plan, los que nos suscribimos
planteamos la realizacion de las actividades pertinentes con la finalidad de llegar
a establecer nuevas lineas de negocio, que posibiliten la comercializacion de
ancas de rana en el Cantén Zamora, aprovechando la infraestructura y las
potencialidades con las que cuenta la empresa “Rana Bonita” de propiedad del

Sefior Ramén Costa.

Nombre Rol Ejecutado Cargo Firma
) ) 3 Director del Directora del
Judith Mireya Mufioz Urrego
Proyecto Proyecto
] _ . Gerente _
Ramon Alejandro Costa Mufioz o Patrocinador
Propietario

Resumen Ejecutivo

Finalidad

En la actualidad la empresa Rana Bonita produce una gran cantidad de rana que
lo exporta a otros paises, no existiendo la comercializacion a nivel del canton
Zamora Yy provincia de Zamora Chinchipe, de alli la finalidad de comercializar
ancas de rana en la ciudad de Zamora y de esta forma satisfacer la demanda de

este producto existente.

Al efectuar esta comercializacion se brindard nuevas oportunidades, tanto al
empresario de consolidar su negocio, como a otras personas que tendran la
oportunidad de laborar en la empresa debido a la creacién de nuevas fuentes de

trabajo que se abriran para cubrir con la comercializacion de este producto.

Objetivos Indicador

Alcance

Cubrir la demanda de ancas de rana a través de la Satisfacer la demanda de
utilizacion de la infraestructura existente, en la ancas de rana

empresa Rana Bonita por medio de la creacion de
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nuevas lineas de negocio.

Cronograma (Tiempo)

Desarrollar el proyecto en el tiempo planificado de )
) i Cumplir con el cronograma
cinco meses a partir del 15 de febrero de 2017.

Costo

Planificar el desarrollo de las actividades con el
presupuesto para la ejecucion del proyecto de Utilizar el presupuesto
29.975,00 USD.

Calidad

Brindar ancas de rana de la mejor calidad
cumpliendo con las respectivas normas sanitarias, Revision del producto

para los consumidores del cantén Zamora.

Ambiental

Produccién de ancas de rana con la minima | Determinacion de impactos

contaminacién del medio ambiente. ambientales.

Restricciones y Supuestos

Restricciones

e Para poder efectuar algun tipo de cambio en los resultados de los planes a

ejecutar, se lo haré bajo la aprobacion de la Directora del proyecto.

e La cantidad de producto vendido estara supeditada a las normas sanitarias

establecidas por las instituciones de control (ARCSA).

e Las estrategias de marketing orientadas a las 4 P deberan estar dirigidas a
la empresa Rana Bonita y a los supermercados que firmen las alianzas

estratégicas.

e La distribucion de parte de la empresa Rana Bonita de su producto se lo

hara solo con los supermercados que firmen la alianza estratégica.
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Supuestos

Buena definicion de las directrices por parte de los involucrados del
proyecto para la produccion, venta y comercializacion de las ancas de

rana.
Alta demanda de ancas de rana de parte de la poblacion de Zamora.

Firmas de alianzas estratégicas que permitan implementar el plan de
marketing beneficiando a las dos partes involucradas, para lograr una

mejor comercializacion de ancas de rana.

Residencia fija de las empresas distribuidoras en el canton Zamora, de tal

forma que abastezcan a la demanda existente.

Riesgos iniciales de alto nivel

No se logre cumplir con las cantidades de entrega: Inadecuada elaboracion del

plan de ventas no posibilita cumplir con las cantidades de entrega.

Inadecuada distribucion del producto: Debido a una deficiente segmentacion

del mercado no se logra distribuir el producto de forma correcta en Zamora.

Procesos deficientes: No se tiene claro las responsabilidades en la ejecucién de

los procesos que se realizan en la alianza.

Cronograma de hitos

No | Hito Fecha entrega
1 | Elaboracion y aprobacion del plan de Direccion
15 de marzo de 2017
del Proyecto
2 | Elaboracion y Aprobacion del plan de ventas 18 de julio de 2017
3 | Disefio y Aprobacion del plan de marketing 25 de mayo de 2017
4 | Disefio y Aprobacion del plan de distribucién 14 de julio de 2017
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Plan de gestion del proyecto

Linea base

Por medio del presente plan de gestion del proyecto se vinculara la empresa
“Rana Bonita” con las diferentes empresas de la Ciudad de Zamora, que formaran

parte de las alianzas estratégicas que comercializardn ancas de rana.
Linea base del alcance

Se establece a través del enunciado del proyecto y de los principales interventores

en su desarrollo.

El diccionario del proyecto esta compuesto por todos los entregables que tendra el

proyecto, detallandose las actividades y la programacion de cada componente.
e Detalle del trabajo a efectuarse
e Especificacion de los supuestos y restricciones
e Forma en como organizar la informacion.
e Establecimiento de los hitos y su cumplimiento
e Las diferentes actividades asociadas.
e Los recursos necesarios.
e Los costos presupuestados
e Las condiciones de requisitos de los planes
e Criterio de aceptacion de los planes
e Establecimiento de las caracteristicas técnicas

e Determinacién de acuerdos
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Linea base del cronograma

Para realizar la linea base del cronograma se revisa el aporte efectuado por Judith
Mireya Mufioz Urrego, Directora del Proyecto, aprobado por Ramon Alejandro
Costa Mufioz, propietario de Rana Bonita; quien hace las funciones de
Patrocinador del proyecto. Quien puede efectuar modificaciones al cronograma
del proyecto es la Directora, ya que ella tiene conocimiento de la realizacion de
los diferentes planes a ejecutarse dentro de los entregables, esta modificacion la
puede realizar bajo la aprobacion previa del propietario, quien tendra el

conocimiento respectivo.
Linea base de costos

La linea base de costos estara determinada por cada uno de los proyectos
entregables, los que tendran un presupuesto de realizacién y aplicacion; valor que
sera contrastado con el valor real al implementarlo. Estos seran de acuerdo a cada

entregable y actividad que se realice.

Planes secundarios

Entre los planes que se complementen con los procesos que se han planificado en
la ejecucion del proyecto se encuentran los siguientes:

Plan de gestion del alcance

Realizar el enunciado del alcance del proyecto
e Proceso que permite la creacion del EDT

e Proceso para mantener y aprobar el EDT

e Proceso para aprobacion de los entregables

e Proceso de cambios de los resultados para la comercializacion de ancas de

rana.
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Plan de gestion de requisitos

Plan que permita planificar, monitorear y reportar las actividades que

permiten comercializar ancas de rana.

Plan de gestion para controlar los cambios del producto, identificar el
impacto y el monitoreo del producto que se encuentre en stock.

Plan para priorizar los principales requisitos de comercializacion.

Plan para determinar los atributos que debe tener el producto para lograr

su comercializacion.

Plan de gestion del cronograma

Desarrollar el modelo de programacion del proyecto: se especifican la

metodologia y la herramienta de programacion.
Unidades de medida: se definen, para cada uno de los recursos

Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La EDT establece el

marco para el plan de gestion del cronograma.

Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto: se define el
proceso que utilizara para actualizar el estado y registrar el avance del

proyecto.

Umbral de control: se pueden especificar umbrales de variacion para el

monitoreo del desempefio del cronograma

Plan de gestion de costos

Al establecer los costos se debe proponer la forma de poder establecer estos

dentro del desarrollo del proyecto.

Establecer las unidades de medida
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Identificar el nivel de precision

Proponer el nivel de exactitud

Establecer los umbrales de control

Elaborar los formatos de informe

Plan de gestion de la calidad

La gestion de calidad se lo obtendra a partir de las normas de calidad establecidas
por las distintas instituciones, tanto publicas como privadas que autorizan la
comercializacion de un producto como lo es el anca de rana por parte de la
empresa “Rana Bonita”, estas normas se las tomara en cuenta en cada uno de los
procesos de produccion de tal forma garanticen un producto con normas de

calidad aceptables y que sea apta para el consumo humano.
Plan de mejoras de procesos

Este plan de mejoras se lo plantea para mejorar los limites de los procesos que se
desarrollan, para lo cual se describirdn los propositos de cada proceso y su
cumplimiento. Para lograr una mejora dentro del proceso se lo representara a
través de organigramas graficos que identifiquen el proceso el tiempo y los
responsables, logrando de esta manera medir los tiempos de duracion de los
mismos, guiados a través de los objetivos de mejora para la comercializacion de
ancas de rana. Las mejoras deberan ser presentadas a la Directora del proyecto y
ésta procedera a revisar, y en forma conjunta con el Patrocinador decidiran si se

debe efectuar la mejora.
Plan de gestion de recursos humanos

El plan de gestion de recursos humanos permite utilizar de forma eficiente el
talento humano dentro del desarrollo de la comercializacion del producto para lo
cual se deben establecer las matrices de roles y responsabilidades de quienes

intervienen en el proyecto como lo son las personas que laboran en la empresa
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Rana Bonita y de quienes laboran en los Supermercados con quienes se firmaran
las alianzas estratégicas; las actividades y responsabilidades irdn de acuerdo a los

organigramas establecidos y una adecuada gestion del personal existente.
Plan de gestion de comunicaciones

El recurso humano existente en la empresa Rana Bonita necesita una eficiente
comunicacion, tanto de forma interna como externa por ello se estableceran las
diferentes actividades que permitan un adecuado flujo de la comunicacion de las
personas que se encuentren involucradas, asi también se deberan identificar de
forma clara y precisa la terminologia del proyecto que se utiliza para el desarrollo
de los distintos diagramas de flujo de cémo fluye la informacién. La
comunicacion del proyecto sera de forma interna con las personas que laboran en
la empresa Rana Bonita y la comunicacion que existird con los representantes de
los Supermercados que firmaran convenios de alianzas estratégicas para la

comercializacion de las ancas de rana.
Plan de gestion de los riesgos

Dentro de este tipo de plan se establece la metodologia para manejar los riesgos
que se incurre con el proyecto y que permita de esta forma, la comercializacion de
ancas de rana en la Ciudad de Zamora. Se logrard establecer los roles y
responsabilidades que permitan efectuar el desarrollo de la solucion técnica para
una mejor comercializacion del producto, asi también se definira la matriz de
impacto de los riesgos y de esta forma determinar el alcance de los mismos dentro
de la ejecucion del proyecto de comercializacion de ancas de rana.

Plan de gestion de las adquisiciones

Para lograr comercializar las ancas de rana en Zamora se necesitara de distintas
herramientas y activos que facilitaran la comercializacion que implican el

consumo de recursos asi como la elaboracion de convenios en las alianzas.

Elaborado por: La Autora
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4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas
estratégicas

Director/Responsable Judith Mireya Mufioz | Directora del proyecto
del proyecto Urrego

Aprobacion Sr.  Ramoén  Alejandro | Gerente Propietario
Costa Mufioz

4.1.1. Plan de gestion de interesados

Al momento de efectuar la gestion de interesados se toma en consideracion que

no sélo interviene el personal que esta dentro de la empresa sino también afecta a

quienes laboran en las empresas que firmen el convenio para la comercializaciéon de

ancas de rana en Zamora, es por ello que es importante también analizar la forma de

manejar el personal de parte de los supermercados con los cuales se va a trabajar en la

Ciudad de Zamora, como también identificar las diferentes normas de calidad que debe

conservar el producto y el rol que desempefia el recurso humano en la comercializacion.

Tabla 23. Plan de gestién de interesados

Registro de interesados

Para lograr el registro de todos quienes estén interesados en el desarrollo de la

comercializacion de las ancas de rana se sigue el siguiente proceso:

Se tomaré los datos de todas aquellas empresas dedicadas a la comercializacién
de productos de primera necesidad del cantdon Zamora, los interesados se
complementan con aquellas personas que laboran en la empresa rana Bonita en el

proceso productivo.

Se efectuara una reunion de trabajo entre los interesados que pertenecen a la
empresa y de aquellas personas interesadas en la comercializacion de parte de los

supermercados Zamoranos.

Se estableceran las métricas para determinar el compromiso entre los interesados

tanto de la empresa como de los supermercados.
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Como identificar a los interesados y las superposiciones

Los interesados se encuentran en diferentes departamentos de la empresa como
fuera de ella, especificamente en los supermercados, por ello es de vital
importancia controlar que la informacion que se genera entre los interesados no
sea redundante, por tal motivo se debe tener especial control de los datos como
también del proceso que se desarrolla dentro del proyecto y de esta forma lograr

una eficaz comercializacidn de ancas de rana.

Para el Proyecto desarrollaremos:
e Matriz para expectativas de los interesados.
e Registro de polémicas de los interesados.

e Reuniones de solucién de conflictos.

Necesidad de informacion de los interesados

El proyecto para la comercializacion de ancas de rana para su comunicacion
utilizaran la matriz de poder de estrategias para que fluya la informacion, es asi

que se ha establecido las siguientes escalas:

Interesado No (2 -3 -4 -5) Gestion satisfactoria
Interesado No (1 -6 - 11) Comunicacién permanente
Interesado No (8 — 9 - 10) Receptor de informacion
Interesado No (7) Monitoreo

La informacién requerida por los interesados sera entregada de acuerdo a su

frecuencia

De acuerdo a la clasificacion por interesados mediante la matriz poder/interées
consideramos en la misma plantilla determinar los requisitos de informacién, los
requisitos del lenguaje que debe cumplir, el formato que debera tener los

informes que se presentan, el nivel de detalle de acuerdo a la responsabilidad, el
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motivo por el cual se genera la informacion, el impacto que tendra la informacion

y el plazo con la frecuencia para que se cumpla el proceso de esta informacion.
Actualizacion y monitoreo de los interesados del proyecto

Con la plantilla general para las interrelaciones y superposiciones de los
interesados agregamos una casilla en donde se presenta los plazos para la
presentacion de informes y las actualizaciones conjuntas que se realizan de

acuerdo al avance del proyecto.

Elaborado por: La Autora
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4.1.2. Registro de Interesados

Tabla 24. Tabla de registro de interesados

Datos de informacién

Evaluacion

Clasificacién de los

interesados
Organizacion L Requisitos . Crige | Comds nge Interno/ | Partidari
N° Nombres Puesto Ubicacién Rol Contacto S Expectativa de de
Empresa principales . a mayor | Externo | o-Neutral
poder | interés | . p
interés
1 Ramén Propietar | Rana Bonita Zamora Patrocinad | ramonacost | Supervision y | Comercializ | Medio | Alto Ejecuci | Interno Partidario
Alejandro io or a@hotmail. | revision del | ar ancas de on
Costa Mufioz com desarrollo  del | rana en
proyecto Zamora
2 Judith Mireya | Gerente Privada Zamora Directora jumiremun | Directora  del | Establecer Alto Alto Proyect | Externo Partidario
Mufioz Urrego oz@gmail. | proyecto alternativas o total
com de
comercializa
cién de rana
3 Jorge Jefe  de | Rana Bonita Zamora Coordinad | jorwas@ho | Coordinar el | Asignar Alto Alto Inicio Interno Partidario
Washington recursos or de | tmail.com | funcionamiento | funciones de
Reinoso humanos talento del talento | para proyect
Palma humano humano comerciali- 0
zar ancas de
rana en
Zamora
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Clasificacion de los

Datos de informacion Evaluacion .
interesados
o Organizacion s Requisitos . CLEED | e nge Interno/ | Partidari
N Nombres Puesto Empresa Ubicacion Rol Contacto principales Expectativa de  de mayor | Externo | o-Neutral
poder | interés | . p
interés
4 Carlos Jefe  de | Rana Bonita Zamora Supervisor | carlosgeo Supervisa y | Cumplir con | Alto Alto Todo Interno Partidario
Geovanny ventas de ventas @yahoo.es | controla los | las metas de el
Armijos volimenes de | venta proyect
venta establecidas 0
Registra los
pedidos
efectuados y su
entrega.
Controla el
stock por
caducar
5 Lizardo Técnico | Rana Bonita Zamora Supervisor | lizardovilla | Controla los | Mantener en | Alto Alto Fase Interno Partidario
Raphael Agropec de @hotmail.c | ciclos stock la inicial
Villavicencio | uario produccion | om productivos de | suficiente
la rana hasta su | cantidad de
etapa de | rana
comercializacid
n
6 Angel Asistente | Rana Bonita Zamora Especialist | angelgarcia | Supervisor del | Supervisar Alto Alto Fase Interno Partidario
Eduardo agropecu a en | f@yahoo. producto que se | que siempre final
Garcia Flores | ario gestion es encuentre en los | se encuentre
supermercados | el producto
de Zamora fresco
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Clasificacion de los

Datos de informacion Evaluacion .
interesados
N° Nombres Puesto Fase
L . Grado | Grado A of
Organizacion Ubicacién Rol Contacto Re_qu_|S|tos Expectativa de de de Interno/ | Partidari
Empresa principales . . mayor | Externo | o-Neutral
poder | interés | . p
interés
7 Jhonathan Contador | Rana Bonita Zamora Control en | jhonaramo | Control y | Conseguir Alto Alto Fase Interno Partidario
Andrés ventas n@gmail.c | monitoreo de las | mantener un final
Roman Toral om ventas que se | control
efectla de parte | permanente
de la empresa de las ventas
que se
registran vy
de los
ingresos que
se perciben
8 Diego Andrés | Gerente | DICAVI Zamora Por definir | superdicavi | Elaboracién de | Cumplimient | Medio | Bajo Fase Externo Neutro
Campoverde @hotmail.c | directrices sobre | o de alianzas final
Vivanco om la estratégicas
comercializacid
n de ancas de
rana
9 Enma Gerente Bodega Zamora Por definir | bodegacent | Elaboracion de | Cumplimient | Medio | Bajo Fase Externo
Liduvina Central ralzam@g | directrices sobre | o de alianzas final
Encarnacion mail.com la estratégicas
Bravo comercializacié
n de ancas de
rana
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Clasificacion de los

Datos de informacion Evaluacion .
interesados
F
o Organizacion s Requisitos . CLEED | e gze Interno/ | Partidari
N Nombres Puesto Empresa Ubicacion Rol Contacto principales Expectativa de  de mayor | Externo | o-Neutral
poder | interés | . p
interés
10 Damaris Gerente | Supermercado | Zamora Por definir | mercamax | Elaboracion de | Cumplimient | Medio | Bajo Fase Externo
Cajilima MERCAMAX @yahoo.es | directrices sobre | o de alianzas final
Guerrero la estratégicas
comercializacid
n de ancas de
rana
11 Fausto Gerente | Supermercado | Zamora Por definir | superzam Elaboracién de | Cumplimient | Medio | Bajo Fase Externo
Roberto  Soto Zamora @yahoo.es | directrices sobre | o de alianzas final
Morocho la estratégicas
comercializacié
n de ancas de
rana

Elaborado por: La Autora
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4.1.3. Anadlisis de clasificacidn de interesados (Stakeholders)

Los interesados se pueden clasificar en diferentes grupos de acuerdo al nivel de
influencia que tiene en la ejecucion del proyecto, es por ello que se ha efectuado las

siguientes matrices para realizar la clasificacion de los interesados.
4.1.3.1. Matriz de ponderacion de interesados

Al definir la matriz de poder e intereses, determinamos que el propietario de la
Empresa Rana Bonita conjuntamente con la Directora del proyecto, tiene un mayor
interés por lo cual necesitaran estar informados en como va la soluciéon por la
comercializacion de ancas de rana en Zamora; siendo asi que se determina la matriz en
la que se representa como se gestiona la informacion a través de mantener en
permanente stock las ancas de rana en los supermercados, por lo cual la gestion
satisfactoria y la comunicacion permanente tendrdn un poder y una influencia alta;
mientras la recepcion de la informacion y el monitoreo tendrén un influencia y un poder

bajo.

Tabla 25. Nivel de participacion de los interesados

o . . . Comunicacion permanente
= Gestion satisfactoria Interesado No. (1 — 6 — 11)
< Interesado No. (2 -3 -4 -5) '

04

L

&)

@)

& -
= Recepcion de informacion Monitoreo
3 Interesado No. (7)

Interesado No. (8 — 9 - 10)

Bajo Alto

INFLUENCIA

Elaborado por: La Autora

4.1.3.2.  Nivel de participacion deseado y actual de los interesados

En esta matriz se establece el nivel de participacién de los interesados los

mismos que tienen en la actualidad. Para determinar el nivel de participacion se
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identifica los campos Actual y Deseado en cada uno de los interesados, se establece el
nivel de participacion de acuerdo a la siguiente informacién que se detalla a

continuacion:

e Neutral (N): Persona que se mantiene independiente del proyecto es decir

no le afecta o favorece que se efectue el proyecto.

e Partidario (P): Persona que tiene un conocimiento integro del proyecto y

estd de acuerdo con la implementacion del mismo.

e Lider (L): Persona que conoce de forma total sobre el proyecto e
identifica los diversos impactos que se dan, buscando cumplir con los

objetivos planteados en la basqueda del éxito del mismo.

Tabla 26. Nivel de participacion de los interesados

Rol en el Nivel de Nivel de
Grupo de L A
Interesado proyecto . participacion | participacion
interesado
Actual Deseado
Ramoén Alejandro Costa Propietario
~ 2 P L
Mufoz
Judith  Mireya  Mufioz Gerente
1 L
Urrego
Jorge Washington Reinoso Jefe de
Palma Recursos 1 P
Humanos
Carlos Geovanny Armijos Jefe de ventas 1 =
Lizardo Raphael Técnico
S . . 1 N P
Villavicencio Agropecuario
Angel Eduardo Garcia Asistente
. 2 N P
Flores Agropecuario
Jhonathan Andrés Roman Contador
4 N P
Toral
Diego Andrés Campoverde | Gerente Dicavi
X 3 P L
Vivanco
Enma Liduvina Gerente 3 P L
Encarnacion Bravo Bodega Central
Damaris Cajilima Guerrero Gerente 3 p L
MERCAMAX
Fausto Roberto  Soto Gerente
Morocho Supermercado 2 P L
Zamora

Elaborado por: La Autora
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Una vez definido los niveles de participacion, se procede a definir las estrategias

que permitan efectuar el cambio de estado dentro del desarrollo del proyecto.

Tabla 27. Estrategia para manejo de interesados

Nombre

Cargo

Grupo de
interesado

Estrategia

Ramon Alejandro
Costa Mufioz

Propietario

Mantener
satisfecho

El Propietario de la
empresa monitorea de
forma permanente el
nivel de ventas para
determinar Si la
comercializacion  de
ancas de rana se la esta
consiguiendo.

Judith Mireya Mufioz
Urrego

Gerente

Control y
monitoreo

Efectla la actividad de
la Gerente del
proyecto, conoce en su
totalidad el desarrollo
del mismo y de forma
permanente esta
monitoreando y
manteniendo el control
en sus  diferentes
etapas.

Jorge Washington
Reinoso Palma

Jefe de
Recursos
Humanos

Mantener
informado

Conocedor del
personal que se
desempefia en la
empresa, controla el
trabajo y el desarrollo
del personal y que se
cumpla con las
actividades
programadas.

Carlos Geovanny
Armijos

Jefe de ventas

Mantener
informado

Persona encargada del
control y monitoreo de
las ventas que se
realizan para
determinar si se estan
cumpliendo con los
indicadores de venta
establecidos en el
proyecto.
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Nombre

Cargo

Grupo de
interesado

Estrategia

Lizardo Raphael
Villavicencio

Técnico
Agropecuario

Mantener
informado

Se le solicita informes
permanentes sobre la
calidad del producto y
de la cantidad de
informacion generada
en cuanto a
preferencias de la
ciudadania de Zamora
sobre el consumo de
ancas de rana.

Angel Eduardo Garcia
Flores

Asistente
Agropecuario

Mantener
informado

El técnico
agropecuario, lo
involucra de forma
permanente en el
manejo del producto y
que éste determine de
forma adecuada la
calidad de la rana.

Jhonathan Andrés
Roman Toral

Contador

Mantener
informado

Relacionado con la
contabilidad de la
empresa, de forma
permanente entrega
informes de la
situacion de la empresa
de acuerdo a la nueva
linea de  negocio
establecida.

Diego Andrés
Campoverde Vivanco

Gerente
DICAVI

Mantener
informado

Se retne de forma
permanente con el
propietario y gerente
del proyecto, para de
esta forma dar a
conocer los beneficios
que van logrando con
la comercializacion de
las ancas de rana.

Enma Liduvina
Encarnacién Bravo

Gerente
Bodega
Central

Mantener
informado

Los informes que debe
entregar se
incrementan de tal
forma que permita una
mejor relacion entre la
empresa y los
Supermercados.
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Nombre

Cargo

Grupo de
interesado

Estrategia

Damaris Cajilima

Guerrero

Gerente
MERCAMAX

Mantener
informado

Se retne de forma
permanente con el
propietario y gerente
del proyecto, para de
esta forma dar a
conocer los beneficios
que van logrando con
la comercializacion de
las ancas de rana.

Fausto Roberto Soto

Morocho

Gerente
Supermercado
Zamora

Mantener
informado

Los informes que debe
entregar se
incrementan de tal
forma que permita una
mejor relacién entre la
empresa y los
Supermercados.

Elaborado por: La Autora

4.1.3.3.

Interrelaciones y superposiciones entre los interesados

Al tratar sobre las interrelaciones se busca determinar como se da el flujo de

informacién entre los interesados del proyecto, actividad que se logra a través de

mantener interrelaciones adecuadas, asi como evitar las superposiciones de datos entre

las personas interesadas en el proyecto de ahi la importancia de analizar el tiempo

programado para que fluyan los datos y de esta manera faciliten la toma de decisiones

en un determinado momento del desarrollo del proyecto.

Para conseguir un mejor flujo de informacién se desarrollan los siguientes

proyectos:

e Matriz de gestion satisfactoria

e Matriz de comunicacion permanente

e Matriz de recepcion de informacion

e Matriz de monitoreo
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4.1.3.4. Estrategias de comunicacion de los interesados
Gestion satisfactoria (Interesados No. 2 — 3 — 4 - 5)

Dentro de este grupo se ubican todas aquellas personas que tienen relacion directa con la realizacion del proyecto, quienes necesitan
de una gestion directa de informacion durante la ejecucion del proyecto, en tal virtud se encuentran la directora, el coordinador de talento

humano y el supervisor de ventas quienes seran los interesados directos en mejorar la comercializacion de ancas de rana en Zamora.

Tabla 28. Comunicacién de interesados Gestion Satisfactoria

Requisitos de NI
~eq . Lenguaje Formato de Motivo Impacto Plazo Frecuencia
informacion
detalle
Elaboracion . .

o y Informes de Mejorar la Poblacion Durante la Durante todo el
disefio de las . . e . - .
estrategias de Técnico | control fisicoy Alto comercializacion | compra ancas ejecucion del tiempo de

i digitales de ancas de rana de rana proyecto comercializacion
marketing
Mantener en
stock
Realizacion de los Definir las permanente Firma de
. Documentos de . : )
actas de convenios . . clausulas parala | ancas de rana Previo a la alianzas
. Técnico alianzas Alto L .

de alianza estratéqicas venta de ancas de en los comercializacion estratégicas

estratégica g rana en Zamora | supermercados anuales

89




Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

Requisitos de NS
~eq . Lenguaje Formato de Motivo Impacto Plazo Frecuencia
informacién
detalle
. Vigilancia A
Supervision y Informes de g Y Analisis del
. . . control de como De forma
registro del avance | Técnico | control fisicoy Alto . volumen de Mensual
. se ejecuta el mensual
del proyecto digitales ventas
proyecto
Revision Definir los
Informes de analisis de I>:)s cambios que se
Control de cambios | Técnico | control fisicoy Alto cambios vayan a Cada 15 dias Quincenal
digitales - realizar en el
solicitados
proyecto
Definicion de las
- actividades para _—
Celebracion de Informes de . P Medicion de De acuerdo a
. . . realizar el control ,
compromisos en Técnico | control fisicoy Alto de ventas. Ia los volumenes Cada semana como se le
actas digitales NN de ventas necesite
aplicacion de los
cambios

Elaborado por: La Autora

Comunicacion permanente (Interesados No 1 — 6 — 11)

Conseguir la comunicacion y el flujo de la informacion entre al auspiciante o propietario, el especialista de gestion y uno de los

representantes de los supermercados, quienes necesitan de esta informacidn para conocer como se va desarrollando la comercializacion de

ancas de rana en Zamora; la forma en que fluye la informacion entre los interesados es la siguiente:
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Tabla 29. Comunicacion de interesados permanente

Requisitos de NI,
~eq - Lenguaje Formato de Motivo Impacto Plazo Frecuencia
informacion
detalle
L De acuerdo al i
Acta de constitucion : - Empieza el .
Normal esquema del Medio | Iniciar el proyecto No existe Una sola vez
de proyecto e proyecto
procedimiento
Conseguir que
., Elaborar como se eguir g
Elaboracion de L se distribuya Una vez
. De acuerdo al realizara la .
procedimiento de o las ancas de firmadas las De forma
R Normal esquema del Alto | distribucion de las .
distribucion de ancas L rana en los alianzas mensual
procedimiento ancas de rana en L
de rana supermercados | estratégicas
los supermercados
Informa sobre
Socializar los en qué medida
. De acuerdo al
Elaboracion de los . avances que se se encuentra .
. Normal esquema del Medio . Fin de mes Mensual
informes de avance L van dando del realizando el
procedimiento
proyecto proyecto
De acuerdo al
Acta de cierre del esquema del . Culminar el Al finalizar el .
Normal . Medio No existe Una sola vez
proyecto procedimiento proyecto proyecto

Elaborado por: La Autora
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Receptor de informacién (Interesados No. 8 — 9 — 10)

Quienes hacen de receptores de informacién de como se va consolidando la comercializacion de ancas de rana en Zamora, son los

gerentes de los supermercados quienes desean saber si el mercado zamorano, la informacion que reciben son aquellos informes en los que

se da a conocer sobre los niveles de venta, y de esta forma poder tomar decisiones en cuanto a incrementar su nivel de comercializacion de

ancas de rana, es asi que el flujo de informacion se sigue de acuerdo a la siguiente matriz.

Tabla 30. Comunicacion de interesados Recepcion de informacion

Requisitos de AT
~eq - Lenguaje Formato de Motivo Impacto Plazo Frecuencia
informacion
detalle
Socializar con los
Informes de N .
. propietarios de los | Cumplir con
cumplimiento de las De acuerdo al . o
-~ supermercados los volimenes Al finalizar
ventas de ancas de Técnico esquema del Alto ) Mensual
. sobre como van de venta cada mes
rana de acuerdo a los procedimiento
las ventas de programados
programado
ancas de rana
Establecer un Dejar clara la
Informe de . .
. De acuerdo al adecuado trabajo firma del -
cumplimiento de las -~ Al finalizar
. X Técnico esquema del Alto | entre laempresay | contrato entre Mensual
clausulas de alianza . cada mes
procedimiento los supermercados los

estratégica

de Zamora

intervinientes

Elaborado por: La Autora
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Matriz de monitoreo (interesados No. 7)

El control del flujo de informacién que se da durante el proyecto esta a cargo del Contador quien recibe informacién sobre cémo

estan los niveles de venta y los ingresos que tiene durante la comercializacion de ancas de rana, por lo cual se detalla el siguiente flujo de

informacion.

Tabla 31. Comunicacion de interesados control de informacion

Requisitos de NS,
req - Lenguaje Formato de Motivo Impacto Plazo Frecuencia
informacion
detalle
Conocer los Conseguir una
_— requerimientos adecuada relacion
Revision de los .
. que debe contener | con los Gerentes Cada firma
acuerdos firmados . . . .
- Técnico Formal Medio las diferentes de los de alianza Anual
con los distintos . -

alianzas supermercados que | estratégica

departamentos L . )

estrategicas firmaron Alianzas
firmadas estratégicas
. Cumplir con los
. Conocer si los _—
Evaluacién y control - objetivos
. objetivos .
de las ventas previstas . planteados en lo Al final de
X Normal Formal Alto estratégicos que Mensual
para determinados . referente a las cada mes
. . se firmaron se
periodos de tiempo. . . ventas
estan cumpliendo.
programadas

Elaborado por: La Autora
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4.1.3.5.

Control de compromiso de los interesados

Los interesados en el desarrollo del proyecto deben tener un adecuado control y

supervision de como va avanzando la ejecucion e implementacion, por ello se debe

registrar el porcentaje de compromiso que se va cumpliendo de acuerdo al nivel de

informacion que tiene:

Tabla 32. Matriz de cumplimiento de actividades

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
(Actividades  finalizadas /| Mide el cumplimiento de
% Cumplimiento de | actividades fijadas )* 100 las actividades

actividades

programadas en los

entregables

% Entregables
desarrollados

(Entregables finalizados/
entregables fijados ) *100

Establece el porcentaje de
cumplimiento  de  los
entregables

% Cumplimiento de
requisitos

(Requisitos  entregados  /
requisitos requeridos ) * 100

Mide si los requisitos se
estin  cumpliendo  de
acuerdo a lo programado

% Asistencia de
reuniones

(# Personas asistentes / #
personas citadas) *100

Definir si las reuniones
tuvieron la acogida
necesaria

% Reuniones de
seguimiento

(No. Reuniones realizadas / no.
Reuniones proyectadas) * 100

Controlar la realizacion de
las reuniones planificadas

% Cumplimiento de
actividades

(Actividades  finalizadas /
actividades fijadas )* 100

Evaluar el cumplimiento de
las tareas asignadas a cada
departamento 0 persona

Elaborado por: La Autora

94




Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

4.2. Subcapitulo D2. Plan de gestion del Alcance

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio Yy alianzas
estratégicas

Director/Responsable del | Judith  Mireya  Mufioz | Directora del proyecto
proyecto Urrego

Aprobacion Sr. Ramdn Alejandro Costa | Gerente Propietario
Mufioz

4.2.1. Plan de gestion del alcance

A través de este plan se establece el alcance del presente proyecto, orientado a
través de los diferentes documentos que permitiran establecer los diferentes entregables,
como de los paquetes que los componen, lo que facilitara la elaboracion del EDT, la

misma que facilitara la elaboracion de los diversos entregables.

e Objetivo
Definir el método a seguir para definir las actividades y procesos del enunciado
de alcance, creacion, seguimiento y aprobacion de la EDT, en la que se describiran los
entregables y el control de cambios que se puedan efectuar en la ejecucién del proyecto,
para la implementacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas, para la

empresa Rana Bonita del canton Zamora.
4.2.2. Definicion del alcance del proyecto

Al momento de realizar la definicion del alcance del proyecto se seguiran los

siguientes pasos:
4.2.2.1. Desarrollo del enunciado

Al momento de realizar el enunciado se establecen varias actividades a seguir entre

las que se citan:

e Elaboracion del enunciado del alcance por parte de la Directora del Proyecto,
haciendo uso de las entradas: Direccion del proyecto y acta de constitucion y
soportandose en los entregables de plan de ventas, plan de marketing y plan de

distribucion, para la comercializacion de ancas de rana en el cantdn Zamora.
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e Revision del alcance de parte del patrocinador del proyecto, propietario de la
empresa comercializadora de ancas de rana; en caso de existir modificaciones y
revisiones al alcance del proyecto, se lo procedera aprobar en reunién posterior
entre la Directora, El patrocinador y los interesados claves en la

comercializacioén de las ancas de rana.

e Una vez definido el alcance del proyecto se procedera entregar una copia del
documento a los interesados del proyecto, que en el presente caso serdn los
representantes de los distintos supermercados, con los cuales se firmara el
convenio de alianza estratégica, los interesados revisaran el documento por lo
cual tendran un limite de plazo de tres dias para hacer cualquier tipo de
sugerencia, la que se deberd hacer llegar a través de oficio correspondiente
hacia la Directora del proyecto quien luego de la revision respectiva, analizara
la factibilidad de tomar en cuenta las recomendaciones solicitadas.

e Los cambios que sean aprobados por parte de la Directora, deberan ser
comunicados al Patrocinador del proyecto, que en el presente caso es el
propietario de la empresa Rana Bonita, de existir la aprobacion se revisara las
referencias existentes y se actualizara toda la informacion, actuando de acuerdo
al plan de comunicacién y se dé a conocer los cambios a todos los interesados
sobre los cambios aplicados, finalmente se procedera a emitir el enunciado de
alcance. En caso de que los cambios solicitados a través de oficio no sean
aprobados ya sea por la Directora o por el patrocinador la documentacion sera

archivada de forma ordenada.
4.2.2.2. Desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Para el desarrollo de la EDT se consideran distintas actividades entre las que se

establecen las siguientes:

La elaboracion de la EDT, se lo realiza en funcion de los entregables del

proyecto de comercializacion de ancas de rana, para lo cual se establece el desarrollo de

96



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

cuatro entregables: Direccion del proyecto; Plan de ventas, Plan de marketing y Plan de

distribucién.

A partir de los entregables que conforman la EDT, se procede a subdividir en los
diversos paquetes de trabajo por medio de los cuales se pueda dar por terminado los

diversos entregables del proyecto.

Se realizara el disefio de la EDT, a través de un organigrama en el que se

detallen los entregables y los paquetes de trabajo.
4.2.2.3. Desarrollo del Diccionario EDT

A partir de los entregables desarrollados y con la finalidad de ofrecer mayor
informacion de los que se va a realizar en cada paquete y actividad se desarrolla el
Diccionario del EDT en la que se establecera las diferentes caracteristicas de cada uno
de los componentes del EDT, que en forma principal contendra la siguiente

informacion:

e El cddigo, la actividad y el nombre del paquete de trabajo del EDT.
e Explicacion sobre lo que realiza el paquete.
e Detalle de los entregables que se realizaran.

e Descripcién de quien es responsable de cada tarea definida.
4.2.3. Control del alcance del proyecto

Para realizar cambios en el proyecto, se lo debe realizar a través de solicitudes
que deben ser entregadas a la directora del proyecto, quien seré la que la analizara en

forma conjunta con su equipo de trabajo la pertinencia de realizar los cambios.

Los cambios seran realizados en concordancia con el EDT, es decir que el EDT

servira de guia y orientacion para determinar la pertinencia de la realizacién de cambios.

Los cambios deberan ir de acuerdo al diccionario del EDT y se analizara los
cambios que se den en los entregables del proyecto.
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Es potestad de la directora del proyecto revisar y aprobar la solicitud del cambio,
previo al andlisis de los efectos que provocard en la EDT, una vez analizada se

informara al Patrocinador para que se tome la decision pertinente.

En caso de que los cambios sean aprobados se comunicard de parte del
responsable del cambio sobre la nueva informacion que se generara para que sea tomada

en consideracion de parte de los otros interesados en el proyecto.
4.2.3.1. Validacion del alcance

La validacion del alcance se constituye en actividad, a través de la cual se
acepta los entregables con cada uno de los paquetes y las actividades a realizarse y la
aprobacién de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

4.2.3.2.  Aceptacion de entregables

En esta etapa se procedera a realizar la aprobacién de cada uno de los
entregables que conforman la EDT. Para que sea aprobado un entregable debera reunir

los siguientes requisitos:

Los entregables se los aceptara bajo la supervisién y control de los interesados

en cada proceso.

La puesta en ejecucion de los entregables sera en forma conjunta entre el
departamento de ventas y la supervision de los delegados de parte de los Supermercados

con los que se ha firmado Alianzas Estratégicas.

El control de calidad sera realizada de parte de funcionarios de la Empresa Rana

Bonita en coordinacion con delegado de parte de los Supermercados.
4.2.3.3. Aceptacion de la EDT

La elaboracion del EDT esta bajo responsabilidad de la Directora del Proyecto
quien entregara su resultado final al patrocinador quien sera el encargado de verificar
los paquetes de trabajo y determinar si estos, permiten comercializar las ancas de rana

de forma adecuada a traves de las alianzas estratégicas firmadas.
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4.2.1. Documentacion de requisitos

Para lograr realizar la documentacion de los requisitos se toma a consideracion
la informacion que se genera en la de gestion de la informacion, Basados en los datos

existentes en la matriz poder/interés.
4.2.1.1. Requisitos de los Interesados
Gestion satisfactoria (Interesados No. 2 — 3- 4 —5)

Dentro de este grupo se ubican todas aquellas personas que tienen relacion
directa con la realizacion del proyecto quienes necesita de una gestion directa de
informacion durante la ejecucion del proyecto, en tal virtud se encuentran la directora,
el coordinador de talento humano y el supervisor Ramoén Alejandro Costa Mufioz; e
ventas quienes seran los interesados directos en mejorar la comercializacion de ancas de

rana en Zamora.
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Tabla 33. Documentacion de requisitos de los interesados (Gestion satisfactoria)

Nombre Proyecto Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas

Documentacion de Requisitos de Interesados

Grupo No. 1: Gestién Satisfactoria Fecha Mayo, 2017
Empresa 'Rana Bonita '
Patrocinador 'Propietario Revisado por
Requerido . Objetivo del . Criterio de Meétodo de
No. por Requerimiento . Prioridad - e
Requerimiento Aceptacion Validacion
(stakeholder)
2 Dirigir / Gerenciar el proyecto y|Relacionar los Cumplimiento del|{Medicion de
Judith Mireya entregar a los Patrocir_1adores y|procesos que  se 100% N Qe desempeﬁo de
Mufioz Urrego Supermercados _ _estrateglas que desarro!la_n para la Alta proyectos de inicio|trabajo
permitan comercializar ancas de ranajcomercializacién de
de tal forma que se logre masificar sujancas de rana.
3 Tener supermercados a los que selContar  con un Produccion de
pueda distribuir ancas de rana que se|sistema de ancas de rana en Informe de venta de
produzca en la empresa Rana Bonita  |distribucion de ancas Alta un 75%|  ancas de rana
de rana. comercializada
Jorge Apoyar en la comercializacion y

Washington i6 i i i -

R oo Igalma elabli)ra.cmn de est.rateglas de Conseg.uw. Se ap.llcan las Cumpllmlento de
mar et_mg, que permitan que_ la comermallzar_ en Alta estrateglas de matrices de
poblacion consuma una mayor cantidad/mayor medida las marketing en el comercializacion de

de ancas de rana

ancas de rana.

100% en los
supermercados en
alianza estratéaica.

ancas de rana
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Requerido — o )
a - Objetivo del . Criterio de Metodo de
No. por Requerimiento . Prioridad . L
Requerimiento Aceptacion Validacion
(stakeholder)
4 Controla el stock permanente que existe|Verificar que las Cumplir con los
de ancas de rana y que se encuentrefventas que se niveles de venta
listo para comercializar, supervisa lasjefectian estén de de ancas de rana| Informe de venta de
entregas que se realizan a losjacuerdo a lo Alta en un 75% ancas de rana
supermercados y controlan las ventas|programado.
que se realizan en determinados
Carlos . .
periodos de tiempo
Geovanny
Armijos . e - .
Emite calificacion a los supermercados|Controlar y verificar Motivar a que los
de acuerdo a como ellos van realizandolel cumplimiento de Supermercados  |Certificados de venta
las ventas de las ancas de rana parallas ventas de los Alta vendan en un|y cumplimiento a los
establecer de forma adecuada el{supermercados 100% los| supermercados
ranking de las mismas. productos de ancas
de rana entregados
. - H 0, . . s
5 Lizardo  |Controlar la calidad de las a.ncas de|Garantizar que el Un 90% de las| ~qrtificacion de
Raphael |"ana de tal forma que se brln.d,e un|producto cumplas Alta ancas de rana consumo del
Villavicencio [Producto de calidad a la poblacion de cc_)n. las no.rmas de cumple corT . las producto
Zamora. hiaiene v calidad normas de hiaiene

Elaborado por: La Autora
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Comunicacion permanente: (Interesado No. 1 — 6 — 11)

Conseguir la comunicacion y el flujo de la informacion entre al auspiciante o propietario, el especialista de gestion y uno de los
representantes de los supermercados, quienes necesitan de esta informacion para conocer como se va desarrollando la comercializacion de

ancas de rana en Zamora; la forma en que fluye la informacion entre los interesados es la siguiente:

Tabla 34. Documentacion de requisitos de los interesados (Comunicacion permanente)

Nombre Proyecto Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas Documentacién de Requisitos de Interesados
Grupo No. 2: Comunicacion permanente Fecha Mayo, 2017
Empresa 'Rana Bonita |
Patrocinador Propietario Revisado
Requerido por . Objetivo del o o L . .
No. d P Requerimiento ) . Prioridad| Criterio de Aceptacion | Método de Validacion
(stakeholder) Requerimiento
1 |[Ramén Comercializar las ancas de rana|Disponer de| Alta |Estrategias de|Informes de aplicacion
Alejandro que se produzcan en lajalianzas comercializacion  en  un|de estrategias.
Costa Mufioz |empresa Rana Bonita en|estrategias que 100% implementadas
Zamora. faciliten la

comercializacién
de ancas de rana
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Requerido por

No. (stakeholder)

Requerimiento

Objetivo del
Requerimiento

Prioridad

Criterio de Aceptacion

Método de Validacion

Angel Eduardo
Garcia Flores

Informar sobre la calidad y
cantidad de ancas de rana que
se producen y asesoran de las
cantidad a comercializar

Informar sobre las
caracteristicas de
las ancas de rana

Alta

Verificacion del 100% de la
calidad de las ancas de rana
producidas.

Informes de calidad del
producto.

11 |Fausto Roberto

Soto Morocho

Representa a los
supermercados e informa sobre
como se va dando la

comercializacion de ancas de
rana

Comunicar entre
las necesidades de
los supermercados
y la capacidad de
la empresa Rana

Alta

Que el 100% de los
supermercados se encuentren
de acuerdo con la
comercializacion de las

ancas de rana

Informes entregados por
los supermercados.

Elaborado por: La Autora

Recepcion de informacion (Interesados No. 8 — 9 — 10)

Quienes hacen de receptores de informacion de como se va consolidando la comercializacién de ancas de rana en Zamora, son los

gerentes de los supermercados quienes desean saber si el mercado zamorano, la informacion que reciben son aquellos informes en los que

se da a conocer sobre los niveles de venta, y de esta forma poder tomar decisiones en cuanto a incrementar su nivel de comercializacion de

ancas de rana, es asi que el flujo de informacion se sigue de acuerdo a la siguiente matriz.
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Tabla 35. Documentacion de requisitos de los interesados (Recepcion de informacion)

Nombre Proyecto

Creacioén de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas

Documentacién de Requisitos de Interesados

Grupo No. 3: Recepcion de informacion Fecha Mayo, 2017
Empresa :Rana Bonita '
Patrocinador Propietario Revisado por
No.|Requerido por Requerimiento Objetivo del|Prioridad|Criterio de Aceptacion |[Método de
(stakeholder) Requerimiento Validacion
8 |Diego Andrés|Control de los niveles|Cumplir con las clausulas Los Supermercados|Cumplimiento  de
Campoverde Vivanco |de venta en losfestablecidas en los alianzas| at; |venden el 100%  deljalianzas estratégicas
supermercados de|estratégicas producto que les llega
ancas de rana
9 |Enma Liduvina|Control de la calidad|Ofrecer producto de buena El 100% del producto|Informes de venta
Encarnacion Bravo del producto en los|calidad a la poblacion de cumple las normas para
diferentes exhibidores|Zamora. Alta |comercializacion
de los supermercados
que  firmaron las
10 |Damaris Cajilima|Control y supervision|Garantizar a los Estrategias de|Informe de
Guerrero del cumplimiento de las|supermercados que se tenga marketing se aplican enjcumplimiento  de
estrategias delconocimiento del producto Alta |un 100% estrategias de
marketing de parte delancas de rana de parte de la marketing

la empresa rana Bonita

poblacién

Elaborado por: La Autora
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Monitoreo (Interesados No. 7)

El control del flujo de informacién que se da durante el proyecto esta a cargo del Contador quien recibe informacién sobre como

estan los niveles de venta y los ingresos que tiene durante la comercializacion de ancas de rana, por lo cual se detalla el siguiente flujo de

informacion.

Tabla 36. Documentacion de requisitos de los interesados (monitoreo)

Nombre Proyecto

Creacion de nuevas lineas de negocio y

alianzas estratégicas

Documentacion de Requisitos de Interesados

Grupo No. 4: Monitoreo Fecha Mayo, 2017

Empresa Rana Bonita

Patrocinador Propietario Revisado por

No. | Requerido por | Requerimiento Objetivo de | Prioridad | Criterio de | Método de
(stakeholder) Requerimiento Aceptacion Validacion

7 Jhonathan Supervisar 'y controlar el | Cumplir con las Alta Cumplimiento del | Acta de compromiso
Andrés Roman | cumplimiento de las ventas | expectativas de 100% de las alianzas | aprobada por las

Toral

como del cumplimiento de las
estrategias de marketing.

venta de la
empresa 'y los
supermercados

estratégicas

partes interesadas.

Elaborado por: La Autora
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4.2.2. Linea base del Alcance

Al elaborar la linea base del proyecto se inicia a partir de las tres partes, que
componen el proyecto, las cuales son: el enunciado del proyecto, la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT) vy el diccionario para la EDT, en los mismos se detalla

todos los entregables, paquetes de trabajo y actividades a realizarse.
4.2.3. Enunciado del Alcance del Proyecto

Se plantea como solucion a realizarse para la empresa Rana Bonita: y lograr la
comercializacion de ancas de rana el proyecto de “Creacion de nuevas lineas de negocio

y alianzas estratégicas”, propuesta que debe reunir los siguientes requisitos:

La comercializacién de ancas de rana se la realizaré en la ciudad de Zamora, que
cuenta con una poblaciéon de 25.255 habitantes de acuerdo a datos del INEC en su
Censo de Poblaciéon y Vivienda realizado en el 2010, por lo cual a través de la
comercializacion de ancas de rana se satisfacerd un mercado que ain no tiene la

demanda cubierta por este producto.

Para lograr comercializar las ancas de rana se hara a través de la firma de
alianzas estratégicas con los principales Supermercados que se encuentran con
residencia en la ciudad de Zamora y que son los principales abastecedores de productos
de primera necesidad.

A través de las alianzas estratégicas se tendra el producto ancas de rana en
constante exhibicion para que se pueda comercializar, por ello es importante que se lo
distribuya de forma eficiente y de esta forma evitar que exista desabastecimiento en la
poblacion por adquirir el anca de rana

Para lograr informar sobre el producto se plantea reforzar el producto por medio
de estrategias de marketing que den a conocer como es el producto que se ofrece las
principales plazas en las que se lo puede encontrar, el precio al que estara disponible y

la promocion que se daré para incrementar la demanda de las ancas de rana.
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El criterio para lograr comercializarse debera ser: cumplir estandares de higiene
y sanidad. Tanto el productor como los supermercados que firmen la alianzas
estratégicas deben cumplir y garantizar a la poblacion un adecuado producto que sea

apto para el consumo humano.

De ser necesario realizar cambios durante la ejecucion del proyecto estas se las
realizard previa aceptacion de parte de la Directora del Proyecto y del Patrocinador

quienes luego de un andlisis de los cambios que se implementaran la realizaran.
4.2.1. Entregable del proyecto

Creacién de una nueva linea de negocio como lo es las ancas de rana a traves de
alianzas estratégicas, que seran firmadas con los principales supermercados de la ciudad
de Zamora, en la que se establezca de forma clara las clausulas que deben reunir para la

comercializacion de ancas de rana.
4.2.2. Definicion de entregables del proyecto y Criterio de aceptacion

a) Plan de direccion del proyecto. Entregable que facilitara la realizacion del

proyecto en todas sus etapas hasta su culminacion, contendra los siguientes paquetes.
e Acta de constitucion
e Sub planes de ejecucion
e Reuniones de seguimiento
e Acta de entrega recepcion del proyecto

De acuerdo a los paquetes que se han establecido para este proyecto se elabora el
siguiente criterio de aceptacion:

Las actas de constitucion de direccion del proyecto deben estar elaboradas en un
100%, con todas las clausulas, para ser aprobadas y legalizadas con las firmas del

patrocinador y de la Directora del proyecto.
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b) Plan de ventas: Se establecen las diferentes actividades que se

realizardn para lograr incrementar las ventas a través de un adecuado cuidado del

producto como lo es las ancas de rana.

Normas de cuidado, manejo e higiene del producto

Proceso de envasado y empaquetado del producto

Elaboracion y colocacion de etiquetas en el producto para la venta
Firma y ejecucion de alianzas estratégicas con supermercados
Cronograma de ejecucion de planes

Matriz de control de plan de ventas

Para lograr cumplir con estos paquetes del proyecto se toman a consideracion los

siguientes criterios de aceptacion:

El plan de ventas debe estar elaborado al 100% sobre normas de higiene, método

de envasado y colocacion de etiquetas, asi como la firma y ejecucion de las alianzas

estratégicas entre el patrocinador y los administradores de los Supermercados

c) Plan de marketing: Se establecen las diferentes normas a través de las cuales

se elaborara las diferentes estrategias orientadas a las 4P, para la comercializacion de las

ancas de rana.

Matriz de implementacién de estrategias de producto
Matriz de revision de calculo de precio para implementar las estrategias.
Matriz de estrategias de publicidad y promocion

Matriz de control de plan de marketing.
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Se ha establecido el siguiente criterio de aceptacion para lograr cumplir con el
entregable:

El plan de marketing debe contener las diferentes matrices para implementar las
estrategias de producto, plaza, precio y promocion, desarrolladas en un 100% Yy

aplicadas en los diferentes supermercados de Zamora.

d) Plan de distribucion: establece las estrategias adecuadas para lograr entregar
el producto de manera adecuada en los diversos supermercados con los que se ha

firmado la alianza estratégica.
e Matriz de distribucion de producto
e Supervision y control de los productos antes de caducidad
e Matriz de control de plan de distribucion

Para lograr cumplir con los diversos paquetes del proyecto se establecen los

siguientes criterios de aceptacion:

Efectuar el plan de distribucion del producto en el que debe estar desarrollado en
un 100% con todas las caracteristicas que impliquen una adecuada distribucion de las

ancas de rana en la ciudad de Zamora.
4.2.3. Restricciones

Que la nueva linea de negocio y alianzas estratégicas se culmine en el tiempo de
60 dias laborables, lo cual permitiria contar con datos claros sobre los niveles de venta

de ancas de rana en Zamora.

Para la implementacion de la nueva linea de negocio y de las alianzas
estratégicas no sobrepase el valor de 29.975,00 dolares; lo que excederia al presupuesto
establecido.

Que la empresa Rana Bonita intente utilizar otros supermercados de los que no
se ha establecido alianzas estratégicas para la comercializacion de ancas de rana, lo cual

perjudicaria al mercado.
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Que las lineas de negocio estén implementadas, de tal forma se brinde
informacion del producto a quienes intervienen en la alianza estratégica, lo cual permita

una mejor comercializacion de las ancas de rana en el mercado zamorano.
4.2.4. Supuestos

El departamento de ventas de la empresa Rana Bonita debe cumplir con las
cantidades establecidas para la comercializacion de ancas de rana en la ciudad de

Zamora.

Los supermercados que firmen las alianzas estratégicas para la comercializacion
de ancas de rana, deben brindar informacion necesaria como colaborar en todo
momento con la realizacion del disefio e implementacion de las estrategias de marketing

que posibiliten una mayor comercializacion de ancas de rana.

Los documentos de alianzas estratégicas deberan de tener clausulas que los dos
intervinientes estén de acuerdo y que tengan beneficios mutuos de tal forma que

consoliden su economia.

La informacidn existente por comercializacién de ancas de rana debe estar
disponible en todo momento para los interesados del proyecto y de esta forma tener una

mejor comunicacion.

De forma mensual se debera reunir la Directora del proyecto, Patrocinador y
representantes de los supermercados que firmen las alianzas estratégicas de tal forma
que se analice la informacion de las ventas de ancas de rana y de esta forma poder

analizar posibles cambios de ser necesario.
4.2.5. Exclusiones

Las actas de constitucion del proyecto no podran ser reformadas en los tiempos
establecidos, debido a que esto alteraria el desarrollo y comercializacion de ancas de

rana en la ciudad de Zamora.
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En el plan de ventas no se contempla la distribucion de ancas de rana con otros
supermercados en la ciudad de Zamora, como el abrir otro centro de acopio de parte de

la empresa para incrementar ventas.

El plan de marketing no implica la difusion de campafias masivas a través de
medio de comunicacion como la television, debido a que no se cuenta con el

presupuesto para este tipo de promocion.

En lo referente al plan de distribucién se lo realizard a través del uso de
vehiculos de la propia empresa no se contempla elaborar convenios con otras empresas
para distribuir el producto en los principales supermercados que sean los autorizados
para la venta de las ancas de rana.
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4.2.6. Estructura del desglose de trabajo (EDT)

1.: Linea de negocios y firma de alianzas estratégicas para la comercializacion de

ancas de rana

11

Plan de Direccion del Proyecto

1.2 Plan de ventas
[

1.1.1 Acta de Constitucion

1.1.2 Sub planes de
ejecucion

1.1.3 Reuniones de
Seguimiento

1.1.4. Acta de Entrega —
Recepcidn del Proyecto

1.2.1. Normas de cuidado,
manejo e higiene de
producto

I

1.2.2. Proceso de envasado y
empaquetado de producto

1.2.3. Elaboracién y
colocacion de etiquetas en el
producto para la venta

I
1.2.4. Firma y ejecucion de
alianzas estratégicas con
supermercados
I
1.2.5. Cronograma de
ejecucion de planes

1.2.6. Matriz de control de
plan de ventas

1.3. Plan de Marketing

1.3.1. Matriz de
implementacion de
estrategias de producto

1.3.2. Matriz de
revision de célculo de
precio para
implementar las
estrategias

1.3.3 Matriz de
estrategias de
publicidad y promocion

1.3.4 Matriz de control
de plan de marketing

Gréfico 6. Estructura de desglose del EDT
Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

1.4 Plan de distribucién

1.4.1 Matriz de
distribucion de producto

1.4.2 Supervision y control
de los productos antes de
caducidad

1.4.3 Matriz de control de
plan de distribucion
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4.2.7.

Diccionario de la EDT

La EDT elaborada y disefiada para comercializar ancas de rana a través de

alianzas estratégicas se plantea por medio de 6 entregables que son la direccién del

proyecto, plan de ventas, plan de marketing, plan de distribucion, ejecucion de planes y

control y evaluacién, las que contendran los diversos paquetes de trabajo.

Entregable 1: Direccion del proyecto

En este entregable se encuentran todas las directrices para que se inicie el

proyecto se define la estructura de como se efectuaran las alianzas estratégicas para la

comercializacion de la nueva linea de negocio como lo es las ancas de rana en la ciudad

de Zamora.

Tabla 37. Diccionario EDT. Entregable Direccion del proyecto

Entregable 1.1.1.

Acta de constitucion del proyecto

Descripcion Se realiza la definicibn de manera clara los diversos
lineamientos, que orientaran el desarrollo de los entregables del
proyecto, por lo cual se establece

Criterios de | Aprobacion del 100% del contenido del acta de constitucion del

aceptacion proyecto que permita comercializar ancas de rana a través de
alianzas estratégicas con supermercados.

Actividades Elaborar acta de constitucion

principales Aprobar acta de constitucion del proyecto

Duracion 2 dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 16/02/2017

Costos 262,50 dolares

Recursos Directora y patrocinador

Responsable

Judith Mireya Mufioz Urrego; Ramén Alejandro Costa

Entregable 1.1.2.

Sub planes de ejecucion

Descripcion Establecer los diferentes planes que contendréa el desarrollo de la
propuesta para la comercializacién de ancas de rana en la ciudad
de Zamora.

Criterios de | Definir en un 100% como se deben efectuar los diferentes planes

aceptacion del proyecto.

Actividades Elaborar el plan de gestion del alcance

principales Elaborar el plan de gestion del tiempo

Elaborar el plan de gestion de calidad
Elaborar el plan de gestién de costo
Aprobar el Plan de Direccion del Proyecto
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Duracion 14,75 dias | Comienzo | 20/02/2017 | Fin | 14/03/2017
Costos 450 Dolares
Recursos Coordinador de talen humano, Supervisor de produccion, Control

de ventas, Patrocinador, Directora

Responsable

Jorge Washington Reino Palma, Lizardo Raphael Villavicencio,
Jhonatdn Andrés Ramén Toral, Judith Mireya Mufioz Urrego,
Ramon Alejandro Costa.

Entregable 1.1.3.

Reuniones de seguimiento

Descripcion Actividades en las que se reunen los diferentes directores del
proyecto para la elaboracion de los diferentes planes de
ejecucion.

Criterios de | Revision 100% de los planes de ejecucion y aprobacion de los

aceptacion mismos.

Actividades Realizar reuniones

principales Elaborar informes

Duracion 46 dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 24/04/2017

Costos 50,00 Ddlares

Recursos Director

Responsables

Judith Mireya Mufioz Urrego

Entregable 1.1.4.

Acta de entrega recepcion de proyecto

Descripcion Acta en la que constan todos los puntos y requisitos para que el
proyecto para comercializar ancas de rana pueda ser ejecutado en
la ciudad de Zamora

Criterios de | Acta en un 100% integra con todos los puntos establecidos y de

aceptacion forma clara.

Actividades Elaboracion de actas

principales

Duracion 19dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 15/03/2017

Costos 100 Dolares

Recursos Director

Responsables

Judith Mireya Mufioz Urrego

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

Entregable 2: Plan de ventas

Las ventas deben ser establecidas de forma clara de tal forma que se defina las

caracteristicas que debe tener el producto y cdmo se lo debe adecuar hasta llegar a los

diferentes supermercados en los que se comercialice las ancas de rana en los

supermercados de Zamora.
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Tabla 38. Diccionario del EDT Entregable plan de ventas

Entregable 1.2.1. Normas de cuidado, manejo e higiene de producto
Descripcion Proponer y adecuar las normas de higiene que sean necesarias
para garantizar un producto de primera calidad
Criterios de | Normas que se encuentren en un 100% dentro de las establecidas
aceptacion por las leyes ecuatorianas.
Actividades Establecer Normas de Higiene
principales Aprobar Normas de Higiene
Socializar Normas de Higiene
Cuidar y limpiar el area de almacenaje
Cuidar que el transporte vehicular cumpla con las normas de
higiene.
Duracion 94dias | Comienzo | 01/03/2017 | Fin | 14/07/07
Costos 1.475,00 dolares
Recursos Supervisor de ventas, Patrocinador, Directora, especialista en

gestién, Supervisor de produccion

Responsable

Jhonatan Andrés Ramon Toral, Judith Mireya Mufioz Urrego,
Ramon Alejandro Costa, Angel Eduardo Garcia Flores, Maria
Rosaura Cajas Toledo, Juan Andrés Robles Pérez.

Entregable 1.2.2. Proceso de envasado y empaquetado de producto

Descripcion Establecer las normas a tener en cuenta al momento de realizar el
envasado y empacado del producto hasta llegar a las diferentes
puntos de venta

Criterios de | El producto que se elabora cumple el 100% de los requisitos para

aceptacion ser comercializada en los diferentes supermercados en alianza
estratégica

Actividades Disefar envases en diferentes presentaciones

principales Clasificar ancas de rana
Pesar y empacar

Duracion 94,75 | Comienzo | 01/03/2017 | Fin | 14/07/2017

Costos 6.087,50 dolares

Recursos Especialista en gestion, Supervisor de produccion, Control de

ventas

Responsable

Carlos Bolivar Torres Calderdn, Juan Carlos Palta, Ramiro Javier
Camacho Llanez.
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Entregable 1.2.3.

Elaboracion y colocacién de etiquetas en el producto para la
venta

Descripcion Poner al producto que se encuentra preparado en los envases las
etiquetas que lo identifiquen definiendo de forma clara el
contenido, los nutrientes y los permisos para Su
comercializacion.

Criterios de | Productos etiquetados de forma correcta en un 100% que

aceptacion posibiliten diferenciarlo de otros productos similares.

Actividades Diseniar etiquetas

principales Diagramar las etiquetas
Imprimir etiquetas
Colocar etiquetas

Duracion 104,5 dias | Comienzo | 01/03/2017 | Fin | 14/07/2017

Costos 6.087,50 dolares

Recursos Control de ventas, Supervisor de ventas, Coordinador de talento

humano.

Responsable

Jhonathan Andrés Ramon Toral; Roberto Herndn Jaramillo,
Jorge Washington Reinoso Palma, Delia Angélica Flores

1.2.4. Firmay ejecucion de alianza estratégicas

Descripcion Reuniones y revision de los documentos de alianza estratégica
entre el director, el patrocinador y los representantes de los
supermercados.

Criterios de | Los documentos de alianza estratégica debe estar elaborado en un

aceptacion 100%

Actividades Elaboracion de alianzas estratégicas

principales Aprobar y firmar alianzas estratégicas

Duracion 10,75 Dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 03/03/2017

Costos 500,00 Dolares

Recursos Directora, Patrocinador

Responsable

Judith Mireya Mufioz Urrego, Ramon Alejandro Costa
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1.2.5. Cronograma de ejecucion de planes

Descripcion Establecimiento de fechas en los que se iniciardn con los
diferentes planes para mejorar la comercializacion de ancas de
rana en Zamora

Criterios de | Definicién del 100% de las fechas en las que se inicia con la

aceptacion ejecucion de los planes

Actividades Definir fechas de implementacion

principales Comunicar a supermercados el cronograma de ejecucion de
planes

Implementar los planes de comercializacion

Duracion 36,25 Dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 10/04/2017
Costos 2.200,00 Doélares

Recursos Directora patrocinador, Control en ventas

Responsables Judith Mireya Mufioz Urrego, Ramoén Alejandro Costa,

Jhonathan Andrés Ramon Toral, Diego Andrés Campoverde

1.2.6. Matriz de control y evaluacion del plan de ventas

Descripcion Se establecerd el control para la realizacion de las ventas y
mantener un adecuado nivel de las ancas de rana en el mercado
zamorano.

Criterios de | Control de ventas en un 95 del producto en los diferentes

aceptacion supermercados que firmen las alianzas estratégicas.

Actividades Disefar el método de control para el plan de ventas

principales Evaluar el nivel de ventas.

Duracion 58,75 dias | Duracion | 58,75 dias | Duracion | 58,75 dias

Costos 1.050,00 dolares

Recursos Especialista en gestion, Coordinador de Talento Humanos

Responsable Angel Eduardo Garcia Flores, Jorge Washington Reinoso Palma

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

Entregable 3: Plan de Marketing

Al momento de establecer las estrategias de marketing se basa en las 4 P (Precio,
Plaza, Promocién y Producto), estrategias que buscan consolidar el producto ancas de
raba en el mercado zamorano con la finalidad de satisfacer y cubrir la demanda
existente a través del convenio de alianzas estratégicas con supermercados de la ciudad

de Zamora.
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Tabla 39. Diccionario del EDT Entregable plan de marketing.

Entregable 1.3.1.

Matriz de implementacion de estrategias de producto

Descripcion Se establece las caracteristicas que debe tener el producto que
serd comercializado de ancas de rana
Criterios de | Determinar la calidad del producto de acuerdo al 100% de
aceptacion caracteristicas
Actividades Definir estrategias del producto
principales Elaborar estrategias de Producto
Socializar estrategias del producto
Duracion 35,75 dias | Comienzo | 15*02/2017 | Fin | 07/04/2017
Costos 3.200,00 ddlares
Recursos Coordinador de Talento Humano, Supervisor de produccion

Responsable

Jorge Washington Reinos Palma, Lizardo Raphael Villavicencio

Entregable 1.3.2.

Matriz de revision de calculo de precio para implementar las
estrategias correspondientes

Descripcion Establecer a través de la determinacion del valor de costos y
comparacion con proveedores el mejor valor para el producto.
Criterios de | Que el precio sea competitivo en el mercado zamorano y se
aceptacion encuentre dentro del rango estimado.
Actividades Establecer las variables del precio
principales Definir el precio de la competencia
Determinar el precio del producto
Duracion 6,75 dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 23/02/2017
Costos 2.900,00 dolares
Recursos Control de ventas, Patrocinador, Directora

Responsable

Jhonatan Andrés Ramén Toral, Judith Mireya Mufioz Urrego,
Ramoén Alejandro Costa

Entregable 1.3.3.

Matriz de estrategias de publicidad y promocion

Descripcion

Se definirdn cudles son las estrategias para captar una mayor
cantidad de consumidores a través de promociones y la
publicidad del producto ancas de rana.
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Criterios de | Elaborar y aplicar el 75% de las promociones y de la publicidad
aceptacion programada.
Actividades Determinar los medios para promocionar el producto
principales Aprobar los tipos de medios a utilizar
Elaborar las campafias publicitarias
Revisar el tipo de promocion deseada
Establecer las promociones a brindar.
Duracion 33,75 dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 05/04/2017
Costos 4.450,00 ddlares
Recursos Gerente DICAVI, Directora, Patrocinador, Gerente de
MERCAMAX

Responsable

Diego Andrés Campoverde, Judith Mireya Mufioz Urrego,
Ramon Alejandro Costa, Damaris Cajilima Guerrero.

Entregable 1.3.4.

Matriz de control y evaluacion del plan de marketing

Descripcion Se definira el control para determinar cémo revisar el producto,
el andlisis permanente del precio, la plaza y las promociones a
realizarse

Criterios de | Aplicacion del 75% de las estrategias de marketing en el

aceptacion mercado zamorano.

Actividades Elaborar estrategias de control para el plan de marketing

principales Evaluar los resultados de las estrategias de marketing.

Duracion 67,75 dias | Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 25/05/2017

Costos 350,00 ddlares

Recursos Especialista en gestion, Coordinador de talento humano

Responsable

Angel Eduardo Garcia Flores, Jorge Washington Reinoso Palma

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

Entregable 4: Plan de distribucién

En lo que respecta a la distribucion esta se la debe efectuar en base a la

ubicacion de los diversos supermercados en Zamora, esto con la finalidad de cubrir toda

la ciudad a través de contar con productos siempre disponibles de buena calidad en los

diferentes puntos de venta.
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Tabla 40. Diccionario del EDT Entregable Plan de distribucion.

Entregable 1.4.1.

Matriz de distribucién de producto

Descripcion Se define como se realizara la distribucion de las ancas de rana el
proceso a seguir desde la empresa hasta los supermercados que
firmen la alianza estratégica.

Criterios de | Ruta de distribucion y normas a cuidar en un 100% funcional.

aceptacion

Actividades Definir la ubicacion de Supermercados

principales Establecer ruta a seguir.

Duracion 5 dias | Comienzo | 08/02/2017 | Fin | 15/02/2017

Costos 800 dolares

Recursos Supervisor de ventas

Responsable

Carlos Geovanny Armijos

Entregable 1.4.2.

Supervision y control de los productos antes de caducidad

Descripcion Efectuar el control de las normas y requisitos que debe reunir
para estar en el mercado.

Criterios de | Determinar que el producto retina el 75% de las caracteristicas

aceptacion para la comercializacion de ancas de rana.

Actividades Revisar tiempo de caducidad del producto

principales Revisar funcionamiento de congeladores.

Duracion 102.75 Comienzo | 15/02/2017 | Fin 14/07/2017
dias

Costos 700 dolares

Recursos Gerente de bodega Central, Gerente de Supermercado Zamora

Responsable

Enma Liduvina Encarnaciéon Bravo, Fausto Roberto Soto
Morocho

Entregable 1.4.3.

Matriz de control de plan de distribucion

Descripcion Se supervisara de forma permanente como se ha efectuado el
recorrido y entrega del producto en los diferentes locales de
alianzas estratégicas.

Criterios de | Plan de distribuidos se ejecuta en un 90% de su totalidad

aceptacion cubriendo todos los supermercados en alianza estratégica.

Actividades Medir y evaluar los tiempos de distribucién del producto

principales Verificar la calidad del producto.
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Duracion 40 dias [ Comienzo | 15/02/2017 | Fin | 14/04/2017
Costos 350,00 dolares

Recursos Especialista en gestion, Coordinador de talento humano
Responsable Angel Eduardo Garcia Flore, Jorge Washington Reinoso Palma

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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4.3. Subcapitulo D3. Plan de Gestion del Tiempo

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas
estratégicas

Director/Responsable del | Judith  Mireya  Mufoz | Directora del proyecto
proyecto Urrego

Aprobacion Sr. Ramon  Alejandro | Gerente Propietario
Costa Mufoz

4.3.1. Plan de gestién de cronograma

A través del establecimiento de la gestion del cronograma permitira definir los
recursos necesarios en cuanto a tiempo para el cumplimiento de los diferentes objetivos
que buscan efectuar el proyecto para la comercializacion de ancas de rana en la ciudad

de Zamora.
¢ Metodologia del cronograma

De acuerdo a la metodologia que se utiliza en el presente proyecto se establece

el siguiente cronograma:

e Método de diagramacion pro procedencia (PDM)

e Meétodo de ruta critica
Herramienta del cronograma

Para el disefio del cronograma se utilizan distintas herramientas que facilitan la
determinacion del tiempo entre las que se encuentran los criterios y analisis técnicos de
los involucrados, el paquete informatico Microsoft Project, de acuerdo a lo establecido

se determina que se puede variar el tiempo en un rango de £5%
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Formatos y reportes del cronograma

De acuerdo a la utilizacion del paquete informéatico Microsoft Project 2010, en el

cual se plantean los siguientes formatos.

e Identificacion y secuencia de actividades
e Red de proyectos
e Estimacion de Recursos y duraciones

e Reporte de rendimiento del proyecto
Gestion del proceso

La gestion del proceso establece de qué manera se planeara el cronograma para
el ejercicio de tener un marco referencial al momento de destinar los tiempos a cada

actividad que se ha desglosado en la EDT.
Identificacién de la Actividad

Posterior a la aprobacion del Enunciado del Alcance, la EDT y el Diccionario de

la EDT se procede a realizar lo siguiente:
Red del Proyecto
Se define la red del proyecto basandose en los entregables del proyecto.

Luego, de manera independiente, se grafica la red del proyecto de las actividades

de cada fase del proyecto, utilizando el paquete informéatico Microsoft Project 2010.
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Tabla 41. Descripcion de actividades del proyecto

111
1111

1.1.1.2

1113

1.1.2

1121

1122

1.1.23

1124

1.1.25

1.1.2.6
1.13
1131

1132

1133
114

1141
1142

Cadigo

Nombre de tarea

Acta de Constitucion del Proyecto

Elaborar Acta de Constitucion

Aprobar Acta de Constitucién del
Proyecto

Acta de Constitucion elaborada y
aprobada (Hito)

Sub planes de ejecucion

Elaborar el plan de gestién del alcance

Elaborar el plan de gestion del tiempo

Elaborar el plan de gestion de calidad

Elaborar el plan de gestidn de costo

Aprobar el Plan de Direccion del
Proyecto

Plan de Direccion del Proyecto
elaborado y aprobado (Hito)

Reuniones de seguimiento

Realizar reuniones

Elaborar informes

Actas de reuniones aprobadas (Hito)
Acta de entrega recepcion del proyecto

Elaborar actas

Actas Aprobadas (Hito)

Detalle de la Tarea

L1 DirecciéndelProyecto

Documento que da inicio el proyecto de
comercializacion de ancas de rana en Zamora.

Acto en el cual la directora y el patrocinador
aprueban el acta de inicio.

Documento en el que se inicia la gestién del
proyecto en lo referente al alcance que tendra
el proyecto

Se realiza el detalle del tiempo al cual
afectara el proyecto para la comercializacion
de ancas de rana

Documento en el que se establece las hormas
de calidad que debera tener el proyecto

Informe en el cual se establece el costo para
lograr que se comercialice ancas de rana
Documento en el cual los directores del
proyecto aprueban la direccién del proyecto

Acto en el cual se retinen para dar por
aprobado la direccidon del proyecto
Documento en el que se detalld lo acontecido
en la reunion.

Documento legal que sirve para registrar a los
acuerdos conseguidos.
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1211

1212

1.2.13

Normas de manejo, cuidado e higiene
de producto

Establecer Normas de Higiene

Aprobar Normas de Higiene

Socializar Normas de Higiene

Documento en el que se detallan las distintas
normas de higiene que debe tener la empresa
en el proceso productivo

Informe en el que se da por aprobado las
normas de higiene establecidas en el
documento

Acto por medio del cual se da a conocer a
todos los involucrados en la comercializacion
como se debe tratar el producto
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Cadigo
1214
1.2.15
1.2.1.6

1.2.2

1221

1222

1.2.23

1224
1.2.3
1231

1232

1.2.33

1234

1.2.35
1.2.4

1.24.1

1.2.4.2

1243
1.25

1251

1252

1253

1254

1.2.6

1.26.1

Nombre de tarea
Cuidar y limpiar el area de almacenaje

Cuidar que el transporte vehicular
cumpla con las normas de higiene

Elaborar y aprobar normas de Higiene
(Hito)
Proceso de envasado y empaquetado de
producto

Disefiar envases en diferentes
presentaciones

Clasificar ancas de rana

Pesar y empacar

Producto envasado y empaquetado
(Hito)
Elaborar y colocar etiquetas

Disefiar etiquetas
Diagramar las etiquetas

Imprimir etiquetas

Colocar etiquetas

Etiquetas disefiadas y colocadas (Hito)

Firmay ejecucion de alianzas
estratégicas con supermercados

Elaborar de alianzas estratégicas

Aprobar y firmar alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas aprobadas (Hito)
Cronograma de Ejecucién de planes

Definir fechas de implementacion

Comunicar a supermercados el
cronograma de ejecucion de planes

Implementar los planes de
comercializacién

Cronograma de planes establecido y
aprobado (Hito)

Matriz de control y evaluacion del plan
de ventas
Disefar el método de control para el
plan de ventas

Detalle de la Tarea

Actividades que se deben realizar para
mantener siempre limpia el area en la que
estara el producto

Actividades a tomar en cuenta al momento de
cuidar de una buena higiene en el transporte

Elaborar la presentacion y estética de los
envases

Proceso mediante el cual se escoge el
producto de acuerdo al tipo de producto
existente

Proceso mediante el cual se pesa y empaca el
producto antes de ser comercializado

Proceso a través del cual se establece la mejor
imagen corporativa que va a tener el envase
Proceso tecnoldgico a través del cual se
realiza el disefio de las etiquetas

Proceso a través del cual se imprime todas las
etiquetas que tendran los envases

Actividad a traves de la que se procede a
colocar las etiquetas en los envases del
producto

Documento en el que se establecen las
clausulas que tendran los intervinientes en la
comercializacion

Acto en el cual se aprueba la alianza que se
firmara con los Supermercados

Establecer todas las fechas a través de las
cuales se implementara los diversos planes
Socializar con los supermercados desde
cuando se entregara el producto y como se
realizara su revision

Iniciar con el desarrollo y ejecucion de los
planes para comercializar ancas de rana

Definir las actividades que permitira
mantener en buen estado las ancas de rana
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Cadigo Nombre de tarea Detalle de la Tarea

Revisién de los niveles de venta logrados y

1.2.6.2 Evaluar el nivel de ventas p
compararlos con las ventas que se preveian

1263 Optima matriz de control y evaluacién
o del plan de ventas (Hito)

131 Matriz de implementacién de

- estrategias del Producto
Establecer las mejores estrategias para lograr
tener un buen producto.
Las estrategias del producto se ponen en
1312 Elaborar estrategias de Producto practica con la finalidad de conseguir una
mejor imagen
Estas estrategias deberan ser socializadas con
los supermercados.

1311 Definir estrategias del producto

1.3.13 Socializar estrategias del producto

Estrategias del producto Elaboradas y

1314 Aprobadas (Hito)
132 Matriz de revision de calculo de precio
- para implementar las estrategias
13.21 Establecer las variables del precio Definir las variables que |nterv_|enen al
momento de establecer el precio del producto
1322 Definir el precio de la competencia Analizar Io-s diferentes precios que tiene la
competencia en el mercado
1.3.2.3 Determinar el precio del producto A traves de. las varlgbles y del_ precio de la
competencia se define el precio del producto
1324 Precio del Producto establecido y
D aprobado (Hito)
133 Matriz de Estrategias de publicidad y
" promocién
. . Establecer que tipos de medios existen en
Determinar los medios para -
1331 ; Zamora para efectuar la promocién del
promocionar el producto
producto
De los medios definidos se procede aprobar
1332 Aprobar los tipos de medios a utilizar  los idoneos que permitan comercializar el
producto
Efectuar el disefio de las campafias
1.3.3.3 Elaborar las campafias publicitarias publicitarias que mejor se adapten para lograr
la comercializacion
. . . Se procede a revisar los tipos de promociones
1.3.34 Revisar el tipo de promocion deseada que se van a dar
En forma conjunta con los Supermercados se
1.3.35 Establecer las promociones a brindar  establece cules son las mejores que se

puedan dar

Estrategias de publicidad y promocion
1.3.3.6 aprobadas (Hito)

Matriz de control y evaluacion del plan

= de marketing
Elaborar estrategias de control para el  Establecer las normas que permitan realizar
1341 ; .
plan de marketing un adecuado marketing
. |Analizar si se ha logrado establecer una
Evaluar los resultados de las estrategias - . .
1.3.4.2 cultura alimentaria a través de las ancas de

de marketin
9 rana en Zamora
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Cadigo Nombre de tarea Detalle de la Tarea

1343 Optima matriz de control y evaluacién
D del plan de marketing (Hito)

1.4.1 Matriz de Distribucion del Producto
Establecer en un mapa de ruta como se
1411 Definir la ubicacion de Supermercados encuentran interconectados los Q|ferentes
supermercados con los que se firmen las
alianzas estratégicas.
Definir la mejor ruta y las alternativas para
1412 Establecer ruta a sequir efectuar la distribucion en el menor tiempo
posible.
1.4.1.3 Matriz de Distribucién aprobada (hito)
1.4.2 Supervisar y Controlar los productos

Revisar tiempo de caducidad del Supervision del producto envasado para evitar

1421 producto que e>§|sta producto a punto de llegar a su
caducidad
. . . Control permanente de los frigorificos para
Revisar funcionamiento de
14.2.2 lograr mantener en buen estado las ancas de
congeladores -
rana que se comercializan
Productos supervisados y controlados
1.4.2.3 .
(Hito)
Matriz de control y evaluacion del plan
143 L
de distribucion
Medir v evaluar los tiempos de Analizar si se esta entregado con eficacia el
1.43.1 y P producto logrando de esta forma tener

distribucion del producto siempre un producto en estado fresco

Mantener que el producto tenga la mejor
1432 Verificar la calidad del producto calidad para ser consumido por la poblacién
de la ciudad de Zamora.
Optima matriz de control y evaluacion
del plan de Distribucién (Hito)
Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

1433

4.3.2. Estimacion de Recursos y Duraciones

Con la informacidn de los entregables y actividades definidas para el proyecto,
se define un tiempo de duracién estimado de los mismos y el tipo de recursos (personal,
materiales o consumibles y maquinas o no consumibles) a necesitar para desarrollar

cada actividad.

Para los recursos de tipo “Personal” se establece lo siguiente: nombre del

recurso, trabajo, duracion, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

Para los recursos de tipo “Materiales o Consumibles” se establece lo siguiente:

nombre del recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.
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Tabla 42. Estimacion de recursos.

Cod.

1.1
111

1111

1112

1113
1.1.2
1121

1122

1123

1124

1.1.25

1126

113
1131

1132

Nombre de tarea

Creacion de nuevas lineas
de negocio y alianzas
estratégicas
Direccion del Proyecto
Acta de Constitucién
del Proyecto

Elaborar Acta de
Constitucion

Aprobar Acta de
Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion
elaborada y aprobada (Hito)
Sub planes de ejecucidn

Elaborar el plan de
gestion del alcance

Elaborar el plan de
gestion del tiempo

Elaborar el plan de
gestion de calidad

Elaborar el plan de
gestion de costo

Aprobar el Plan de
Direccion del Proyecto

Plan de Direccion del
Proyecto elaborado y
aprobado (Hito)

Reuniones de
seguimiento

Realizar reuniones

Elaborar informes

Tipo de recurso

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material

Trabajo
Material
Trabajo
Material
Material

Identificacion
del recurso

Directora

Computador
Impresora

Patrocinador;
Directora

Documentos

Coordinador de
talento humano

Computador
Impresora

Coordinador de
talento humano

Computador
Impresora

Supervisor de
produccion

Computador
Impresora

Control de
ventas

Computador
Impresora

Patrocinador;
Directora

Documentos

Director
Documentos
Director
Computador
Impresora

LS S = R

N

75%

100%
100%

70%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

80%
100%

100%
90%
100%
100%
100%

Cantidad = Disponibilidad
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Cod.

1.1.33

114
1141

1.1.4.2

1.2

121

1211

1.2.1.2

1213

1214

1.2.15

1.2.16

122

1221

1222

1223

Nombre de tarea

Actas de reuniones
aprobadas (Hito)

Acta de entrega
recepcion del proyecto

Elaborar actas

Actas Aprobadas (Hito)
Plan de Ventas

Normas de manejo,
cuidado e higiene de
producto

Establecer Normas de
Higiene

Aprobar Normas de
Higiene

Socializar Normas de
Higiene

Cuidar y limpiar el area
de almacenaje

Cuidar que el transporte
vehicular cumpla con las
normas de higiene

Elaborar y aprobar
normas de Higiene (Hito)
Proceso de envasado y
empaquetado de producto

Disefiar envases en
diferentes presentaciones

Clasificar ancas de rana

Pesar y empacar

Tipo de recurso

Trabajo
Material
Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo
Material
Trabajo
Material

Trabajo

Material

Trabajo

Material

Material

Trabajo

Material
Material
Material

Trabajo

Material
Trabajo

Trabajo

Identificacion
del recurso

Director
Computador
Impresora

Supervisor de
ventas

Computador
Impresora

Patrocinador;
Directora

Documentos
Especialista en
gestion
Documentos

Supervisor de
produccion

Productos de
aseo y limpieza

Supervisor de
produccion

Vehiculo

Implementos de
limpieza

Especialista en
gestion
Logotipos
Computador

Impresora

Supervisor de
produccion

Ancas de rana
Clasificador

Control de
ventas

Cantidad Disponibilidad

R = e e N N N T

= N R e

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
50%

75%

100%

100%
75%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
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Identificacion

Cod. Nombre de tarea Tipo de recurso Cantidad = Disponibilidad

del recurso
Material Balanza 1 90%
Material Envases 1 100%
Producto envasado y
1224 empaquetado (Hito)
123 - Elaborar y colocar
etiquetas
1.231 Disefiar etiquetas Trabajo Control de 1 100%
ventas
Material Etiquetas 1 50%
Material Computador 1 100%
Material Impresora 1 100%
1.2.3.2 Diagramar las etiquetas Trabajo Supervisor de 1 100%
ventas
Material Computador 1 100%
Material Impresora 1 100%
1.2.33 Imprimir etiquetas Trabajo Coordinador de 1 100%
talento humano
Material Impresora 1 100%
1.2.34 Colocar etiquetas Trabajo Supervisor de 1 75%
ventas
Material Etiquetas 1 100%
Etiquetas disefiadas y
1235 colocadas (Hito)
Firmay ejecucién de
1.2.4  alianzas estratégicas con
supermercados
1241 !Elgborar alianzas Trabajo Directora 1 100%
estratégicas
Material Computador 1 100%
Material Impresora 1 100%
1249 . Aprobary flrmar Trabajo Patr_ocmador; 2 70%
alianzas estratégicas Directora
Material Alianzas 1 100%
Alianzas estratégicas
1243 aprobadas (Hito)
Cronograma de
125 . .
Ejecucion de planes
1251 . Deflnlr.fechas de Trabajo Dlrec_tora; 80%
implementacion Patrocinador
Material Computador 1 100%
Material Impresora 1 50%
Comunicar a
1252 supermercados e! . Trabajo Control en 1 100%
cronograma de ejecucion de ventas
planes
Documentos de
Material alianzas 1 100%
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Cod.

1.253

1254

1.2.6

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.3

131

1311

13.1.2

1313

1314

13.2

1321

1.3.2.2

Nombre de tarea

Implementar los planes
de comercializacién

Cronograma de planes
establecido y aprobado (Hito)
Matriz de control y
evaluacion del plan de
ventas
Disefiar el método de
control para el plan de ventas

Evaluar el nivel de
ventas

Optima matriz de
control y evaluacion del plan
de ventas (Hito)

Plan de Marketing

Matriz de
implementacion de
estrategias del Producto

Definir estrategias del
producto

Elaborar estrategias de
Producto

Socializar estrategias
del producto

Elaboradas y
Aprobadas las estrategias del
producto (Hito)

Matriz de revision de
calculo de precio para
implementar las estrategias

Establecer las variables
del precio

Definir el precio de la
competencia

Tipo de recurso

Trabajo

Material

Trabajo
Material

Trabajo

Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material

Trabajo

Material

Trabajo

Identificacion
del recurso

Patrocinador,
Directora;
Gerente DICAVI

Planes

Especialista en
gestion
Plan de ventas

Coordinador de
talento humano

Informes de
ventas

Coordinador de
talento humano

Informes
Requisitos
Supervisor de
produccion
Computador
Impresora

Coordinador de
talento humano y
Supervisor de
produccion
Informe de
estrategias

Control de
ventas
Analisis de
precios
Patrocinador;
Directora

N e e

75%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
50%

70%

100%

100%

100%

100%

Cantidad = Disponibilidad
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Cod.

1.3.23

1324

1.3.3

1331

1.3.3.2

1333

1334

1335

1.3.3.6

1.34

134.1

1.3.4.2

Nombre de tarea

Determinar el precio
del producto

Precio del producto
establecido y aprobado para
(Hito)

Matriz de Estrategias
de publicidad y promocion

Determinar los medios
para promocionar el producto

Aprobar los tipos de
medios a utilizar

Elaborar las campafias
publicitarias

Revisar el tipo de
promocion deseada

Establecer las
promociones a brindar

Estrategias de
publicidad y promocién
aprobadas (Hito)

Matriz de control y
evaluacion del plan de
marketing

Elaborar estrategias de
control para el plan de
marketing

Evaluar los resultados
de las estrategias de
marketing

Tipo de recurso

Material
Trabajo

Material

Trabajo
Material

Trabajo

Material

Trabajo

Material
Trabajo

Material

Trabajo

Material

Trabajo

Material
Material

Trabajo

Material

Identificacion
del recurso
Informe de

precios

Patrocinador;

Directora
Comparacién de
precios

Gerente DICAVI

Listado de
promociones

Directora

Listado de
medios

Patrocinador;
Directora,

Gerente DICAVI

Informes de
campanas
Gerente de

MERCAMAX

Informes de

promocion
Patrocinador;

Directora;

Gerente de
MERCAMAX

Informes de
promocion

Especialista en
gestion
Computador
Impresora

Coordinador de
talento humano

Informe de
estrategias de
marketing

Disponibilidad

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

40%

100%

100%

100%
50%

100%

100%
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Cod. Nombre de tarea Tipo de recurso

Optima matriz de
1.3.4.3 control y evaluacion del plan
de marketing (Hito)

1.4 Plan de Distribucion
Matriz de Distribucion

141 del Producto
1411 Definir la ubicacion de Trabajo
Supermercados
Material
1412 Establecer ruta a seguir Trabajo
Material
Matriz de Distribucion
1413 aprobada (hito)
Supervisién y Control
1.4.2
de los productos
Revisar tiempo de .
1421 caducidad del producto Trabajo
Material
1422 Revisar funcionamiento
de congeladores
Productos supervisados
1423 y controlados (Hito)
Matriz de control y
1.4.3  evaluacion del plan de
distribucién
Medir y evaluar los
1.4.3.1 tiempos de distribucion del Trabajo
producto
Material
1432 Verificar la calidad del Trabajo
producto
Material

Optima matriz de
1433 control y evaluacion del plan
" de Distribucion (Hito)

5 Fin de Proyecto

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

Identificacion
del recurso

Supervisor de
ventas

Mapas de
Zamora
Supervisor de
ventas

Informes de
rutas posibles

Gerente de
Bodega Central

Producto
envasado

Gerente de
Supermercado
Zamora;
Supervisor de
ventas

Especialista en
gestion

Informes de
distribucion

Coordinador de
talento humano

Producto
envasado

Cantidad = Disponibilidad

1 100%
1 100%
1 100%
1 100%
1 100%
1 100%
1 100%
1 100%
1 100%
1 100%

133



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

4.3.3. Estimacion del esfuerzo y duracion
Para las actividades que tienen recurso de tipo “Personal”, se estima la duracion

y define el trabajo que tomara desarrollar la actividad.

Para las actividades que tienen recurso de tipo “Material” o “Equipos”, se

calcula la cantidad que se requiere para realizar la actividad.

4.3.4. Secuenciamiento de Actividades
Cada entregable determinado en el EDT del proyecto permite identificar las
actividades que permiten culminar el entregable. Para tal proceso se establece un
cbédigo, nombre y alcance de trabajo, responsable del trabajo y tipo por cada una de las
actividades del entregable.
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Tabla 43. Cronograma del Proyecto (Microsoft Project 2013)
EDT

1

1.1
111
1.1.11
1.1.1.2
1.1.13
1.1.2
1.1.21
1122
1.1.23
1.1.2.4
1.1.25
1.1.2.6
113
1131
1.1.3.2
1.1.3.3
114
1141
1.1.4.2
1.2
121
1211
1.2.1.2

1.2.1.3
1214

Nombre de tarea

Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas

Direccion del Proyecto
Acta de Constitucién del Proyecto
Elaborar Acta de Constitucion
Aprobar Acta de Constitucion del Proyecto
Acta de Constitucion elaborada y aprobada (Hito)
Sub planes de ejecucién
Elaborar el plan de gestién del alcance
Elaborar el plan de gestién del tiempo
Elaborar el plan de gestion de calidad
Elaborar el plan de gestién de costo
Aprobar el Plan de Direccion del Proyecto
Plan de Direccidn del Proyecto elaborado y aprobado (Hito)
Reuniones de seguimiento
Realizar reuniones
Elaborar informes
Actas de reuniones aprobadas (Hito)
Acta de entrega recepcion del proyecto
Elaborar actas
Actas Aprobadas (Hito)
Plan de Ventas
Normas de manejo, cuidado e higiene de producto
Establecer Normas de Higiene
Aprobar Normas de Higiene

Socializar Normas de Higiene

Cuidar y limpiar el &rea de almacenaje

Duracién
105 dias
46 dias

2 dias
1 dia
1 dia
0 dias

14,75 dias
2,75 dias
1,75 dias

3 dias

3,75 dias

1,75 dias
0 dias
3 dias
2 dias
1dia
0 dias
3 dias
3 dias
0 dias
98 dias
94 dias
2 dias

1,75 dias

4,75 dias
93,75 dias

Comienzo
mié 15/02/17
mié 15/02/17
mié 15/02/17
mié 15/02/17
jue 16/02/17
jue 16/02/17
lun 20/02/17
lun 20/02/17
jue 23/02/17
vie 24/02/17
vie 03/03/17
jue 09/03/17
mar 14/03/17
jue 20/04/17
jue 20/04/17
lun 24/04/17
lun 24/04/17
lun 13/03/17
lun 13/03/17
jue 16/03/17
vie 24/02/17
mié 01/03/17
lun 13/03/17
jue 16/03/17

lun 20/03/17
jue 02/03/17

Fin
mar 18/07/17
lun 24/04/17
jue 16/02/17
mié 15/02/17
jue 16/02/17
jue 16/02/17
mar 14/03/17
mié 22/02/17
vie 24/02/17
vie 03/03/17
jue 09/03/17
lun 13/03/17
mar 14/03/17
lun 24/04/17
vie 21/04/17
lun 24/04/17
lun 24/04/17
jue 16/03/17
jue 16/03/17
jue 16/03/17
mar 18/07/17
vie 14/07/17
mié 15/03/17
vie 17/03/17

vie 24/03/17
vie 14/07/17

Predecesoras

[S2 B0

11
15
16

12
19

Sucesoras

5;60;77;28
6
8

9

10;41FC-1 dia
11

12;15;35
13;19

30

16
17
51FC-1 dia

20
30

24:27
25;27;65
27;30FC+2
dias;50;55
33
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EDT

1.2.15

1.2.1.6
1.2.2
1221

1222
1.2.2.3
1224
1.23

1231
1.2.3.2
1.2.3.3
1234
1.2.35
1.2.4

1241
1242
1243
1.2.5

1251

1.25.2

1253
1254
1.2.6

1.26.1
1.2.6.2

Nombre de tarea
Cuidar que el transporte vehicular cumpla con las normas de

higiene

Elaborar y aprobar normas de Higiene (Hito)
Proceso de envasado y empaquetado de producto
Disefar envases en diferentes presentaciones

Clasificar ancas de rana

Pesar y empacar

Producto envasado y empaquetado (Hito)
Elaboracién y colocacién de etiquetas

Disefar etiquetas

Diagramar las etiquetas

Imprimir etiquetas

Colocar etiquetas

Etiquetas disefiadas y colocadas (Hito)
Firmay ejecucién de alianzas estratégicas con supermercados

Elaborar alianzas estratégicas

Aprobar y firmar alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas aprobadas (Hito)
Cronograma de Ejecucién de planes

Definir fechas de implementacion

Comunicar a supermercados el cronograma de ejecucion de

planes

Implementar los planes de comercializacion
Cronograma de planes establecido y aprobado (Hito)

Matriz de control y evaluacion del plan de ventas
Disefiar el método de control para el plan de ventas
Evaluar el nivel de ventas

Duracion

77 dias

0 dias
94,75 dias
2,75 dias

94,75 dias
94,75 dias
0 dias
90,5 dias
2,75 dias
1dia
1dia
85,75 dias
0 dias
3,75 dias
0,75 dias
2,75 dias
0 dias
7,25 dias

1,75 dias

1,75 dias

2,25 dias
0 dias
32,75 dias
2,75 dias
13,75 dias

Comienzo

vie 24/03/17

mié 01/03/17
mié 01/03/17
mié 29/03/17

mié 01/03/17
mié 01/03/17
vie 14/07/17
jue 09/03/17
jue 09/03/17
mar 14/03/17
mié 15/03/17
jue 16/03/17
mar 18/07/17
vie 24/02/17
vie 24/02/17
mié 01/03/17
vie 03/03/17
jue 30/03/17

jue 30/03/17

vie 31/03/17

jue 06/04/17
lun 10/04/17
lun 27/03/17
lun 27/03/17
lun 24/04/17

Fin
vie 14/07/17

mié 01/03/17
vie 14/07/17
vie 31/03/17

vie 14/07/17
vie 14/07/17
vie 14/07/17
mar 18/07/17
mar 14/03/17
mié 15/03/17
jue 16/03/17
mar 18/07/17
mar 18/07/17
vie 03/03/17
vie 24/02/17
vie 03/03/17
vie 03/03/17
lun 10/04/17

vie 31/03/17

mar 04/04/17

lun 10/04/17
lun 10/04/17
vie 12/05/17
mié 29/03/17
vie 12/05/17

Predecesoras Sucesoras

23;24;25 33

23;26;31FC-1
4 >

dia
25FC+2 ) .
dias:13:20 33;45FC-2 dias
28FC-1dia  33;32CC
31CC 33

30;31;32;26;27 88

11 36;37
35 37
35;36 38

37 39

38 88
9FC-1 dia 42:81:82
41 43

42 45
30FC-2

dias;43 46

45 47

46 48

47 85
25 51

50;17FC-1 dia 52
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EDT
1.2.6.3
1.3
131
13.11
1.3.1.2
1.3.1.3
1314

132

1321
1.3.2.2
1.3.2.3
1324
1.33

1331
1.3.3.2
1.3.3.3
1.3.34
1.3.35
1.3.3.6
134

1341
1.3.4.2

1.3.4.3

1.4
14.1
1411
14.1.2

estrategias

Establecer las variables del precio

Definir el precio de la competencia

Determinar el precio del producto

Precio establecido y aprobado para el producto (Hito)
Matriz de Estrategias de publicidad y promocién

Determinar los medios para promocionar el producto

Aprobar los tipos de medios a utilizar

Elaborar las campafias publicitarias

Revisar el tipo de promocion deseada

Establecer las promociones a brindar

Estrategias de publicidad y promocién aprobadas (Hito)
Matriz de control y evaluacion del plan de marketing

Elaborar estrategias de control para el plan de marketing

Evaluar los resultados de las estrategias de marketing

Optima matriz de control y evaluacién del plan de marketing

(Hito)

Plan de Distribucion
Matriz de Distribucion del Producto
Definir la ubicacion de Supermercados
Establecer ruta a seguir

Nombre de tarea
Optima matriz de control y evaluacién del plan de ventas (Hito)
Plan de Marketing

Matriz de implementacion de estrategias del Producto

Definir estrategias del producto

Elaborar estrategias de Producto

Socializar estrategias del producto

Elaboradas y Aprobadas las estrategias del producto (Hito)
Matriz de revision de calculo de precio para implementar las

Duracion
0 dias
66,75 dias
9,75 dias
4,75 dias
2,75 dias
1,75 dias
0 dias

6,25 dias

2,75 dias
1,75 dias
1,75 dias
0 dias
12,75 dias
1,75 dias
0,75 dias
3,75 dias
1 dia
2,75 dias
0 dias
36,75 dias
2,75 dias
8,75 dias

0 dias

101,75 dias
4,5 dias
2,75 dias
1,75 dias

Comienzo
vie 12/05/17
jue 16/02/17
lun 27/03/17
lun 27/03/17
lun 03/04/17
jue 06/04/17
vie 07/04/17

jue 16/02/17

jue 16/02/17
lun 20/02/17
mié 22/02/17
vie 24/02/17
lun 20/03/17
lun 20/03/17
mié 22/03/17
jue 23/03/17
vie 31/03/17
lun 03/04/17
mié 05/04/17
lun 03/04/17
lun 03/04/17
lun 15/05/17

jue 25/05/17

jue 16/02/17
jue 16/02/17
jue 16/02/17
lun 20/02/17

Fin
vie 12/05/17
jue 25/05/17
vie 07/04/17
vie 31/03/17
mié 05/04/17
vie 07/04/17
vie 07/04/17

vie 24/02/17

lun 20/02/17
mié 22/02/17
vie 24/02/17
vie 24/02/17
mié 05/04/17
mar 21/03/17
mié 22/03/17
mar 28/03/17
vie 31/03/17
mié 05/04/17
mié 05/04/17
jue 25/05/17
mié 05/04/17
jue 25/05/17

jue 25/05/17

vie 14/07/17
mié 22/02/17
lun 20/02/17
mié 22/02/17

Predecesoras
51

25
55
56
57

60
60;61
62

24,63
65
66
67
68
69

68
72,52

73

77

73

56
57
58
85

61,62
62
63
65

66
67
68
69;72
70
85

73
74

88

78
79

Sucesoras
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EDT
1.4.1.3
1.4.2
1421
1422
1.4.2.3
1.4.3
1431
1432

1433
2

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

(Hito)
Fin de Proyecto

Nombre de tarea
Matriz de Distribucién aprobada (hito)

Supervision y Control de los productos
Revisar tiempo de caducidad del producto
Revisar funcionamiento de congeladores
Productos supervisados y controlados (Hito)

Matriz de control y evaluacion del plan de distribucién
Medir y evaluar los tiempos de distribucion del producto
Verificar la calidad del producto
Optima matriz de control y evaluacién del plan de Distribucion

Duracion
0 dias
94,75 dias
94,75 dias
94,75 dias
0 dias
3,75 dias
2,75 dias
1 dia

0 dias
0 dias

Comienzo
mié 22/02/17
mié 01/03/17
mié 01/03/17
mié 01/03/17
vie 14/07/17
lun 10/04/17
lun 10/04/17
jue 13/04/17

vie 14/04/17
mar 18/07/17

Fin
mié 22/02/17
vie 14/07/17
vie 14/07/17
vie 14/07/17
vie 14/07/17
vie 14/04/17
mié 12/04/17
vie 14/04/17

vie 14/04/17
mar 18/07/17

Predecesoras
78

41;79
41
82,81

48;58;70
85
86
33;87;39;83;74

Sucesoras

81

83
83
88

86
87

88
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Tabla 44. Factores de ajuste

factor Duracién Duracion
Cadigo Nombre de tarea Duracion de . estimada
. estimada
Ajuste redondeada
1 Creacion de nuevas lineas de negocio y
alianzas estratégicas
1.1 Direccidon del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.11 Elaborar Acta de Constitucion 1 |dias| 0,05 0,05 0,05 | dias
1112 Aprobar Acta de Constitucion del 1 |dias| 0,05 0,05 0,05 | dias
Proyecto
1.1.2 Sub planes de ejecucion
1.1.2.1 Elaborar el plan de gestion del 2,75 |dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
alcance
1122 Flaborarelplan de gestion del 1,75 |dias| 0,05 | 0,0875 | 0,09 | dias
tiempo
11.23|  Flaborarelplan de gestion de 3 |dias| 0,05 | 0,15 | 0,15 | dias
calidad
1.1.2.4 Elaborar el plan de gestion de 3,75 |dias| 0,05 | 0,1875 | 0,19 | dias
costo
1.1.2.5 Aprobar el Plan de Direccion del |, 2o | yoc| 0,05 | 0,0875 | 0,09 | dias
Proyecto
1.13 Reuniones de seguimiento
1.1.3.1 Realizar reuniones 2 |dias| 0,05 0,1 0,1 | dias
1.1.3.2 Elaborar informes 1 |dias| 0,05 0,05 0,05 | dias
1.1.4 Acta de entrega recepcion del
o proyecto
1.1.4.1 Elaborar actas 3 |dias| 0,05 0,15 0,15 | dias
1.2 Plan de Ventas dias
Normas de manejo, cuidado e
1.2.1 . .
higiene de producto
1.21.1 Establecer Normas de Higiene 2 |dias| 0,05 0,1 0,1 | dias
1.2.1.2 Aprobar Normas de Higiene 1,75 |dias| 0,05 0,0875 | 0,09 | dias
1.2.1.3 Socializar Normas de Higiene 4,75 |dias| 0,05 0,2375 | 0,24 | dias
1214 Cuidary limpiar el area de 93,75 |dias| 0,05 | 4,6875 | 5 | dias
almacenaje
1215 Cuidar que el transport_e.vehlcular 77 |dias| 0,05 385 4 dias
cumpla con las normas de higiene
Proceso de envasado y
1.2.2
empaquetado de producto
1221 Disefar envases en diferentes 2,75 |dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
presentaciones
1.2.2.2 Clasificar ancas de rana 94,75 | dias| 0,05 4,7375 5 dias
1223 Pesary empacar 94,75 | dias| 0,05 | 4,7375 | 5 | dias
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Factor Duracién Duracion
Cadigo Nombre de tarea Duracion de . estimada
ajuste e redondeada
1.2.3 . Elaboracion y colocacion de
etiquetas
1.2.31 Disefar etiquetas 2,75 |dias| 0,05 0,1375 | 0,14 | dias
1.2.3.2 Diagramar las etiquetas 1 |dias| 0,05 0,05 0,05 | dias
1.2.3.3 Imprimir etiquetas 1 |dias| 0,05 0,05 0,05 | dias
1.2.34 Colocar etiquetas 85,75 | dias| 0,05 4,2875 4 dias
1.2.4 Firma y ejecucion de alianzas
estratégicas con supermercados
1.2.4.1 Elaborar alianzas estratégicas 0,75 |dias| 0,05 0,0375 | 0,04 | dias
1.2.4.2 Aprobary firmar alianzas 2,75 | dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
estratégicas
1.25 Cronograma de Ejecucion de planes
1.2.51 Definir fechas de implementacién | 1,75 |dias| 0,05 0,0875 | 0,09 | dias
1.2.5.2 Comunicar a supermercados el |, 20| o 1 05 | 00875 | 0,09 | dias
cronograma de ejecucion de planes
1.2.5.3 Implementarlos planes de 2,25 | dias| 0,05 | 0,1125 | 0,11 | dias
comercializacidn
Matriz de control y evaluacion del
1.2.6
plan de ventas
1.26.1 Disefar el metodo de control para |, oo | ool 005 | 01375 | 0,14 | dias
el plan de ventas
1.2.6.2 Evaluar el nivel de ventas 13,75 |dias| 0,05 0,6875 | 0,69 | dias
1.3 Plan de Marketing
Matriz de implementacion de
1.3.1 .
estrategias del Producto
1.3.1.1 Definir estrategias del producto 4,75 |dias| 0,05 0,2375 | 0,24 | dias
1.3.1.2 Elaborar estrategias de Producto 2,75 |dias| 0,05 0,1375 | 0,14 | dias
1.3.1.3 Socializar estrategias del producto | 1,75 |dias| 0,05 0,0875 | 0,09 | dias
Matriz de revision de calculo de
1.3.2 |precio paraimplementar las
estrategias
1.3.2.1 Establecer las variables del precio | 2,75 |dias| 0,05 0,1375 | 0,14 | dias
1.3.2.2 Definir el precio de la competencia | 1,75 |dias| 0,05 0,0875 | 0,09 | dias
1.3.2.3 Determinar el precio del producto | 1,75 |dias| 0,05 0,0875 | 0,09 | dias
133 Matriz. fie Estrategias de publicidad
Yy promocion
1.3.3.1 Determinar los medios para 1,75 |dias| 0,05 | 0,0875 | 0,09 | dias
promocionar el producto
Aprobar los tipos de medios a
1.3.3.2 | Utilizar 0,75 |dias| 0,05 | 0,0375 | 0,04 | dias
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Factor Duracién Duracion
Cadigo Nombre de tarea Duracion de . estimada
. estimada
ajuste redondeada
1333 Flaborarlas campafias 3,75 |dias| 0,05 | 0,1875 | 0,19 | dias
publicitarias
1334 Revisar el tipo de promocion 1 |dias| 0,05 | 005 |0,05 | dias
deseada
13.35|  FEstablecerlaspromociones a 2,75 |dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
brindar
Matriz de control y evaluacion del
1.34 .
plan de marketing
13.4.1 Elaborar estrategias de control 2,75 |dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
para el plan de marketing
1.3.4.2 Evaluar los resultados de las 8,75 |dias| 0,05 | 0,4375 | 0,44 | dias
estrategias de marketing
14 Plan de Distribucion
14.1 Matriz de Distribucion del Producto
1.4.1.1 Definir la ubicacion de 2,75 |dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
Supermercados
1.4.1.2 Establecer ruta a seguir 1,75 |dias| 0,05 0,0875 | 0,09 | dias
Supervision y Control de los
1.4.2
productos
1.4.2.1 Revisar tiempo de caducidad del 1) ool 4| 005 | 47375 | 5 | dias
producto
1422 Revisar funcionamiento de 94,75 |dias| 0,05 | 4,7375 | 5 | dias
congeladores
Matriz de control y evaluacion del
143 . L. .,
plan de distribucién
1431 |  Mediryevaluarios tiempos de 2,75 |dias| 0,05 | 0,1375 | 0,14 | dias
distribucién del producto
1.4.3.2 Verificar la calidad del producto 1 |dias| 0,05 0,05 0,05 | dias

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

4.3.5. Actualizacion, seguimiento y control

Inicialmente remitir los entregables del proyecto.

Registrar las actividades correspondientes a cada entregable del proyecto.
Registrar las actividades repetitivas del proyecto y los hitos.

Definir el calendario del proyecto.

Asignar las propiedades a las actividades.

Asignar los recursos para cada actividad.
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4.3.6. Cronograma del proyecto

De acuerdo a las necesidades determinadas en el analisis paramétrico y
analogico se determinan el comienzo y el final de los tiempos en los que se realice cada
una de las actividades, para lo cual se utiliza el Microsoft Project, por el medio del cual
se describe los entregables, paquetes de trabajo, actividades e hitos con sus
correspondientes tiempos establecidos.

4.3.7. Estimacion de tiempo y recursos

Para la determinacion y la estimacion del tiempo y de los recursos se lo hara
basada en los entregables del proyecto, definiendo la cantidad de recursos necesarios, la
disponibilidad del tiempo, el factor de rendimiento y la duracion estimada de cada uno

de los proyectos para lo cual se trabajara en las siguientes estimaciones:

e Estimacion paramétrica

e Estimacion analdgica
Estimacion paramétrica

La estimacion paramétrica se la realiza en base a los entregables cuyos paquetes
de trabajo son el plan de ventas, el plan de marketing, el plan de distribucion y la
gjecucion de los planes en los que se procedera a efectuar a realizar el célculo
paramétrico en base al desarrollo de proyectos que se hayan desarrollado de manera

previa en otras investigaciones similares.
Estimacidn analdgica

Al momento de efectuar el analisis analégico se trabaja con los entregables de
direccion del proyecto y control y evaluacién, los que se determina el tiempo que se
ejecuta de acuerdo a los recursos destinados, lo que facilita saber como se realizara el

trabajo durante el desarrollo del proyecto.
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ancas de rana- MDP
Modo |[EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 17 mar ‘17 | abrr17 may 17 |Jun'17 |qu'L? ‘agu
@ |detarea| | | 06 |13 20|27 06|13 20 27 03 10 17 24 01 |o08|15| 22 |29 05121926 03 1017 ]24]31
- 1 Creacidn de nuevas lineas de negocio y ali estratégi 105 dias 15/02/17 18/07/17 r 1
2 - 1.1 Direccién del Proyecto 46 dias 15/02/17  24/04/17 r 1 0%
3 - 1.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto 2 dias 15/02/17 16/02/17 m 0%
4 - 1111 Elaborar Acta de Constitucion 1dia 15/02/17 15/02/17 0%
5 - 1.1.1.2 Aprobar Acta de Constitucién del Proyecto 1dia 16/02/17 16/02/17 T 0%
6 |E wy 1.1.13 Acta de Constitucion elaborada y aprobada (Hito) 0 dias 16/02/17 16/02/17 ¢-16/02
7 - 1.1.2 Sub planes de ejecucion 14.75dias  20/02/17  14/03/17 }_I 0%
8 |E wmg 1.1.2.1 Elaborar el plan de gestion del alcance 2.75dias  20/02/17 22/02/17
9 |E wy 1.1.2.2 Elaborar el plan de gestion del tiempo 1.75dias  23/02/17 24/02/17
10 [E =g 1.1.2.3 Elaborar el plan de gestién de calidad 3 dias 24/02/17 03/03/17
11 [E ey 1.1.2.4 Elaborar el plan de gestion de costo 3.75dias  03/03/17 08/03/17
12 (@ wg 1.1.2.5 Aprobar el Plan de Direccién del Proyecto 1.75dias  09/03/17 13/03/17
13 [E wg 1.1.2.6 Plan de Direccion del Proyecto elaborado y aprobade 0 dias 14/03/17 14/03/17
14 - 1.1.3 Reuniones de seguimiento 3 dias 20/04/17 24/04/17 0%
15 |[E g 1.1.3.1 Realizar reuniones 2 dias 20/04/17  21/04/17 = f%
16 - 1.1.3.2 Elaborar informes 1 dia 24/04/17 24/04/17 .lo'%
17 - 1.1.3.3 Actas de reuniones de seguimiento aprobadas (Hito) 0 dias 2a/04/17 24/04/17 + 24/04
18 - 1.1.4 Acta de entrega recepcién del proyecto 3 dias 13/03/17  16/03/17 m 0%
19 [E =g 1.1.4.1 Elaborar de actas 3 dias 13/03/17  16/03/17 :f%
20 - 1.1.4.2 Actas de entrega Recepcidn Aprobadas (Hito) 0 dias 16/03/17 16/03/17 & 16/03
21 - 1.2 Plan de Ventas 98 dias 24/02/17  18/07/17 r 1 0%
22 - 1.21 Normas de j idado e higiene de product 94 dias 01/03/17  14/07/17 r 1 0%
23 [E w 1211 Establecer Normas de Higiene 2 dias 13/03/17  15/03/17 109‘-—
24 B wg 1.2.1.2 Aprobar Normas de Higiene 1.75 dias 16/03/17 17/03/17 =
25 (B wg 1.2.1.3 Socializar Normas de Higiene 4.75dias  20/03/17 24/03/17
26 (M wg 1.2.1.4 Cuidar y limpiar el drea de almacenaje 93.75dias  02/03/17 14/07/17 - | - 0%
27 B wm 1.2.1.5 Cuidar que el transporte vehicular cumpla con las 77 dias 24/03/17 14/07/17 e 0%
28 [E wm 1.2.16 Normas de Higiene Aprobadas (Hito) 0 dias 01/03/17 01/03/17 *
29 - 1.2.2 Proceso de do y empaq do de prod 94.75dias  01/03/17  14/07/17 r 1| 0%
0 [F wg 1.2.21 Disefiar envases en diferentes presentaciones 2.75dias  29/03/17 31/03/17 0%
31 B 1.2.2.2 Clasificar ancas de rana 94.75dias  01/03/17  14/07/17 = . . ={0%
32 [E wg 1.2.2.3 Pesar y empacar 94.75dias  01/03/17  14/07/17 Ay . . = 0%
33 @ wg 1.2.2.4 Producto envasado y empaquetado (Hito) 0 dias 14/07/17 14/07/17 . 14/07
34 - 1.2.3 Elaboracién y colocacion de etiquetas 90.5dias  09/03/17  18/07/17 T 1 0%
35 [F wg 1.2.3.1 Disefiar etiquetas 2.75dias  09/03/17  14/03/17 Llﬂ"‘
36 (EH wm 1.2.3.2 Diagramar las etiquetas 1dia 14/03/17  15/03/17 :LO%
37 - 1233 Imprimir etiquetas 1dia 15/03/17  16/03/17 .10%
33 B wg 1.2.3.4 Colocar etiquetas 85.75dias 16/03/17 18/07/17 : - 0%
39 - 1.2.35 Etiquetas disefiadas y colocadas (Hito) 0 dias 18/07/17 18/07/17 ¢ 18/07
a0 - 1.2.4 Firma y ejecucién de ali estratégicas con 3.75dias  24/02/17  03/03/17 — 0%
a1 (B wm 1.24.1 Elaborar las alianzas estratégicas 0.75dias  24/02/17 24/02/17 r
42 [E e 1.2.4.2 Aprobar y firmar alianzas estratégicas 2.75dias  01/03/17 03/03/17
43 - 1.2.43 Alianzas estratégicas aprobadas (Hito) 0 dias 03/03/17 03/03/17
44 - 1.2.5 Cronograma de Ejecucién de planes 7.25dias  30/03/17 10/04/17 ]_l 0%

143



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

ancas de rana- MDP
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Modo
de tarea |

EDT

1.2.5.1
1.2.5.2
1.2.5.3
1.2.5.4
1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.3
1.3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.3
3.3.1
3.3.2
333
3.3.4
3.3.5
3.3.6
3.4
341
1.3.4.2
1.3.4.3
1.4
1.4.1
1.4.1.1
1.4.1.2
1.4.1.3
1.4.2
1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.3
1.4.3.1
1.4.3.2
1.4.3.3
2

I

A HHEH A H A

[

Nombre de tarea Duracién
Definir fechas de implementacion 1.75 dias
Comunicar a supermercados el cronograma de 1.75 dias
Implementar los planes de comercializacion 2.25dias
Cronograma de planes establecido y aprobado (Hito) 0 dias

Matriz de control y evaluacién del plan de ventas 32.75 dias
Disefiar el metodo de control para el plan de ventas 2.75dias
Evaluar el nivel de ventas 13.75 dias
Matriz de control y evaluacidn del plan de ventas 0 dias

Plan de Marketing 66.75 dias

Matriz de imp! ion de estr ias del Prodi 9.75 dias
Definir estrategias del producto 4.75 dias
Elaborar estrategias de Producto 2.75dias
Socializar estrategias del producto 1.75 dias
Estrategias del producto Aprobado (Hito) 0 dias

Matriz de revision de calculo de precio para implementar 6.25 dias
Establecer las variables del precio 2.75dias
Definir el precio de la competencia 1.75 dias
Determinar el precio del producto 1.75 dias
Precio establecido y aprobado para el producto (Hito) 0 dias

Matriz de ias de p icidad y pr 5 12.75 dias
Determinar los medios para promocionar el producto 1.75 dias
Aprobar los tipos de medios a utilizar 0.75 dias
Elaborar las campafias publicitarias 3.75 dias
Rewi el tipo de pr iénd d: 1 dia
Establecer las promociones a brindar 2.75dias
Estrategias de publicidad y promocion aprobadas (Hito) 0 dias

Matriz de control y evaluacién del plan de marketing 36.75 dias
Elaborar estrategias de control para el plan de 2.75dias
Evaluar los resultados de las estrategias de marketing 8.75 dias
Matriz de control y evaluacion del plan de marketing 0 dias

Plan de Distribucién 101.75 dias

Matriz de Distribucién del Producto 4.5 dias
Definir la ubicacién de Supermercados 2.75dias
Establecer ruta a seguir 1.75 dias
Matriz de Distribucion aprobada (hito) 0 dias

Supervision y Control de los productos 94.75 dias
Revisar tiempo de caducidad del producto 94.75 dias
Revisar funcionamiento de congeladores 94.75 dias
Productos supervisados y controlados (Hito) 0 dias

Matriz de control y evaluaciéon del plan de distribucién 3.75 dias
Medir y evaluar los tiempos de distribucion del producto 2.75 dias
werificar la calidad del producto 1 dia
Matriz de control y evaluacién del plan de Distribucion 0 dias

Fin de Proyecto 0 dias

Comienzo

30/03/17

31/03/17
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27/03/17
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Gréafico 6. Ruta critica

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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4.3.8. Linea base del cronograma

Para el disefio de la linea base se utiliza los datos que se registran en el programa
Microsoft Project el que inicia el 08 de febrero de 2017 y termina el dia 17 de julio de
2017, lo que genera la siguiente grafica a partir de los datos presentados en el
cronograma de ejecucion de Gantt de acuerdo a la realizacion de los entregables

previstos.
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Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas

Gréfico 7. Linea base del cronograma de Microsoft Project
Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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‘01 marzo ‘01 abril ‘01 mayo ‘Oljumu |01JUHD

Comienzo Direcddn del Proyecto Fin

0 150217 (Senon pmarm 180717

E Plan de Marketing

=) 16/02/17 - 2500517

A Plan de Distribucién

< 1600247 - 140717

5 Plan de Ventas

g 20217 - 180T

+ EDOT «  Mombre de tarea » | Duracion - Comienzo -« Fin -
1 4 Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas 105 dias 15/02/17 18/07/17

estratégicas

1.1 » Direccion del Proyecto 46 dias 15/02/17 24foaf17
1.2 > Plan de Ventas 98 dias 24/02/17 18/07/17
1.3 > Plan de Marketing 66.75 dias 16f02/17 25f05/17
1.4 > Plan de Distribucidn 101.75dias  16f02f17 14/07/17
2 Fin de Proyecto 0 dias 18/07/17 18/07/17

Gréfico 8. Linea grafico del tiempo
Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

146



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

4.4. Subcapitulo D4: Plan de Gestion de costos

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas

Proyecto: estratégicas

Director/Responsable del | Judith  Mireya  Mufioz

proyecto Urrego Directora del proyecto

Sr. Ramon Alejandro Costa

MURioz Gerente Propietario

Aprobacion

4.4.1. Plan de gestion de costos

A través de este plan se identifica el costo de cada una de las actividades que
componen el proyecto de comercializacion de ancas de rana en la Ciudad de Zamora a
través de la ejecucion de los entregables por medio de los paquetes de trabajo y las
actividades correspondientes.

Unidades de medida

Estan definidas por el tipo de moneda bajo la cual se determina el costo del
proyecto, es decir se establece el délar como la unidad de medida que permitira analizar
de acuerdo a los entregables y por los costos del paquete de trabajo y cada una de las
actividades que se definieron. El costo esta definido de acuerdo a los recursos materiales

que se necesiten como el valor por el tiempo que le destinen.
Umbrales de control

Al momento de establecer los umbrales de control, se lo efectia en base a las
actividades de correccidn que se soliciten, por lo cual se establecera el valor de cada
actividad que componen los paquetes en funcion de los paquetes de trabajo que se hayan
planteado. En tal razon se establece una variacion de +5% del total de cada una de las
actividades previstas, en tal razon se determina el costo del paquete de trabajo y de los
entregables, valor que sera determinado en dolares a partir del costo del pago del

recurso humano como de los materiales necesarios.
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Método de medicion

Para lograr establecer un adecuado método que permita hacer una correcta
medicion del avance de los entregables, se utilizara el método de medicion del valor
acumulado a través del cual se podra tener un control sobre si ha existido un progreso en
el precio o si ha disminuido el costo de realizacion ya sea de la actividad, paquete de

trabajo o entregable.
Formulas para el calculo de valor ganado

Para poder determinar el avance y el pronostico del valor ganado sera controlado
por la directora del proyecto, en los entregables de venta, marketing y distribucion, se
solicitara informacion a los gerentes de los supermercados que firmen las alianzas
estratégicas quienes son los encargados de tener informacién sobre como se esta

efectuando la comercializacion de las ancas de rana.

Para calcular el costo estimado del proyecto se tendra en cuenta el costo de cada
una de los paquetes de trabajo con sus respectivas actividades y el valor que se necesita

para su ejecucion.
Estimacién de Costos

Se estima los costos del proyecto en base a cada componente de las actividades
que conforman los entregables. Realizado en la planificacion del proyecto y es

responsabilidad de la Directora del Proyecto, y aprobado por el Patrocinador.
Presupuesto y contingencia

Se elabora el presupuesto del proyecto y se estima las reservas de contingencia y
de gestion requeridas para afrontar los riesgos mas relevantes y se estima por politica de
la empresa Rana Bonita un porcentaje del 5% las reservas de gestion del proyecto vy el
5% para reservas de contingencias. Este es elaborado por la Directora del Proyecto v,

revisado y aprobado por el Patrocinador.
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Control de Costos

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al
Patrocinador los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos

finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Patrocinador y evaluara distintos
escenarios posibles, junto a la Directora del Proyecto, cada uno de los cuales

correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
normal. Toda variacion final mayor del +/- 5% del presupuesto serd considerada como
causa asignable y debera ser analizada. Se presentara un informe de variacion de costos,

y de ser el caso se generara una leccién aprendida.
4.4.2. Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, con la inclusién de la reserva de contingencia
para cada uno de los entregables con sus respectivos paquetes de trabajo y actividades a

desarrollarse.
Estimacion de Costos

Este informe detalla la estimacion de los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, detallando el tipo recurso que participe, el tipo de estimacion
empleada, el nivel de exactitud y las bases de la estimacién que se efectian de acuerdo a

la informacion existente.
Presupuesto en el Tiempo (Curva S)

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grafica del valor
planeado para todo el proyecto, el valor ganado y de los costos reales del proyecto en un

periodo de tiempo.
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Sistema de control de costos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando

los entregables realizados y el porcentaje de avance.

La Directora del Proyecto se encarga de consolidar la informacion del equipo de
proyecto en el cronograma, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
procede a re-planificar el proyecto en el escenario del MS Project, de esta manera se
actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Desempefio del

Proyecto.

El presupuesto del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total
planeado, si como resultado de la re-planificacién del proyecto estos margenes son
superados se emitira una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por

la Directora del Proyecto y el Patrocinador.
Sistema de control de cambios de costos

El Patrocinador y la Directora del Proyecto son los responsables de evaluar,

aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su
naturaleza imperativa no pueda esperar el tramite de aprobacién regular, y que en total
no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser

expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en

cuenta para ello los objetivos del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el control de cambios de

costos son:

e Solicitud de Cambios.
e Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

e Plan del Proyecto (re-planificacion de todos los planes que sean afectados)
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En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es la Directora del Proyecto, si estd no puede ser resuelta por él, es el

Patrocinador quien asume la responsabilidad.
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Tabla 45: Estimacion costos del proyecto. Entregable direccion del proyecto

Codigo Nombre de tarea Cantidad | Unidad Costo e';‘(::;: t‘:::l es tiBr::iién Sul:aat ::al es.l';;:'loa:ieén
1 Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas

estratégicas
1.1 Direccidn del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto
1.1.1.1 Elaborar Acta de Constitucidn dias $ 100,00 +5% 8 Horas $5,00 Andloga
1.1.1.2 Aprobar Acta de Constitucién del Proyecto dias $ 162,50 +-5% 8 Horas $ 8,00 Andloga
1.1.2 Sub planes de ejecucién
1.1.21 Elaborar el plan de gestion del alcance 2,75 dias $ 100,00 +-5% 8 Horas $5,00 Analoga
1.1.2.2 Elaborar el plan de gestion del tiempo 1,75 dias $ 100,00 +5% 8 Horas $ 5,00 Andloga
1.1.23 Elaborar el plan de gestion de calidad 3 dias $ 100,00 +-5% 8 Horas $ 5,00 Andloga
1.1.2.4 Elaborar el plan de gestidn de costo 3,75 dias $ 100,00 +-5% 8 Horas $5,00 Analoga
1.1.2.5 Aprobar el Plan de Direccion del Proyecto 1,75 dias $ 50,00 +-5% 8 Horas S 3,00 Analoga
1.1.3 Reuniones de seguimiento
1.1.3.1 Realizar reuniones 2 dias $ 25,00 +-5% 8 Horas $ 1,00 Analoga
1.1.3.2 Elaborar informes 1 dias S 25,00 +-5% 8 Horas $1,00 Andloga
1.14 Acta de entrega recepcion del proyecto
1.1.4.1 Elaboracién de actas 3 dias $ 100,00 +-5% 8 Horas $ 5,00 Andloga

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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Tabla 46: Estimacion de costos del proyecto: Entregable plan de ventas

Codigo Nombre de tarea Cantidad | Unidad Costo Nive[ de B ase. p Subtotal T!po d'e’
exactitud | estimacion Fase estimacion
1.2 Plan de Ventas
1.2.1 Normas de manejo, cuidado e higiene de
producto
1.2.1.1 Establecer Normas de Higiene 2 dias $ 200,00 +-5% 8 Horas $10,00 |Paramétrica
1.2.1.2 Aprobar Normas de Higiene 1,75 dias $ 125,00 +-5% 8 Horas $ 6,00 Paramétrica
1.2.1.3 Socializar Normas de Higiene 4,75 dias $ 150,00 +5% 8 Horas S 8,00 Paramétrica
1.21.4 Cuidar y limpiar el area de almacenaje 93,75 dias S 500,00 +-5% 8 Horas S 25,00 Paramétrica
1.2.1.5 Cuidar que el tr.a.nsporte vehicular cumpla 77 dias S 500,00 +5% 8 Horas $25,00 |Paramétrica
con las normas de higiene
1.2.2 Proceso de envasado y empaquetado de
producto
1221 Disefar envases en diferentes 2,75 dias | $337,50 +-5% 8 Horas $17,00 |Paramétrica
presentaciones
1.2.2.2 Clasificar ancas de rana 94,75 dias S 2.875,00 +-5% 8 Horas $ 144,00 |Paramétrica
1.2.2.3 Pesar y empacar 94,75 dias S 2.875,00 +-5% 8 Horas $122,00 |Paramétrica
1.23 Elaboracion y colocacion de etiquetas
1.2.3.1 Disefiar etiquetas 2,75 dias $ 750,00 +-5% 8 Horas $ 38,00 |Paramétrica
1.2.3.2 Diagramar las etiquetas 1 dias S 1.000,00 +-5% 8 Horas $ 50,00 Paramétrica
1.2.3.3 Imprimir etiquetas 1 dias $1.125,00 +-5% 8 Horas $ 56,00 Paramétrica
1.2.3.4 Colocar etiquetas 85,75 dias $ 2.875,00 +-5% 8 Horas $ 144,00 |Paramétrica
1.2.4 Firma y ejecucion de alianzas estratégicas
con supermercados
1.2.4.1 Elaboracion de alianzas estratégicas 0,75 dias $ 300,00 +-5% 8 Horas $1500 |Paramétrica
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Codigo Nombre de tarea Cantidad | Unidad Costo N|vel' de B ase. z Subtotal T!po d.e,
exactitud | estimacion Fase estimacion
1.2.4.2 Aprobar vy firmar alianzas estratégicas 2,75 dias $ 200,00 +-5% 8 Horas $ 10,00 Paramétrica
1.25 Cronograma de Ejecucion de planes Paramétrica
1.2.5.1 Definir fechas de implementacién 1,75 dias $ 350,00 +5% 8 Horas $18,00 |Paramétrica
1252 (Comunicar a supermercados el cronograma |, dias | $350,00 +-5% 8Horas | $18,00 |Paramétrica
de ejecucidn de planes
1.2.5.3 Implementar los planes de 2,25 dias | $1.500,00 | +-5% 8Horas | $7500 |Paramétrica
comercializacion
1.2.6 Matriz de control y evaluacién del plan de
- ventas
Disefiar el método de control para el plan , .
1.2.6.1 2,75 dias $ 150,00 +5% 8 Horas S 8,00 Paramétrica
de ventas
1.2.6.2 Evaluar el nivel de ventas 13,75 dias $ 200,00 +-5% 8 Horas $ 10,00 Paramétrica

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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Tabla 47: Estimacion de costos del proyecto: Entregable marketing del proyecto

Codigo Nombre de tarea Cantidad Unidad Costo e';l(:::etlit‘:::l estiBn‘a\:iién Su:at :etal es-:::)noa:iz n

13 Plan de Marketing
1.3.1 Matriz de implementacion de estrategias

del Producto
1.3.1.1 Definir estrategias del producto 4,75 dias $ 1.350,00 +-5% 8 Horas $ 68,00 |Paramétrica
1.3.1.2 Elaborar estrategias de Producto 2,75 dias $ 1.350,00 +-5% 8 Horas S 68,00 Paramétrica
1.3.1.3 Socializar estrategias del producto 1,75 dias $ 500,00 +-5% 8 Horas S 25,00 Paramétrica
1.3.2 Matriz de revisidn de calculo de precio para

implementar las estrategias
1.3.21 Establecer las variables del precio 2,75 dias $ 1.500,00 +-5% 8 Horas S 75,00 Paramétrica
1.3.2.2 Definir el precio de la competencia 1,75 dias $ 900,00 +-5% 8 Horas S 45,00 Paramétrica
1.3.2.3 Determinar el precio del producto 1,75 dias $ 500,00 +-5% 8 Horas $25,00 |Paramétrica
1.3.3 Matr:i’z de Estrategias de publicidad y

promocion
1.33.1 Determinar los medios para promocionar el 1,75 dias S 750,00 +-5% 8 Horas S 38,00 Paramétrica

producto
1.3.3.2 Aprobar los tipos de medios a utilizar 0,75 dias $ 250,00 +-5% 8 Horas $ 13,00 Paramétrica
1.3.33 Elaborar las campafas publicitarias 3,75 dias $ 1.900,00 +-5% 8 Horas $ 95,00 Paramétrica
1.3.34 Revisar el tipo de promocidn deseada 1 dias $ 650,00 +-5% 8 Horas $ 33,00 Paramétrica
1.3.3.5 Establecer las promociones a brindar 2,75 dias $ 900,00 +-5% 8 Horas S 45,00 Paramétrica
1.3.4 Matriz de control y evaluacién del plan de

marketing
13.4.1 Elaborar estrategias de control para el plan |, _¢ dias $ 150,00 +-5% 8 Horas $8,00 |Paramétrica

de marketing
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i B | Ti
Codigo Nombre de tarea Cantidad | Unidad Costo NWEI. de . ase. p Subtota !po d'e’
exactitud | estimacion Fase estimacion
Evaluar | It | tegi
1342 valuarlos resultados de las estrategias de | ¢ _ dias | $ 200,00 +-5% 8 Horas $10,00 |Paramétrica
marketing
Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
Tabla 48: Estimacion de costos del proyecto: Entregable distribucion
. B H
Codigo Nombre de tarea Cantidad | Unidad Costo vae! de . ase. p LG T!po dﬁ
exactitud | estimacién Fase estimacion
1.4 Plan de Distribucion
14.1 Matriz de Distribucion del Producto
1411 Definir la ubicacion de Supermercados 2,75 dias $ 300,00 +-5% 8 Horas $ 15,00 Paramétrica
1.4.1.2 Establecer ruta a seguir 1,75 dias $ 500,00 +-5% 8 Horas $25,00 |Paramétrica
1.4.2 Supervision y Control de los productos
1.4.21 Revisar tiempo de caducidad del producto 94,75 dias $ 200,00 +-5% 8 Horas $ 10,00 Paramétrica
1.4.2.2 Revisar funcionamiento de congeladores 94,75 dias $ 500,00 +-5% 8 Horas S 25,00 Paramétrica
Matriz de control y evaluacion del plan de
143 . .,
distribucion
1431 Medir y evaluar los tiempos de distribucion |, _ dias | $150,00 +-5% 8 Horas $800 |Paramétrica
del producto
1.4.3.2 Verificar la calidad del producto 1 dias $ 200,00 +-5% 8 Horas $ 10,00 Paramétrica

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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4.4.3.

Linea base de costos del proyecto

La estimacion de la linea base de costos se realiza a partir de los costos por

entregable del proyecto establecido a través del Microsoft Proyect 2010, proponiendo la

suma de cada actividad en un presupuesto acumulado en el cual se le suma el 5% de la

reserva de contingencia establecida por la Institucion como politica para las reservas de

los proyectos que se llevan a cabo en la institucion ya que los activos de la empresa se

encuentran asegurados y esta reserva ayudaria al pago de la prima para activar los

seguros en el caso de los riesgos establecidos, transfiriendo a la vez los riesgos de la

desarrollo e instalacion con garantias a la empresa consultora a contratar.

Tabla 49: Linea base de costos del proyecto

Cadigo Nombre de tarea Comienzo Fin Costo Acumulado

111 Acta de Constitucion del Proyecto mie 15-02-17 | jue 16-02-17 $ 262,50 $ 262,50
1.1.2 Sub planes de ejecucién lun 20-02-17 | mar 14-03-17 $ 450,00 $ 71250
1.13 Reuniones de seguimiento jue 20-04-17 | lun 24-04-17 $ 50,00 $ 762,50
114 Acta de entrega recepcion del proyecto |lun 13-03-17 |jue 16-03-17 $100.00 $ 862,50

121 | Nodrmas de manejo, cuidado e higiene Mié 01-03-17 | vie 14-07-17
€ producto $1.47500| $2.337,50

129 (I;roceso de envasado y empaquetado de Mié 01-03-17 | vie 14-07-17
producto $6.087,50|  $8.425,00
1.2.3 Elaboracion y colocacion de etiquetas | jue 09-03-17 | mar 18-07-17 $5.750.00| $14.175.00

1.2.4 F',”‘?a y ejecucion de alianzas vie 24-02-17 | vie 03-03-17
estratégicas con supermercados $500,00 $ 14.675,00
1.25 Cronograma de Ejecucion de planes jue 30-03-17 | lun 10-04-17 $2.200.00| $16.875.00

126 | Matriz de control y evaluacion del plan lun 27-03-17 | vie 12-05-17
G VERlaS $350,00| $17.225,00

131 i Il;/la'zjrlz de implementacion de estrategias lun 27-03-17 | vie 07-04-17
el Producto $3.200,00| $20.425,00

132 |, ottt v e SO0 e 160217 |vize-02:17
$2.900,00| $23.325,00

1.3.3 | Matriz de Estrategias de publicidad y lun 20-03-17 | mié 05-04-17
promocioén $4.450,00| $27.775,00

Matriz de control y evaluacion del plan

1.3.4 | de marketing lun 03-04-17 | jue 25-05-17
$350,00| $28.125,00
1.4.1 Matriz de Distribucidn del Producto jue 16-02-17 | mié 22-02-17 $800.00| $28.92500
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Codigo Nombre de tarea Comienzo Fin Costo Acumulado

142 Supervision y Control de los productos | mié 01-03-17 | vie 14-07-17 $700,00| $29.625,00

143 | swiz de controly evaluacion del Plan |y, 10,0447 | vie 14-04-17 s35000| 52997500
Reserva de contingencia $2.836,30
TOTAL $32.811,30

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

4.4.4.

Requisitos de financiamiento del proyecto

Para conseguir el financiamiento del proyecto se toma a consideracion los costos

que se tiene por la realizacion de cada paquete de trabajo de lo cual se tienen los

siguientes datos:

Tabla 50: Financiamiento del proyecto

NOMBRE DE LA TAREA COSTO |SUBTOTAL
Direccién del Proyecto $ 862,50
Acta de Constitucién del Proyecto $ 262,50
Sub planes de ejecucion $ 450,00
Reuniones de seguimiento $ 50,00
Acta de entrega recepcion del proyecto $ 100,00
Plan de Ventas $ 16.362,50
Normas de manejo, cuidado e higiene de producto $1.475,00
Proceso de envasado y empaquetado de producto $6.087,50
Elaboracion y colocacion de etiquetas $5.750,00
Firma y ejecucion de alianzas estratégicas con $500.00
supermercados
Cronograma de Ejecucion de planes $2.200,00
Matriz de control y evaluacion del plan de ventas $ 350,00
Plan de Marketing $ 10.900,00
Matriz de implementacion de estrategias del Producto | $ 3.200,00
_ Matriz de reV|5|or_1 de calculo de precio para $2.900.00
implementar las estrategias
Matriz de Estrategias de publicidad y promocion $4.450,00
Matriz de control y evaluacion del plan de marketing $ 350,00
Plan de Distribucion $1.850,00
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NOMBRE DE LA TAREA COSTO |SUBTOTAL
Matriz de Distribucion del Producto $ 800,00
Supervision y Control de los productos $ 700,00
Matriz de control y evaluacion del plan de distribucién | $ 350,00
TOTAL ENTREGABLES $29.975,00
RESERVAS DE CONTINGENCIA 5% $1.498,75
RESERVAS DE GESTION 5% $1.498,75
TOTAL PROYECTO $32.972,50

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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4.5. Subcapitulo D5. Plan de Gestion de Calidad

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas

Director/Responsable  del | Judith Mireya Mufioz Urrego | Directora del proyecto
proyecto

Aprobacion Sr. Ramon Alejandro Costa | Gerente Propietario
Mufioz

4.5.1. Plan de Gestion de Calidad
El plan de gestion de calidad esta establecido por el patrocinador del proyecto
regido bajo el Plan de desarrollo de la comercializacion de ancas de rana a través de los

entregables, paquetes de trabajo y actividades del proyecto.
Politica de calidad

Comercializar ancas de rana de la mejor calidad con las proteinas y nutrientes
que se constituye en un alimento sana que forme parte de las dietas diarias de la

poblacién zamorana

Para comercializar un producto de consumo masivo debe cumplir ciertas normas
establecidas por entidades como el ARCSA, el Ministerio de salud del Ecuador, como
también el cumplir con la obtencion del registro sanitario y las normas de calidad de

producto sano.

En tal sentido se toma a consideracion los parametros de calidad contemplados
en el ISO 9001 e ISO 140001, por lo cual se generan normas de calidad de acuerdo a los
paquetes de trabajo y las actividades que se desarrollan durante la ejecucion del

proyecto de comercializacion de ancas de rana

Linea Base de Calidad del Proyecto: especificar los factores de calidad
relevantes para el producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor
de calidad relevante definir los objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las

frecuencias de medicion y de reporte.
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Tabla 51: Linea base del proyecto

Frecuenciay

Factpr de Objetivo de Métrica a momento de Frecuenciay
Calidad i 1 _— momento de
Calidad utilizar medicion
Relevante reporte
Desempefio del | CPI>=0.95 CPI= Indice | Frecuencia, Frecuencia
Proyecto de mensual mensual, se
Factor Costo Desempefio | Medicion, cada | reporta el dia 6
de Costo|dia 5 de cada
Acumulado | mes
Desempefio del | SPI >=0.95 SPI= Indice | Frecuencia, Frecuencia
Proyecto de semanal semanal
Factor Tiempo Desempefio | Medicion, Reporte, lunes en
de domingo en la|la mafiana
Cronograma | noche
Acumulado

Aprobacion de
contraparte de
los
representantes
de los
supermercados
zamoranos

Cumplimiento
de

especificaciones
técnicas y
niveles de

comercializacion

Cumplimiento
del 80% de
venta
esperada

Frecuencia,
diaria 0 segun
norma aplicable
Medicion,
durante la
ejecucion de las
ventas

Frecuencia, diaria
Reporte, hora
limite 20h00

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

Matriz de Actividades de Calidad

Especificar para cada paquete de trabajo si existe un estandar o norma de calidad

aplicable a su elaboracion. Analizar la capacidad del proceso que generard cada

entregable y disefar actividades de prevencion y de control que aseguraran la obtencién

de entregables con el nivel de calidad requerido
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Tabla 52: Matriz de actividades de control

Entregable Estandar_de Calidad ACtIVIdad?,S de Actividades de Control
Aplicable Prevencion
Direccion del | Metodologia de Gestion | Verificacion de acta|Aprobacion por Gerencia de
proyecto de Proyectos PMI de constitucion empresa Rana Bonita
Acta de Verificacion de | Aprobacion por Directora,
L Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
constitucion del . . .
aplicadas por Gerencia por Gerencia
proyecto
Verificacion de | Aprobacion por Directora,
Sub  planes  de|Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
ejecucioén aplicadas por Gerencia por Gerencia
Verificacion de | Aprobacion por Directora,
Reuniones de | Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
seguimiento aplicadas por Gerencia por Gerencia
Acta de  entreqa Verificacion de | Aprobacion por Directora,
L g Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
recepcion del . . .
aplicadas por Gerencia por Gerencia
proyecto
Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de|Aprobacion por Directora,
Plan de ventas aplicadas por Gerencia venta S y | patrocinador
comercializacion  de
ancas de rana
.| Estdndar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de|Aprobacion por Directora,
Normas de manejo . . .
. . aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
cuidado e higiene S
comercializacion  de
de producto
ancas de rana
Proceso de | Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de | Aprobacién por Directora,
envasado y | aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
empaquetado  de comercializacion  de
producto. ancas de rana
. Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de|Aprobacion por Directora,
Elaboracion y . . .
., aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
colocacion de e
. comercializacion  de
etiquetas
ancas de rana
Firma y ejecucion Verificacion de | Aprobacion por Directora,
de alianzas | Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
estratégicas con | aplicadas por Gerencia por Gerencia
supermercados
Verificacion de | Aprobacion por Directora,
Cronograma de | Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador

ejecucion de planes

aplicadas por Gerencia

por Gerencia
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Estandar li Activi -
Entregable standa _de Calidad ct|V|dad(_e,s de Actividades de Control
Aplicable Prevencion
Verificacion de | Aprobacion por Directora,
Matriz de control | Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
de plan de ventas | aplicadas por Gerencia por Gerencia
Verificacion de | Aprobacion por Directora,
. Estandar 1SO 9001: 2010 | matrices  aprobadas | patrocinador
Plan de marketing . . .
aplicadas por Gerencia por Gerencia
Matriz de
implementacion de | Estdndar 1ISO 9001: 2010 | Verificar niveles de|Aprobacion por Directora,
estrategias del | aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
producto. comercializacion  de
ancas de rana
Matriz de revision | Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de | Aprobacién por Directora,
del célculo de|aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
precio para comercializacion  de
implementar la ancas de rana
estrategia
Matriz de | Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de | Aprobacién por Directora,
estrategias de | aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
publicidad y comercializacion  de
promocion ancas de rana
. Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de|Aprobacion por Directora,
Matriz de control . . .
aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
de plan de e,
. comercializacion  de
marketing
ancas de rana
Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de | Aprobacion por Directora,
o li nci in
Plan de distribucién aplicadas por Gerencia venta S y | patrocinador
comercializacion  de
ancas de rana
Matriz de Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de|Aprobacion por Directora,
o aplicadas por Gerencia venta atrocinador
distribucion de P P o Y|P
comercializacion  de
producto
ancas de rana
Supervisién y | Estandar 1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de | Aprobacion por Directora,
control  de los|aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador
productos comercializacion  de
ancas de rana
Matriz de control y | Estandar I1SO 9001: 2010 | Verificar niveles de | Aprobacién por Directora,
evaluacion de plan |aplicadas por Gerencia venta y | patrocinador

de distribucién

comercializacion  de

ancas de rana

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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45.2. Plan de Mejoras del Proceso

El plan de mejoras del proceso sera determinado una vez efectuadas las
primeras ventas y obtenido las primeras mediciones de indicadores de aceptacion
sobre el producto ancas de rana de parte de la poblacion zamorana, de manera que el
plan de mejoras aplicara al momento que se efectle el primer mes de comercializacion
de ancas de rana y lograr determinar si los niveles de venta van de acuerdo a lo que se

tenia programado:

Tabla 53. Mejoras del Proceso

Identificar el proceso o problema a mejorar

Se debe establecer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
comercializacion de ancas de rana dentro del mercado zamorano y de esta forma poder
proponer alternativas de mejora a como se encuentra llevando la comercializacion de
ancas de rana, para lo cual se utiliza las siguientes matrices:

FORTALEZAS DEBILIDADES AREAS DE MEJORA
1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

4 4 4

() () ()
OPORTUNIDADES AMENAZAS AREAS DE MEJORA
1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

4 4 4

() () ()

A partir de los resultados obtenidos se podra obtener la matriz de alto impacto en
la que se estableceran las medidas a tomar para corregir posibles falencias.
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Identificar las causas que originan el problema

A partir de la determinacion de los problemas que se presenten en la
comercializacion de ancas de rana se ubicaran las ideas que permitan mejorar, de las
cuales se obtendra la que posibilitara mejorar el proceso, la metodologia utilizada para
determinar estas ideas es la lluvia de ideas

IDEAS VENTAJAS DESVENTAJAS
1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

() () (-

Definir los objetivos generales de mejora

De las ideas que se plasmen es posibles establecer los objetivos estratégicos para
las mejoras a implementarse en el proyecto y de esta forma lograr una mejor
comercializacion de ancas de rana en el canton Zamora;

OELl.-
OE2.-
OE3.-
OE4.-

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Al momento de definir las acciones correctivas estas se plantean en funcién de los
objetivos estratégicos determinados, los mismos que deben ser medibles vy
cuantificables y orientados a lograr mejorar los procesos en la basqueda de tener una
mejor comercializacion de ancas de rana entre la poblacién de Zamora
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AREA DE MEJORA No. 1

Descripcion del
Problema

Causas que provocan
el problema

Objetivo a Conseguir
Acciones de Mejora

CEE A

Beneficios Esperados

Aplicar las acciones correctivas

Aplicar el plan de mejora del proceso clasificando las acciones en términos de
importancia y urgencia.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Al plan de mejora se le debera hacer un seguimiento en base a los indicadores de
impacto y desempefio, dicho seguimiento lo debera realizar el responsable asignado al
proyecto donde se realizara el cumplimiento de las metas y el impacto de las acciones
en la organizacion.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Las mejoras aplicadas a los procesos deberan documentarse y estandarizarse para
que formen parte los activos de los procesos de la organizacion

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora

El proceso de plan de mejoras se lo establece de acuerdo al siguiente flujograma
de actividades que se realizan cuando se necesita de alguna mejora dentro de la
gjecucion de alguna de las actividades efectuadas para lograr optimizar la
comercializacion de ancas de rana en la ciudad de Zamora, proceso que se efectla de

acuerdo al siguiente esquema.
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ST

Andlisis de la actividad a ser
mejorada

Establecer datos del
proponente

Registro de las actividades que
permitiran contar con la mejora.

Identifica la persona segin matriz
RACI

Es el solicitante

Debate sobre la mejora a realizar
en el proyecto

[
Responde a preguntas: Como
se hace la tarea, cuales son los
limites, procesos a  ser
afectados

Si

Andlisis  con el
gerente del proyecto

Determina que se puede ajustar y
alternativas de mejora

Selecciona la mejora a ser
implementada

o

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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45.3.

Meétricas de Calidad

La elaboracion de los procesos de verificacion y aceptacion de calidad se establecen de acuerdo a los entregables y los paquetes
establecidos, de no llegar a cumplir los requisitos se debe establecer las mejoras necesarias que permitan cumplir con los diferentes niveles
de comercializacion de ancas de rana en Zamora.

Tabla 54. Métricas de calidad

Entregables

Puntos de Control
(Requerimientos o Caracteristicas del
producto que deben ser cumplidas)

Métrica a aplicar

Conforme

Observado

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)

1.1 Direccion del

Verificar que el Acta de

Las actas de constitucion de direccion del

proyecto Constitucidn cuente con las firmas | proyecto deben estar elaboradas en un 100%,
de aprobacion de la Directora y el | con todas las clausulas para ser aprobadas y
Patrocinador del Proyecto. legalizadas con las firmas del patrocinador y

Director.
1.2.  Plan de | Conseguir que las ancas de rana | El plan de ventas debe estar elaborado en un
ventas estén siempre disponibles para la | 100% definidas las normas de higiene,

venta en los distintos
supermercados que hayan firmado
las alianzas estratégicas en
Zamora

método de envasado y colocacién de
etiquetas como la firma y ejecucién de las
alianzas estratégicas entre el patrocinador y
los administradores de los Supermercados
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Puntos de Control
(Requerimientos o Caracteristicas
Entregables del producto que deben ser
cumplidas)

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)

Métrica a aplicar

Conforme
Observado

1.2.2 Plan de | Poblacion identifica con facilidad | EI plan de marketing debe contener las
marketing el producto que ofrece la empresa | diferentes matrices para implementar las
Rana Bonita, asi como conoce los | estrategias de producto, plaza, precio y
puntos de venta plaza, desarrolladas en un 100% y aplicadas
en los diferentes supermercados de Zamora.

1.2.3 Plan de | Supermercados cuentan con el | Efectuar el plan de distribucion del producto
distribucion producto de la empresa Rana | en el que debe estar desarrollado en un 100%
Bonita, la que verifica que los | con todas caracteristicas que impliquen una
sitios de expendio estén en la | adecuada distribucion de las ancas de rana
mejor calidad. en la ciudad de Zamora.

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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Listas de verificacion de calidad

Compuestos de acuerdo a los entregables del proyecto y se complementan con los criterios de aceptacion para el proyecto que se
encuentra en ejecucion.

Tabla 55. Listas de verificacion de calidad

Entregables

Criterios de aceptacion

Cumple / No

cumple

Motivo de No

cumplimiento

Firma de

aceptacion

1.1 Direccion del proyecto

1.1.1. Acta de constitucion
del proyecto

Aprobacién del 100% del contenido del
acta de constitucion del proyecto que

permita comercializar ancas de rana a

través de alianzas estratégicas con
supermercados.
1.1.2. Sub planes de Definir en un 100% como se deben
ejecucion efectuar los diferentes planes del proyecto.
1.1.3. Reuniones de Revision 100% de los planes de ejecucién

seguimiento

y aprobacion de los mismos.

1.1.4. Acta de

recepcion de proyectos

entrega

Acta en un 100% integra con todos los

puntos establecidos y de forma clara.
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Entregables

Criterios de aceptacion

Cumple / No
cumple

Motivo de No
cumplimiento

Firma de
aceptacion

1.2. Plan de ventas

1.2.1. Normas de cuidado,

manejo e higiene de producto

Normas que se encuentren en un 100%
dentro de las establecidas por las leyes

ecuatorianas.

1.2.2. Proceso de envasado y

empaquetado de producto

El producto que se elabora cumple el
100% de los

comercializada en los

requisitos para ser
diferentes

supermercados en alianza estratégica

1.2.3.

colocacion de etiquetas en el

Elaboracion y

producto para la venta

Productos etiquetados de forma correcta en
un 100% que posibiliten diferenciarlo de

otros productos similares.

1.2.4. Firma y ejecucion de
alianza estratégicas

Los documentos de alianza estratégica

debe estar elaborado en un 100%

1.2.5.
ejecucion de planes

Cronograma de

Definicion del 100% de las fechas en las

que se inicia con la ejecucion de los planes

1.2.6. Matriz de control y

evaluacion del plan de ventas

Control de ventas en un 95% del producto
en los diferentes supermercados que

firmen las alianzas estratégicas.
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Entregables

Criterios de aceptacion

Cumple / No
cumple

Motivo de No

cumplimiento

Firma de

aceptacion

1.3. Plan de Marketing

1.3.1. Matriz de
implementacion de

estrategias de producto

Determinar la calidad del producto de acuerdo
al 100% de caracteristicas

1.3.2. Matriz de revision de
célculo de precio para
implementar las estrategias

correspondientes

Que el precio sea competitivo en el mercado
zamorano y se encuentre dentro del rango

estimado

1.3.3. Matriz de estrategias
de publicidad y promocion

Elaborar y aplicar el 75% de las promociones y
de la publicidad programada.

1.3.4. Matriz de control y
evaluacion del plan de

marketing

Aplicacién del 75% de las estrategias de

marketing en el mercado zamorano
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Entregables

Criterios de aceptacion

Cumple / No
cumple

Motivo de No

cumplimiento

Firma de

aceptacion

1.4. Plan de distribucion

1.4.1. Matriz de distribucion

de producto

Ruta de distribucion y normas a cuidar en un
100% funcional.

1.4.2. Supervision y control
de los productos antes de

caducidad

Determinar que el producto retina el 75% de
las caracteristicas para la comercializacion de

ancas de rana

1.4.3. Matriz de control de

plan de distribucion

Plan de distribuidos se ejecuta en un 90% de

su totalidad cubriendo todos los

supermercados en alianza estratégica

Fuente: Empresa Rana Bonita
Elaborado por: La Autora
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45.4. Lista de Roles para la Gestion de la Calidad

Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para
desarrollar los entregables y actividades de Gestion de la Calidad. Para cada rol
especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien
supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar el

rol.

Tabla 56: Lista de roles

RolNo1:
DIRECTORA
DEL
PROYECTO

Objetivos del rol:
Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:
e Revisar estandares
e Revisar entregables
e Aceptar entregables o disponer su reproceso
e Deliberar para generar acciones correctivas
e Aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad:
Solicitar que se trabaje y se cumpla con las distintas fases del
proyecto que se vayan cumpliendo de acuerdo a lo programado

Reporta a:
Patrocinador

Supervisa a:
Coordinador de Talento Humano

Requisitos de conocimientos:
Direccién de proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de
Conflictos.

Requisitos de experiencia:
3 afios de experiencia en el cargo

Rol No 2 :
SUPERVISOR
DE TALENTO
HUMANO

Objetivos del rol:
Revisar los entregables con la calidad requerida y segun estandares
gue se hayan establecido

Funciones del rol :
e Reuvisar entregables
e Aceptar entregables o disponer su reproceso
e Deliberar para generar acciones correctivas
e Aplicar acciones correctivas
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Niveles de autoridad:

Exigir el cumplimiento de la calidad en todos los entregables y de
quienes efectdan el trabajo en mejorar la comercializacion de ancas
de rana.

Reporta a:
Directora del Proyecto

Supervisa a:
Control en ventas

Requisitos de conocimientos:
Empresas Comerciales, Gestion de Proyectos, Gestion de Calidad

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:
5 afios de experiencia en el cargo

Rol No 3:
ESPECIALISTA
EN GESTION

Objetivos del rol:
Ser parte en el analisis y evaluacién de la comercializacién de ancas
de rana en Zamora.

Funciones del rol:
e Reuvisar los niveles de venta
e Analizar como se van dando las campafias publicitarias.
e Identificar la aceptacion del precio
e Analizar como va aceptando la plaza el producto

Niveles de autoridad :
Exigir cumplimiento de entregables de los diferentes planes a
quienes hayan establecido responsabilidad directa

Reporta a: Director del Proyecto y Patrocinador

Supervisa a:
Jefe de Unidad de Procesos y Director del Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Ingenieria comercial, Gestion de Proyectos, Gestion de Calidad

Requisitos de habilidades:
Trabajo en equipo, Comunicacion y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:
5 afios de experiencia en el cargo
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4.6. Subcapitulo D6. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio Yy alianzas
estratégicas

Director/Responsable del | Judith  Mireya  Mufioz | Directora del proyecto
proyecto Urrego

Aprobacion Sr. Ramodn Alejandro Costa | Gerente Propietario
Mufioz

4.6.1. Plan de gestion de los recursos humanos

El plan de gestion de recursos humanos establece una direccion en la descripcién
de los roles asi como en las responsabilidades del personal encargado en cada uno de los
entregables del proyecto de esta manera se conlleva a un control de manejo de
competencias y habilidades en los diferentes planes que se desarrollan con la finalidad

de lograr comercializar ancas de rana en Zamora:
4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

Para que el proyecto logre efectuar tener adecuados resultados se necesite que
los interesados se encuentren organizados de tal forma que exista un orden en el cual se

pueda recibir y trasmitir informacién.

De forma adicional se detallara las actividades de cada uno de los intervinientes
en el proyecto definiendo su rol dentro del mismo como también se establecerdn las

respectivas responsabilidades.

Se ha establecido dos niveles bien definidos dentro del desarrollo del proyecto el
primer nivel esta constituido por el equipo de gestion conformado por: El Patrocinador,

La Directora, Supervisor de ventas, Supervisor de produccion.

En el segundo nivel se ha establecido el de Equipo de ejecucion en el cual se
define los siguientes intervinientes: Coordinador de Talento Humano, Especialista en

Gestion, Control en ventas.
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PATROCINADOR

Director del Proyecto

Directorio de
Supermercados

Supervisor de
Produccién

Supervisor de Ventas

Coordinador de Talento Humano

Especialista en Gestion

Control en ventas

Graéfico 6. Estructura organizacional del proyecto
Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora

4.6.3. Asignaciones del personal del proyecto

El personal que se desempefia en el proyecto compuesto a partir de los

interesados tiene cada uno sus responsabilidades especificas, las que deben respetarse

con el fin de garantizar una adecuada comunicacion entre los diferentes niveles,

evitando que exista duplicidad de informacion, que den problemas criticos por

sobrecarga de trabajo o el desarrollo de tareas de forma inadecuada, es por ello que se

establece la siguiente descripcion de roles y responsabilidades:
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Tabla 57: Descripcion de roles y responsabilidades

Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Patrocinador;| Tienela  autoridad| Aprobar el Acta de
para aprobar la| constitucion.

Propietario iniciacion y el cierre| Firma el contrato.
de Rana| del proyecto. Aprobar la linea base
Bonita Decide sobre| del proyecto.
cambios en la linea| Aprobar cierre de
base del proyecto. proyecto.
Revisar informes de
desempefio.
Directora del| Tiene la autoridad| Elaborar el Acta de | Disponibilidad de
proyecto para tomar| constitucion del | respaldo politico
decisiones en el| proyecto. interno por parte de
proyecto. Las| Planificar, ejecutar | algunade las
decisiones que tome| controlar el | autoridades méximas
no deberan| proyecto. de la empresa.
modificar de manera| Gestionar el control | Conocimiento de la
gnificativa la linea| de cambios | direccion de proyectos
base del proyecto. integrado. segun los estandares
Gestionar los | PMI. Liderazgo.
recursos para el | Agilidad operativa para
proyecto. avistar posibles
problemas que se
podrian dar en la
medida que avanza el
proyecto.
Coordinador | Tiene la autoridad| Apoyar al proceso de | Apoya y controla la
de Talento| para sugerir cambios| creacion y ejecucion | calidad del proyecto
Humano a los procesos de| de los planes para la | dentro de los
comercializacion de| comercializacién de | parametros que
ancas de rana. Es| ancas de rana a | establece cada uno de
quien conjuntamente | través de las alianzas | los planes a
con el Especialista| estratégicas. desarrollar.

en gestion analiza
para el control del
cumplimiento de las
especificaciones
establecidas.
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Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Supervisor Tiene la autoridad| Elaborar los pliegos | Fiscalizar y controlar
de ventas para fiscalizar| de contratacion | la calidad del proyecto

directamente los| mediante parametros | de manera que se
procesos que realiza| técnicos. pueda avanzar en los
para la| Fiscalizar el andlisis | tiempos establecidos.
comercializacion y disefio de los

ancas de rana. planes de

comercializacion.

Supervisor | Administrar los| Analizar los Dirigir a su equipo de
de recursos, requerimientos, desarrollo para alcanzar
produccion | asignaciones de| preparar los productos| objetivos propuestos.
trabajo, fechas limite| y resultados a Experiencia  minima
para la entrega del| entregar. de 8 afios en
producto a los| Liderazgo del | comercializacion de
supermercados. desarrollo de los | productos.
requisitos de
negocio.

Especialista | Analiza como se va| Coordinar con el | Analizar y desarrollar
en gestion desarrollando la| Patrocinador y | la solucion técnica de la
implementacion  de| Directora en la fase | comercializacion de
los diferentes planes| de anlisis y disefio, | ancas de rana.

que permiten la| desarrollo, pruebas,

comercializacion de| instalacion y
ancas de rana entrenamiento de
cada uno de los
planes de

comercializacién

Control  en| Supervisa y mide los| Medir y comprobar | Comprobar que las
ventas niveles de venta en| que se vaya | metas se  vayan
los diferentes| cumpliendo con las | cumpliendo de
supermercados  de| metas de venta | acuerdo a como se las
Zamora establecidas en la | ha programado

planificacion.

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora
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Tabla 58: Adquisicion de personal del proyecto

Tioo de Asignacion Fecha Fecha de
P Costo de incorporacion
Rol adquisicion de lugar reclutamiento para g
de trabajo reclutar del personal
Directora del . L .
! Pre-asignacion | Rana Bonita
Proyecto
. Rana Bonita
Coordinador de Pre-asianacion
'Talen Humano g
. Rana Bonita
Supervisor de . .
Pre-asignacion
ventas
Rana Bonita
Supervisor de . L
L Pre-asignacion
produccion
Especialista en| Pre-asignacion | Rana Bonita
gestion
Pre-asignacion | Rana Bonita
Control en ventas
Asistente de Rana Bonita
Supervision de| Contratacién Contrato 02/03/2017
produccion
Asistente de| Rana Bonita
especialista en| Contratacién Contrato 29/03/2017
gestion
Asistente de Rana Bonita
supervisor de| Contratacion Contrato 01/03/2017
ventas
Rana Bonita
Asistente de L
Contratacion Contrato 01/03/2017

control en ventas

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora
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4.6.4. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

La matriz de la asignacion de responsabilidades (RACI por las iniciales de los
tipos de responsabilidad) se utiliza generalmente en la gestion de proyectos para
relacionar actividades con recursos (individuos o equipos de trabajo). De esta manera se
logra asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a un

individuo o0 a un equipo.
Leyendas en abreviaturas:

R = Responsable de ejecutar
A = Aprueba

C = Consultado

I = Informado

Colores representativos

Planes [ |
Paquetes [N

4.6.5. Responsabilidad y Assignment Matrix RAM (RACI)

Las responsabilidades se las determina en funcion de cada una de las actividades
que se desarrollan por paquete de trabajo en funcion de cada uno de los interesados en la

ejecucion del proyecto.
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Tabla 59: Matriz RACI

Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
2 s S
‘O —
3 8| s E % |2
(2] = = b5
= s | 3|37 g | s |8
s |8 |28 |8|s |52 |3
: © = = = = <>( S| O =
Roles de interesados = 5 § ? = g |3 § x |3
B | o |B g |l 8|2 |8 |0 |a|=
Sl s |sS |38 |||l |e|gs
S o B ® < < [3) = c c c c o
S| 2 ||l 8| S| g |E| || o3¢
= = o > o 5] <5} <5} <5}
|86l |3 | d[3 |6 |66 6N
EDT NOMBRE DE
TAREA

Elaborar Acta de

1111 Constitucion R |C
Aprobar Acta de

1.1.1.2 | Constitucién del
Proyecto A |R

Elaborar el plan
1.1.2.1|de gestion del
alcance A (R C C
Elaborar el plan
1.1.2.2|de gestion del
tiempo A |l C R
Elaborar el plan
1.1.2.3|de gestion de
calidad A |[C |C |R
Elaborar el plan
1.1.2.4|de gestion de
costo A (R |C I
Aprobar el Plan
1.1.2.5 | de Direccion del
Proyecto A |l C R
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Establecer
Normas de
Higiene

. . Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados quip proy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
S 5 — - 3] < =
S s B2d3 g8k i3 5|8 SISk oS kO G
: E| g E2g2g¢ 52| B|EZEREZ E£5 ¢
Roles de interesados S | § EcEHs S8 S8 8|S eS80 EE
S | ECSEZETEECITE[32BEBE e
2|0 g3ia3=p 4&85|0 e g 73
1131 Realizar
7 | reuniones cC |A
1132 Elaborar
7 linformes c |A

1.2.12

Aprobar Normas
de Higiene

1.2.1.3

Socializar
Normas de
Higiene

Cuidar y limpiar

12.14|el area de
almacenaje A R
Cuidar que el
transporte
1215 vehicular
cumpla con las
normas de
higiene A R
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1.231

Disenfiar
etiquetas

. . Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
he] < 5 o o B ) _ S o
< = Ol S ‘S E q° <] P © =b o
£ S |lo2l2E8| SE.d=gleE2EDE <
Roles de interesados Ss5| g |°s §§%§§%%g‘g§63%238:§8
= = |6 8la g SR 45 2888wl ”
& o Fla 8| &f o & s |3
Disefiar envases
1.2.2.1|en diferentes
presentaciones |C [A R
Clasificar ancas
1.2.2.2
de rana I I R
1.2.2.3 | Pesar y empacar A R

1.2.3.2

Diagramar las

etiquetas

1.2.3.3

Imprimir
etiquetas

1.2.3.4

1511

Colocar
etiquetas

Elaborar
alianzas
estratégicas

Pyl

1512

1521

Aprobar y firmar
alianzas
estratégicas

Definir
de
implementacion

fechas
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. . Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
he] < 5 o N ) _ S o
I = 0|3 «© =F q° (<} b © =b >
= S o = |2 = QE _""""‘>ECDEE<
Roles de interesados 8 5| 8§ E§§§%§§%%gggging&):§8
5 |5 |°Ff|Sg gFp 5385 padu |5°
& o FlZ 8| &h o & s |3
Comunicar a
supermercados
1.5.2.2el cronograma
de ejecucion de
planes R I I I I
Implementar los
1.5.2.3 | planes de
comercializacion |[R  |A || c |C |[C |C

Disefiar el
método de
control para el
plan de ventas |1 R C
Evaluar el nivel
de ventas A |R

1.6.1.2

Definir
1.3.1.1 |estrategias  del
producto I C |R

Elaborar
1.3.1.2 |estrategias  de
Producto C |A R
Socializar
estrategias  del
producto

1.3.1.3
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. . Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados quip proy quip
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
- [«b] —_ . b (5] 8
. E g Uo-8§ 8’:;0-‘ E o S 5_93 GE"
Roles de interesados g = = % = é; 4L @ *g <) = n) &) =
= D o8 = Hde €12 O © & o
T | = L © o° p- 45 S|o =5 © & W > o
£S5 0 |6C|33|8&l «d000pdd=4da 8

Establecer las
1.3.2.1 | variables del
precio A (R
Definir el precio
1.3.2.2|de la
competencia I R
Determinar el
1.3.2.3 | precio del
producto R

Determinar los
1331 medios_ para
promocionar el
producto C |R
Aprobar los
1.3.3.2|tipos de medios
a utilizar A C
Elaborar las
1.3.3.3 | camparias
publicitarias C R
Revisar el tipo
1.3.3.4|de  promocién
deseada C R
Establecer las
1335 prgmociones a
brindar
R I
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. . Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

= o

-§ © ;8 c% S S < 3 é ®

—_ M - -

. € | 5 E5488|3G|28|5 glEEDIE=E g ]
Roles de interesados 'S S b= 4> E|S S|SZ|E |8 gg S 4o <b g ¢
e) .=-|—:wgw_clad)cq>>®_305wg.>hﬂ
E |0 pgis 72238 T|C0P @@ EP &N

o g ®» o |d S| 3

Elaborar
estrategias  de
1.6.2.1 |control para el

plan de
marketing C R
Evaluar los

resultados de las
estrategias  de
marketing A |R

Definir la
1.4.1.1 | ubicacion de
Supermercados R I I I I
Establecer ruta a
141.2 ]
sequir c |A R [ T I

Revisar tiempo
1.4.2.1 | de caducidad del
producto C R
Revisar

funcionamiento
1.4.2.2 | de congeladores
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. . Equipo de proyecto Interesados Equipo externo
Matriz de interesados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

=] < = o»n Nel7 [} _ S (8]

@© o A — =
: S | S |g |28 8EcisBE3EBEIJE
Roles de interesados S5 8 °P&8lc g8 S5 oPS EleSpP 35O AE S
© O © |=s=|0 >5C°0Ch g 92 |5 0OF 3 $§ 4o &

IS = ° £S5 e er gg>855mdm =3

& o » S| al O S &

Medir y evaluar
los tiempos de

1631 distribucion  del
producto C |R
Verificar la

1.6.3.2 | calidad del
producto A |R

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora

188



Comercializacién de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

4.7. Subcapitulo D7. Plan de Gestion de Comunicaciones

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas
estratégicas

Director/Responsable del | Judith  Mireya  Mufioz | Directora del proyecto
proyecto Urrego

Aprobacion Sr. Ramén Alejandro Costa | Gerente Propietario
Mufioz

4.7.1. Plan de Gestién de Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones del proyecto esta establecido a partir
de la estrategia de comunicacion por fases del proyecto, en donde identificamos la
informacion documental que vaa ser presentada para el control del proyecto, asi como
las modificaciones, el tratamiento de polémicas, la actualizacién de los documentos de
proyecto, la definicion de las reuniones al igual que la codificacion de cada uno de los

documentos que llevaremos a recopilar para la documentacion y registro del proyecto .
Procedimiento para tratar polémicas

Establecemos el procedimiento para procesar y resolver las polémicas,
especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se abordara su
tratamiento y resolucién, la forma de controlarlas darles seguimiento, aplicando el

método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

Captar las polémicas a través de conversacion y observacion. Llevar un registro

de polémicas establecidos bajo el siguiente proceso:

e Asignar un responsable.

e Seguimiento por parte del responsable.

e Elaborar alternativas para evitar que la polémica se convierta en conflicto.

e Revision semanal del estado de las polémicas y revisar si las soluciones
propuestas se estan aplicando.

e En caso una polémica se convierta en un conflicto, escalar al Director del

Proyecto y de no solucionarse, al Patrocinador.
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4.7.2. Procedimiento para reportes de desempefio
Revision del plan de gestion de comunicaciones cuando:

e Sedetecte que hay deficiencia en la comunicacion.

e Alguna solicitud de cambio afecte el Plan de gestion del proyecto.

e Cuando se detecte un nuevo stakeholder.

e La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los
siguientes pasos:

e ldentificacién y clasificacion de los stakeholders

e Determinacion de requerimientos de informacion.

e Elaboracién de la matriz de comunicaciones del proyecto.

e Actualizacion del plan de gestion de comunicaciones.

e Aprobacion del plan de gestion de comunicaciones.

e Difusion del nuevo plan gestion de comunicaciones.

Guias para los reportes de desempefio: define guia para reuniones, conferencias,

correo electrénico, etc.

Guia para reuniones:

e Debe fijarse la agenda con anticipacion.

e Debe coordinarse e informar fecha y hora con los participantes con una
anticipacion minima de 2 dias.

e Se debe empezar puntual.

e Se deben fijar los objetivos de la reunion.

e Se debe asignar a una persona para que redacte el acta de reunién indicando los
acuerdos tomados, responsables y fechas comprometidas.

e Debe distribuirse el acta de reunion a todos los participantes via correo

electronico.
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Guia para el correo electronico:

e Comunicaciones de caracter técnico entre Directora del Proyecto y Coordinador
de Talento Humano, Supervisor de ventas.

e Comunicaciones de gestion, entre Coordinador de Talento Humano y Gerentes
de Supermercados.

e Las comunicaciones del Director del proyecto deben ir con copia a todo el

equipo del proyecto. Igualmente las comunicaciones en sentido inverso.
4.7.3. Gobiernoy reuniones

Cada interesado es responsable de obtener una copia de seguridad diaria de la
informacion que se genera sobre la comercializacion de ancas de rana, como también

los gerentes de los diferentes supermercados.
Guias para documentacion del proyecto y control de versiones:

Definimos el almacenamiento, recuperacion, y reparto de los documentos del

proyecto.

La codificacion de los documentos del proyecto sera el siguiente: PPPP — EE —
TTTT-V.VV-YYYYMMDD

PPPP: Nombre del proyecto (abreviacion o alias)

EE: Fase pudiendo ser Iniciacion, Planeacién, Ejecucion, Monitoreo y Control, Cierre.
TTTT: Tipo de documento, ejemplo: PRCH-Project Charter

V.VV: Version del proyecto YYYYMMDD: Fecha

Guia para almacenamiento y gestion de documentos:

e En el servidor de archivos se tendra una estructura similar al EDT del proyecto
donde se tendran las dltimas versiones de los documentos.
e Cuando algun miembro del equipo desee actualizar un archivo, debera sacar una

copia en su pc.
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e Una vez que se quiera actualizar la version en el servidor de archivos se
coordinard con el Project manager quien consolidara los cambios para quedarse
con la version final controlada del documento.

e Los miembros del equipo borrardn las versiones que copiaron en sus
computadores se publicard una relacion de documentos del proyecto y la ruta

para accesarlos.
Glosario de términos utilizados en el proyecto:
PV: Plan de ventas
PM: Plan de marketing
PMP: Plan de marketing producto
PMPr: Plan de marketing precio
PMPI: Plan de marketing plaza
PMPro: Plan de marketing promociones
PMPu: Plan de marketing publicidad.
EDT: Estructura de desglose de trabajo.
EV: Valor Ganado
PV: Valor Planeado

AC: Costo Real
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4.7.4.

Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

El plan de control y ejecucion de las comunicaciones esta establecido por los medios de comunicacion, su frecuencia, el

grupo receptor, el responsable en comunicar y el nivel de destalle de acuerdo a cada paquete de entregable del proyecto de

manera que los procesos de comunicacion estan implicitos todos los interesados del proyecto de manera directa en los

entregables del proyecto

Tabla 60: Plan de control y ejecucién de comunicaciones Entregable direccion del proyecto

i . Nivel de | Responsable de Medio de | Frecuencia de
Informacion Contenido pon Grupo receptor | . » o
detalle comunicar informacion comunicacion
Datos comunicacion . Patrocinador
1.1.1 Acta de y e ., . Director del . )
e, sobre la iniciacion del | Medio Coordinador de | Mail Una sola vez
Constitucion Proyecto
proyecto. talento Humano
Informacion de los planes Director del Patrocinador
1.1.2. Planificacion de comercializacion que | Alto Proyecto Coordinador de | Mail Una sola vez

se disefaran

talento Humano

Fuente: Proyecto de trabajo

Elaboracién: La Autora
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Tabla 61: Plan de control y ejecucién de comunicaciones Entregable plan de ventas

i6 . Nivel de Responsable de Medio de | Frecuencia de
Informacion Contenido P . Grupo receptor | . ., .
Detalle comunicar informacion comunicacion
La guia de como efectuar el .
1.2.1. Normas de g . . . Patrocinador
. . manejo y cuidado al Director del . .
manejo, cuidado e Alto Coordinador  de | Mail Una sola vez
. momento de tratar el Proyecto
higiene de producto talento Humano
producto
1.2.2. Proceso de - . Patrocinador
Procedimiento para empacar Director del . .
envasado y empaquetado Alto Coordinador  de | Mail Una sola vez
y envasar las ancas de rana Proyecto
de producto talento Humano
. Proceso para colocar las . Patrocinador
1.2.3. Elaboracion vy | .. P Director del . .
L . etiquetas en el producto | Alto Coordinador  de | Mail Una sola vez
colocacion de etiquetas Proyecto
elaborado talento Humano
1.2.4. Firma y ejecucion | Documentos de alianzas .
. L L Directora Gerentes .
de alianzas estratégicas | estratégicas entre los | Alto . Mail Una sola vez
Patrocinador Supermercados
con supermercados supermercados y la empresa
1.2.5. Cronograma de | Forma en que ejecutaran los . Directora Gerentes .
) ., . Medio . Mail Una sola vez
gjecucion de planes diferentes planes Patrocinador Supermercados
Normas para realizar el
1.2.6. matriz de control control de las ventas . .
L y - y Coordinador  de | Patrocinador .
evaluacion del plan de | evaluar el rendimiento de | Alto . Mail Una sola vez
Talento Humano Directora
ventas los  supermercados en

alianza

Fuente: Proyecto de trabajo

Elaboracién: La Autora
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Tabla 62: Plan de control y ejecucion de comunicaciones Entregable plan de marketing

i6 . Nivel de | Responsable de Medio de | Frecuencia de
Informacion Contenido pon Grupo receptor | . » .
detalle comunicar informacion comunicacion
. Las diversas estrategias
1.3.1. Matriz ~ de g .
. ., que den a conocer el . Supervisor  de | Gerentes de .
implementacion de Medio . Mail Una sola vez
. producto entre la produccion Supermercados
estrategias de producto .
poblacién
. Procedimiento para
1.3.2. Matriz  de . i
. determinar el precio al
revision de calculo del
i que va hacer . Gerentes de .
precio para . Medio Control de ventas Mail Una sola vez
) comercializado el Supermercados
implementar las
. producto
estrategias
1.3.3. Matriz ~ de | Método y forma de lograr
estrategias de | promocionar el producto . Directora del | Gerentes de :
. g P P .. | Medio Mail Una sola vez
publicidad y | entre la poblacion Proyecto Supermercados
promocion Zamorana.
. Supervision de como van
1.3.3. Matriz ~ de P - .
.. | dando  resultado las . Especialista  en | Patrocinador i
control y evaluacion . . Medio ., . Mail Una sola vez
estrategias de marketing Gestion Directora

del plan de marketing

planteadas

Fuente: Proyecto de trabajo

Elaboracién: La Autora
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Tabla 63: Plan de control y ejecucién de comunicaciones Entregable plan de distribucion

Informacién Contenido Nivel de | Responsable de GruDo receptor Medio de | Frecuencia de
detalle comunicar P P informacion comunicacion
1.4.1. Matriz  de | , . . . .
o Lineamiento para la . Supervisor  de | Patrocinador .
distribucion del | . ., Medio i Mail Una sola vez
distribucion del producto ventas Directora
producto
1.4.2. Supervision . .
P y Método para supervisar y . Gerente de | Gerentes de :
control de los Medio Mail Una sola vez
controlar el producto Bodega Central | Supermercados
productos
. . Nivel de | Responsable de Medio de | Frecuencia de
Informacion Contenido . Grupo receptor | . L L
detalle comunicar informacion comunicacion
1.4.3. Matriz  de | Determinar cuan eficaz es
control y evaluacién | la  actual ruta de . Especialista en | Patrocinador .
o Medio - . Mail Una sola vez
del plan de | distribucion del producto gestion Directora
distribucion ancas de rana

Fuente: Proyecto de trabajo

Elaboracién: La Autora

196




Comercializacién de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

4.8. Subcapitulo D8. Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas
estratégicas

Director/Responsable del | Judith  Mireya  Muiioz | Directora del proyecto
proyecto Urrego

Aprobacion Sr. Ramon Alejandro Costa | Gerente Propietario
Mufioz

4.8.1. Plan de Gestion de Riesgos

La Directora del proyecto para la comercializacion de ancas de rana en Zamora
sera la persona responsable del monitoreo y de presentar informes de alertas eventos o
nuevos riesgos en coordinacion con el Coordinador de Talento Humano informes que
irdn dirigidos hacia el Patrocinador. Para lograr un mejor control se actualizara el
formulario presente y los relacionados para registrar los eventos que ameriten
necesarios. EI Analisis de riesgos se determinara los eventos de riesgos que avalara una
respuesta inmediata de parta de la direccion del proyecto y posibilitar una adecuada

comercializacién de ancas de rana.

Se realizara un analisis cualitativo el que consistira en evaluar el impacto y la
posibilidad de que el evento del riesgo impacte los objetivos del proyecto. Las etiquetas
de impacto y probabilidad se definen en la herramienta para analizar y priorizar riesgos,
segun las necesidades y el conocimiento adquirido de la empresa Rana Bonita.

Se efectuara la priorizacion de los riesgos identificados para enfocar los recursos
y esfuerzos de este plan en los riesgos y/u oportunidades de mayor probabilidad y

mayor impacto en los objetivos del proyecto.

El andlisis sera determinado considerando los costos del proyecto (nivel de
esfuerzo, duracion de las tareas, costo de hora laboral, materiales directos, equipos y
herramientas) y el cronograma del proyecto (escasez de recursos, expansion de la

duracion, atrasos).
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Alcance y Objetivos de la Gestion de Riesgos del Proyecto

Los objetivos de la gestion de riesgos para mejorar la comercializacion de ancas

de rana, permitira tener un alcance a nivel del canton debido a que posibilitara cubrir

con el producto ancas de rana a sectores que anteriormente no han logrado ser cubiertos

de forma adecuada.

Tabla 64: Tolerancia del riesgo

Interesado (Stakeholder)

Nivel de Tolerancia

Patrocinadores

Sr. Ramén Alejandro Costa Mufioz

El patrocinador verificara que no exista riesgos
en cuanto al mantener el producto en stock o
que no cumpla los requisitos para la
comercializacion

Cliente Interno

Coordinador de Talento Humano

No deberan existir riesgos en cuanto al manejo
del producto a nivel de la empresa en la
produccion de ancas de rana.

Directora del Proyecto

Judith Mireya Mufioz Urrego

No debe existir riesgos al momento de tomar las
decisiones y de establecer los lineamientos de
coordinacion y desarrollo de las actividades
dentro del trabajo de comercializacion de ancas
de rana

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora

4.8.2. Definiciones de Probabilidad

Tabla 65: Definiciones de probabilidad

Alta Cuando afecta en tiempo, costo, alcance y calidad. Hasta el 90%
Cuando afecta en 2 variables tiempo, costo, alcance y calidad.
Moderada
Hasta el 50%
Bai Cuando afecta en una de las variables tiempo, costo, alcance y
aja

calidad. Hasta el 20%

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora
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Definiciones de impacto por objetivo

Atendiendo a los objetivos que se han planteado para el desarrollo del proyecto

se han establecido las diversas categorias en las que se han definido los rangos para ser

aprobados.

Tabla 66: Definiciones de impacto de los objetivos del proyecto

Categorias |Peso | Alcance Tiempo Costo Calidad
L Incidencias
] Disminucion Aumento Aumento Lo
Muy Bajo imperceptible | insignificante| insignificante Informaticas
P P g g menores <1%
Areas de Incidencias
] alcance Aumento Aumento Informéticas
Bajo 0.10 .
secundarias <5% <10% menores <2%
afectadas
Areas de Incidencias
alcance Aumento Aumento Informaticas
M r 2 L.
oderado 0201 o cinal 5%-10% | 10%-20%  |menores
afectadas 5% al 9%
Reduccion del InC|denIC|_as
alcance Aumento Aumento Informatlc;a:; 10%
Alto 0.40 | inaceptable menores 9% -1U%0
para P el 10% -20% 20% -40% Incidencias
. 0
patrocinador mayores <2%
Presentacion
Elemento Incidencias
final del | Aumento Aumento mayores <5% y
Muy alto
proyecto es | >20% >40% un aumento del
inservible 10% al 20%
incidencia

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora

Matriz de probabilidad de impacto

La matriz de probabilidad e impacto de riesgos muestra la combinaciéon de

ambos factores, y es utilizado para decidir la prioridad relativa de cada riesgo. Esta

prioridad es calculada automaticamente en la hoja Excel provista para el registro de
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riesgos. Los riesgos que caen en las categorias mas altas reciben un color rojo, los de
categoria mediana un color amarillo y los de categoria méas baja un color verde.

Tabla 67. Representacion de calificacion de riesgo

Categoria Alcance Calificacion
Reduccion del alcance
Alta _ )
inaceptable para el patrocinador
_ Areas de alcance principal
Media
afectadas
_ Areas de alcance secundarias
baja 1-30%
afectadas

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora

Anélisis cualitativo de los riesgos

Los riesgos se determinan a partir de analizar la probabilidad de ocurrencia de
una determinado y riesgo y el tipo de impacto del mismo el que puede ser positivo o
negativo, por lo cual se analiza el valor que se obtendra de la calificacion del riesgo que

se obtendra.

De acuerdo a los datos determinados por los riesgos, este se analiza en funcién
de los distintos entregables del proyecto, lo cual determinara el tiempo de duracion y el

costo del mismo.

Es asi que para poder analizar los valores de valor del impacto del riesgo se
determina en base a la siguiente tabla que establece el valor del riesgo en funcion de la
probabilidad y del impacto al momento de ocurrir dentro de la realizacion del proyecto.
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Tabla 68. Matriz de probabilidad de impacto

IMPACTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Muy bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy Alto | Muy Alto | Alto | Moderado | Bajo | Muy bajo

0,10 | 0,30 0.50 | 0,70 0,90 090 | 0,70 0.50 | 0,30 0,10

| Muy Improbable 0,10 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09 0,09 007 005 0,03 0,01
- =

g |Relativamente 0,30 0,03 0,09 015 021 027 027 021 015 0,09 0,03
= | probable

E Probable 0,50 0,05 0,15 025 035 0,45 045 035 025 0,15 0,05

=
g Muy Probable 0,70 0,07 021 035 049 063 063 049 035 021 0,07
Casi certeza 0,90 0,09 027 045 0,63 0.81 081 063 045 027 0,09

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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4.8.3. Registro de Riesgos

El registro de riesgos parte del analisis de expertos y un analisis histérico de
profesionales especializados en ventas que revisaran las estrategias de marketing para
identificar los posibles riesgos que no permitan cumplir con las metas de

comercializacion de ancas de rana en la ciudad de Zamora.

Tabla 69: Registro de riesgos

Lista de Riesgos identificados Categoria Tipo

El departamento de ventas de la empresa Rana Bonita

. . i Riesgo
debe cumplir con las cantidades establecidas para la| . _’g .
1 e . direccion del | Positivo
comercializacion de ancas de rana en la ciudad de
proyecto
Zamora.
Los supermercados que firmen las alianzas estratégicas
para la comercializacion de ancas de rana deben
brindar informacion necesaria como colaborar en todo .
Riesgo de

2 [momento con la realizacion del disefio e marketin Negativo
implementacion de las estrategias de marketing que g
posibiliten una mayor comercializacion de ancas de
rana.

Los documentos de alianzas estratégicas deberan tener
clausulas que los dos intervinientes estén de acuerdo y| Riesgo de
que tengan beneficios mutuos de tal forma que| marketing
consoliden su economia.

Positivo

La informacidn existente por comercializacion de ancas
de rana debe estar disponible en todo momento para los| Riesgo de
interesados del proyecto y de esta forma tener una ventas

mejor comunicacion.

Positivo

De forma mensual se deberan reunir la Directora del
proyecto, Patrocinador y representantes de los
supermercados que firmen las alianzas estratégicas de
5 |tal forma que se analice la informacion de las ventas de Riesgo de
ancas de rana y de esta forma poder analizar posibles| marketing
cambios de ser necesario.

Positivo
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Lista de Riesgos identificados Categoria Tipo
Los planes de marketing orientados de acuerdo a las
cuatro Ps (Producto, precio, plaza y promocion) tienen Riesgo
6 |incongruencias u omisiones, provocando un riesgo de Técnico Negativo
incertidumbre en el desarrollo, aumentando el costo y
el tiempo de ejecucion.
En las estrategias de marketing al elaborar la
publicidad estd no este acuerdo a los requerimientos| Riesgo de
7 |[tanto del patrocinador como de los directores de los| Direccion del | Positivo
supermercados, originaria un retraso al momento de Proyecto
masificar el consumo de ancas de rana.
Retraso en la gestion de cubrir los recursos econémicos
ya sea para cubrir las estrategias de marketing o de| Riesgo de
8 |distribucion para cubrir las diferentes estrategias que se | Gestion de la | Negativo
plantean, lo cual originaria un retraso en la| Organizacion
implementacion de las mismas.
Se presenten fallas al momento de efectuar el célculo
del precio y este no sea competitivo con los precios de Riesgo
9 |otras empresas que tengan productos similares, lo que Téenico Negativo
orientaria a los consumidores decidirse por productos
sustitutos.
Por problemas financieros el Patrocinador del proyecto
no cuente con los recursos necesarios para tener ancas
10 |de rana en adecuadas condiciones y cumplir con lo|Riesgo Externo| Negativo
establecido con los supermercados que hayan firmado
la alianza estratégica.

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora

Costo del plan de respuesta

Costo compuesto a partir de los riesgos determinados y el valor que conlleva la
aplicacion de plan de mitigacion al momento que el disparador de un riesgo haya
activado y de esta manera garantizar que siempre el proyecto se encuentre funcionando

de manera adecuada.
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Tabla 70: Registro de riesgo y sus alternativas de respuesta

— Costo Impacto VME
o S . de £ £
S Riesgo g 3 Esrter:ltegla de | respuest Disparador E1 2 S| £ |Plandecontingencia
= 2 o | 8 puesta a Q 8 Q 8
© c | .2 | © S S
(@) O | F | o G (’3
El departamento de ventas Solicitar.- En Cantidad de Entregar a la
de la empresa Rana Bonita | las reuniones stock cerca de direccion de forma
debe cumplir con las 25 S que se entregue los limites = o | semanal informes del
1 | cantidades establecidas para g§ = informes  del inferiores w | g | & | departamento de
la  comercializacion  de -;—:’ = o departamento < ~ | produccion
ancas de rana en la ciudad de produccion
de Zamora.
Los supermercados que Involucrar: Inasistencia de Contar con una
firmen las alianzas En reuniones gerentes de persona de la empresa
estratégicas para la solicitar de supermercados que efectle el trabajo
comercializacion de ancas forma de recolectar
de rana no brinden| £ permanente la informacién de los
informacion necesaria ni | @ asistencia  de supermercados.
colaboren con la realizacion | & | S los gerentes de = 3
2 | del disefio el £ € |27%| los w| S |4 @
implementacion de las| 3 | 2 Supermercados © N
estrategias de marketing g
que posibiliten una mayor | ¥
comercializacion de ancas
de rana
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Impacto VME
ie]
o & 3 Costo g g
2 . © | 8| = | Estrategiade de . s S - -
= Riesgo 2.2 8 g Disparador S 2 |lsl 2 Plan de contingencia
Q El1F]| S8 respuesta respuest S 3 | o <
(@) S o c (&)} c O
© a a e e
@) O
Los documentos de alianzas | o, Aceptar.- Los Documentos no Contar con asesor
estratégicas deberan tener | .5 documentos de relinen los legal que revise y
clausulas que los dos g 5 alianzas requisitos analice las alianzas
intervinientes  estétn de| £ | .2 . estratégicas estipulados por | 8 o 3 | estratégicas
3 | acuerdo y que tengan| @ | '@ 21% previa revision las partes — B3 || 8
. . o o ~ ~
beneficios mutuos de tal S o de las partes
forma que consoliden su| &
economia. o4
La informacidon existente Aceptar .- Tanto la Continuar entregando
por comercializacion de | & Disponibilidad empresa como informacidn
ancas de rana debe estar | § | o de informacion los correspondiente a los
4 disponible en todo | o =2 para el supermercados o o | Q | avances en la
momento para los| 2|3 departamento conocen coémo Lo N | ejecucion del
interesados del proyecto y g a de produccion se esta llevando proyecto.
de esta forma tener una | el proyecto
mejor comunicacion.
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Costo Impacto VME
E o : :
© e} i
° Riesgo 5 = Esrter:tegla EE res;;uest Disparador | £ | € | S| £ | Plande contingencia
> S o puesta o) o o) o
S 8 o o g O g (@)
3 S| |8 5 5
Realizar reuniones entre la Supervisar .- *15,00 Porcentaje de Analizar los informes
Directora del proyecto, = Informacion ventas de venta de forma
Patrocinador y| £ sobre las ventas entregados  de semanal para controlar
representantes de los E que se realizan forma semanal y supervisar que se este
supermercados que firmen E S en | los S 5 cumpliendo con las
5 | las alianzas estratégicas, de | o | = stpermercados ~ S |7 @ metas.
tal forma que se analice la 2| & ™ ©
informacion de las ventas %
de ancas de rana y de esta &
forma  poder  analizar
posibles cambios.
Los planes de marketing Mitigar .- *74,74 | Hasta abril del Efectuar revisiones
orientados de acuerdo a las Efectuar la 2017 se debe posteriores a la entrega
cuatro Ps (Producto, precio, socializacion contar con del presupuesto para
plaza y promocion) tienen % o de las todas las detsat[rol_lar _tlas
incongruencias ul 8| 2 estrategias estrategias  en S 0 ?jzgrr?]?;zsr qlléz pﬁ]rg.’(')raez
6 | omisiones, provocando un| T | § entre total aplicacion | & | o |~ | o | o J
riesgo de incertidumbre en g > patrocinadores © N
el desarrollo, aumentando | y
el costo y el tiempo de representantes
ejecucion. de los
supermercados
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Costo Impacto VME
I de
3 i 1= ' respuest £ g
A=y . iE = Estrategia de P . S S . .
S Riesgo 5 S a Disparador o o 8 | g | Plande contingencia
‘Q - S respuesta > | B > | &
= o | o | © Q o =) o
Z‘-S" E— o s O |§]|0©
a
@) @)
En las  estrategias de Aceptar.- *84,55 Hasta marzo se Continuar mejorando
marketing al elaborar la | Realizar  las debe contar con la  publicidad de
publicidad ~esta no este | < estrategias  de las  campafias acuerdo a requisitos
?cuterdg I"" 'Ots re_qugnmlentos ERES marketing  de publicitarias o | de laciudadania
7 |tanto del patrocinador como | g £ | 350 | acuerdo a la ol 2 |« S
de los directores de los| 5 | & matriz de N b=
supermercados, originaria un % o imol tacic
retraso  al momento de | F Implementacio
masificar el consumo de ancas n
de rana.
Mitigar.- A febrero de Tener dos alternativas
Retraso en la gestion de Determinar 2017 se debe de financiamiento, una
cubrir los recursos medios de contar con todo a través de aportes del
econémicos ya sea para promocién con el presupuesto patr_oc”;ad‘l)r y los
cubrir las estrategias de | £ valores (s)(t’rco'os ae atrZTézresa dz
marketing o de distribucion | S | S eXCesivos. = P ,
8 |para cubrir las diferentes | S | @ o | o | « | 2 |financiamiento a traves
P : o | D D & | de instituciones
estrategias que se plantean, | 2 | > — ™~ | bancarias
. . -, [<5]
lo cual originaria un retraso |
en la implementacion de las
mismas.
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codigo

Riesgo

Categoria

Tipo

Probabilidad

Se presenten fallas al
momento de efectuar el
calculo del precio y este no
sea competitivo con los
precios de otras empresas
que tengan  productos
similares, lo que orientaria
a los consumidores
decidirse por productos
sustitutos

Riesgo costo

Negativo

Por problemas financieros el
Patrocinador del proyecto no
cuente con los recursos
necesarios para tener ancas de
rana en adecuadas condiciones
y cumplir con lo establecido
con los supermercados que
hayan firmado la alianza
estratégica.

Riesgo Costo

Negativo

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora

Costo Impacto | VME
de £ £
Estrategia de . . .
g respuest | pisparador | £ | 2 | €| 2 | Plan de contingencia
respuesta a 2| 2 | 2| g
s| © | 8] ©
| |
O O
Mitigar.- *20,80 Hasta abril se El precio estara siempre
Establecer debe contar con en funcion de la
precio que no un adecuado competencia para evitar
sean para venta al o . tener precios altos
competitivos plblico = L0
(op] 7o) — ™
con otras & ©
empresas -
Mitigar.- *42,53 Hasta abril de Mantener una linea de
Realizar cada afio se crédito adicional que
reuniones para debe contar con permita  cubrir los
revision y el presupuesto 3 S diferentes 96}5‘05 a los
aprobacion de aprobado para| B | S | o | o |Udue Incunia‘a empresa
resupuesto el afio 3 % |para  lograr  la
P comercializacion de
ancas de rana.
1.498,75

* En el costo del plan de riesgo ya esta incluido el costo de cada actividad
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4.9. Subcapitulo D9. Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Proyecto: Creacion de nuevas lineas de negocio y alianzas estrategicas
Director/Responsable  del | Judith Mireya Mufioz Urrego | Directora del proyecto
proyecto

Aprobacion Sr. Ramon Alejandro Costa | Gerente Propietario

Mufioz

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

El proyecto para la comercializacion de ancas de rana de parte de la
empresa Rana Bonita, estd enmarcado por los registros documentales de los
proceso de compra o adquisicion de servicio del disefio de las estrategias de
marketing; En tal razén se registra todos los implementos que se necesitan adquirir
como también los recursos humanos que se debe contratar al momento de
establecer la publicidad y las estrategias de marketing pata la comercializaciéon de

ancas de rana.

La empresa rana Bonita realiza un procedimiento estandarizado bajo las
normas ISO 9001 que certifica la Institucion y que son parte de los procedimientos
de contratacion de productos y servicios en las empresas publicas, para el proceso
de contratacion de la solucion técnica de comercializacion de ancas de rana
encargada de la solicitud del requerimiento serd la Coordinacién de Talento
Humano con el patrocinio del departamento de Ventas y el departamento de
produccion de la empresa, por lo cual se establecen las siguientes fases:

e Andlisis del requerimiento por departamento o Unidad solicitante
e Preparacion de planes de marketing.

e Revision de planes de marketing.

e Resolucion de autorizacion.

e Publicacién y recepcion de ofertas.
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e Calificacion de ofertas.
e Resolucion de adjudicacion.
e Elaboracion del contrato
4.9.2. Adquisiciones a realizarse.

Se efectuardn varias adquisiciones las mismas que permitiran mejorar la

comercializacioén de las ancas de rana en la ciudad de Zamora.

Tabla 71. Adquisiciones a realizarse.

Bien Tipo de Contratacion Proveedor
Computador Directa Master PC
Impresora Directa Master PC
Papel Cluche Directa Copy One
Envases desechables Directa Replopast
Papel aluminio Directa La Reforma
Papel Adhesivo Directa La Reforma
] ) Gasolinera “Reina del
Combustible Directa _
Cisne”
) ) . Gasolinera “Reina del
Aceites y lubricantes Directa .
Cisne”
Spot Publicitario Directa La Voz de Zamora

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora

4.9.3. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

En el enunciado de trabajo se presenta el objetivo bajo la cual se da la
contratacion, el tipo y monto, el presupuesto referencial y la situacion que justifica la
realizacion del proyecto.
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Tabla 72: Enunciado del

trabajo

Objeto del enunciado del

trabajo relativo a adquisiciones

Objeto de la | Computadora e impresora

Contratacion
Contratacion directa: El presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del

Tipos y montos de | Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

contratacion

econdmico. La seleccion, calificacion, negociacion y
adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la entidad
contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el
reglamento a la ley.

Presupuesto referencial
(sin IVA)

$1.800,00

Criterios de aceptacion

Computador Intel Pentiun IV, 7.0, con sistema operativo
Window 2008, memoria de 16 GB y disco duro de 1TB

Impresora de tinta continua de 6 colores que imprima sobre
papel couché

Tipo de pago

Contra entrega, y con un afio de garantia por defectos de
fabrica

Objeto del enunciado del

trabajo relativo a adquisiciones

Objeto de la | Papel couché

Contratacion
Contratacion directa: El presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del

Tipos y montos de | Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

contratacion

econémico. La seleccion, calificacion, negociacion y
adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la entidad
contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el
reglamento a la ley.

Presupuesto referencial
(sin IVA)

$ 500,00

Criterios de aceptacion

Papel de 500 Gr. De espesor, que tenga una luminosidad del
75% y un nivel de pureza del 75%

Tipo de pago: Se pagara a contra entrega una vez recibido el papel y
analizado las caracteristicas
Objeto de la | Envase desechables

Contratacion
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Tipos y montos de

contratacion

Contratacion directa: EI presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico. La seleccion, calificacion, negociacion y
adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la entidad
contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el
reglamento a la ley.

Presupuesto referencial
(sin IVA)

$ 3000,00

Criterios de aceptacion

Envases desechables, recubiertos con fondo de aluminio,
que tenga un 100% de limpieza, con capacidad de hasta 4
porciones, con tapa de cubierta del mismo material

Tipo de pago:

Contra entrega una vez analizada los requisitos de los
envases.

Objeto del enunciado del

trabajo relativo a adquisiciones

Objeto de la | Papel aluminio y adhesivo

Contratacion
Contratacion directa: El presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del

Tipos y montos de | Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

contratacion

econémico. La seleccion, calificacion, negociacion y
adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la entidad
contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el
reglamento a la ley.

Presupuesto referencial
(sin IVA)

$ 1.500,00

Criterios de aceptacion

Papel adhesivo que permita imprimir en tinta continua que
tenga un 100% de absorcion de tinta.

Papel aluminio en rollos por metros que tenga un 100% de
limpieza.

Tipo de pago: Contra entrega previa revision de bodeguero
Objeto del enunciado del trabajo relativo a adquisiciones
Objeto de la | Combustible, lubricantes y aditivos
Contratacion
Contratacion directa: El presupuesto referencial del
. contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
Tipos y montos de

contratacion

multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico. La seleccion, calificacion, negociacion y
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adjudicacion la realizara la méaxima autoridad de la entidad
contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el
reglamento a la ley.

Presupuesto referencial
(sin IVA)

$ 3500,00

Criterios de aceptacion

Combustible libre de impurezas que permita un adecuado
funcionamiento de la maquinaria del vehiculo.

Aditivos totalmente sellados que permitan mejorar el
rendimiento.

Tipo de pago:

Pago previo informe de adquisiciones realizado de forma
mensual

Objeto del enunciado del

trabajo relativo a adquisiciones

Objeto de la | Spot publicitarios

Contratacion
Contratacion directa: EI presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del

Tipos y montos de | Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

contratacion

econdémico. La seleccion, calificacion, negociacion y
adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la entidad
contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el
reglamento a la ley.

Presupuesto referencial
(sin IVA)

$9200,00

Criterios de aceptacion

Spot radiales e impresos que cumplan los requisitos
solicitados.

Tipo de pago:

Previa revision.

Situacion Actual/Justificacion:

Situacion Actual:

La comercializacion de ancas de rana es una actividad que durante los Gltimos

afios ha cobrado un gran impulso dentro del territorio ecuatoriano, debido a las
facilidades del clima oriental y los espacios existentes, lo cual se facilita para la
construccion de los criaderos de rana. Las ancas de rana en los ultimos afios han tenido
una mayor exportacion hacia mercados internacionales en los que su demanda se ha
incrementado.

Es asi que con la finalidad de cubrir la necesidad de la poblacién zamorana por
contar con este producto alimenticio se plantea la comercializacion de ancas de rana en
la ciudad de Zamora.
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La empresa “Rana Bonita” en la actualidad se encuentra produciendo gran
cantidad de rana que lo dedica al mercado internacional, pero que debido a la capacidad
que tiene en la actualidad desea implementar una nueva linea de producto con la
finalidad de satisfacer la demanda del mercado local como lo es la ciudad de Zamora.

Justificacion

La justificacion del presente proyecto se enmarca desde el &mbito empresarial al brindar
a la empresa “Rana Bonita” contar con una nueva linea de negocios, a través de la cual
se pueda comercializar uno de los principales productos que ofrece en la ciudad de
Zamora.

En el aspecto social el proyecto se justifica desde la perspectiva que ofrecerd a la
poblacién zamorana un nuevo alimento la misma que tendra las proteinas y vitaminas
que lo haran un producto sano y bueno para una correcta alimentacion.

Alcance

“Elaborar estrategias de marketing que permitan la comercializacion de las ancas de
rana en Zamora”

Se debera entregar:

1. Planes de marketing orientadas a las 4 Ps, (precio, plaza, producto, promocién) y
de esta forma tener una mejor comercializacion de ancas de rana a través de las
alianzas estratégicas

2. Plan de distribucién del producto

3. Capacitacion al personal de los supermercados

4. Cumplir con el cronograma de desarrollo del proyecto.

Metodologia de trabajo

La metodologia esta orientada en base a la ejecucion y a los resultados que se vayan
obteniendo, en caso de que los resultados no sean los adecuados y no se den las ventas
esperados, se deberd revisar los datos obtenidos y proponer nuevas alternativas para
mejorar la comercializacion de ancas de rana

Lugar de realizacién

Se realizara el desarrollo de la propuesta tanto en la empresa Rana Bonita, como en los
supermercados de la Ciudad de Zamora y de la poblacién que son quienes consumiran
el producto.

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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4.9.4. Documentos estandar para adquisiciones

Se emplea los formularios para que las empresas llenen informacion

personal, experiencia y oferta econdmica, como puntos a resaltar:
- Identificacion de proveedores.
- Oficio de elaboracion de estrategias de marketing.
- Carta de aceptacion y compromiso
- Identificacion de estrategias
- Disefio de estrategias
- Trabajos ejecutados
- Trabajos en ejecucion
- Personal principal asignado al proyecto
- Hoja de vida del personal asignado
- Plan de trabajo: enfoque, alcance y metodologia
- Oferta econémica
4.9.5. Restricciones y supuestos

Las restricciones y supuestos se toman en base al acta de constitucion del

proyecto y a la linea base de alcance;

e Limite en los presupuestos para contratacion de elaboracion de estrategias de

marketing.
e Tiempos de adjudicacion del contrato y cumplimiento del tiempo establecido.

e La gestion de control de los avances del proyecto esta sujeta a la Coordinacion de

Talento Humano.

215



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

e Se estableceran como disefio para la solucion técnica de las estrategias de

marketing, el disefio preliminar de las mismas
4.9.6. Riesgosy Respuestas

La empresa Rana Bonita que implementara la nueva linea de negocio como es la
de comercializacién ancas de rana en Zamora, tiene previsto que se susciten varios
riesgos, los que tienen determinado el plan de accién para actuar ante la necesidad de

contar con una mejor cobertura y comercializacion de ancas de rana en Zamora.
4.9.7.  Documentos de las adquisiciones

Las adquisiciones que se realicen estaran disponibles para que sean analizados y

constituyan informacion a revisar de parte de los interesados.

e [Forma de Pago

El pago de la contratacion para la elaboracion de los planes de comercializacion
de ancas de rana para la empresa Rana Bonita de la Ciudad de Zamora y la firma de las
alianzas estratégicas, estaran de acuerdo a lo presupuestado y que se encuentra

financiado por el propietario:

Se cancelard con un anticipo del 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del monto
total del contrato, y el 50%(CINCUENTA POR CIENTO) restante contra la entrega de
la factura, el informe y los productos contemplados de acuerdo al cronograma
establecido, en caso de que existan. Los informes y productos deberan ser aprobados
por los patrocinadores del proyecto, los cuales deberdn presentarse en un plazo no
mayor a quince (15) dias contados a partir de la fecha del ultimo dia del mes de
asesoria. El informe del dltimo mes correspondera al Informe Final Provisional y/o

Definitivo.
e Requisitos formales

Los documentos que contienen la oferta deberan estar foliados y rubricados por
el consultor, representante legal o procurador comdn; se insertara, ademas, su
correspondiente indice. El sobre se cerrara con suficientes seguridades que impidan

conocer su contenido antes de su apertura oficial y se rotularan con la siguiente leyenda:
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CONTRATACION DIRECTA DE PLANES

(Codigo del proceso) Oferta
(Técnica y Econémica) (Original y copia)
Sr.:

Ramon Alejandro Costa Mufioz
Propietario de la empresa RANA BONITA
Ciudad.-

Participante:
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4.9.8. Criterio de seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores en este caso se da a partir de la decisién de hacer

comprar de manera que el proceso para la apertura del contrato y cierre de este se

estipulara de la siguiente manera:

Tabla 73: Proveedores

Criterio

Ponderacion

Rango de aceptacion

Puntaje

Oferta econdmica

35%

Sera ganadora aquella
propuesta en la que la
propuesta econOmica tenga
un valor menor y que permita
adquirir aquellos bienes ya
sea materiales o humanos que
permita un mejor
financiamiento

Experiencia en la rama

15%

Es importante que la empresa
tenga un reconocimiento y un
adecuado funcionamiento de
la empresa que garantice un
mejor desemperio.

Personal técnico

10%

Es importante que el personal
técnico de la empresa se
encuentre capacitado de tal
forma que garantice el
funcionamiento de la empresa
de manera adecuada.

Tiempo de entrega

10%

Es importante que la empresa
a la que se vaya a contratar
tenga una adecuada referencia
en lo que respecta a la entrega
de los productos que se le
sean solicitados.

Tiempo en el mercado

10%

Es importante que la empresa
tenga un adecuado tiempo en
el mercado y contenga
siempre un reconocimiento en
el mercado local

Precios

20%

Es importante que las
empresas tengan siempre un
precio  competitivo  con
respecto a otras empresas y
gue estas sean accesibles a la
economia.

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora
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Apertura de la oferta:

La empresa contratante, una hora después del término limite para la presentacion
de la oferta, iniciara la evaluacion de la oferta presentada, para lo cual abrira el sobre
unico presentado fisicamente y evaluara tanto la oferta técnica como la econémica, en

funcién del cumplimiento de los pardmetros establecidos en los pliegos.

La entidad contratante convocard a una sesion de negociacion con el consultor
invitado, a fin de ajustar los pardmetros econdmicos, técnicos o juridicos de su
propuesta, en funcion del cumplimiento del objeto de la contratacién; se suscribira un
acta de la negociacion realizada, que debera ser publicada a través del Portal, si el
resultado de la misma ha sido satisfactorio. En caso de que la negociacion no haya
llegado a buen término, se dejara constancia del particular. Si la negociacion es
satisfactoria para las partes, la maxima autoridad de la entidad contratante adjudicara en

contrato respectivo.
Convalidacion de errores de forma

Si se presentaren errores de forma, las ofertas podran ser convalidadas por el
oferente en el término establecido en el cronograma del proceso. Asi mismo, dentro del
periodo de convalidacion, los oferentes podran integrar a su oferta documentos
adicionales que no impliquen modificacion del objeto de la misma, conforme al articulo
23 del Reglamento General de la LOSNCP. En este caso, la entidad contratante podra

recibir fisicamente los documentos correspondientes.

La entidad contratante estd obligada a analizar en profundidad cada una de las
ofertas presentadas en la etapa de calificacion, a fin de determinar todos los errores de
forma existentes en ellas, respecto de los cuales notificard a través del portal
www.compraspublicas.gov.ec en el mismo dia y hora a cada uno de los oferentes, el
requerimiento de convalidacion respectivo. Los oferentes notificados podran convalidar

tales errores para efectos de ser calificados.

Si la entidad contratante, al analizar las ofertas presentadas, determina la
existencia de uno o mas errores de forma, se deberd reprogramar el cronograma del

proceso, en funcion del término concedido a los oferentes para efectos de que
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convaliden los errores de forma notificados.
Causas de Rechazo

Cuando la Oferta contenga errores sustanciales y/o evidentes, que no puedan ser
convalidados por no ser considerados errores de forma o mediante correccion aritmética

y que afecten notoriamente el monto total de la oferta;
La entrega de la oferta en otro lugar o después de la hora establecida para ello:
e Sino cumplieran los requisitos exigidos en los presentes pliegos;

e Si el contenido de los formularios presentados difieren del modelo,
condiciondndolos o modificandolos, de tal forma que alteren las condiciones

previstas para la ejecucion del contrato;

e Si se presentaran documentos con tachaduras o enmendaduras no salvadas;

cuando no puedan ser convalidados.
Garantias

En este contrato se deberan presentar la garantia prevista en el articulo 75 de la
LOSNCP.

La garantia del anticipo que respalde el 100% del valor recibido por este

concepto.

El oferente presentara también una carta de compromiso por fallas o
funcionamiento defectuoso de los sistemas instalados y configurados. Lo que constituye
una garantia técnica. Esta garantia técnica tendré vigencia de por lo menos tres afios

contados desde la suscripcion del acta entrega recepcion definitiva.
La garantia se devolvera conforme lo previsto en el Articulo 77 de la LOSNCP.
Cancelacion del Procedimiento

En cualquier momento comprendido entre la invitacion y hasta 24 horas antes de

la fecha de presentacion de la oferta, la méxima autoridad de la entidad contratante
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podra declarar cancelado el procedimiento, mediante resolucion debidamente motivada,

de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la LOSNCP
Declaratoria de Procedimiento Desierto:

El Patrocinador, antes de resolver la adjudicacion, podra declarar desierto el
procedimiento, en los casos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo 33 de la
LOSNCP.

Dicha declaratoria se realizard& mediante resolucion motivada de la méxima
autoridad de la Entidad Contratante. Una vez declarado desierto el procedimiento, la

méaxima autoridad podra disponer su archivo o su reapertura.
Adjudicatario Fallido

En caso de que el adjudicatario no celebrare el contrato dentro del término
previsto, por causas que le sean imputables, la maxima autoridad de la Entidad
Contratante le declarara adjudicatario fallido y una vez que notifique de esta condicion
al INCOP, procedera de conformidad con los articulos 35y 98 de la LOSNCP.

Administracion del Contrato: La entidad contratante designard de manera
expresa un administrador del contrato, quien velard por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. Adoptara
las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondré las multas

y sanciones a que hubiere lugar.
Moneda de cotizacion y pago

Las ofertas deberan presentarse en dolares de los Estados Unidos de América y

los pagos se lo realizaran en la misma moneda.
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Tabla 74. Criterios de seleccion de Proveedores

o e Rango de . Oferta | Oferta
Criterio | Especificaciones Aceptacién Puntaje Peso N°1 N2
Tiempo de
desarrollo de las
estrategias  de 100 puntos
comercializacion Mésimo (110 dias o
. de ancas de rana . menos)
Tiempo de acuerdo a lo 110 dias 50 puntos (111 25
previsto y en a 120 dias o
base a las mas), 0 mas de
especificaciones 120 dias
dadas.
100 puntos ($
Costo 29 975.00 o
establecido y menos)
Costo regulado en | $29.975,00 | 50 puntos 15
conformidad con ($29.980,00 o
el valor mas),
presupuestado

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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4.9.9. Decisiones de hacer o comprar

Una vez establecidos los parametros para la contratacion de la elaboracion de
los planes de marketing para la comercializacion de ancas de rana, se determina
cuéles de los disefios elaborados son los que permitiran llegar de mejor forma a la

poblacion y que ellos conozcan de lo que es el producto ancas de rana en su mayoria.
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Tabla 75. Decisiones de hacer o comprar

o ., Puntos e s Hacer Obser Comprar Observacion
Criterio Ponderacion : Calificacion - -
posibles Puntaje | % Puntaje %

Computadora e impresora

De entre 3 a 5 dias
De entre 6 a 10 dias 1 10% 3 30%
Mas de 11 dias

Tiempo de entrega 30

Hasta $ 1500,00
De $ 1501,00 a 2000,00 3 20% 2 15%
Mas de $ 2001,00

Costo 50

20 Entre 10 a 15 afios
Entre 5 a 9 afios 2 5% 2 5%

Entre 1 a 4 afios

Experiencia

RPN W R NWERINW

35% 50%

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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Tabla 76. Decisiones de hacer o comprar

Criterio Ponderacion | Puntos | Calificacion Hacer Obser Comprar Observacion
posibles Puntaje | % Puntaje | %
Envases desechables
3 De entre 3 a 5 dias
Tiempo de entrega 60% 2 De entre 6 a 10 dias 1 5% 3 40%
1 Mas de 11 dias
3 Hasta $ 3000,00
Costo 30% 2 De $ 3001,00 a 5000,00 1 5% 3 20%
1 Mas de $ 5001,00
3 Entre 10 a 15 afios
Experiencia 10% 2 Entre 5 a 9 afios 2 5% 2 5%
1 Entre 1 a 4 afios
15% 65%

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracién: La Autora
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Tabla 77. Decisiones de hacer o comprar

Criterio Ponderaciéon | Puntos | Calificacion Hacer Obs. Comprar Observacion
posibles Puntaje | % Puntaje %
Papel aluminio y adhesivos
3 De entre 1 a 2 dias
Tiempo de entrega 70% 2 De entre 3 a 5 dias 1 10% 3 50%
1 Mas de 6 dias
3 Hasta $ 1500,00
Costo 15% 2 De $ 1501,00 a 2000,00 1 5% 3 20%
1 Mas de $ 2001,00
3 Entre 10 a 15 afios
Experiencia 15% 2 Entre 5 a 9 afios 2 5% 2 5%
1 Entre 1 a 4 afios
20% 75%

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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Tabla 78. Decisiones de hacer o comprar

Criterio Ponderacion | Puntos | Calificacion Hacer Obser Comprar Observacion
posibles Puntaje | % Puntaje %

Combustible lubricantes

De entre 1 a 2 dias
De entre 3 a 4 dias 1 5% 3 50%
Maés de 5 dias

Tiempo de entrega 80%

Hasta $ 3500,00
De $ 3501,00 a 5000,00 1 5% 3 30%
Mas de $ 5001,00

Costo 10%

Entre 10 a 15 afios
Entre 5 a 9 afios 2 5% 2 5%
Entre 1 a 4 afios

Experiencia 10%

RPN W R NWERINW

15% 85%

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora
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Tabla 79. Decisiones de hacer o comprar

o ., Puntos e s Hacer Obser Comprar Observacion
Criterio Ponderacion . Calificacion - -
posibles Puntaje | % Puntaje %
Spot publicitarios
Tiempo de entrega | 60% 3 De entre 3 a 5 dias 2 25% 1 10%
2 De entre 6 a 10 dias
1 Mas de 11 dias
Costo 30% 3 Hasta $ 9200,00 3 25% 1 10%
2 De $ 9201,00
10000,00
1 Mas de $ 10001,00
Experiencia 10% 3 Entre 10 a 15 afios 2 35% 1 15%
2 Entre 5 a 9 afios
1 Entre 1 a 4 afios
85% 35%

Fuente: Proyecto de trabajo
Elaboracion: La Autora

La empresa Rana Bonita es una entidad que se dedica a la produccion de ancas de rana, mas no es una entidad que se haya dedicado a

crear planes de comercializacién, en tal virtud ante la necesidad de crear una nueva linea de negocio para lograr comercializar su producto en

la Ciudad de Zamora, se decide Contratar la realizacion de planes de estrategias de comercializacidn de ancas de rana.
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ANEXOS

Anexo 1. RUC de supermercados con quienes se firman Alianzas estratégicas

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES '
PERSONAS NATURALES ...le hace blen al pais!
NUMERO RUC: 1103588930001
APELLIDOS Y NOMBRES: VIVANCO AGUILAR GINA ELIZABETH
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUVENTE: ESPECIAL OBLIGADD LLEVAR CONTABILIDA:  Si
CALIFICACION ARTEBANAL: NUNERO:
FEC. NACIMIENTO: 05/01/1879 FEC. ACTUALIZACION: 2411172011
FEC., INICIO ACTIVIBADES: 24/06/2000 FEG. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEG. INSCRIPGION: 24MEI2000 FEG. REINICIO ACTRMADADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR DE PRODUGTOS DIVERBOS PARA EL CONSURMIDOR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincla: ZAMURA CHINCHIPE Cantin: ZAMORA Patroguin: ZAMORA Calla: AV. DEL EJERCITO Nimeto: SN Referonds:
FRNETE A LA ESTAGION DE SERVICID ZAMORA Teléfono: 072808227

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELAGIOM DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSAGCHONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES
* DECLARAGION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARACGION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: 4sl 001 a0 002 ABIERTOS: 1
MRIBDICCION:  \REGIONAL SUR\ ZAMORA GHINGHIPE . CERRADIOS: 1
— —
’Sﬁfﬁmﬁﬂ,,@ TR o /
b 7 'E L a i Gl -
Ve s mor //
T FIRMA DEL CONTRIBUVENTE SERVIC ENTAS INTERMAS
Usnarin:  JGIZGUIERDD Ligar da smisian: ZAORAIAY TIEL MAESTIRO Fache y hora: 2411172011 12:21:29
Pigina1de 2

SRi.gob:ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1103588980001

APELLIDOS Y NOMBRES: VIVANCO AGUILAR GINA ELIZABETH

e hace bien al pais!

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ADIERTO MATRIZ FEC, INICIO ACT, 24/05/2000
NOMBRE COMERGIAL: DISTRIBUINORA DICAVI FEC. CIERRE;

FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONOMICAS: "

VENTA AL POR MAYOR DE FRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR
AGTMIDADES DE TRANSPORTE CARGA POR GARRETERA

DIRECCION EBTABLECIMIENTO:

Yrovincie: ZAMORA CHINCHIPE Cantin; ZAMORA Panoquia: ZAMORA Barmio: 10 DE NOVIEMBRE Calle: AV. HEROES DE
PAQUISHA Nimero: 8N Inlerscogion: SEVILLA DE ORO Referencia: DIAGONAL AL RELOJ MUNICIPAL Edificio: TERMINAI
TERRESTRE DE ZAMORA Telefono Domlcilla: 072607227 Telefono Trabajo: 072006413 Emall: dicaviginagbyahoo es

No, EGTABLECINIENTO: 002 ESTADD  CERRADD FEC, INICIO AGT, 10/09/2004
HOMBRE COMERCIAL:  picAVI FEC. CIERRE:  41/12/2007

FEC, REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR DE JUGUETES
VERTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS Y TABAGO EN SUPERMERGADOS

DIREGGIGN ESTABLECIMIENTO:

Frovincia; ZAMORA CHINCHIPE Camlin. ZAMORA Pattouio: ZAMORA Batio: 10 DE NOVIEMBRE Calle: AV, DEL MAESTRO
Nimero: SN intersecclin: CAPITAN YOO Referencia’ FRENTE A LA TERMINAL TERRESTRE Tefeforws Dormidiio: 072608227
Tetslono Trabajo: 072605413

2o 2oy W AT TARIITRIOE -
e o Y o 1 prm——
oy i e nace blan al pss
( — T

(&) =
——— FIRMA DEL oml‘fmuvmm SERVIGID DE RENTAS INTERNAS

Usuarie;  JGIZOUIERDO Lugards emisidn: ZAMORAAV, TEL MAERTRO Frcha y hora: 2411172011 12:21:28
Pigina 2de 2

SRi.gob:ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1990906285001
RAZON SOCIAL: SUPERMERCADO DICAVI CiA. LTDA. |
NOMBRE COMERGIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: VIVANGO AGUILAR GINA ELIZABETH
CONTADOR: MINGO MOROCHO RIGOBERTO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 0310012007 FEC. CONSTITUCION: 030872007
. FEC. INGCRIPGION: 14/09/2007 FECHA DE ACTUALIZACION: 220772014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN SUPERMERCADOS,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: ZAMORA

uia: ZAMORA Barrio: 10 DE NOVIEMBRE Calle: HEROES DE

Parroq
PAQUISHA Nimero: SN Interseccitn: SEVILLA DE ORO Y DIEGO DE VACA Referencla ubicacion: A MEDIA CUADRA DEL
CENTRO COMERCIAL Telefono Trabajo: 072605413 Fax: 072605413 Celular: 0998630575 Email: ginadicavi@hotrall.com

Telefono Trabajo: 072608202

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

“ ANEXQO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

“ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS;
JURISDICCION: \REGIONAL SUR\ ZAMORA CHINCHIPE

Quanw

FIRMA DEL CONTR!éJ,YENTE

GERRADOS: 0

Anapcia; 22704
oy

o rs e

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Dettaro que fos datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por 1o que asumo Ja responsablidad legal que de elfa se

dariven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUGC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacidn de la Ley dal RUC).

Tlenardn.  JCIZOUERDO

Luaar de em 2 £ Fecha v hora:

231



Comercializacion de Ancas de Rana en la ciudad de Zamora

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES : 5!
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1990906285001
RAZON SOCIAL: SUPERMERCADO DICAVI CIA. LTDA.

ESTABLECGIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO AGY. 03/09/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

C. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FE .

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN SUPERMERCADOS,

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL,

VENTA AL POR MENOR DE JUGUETES.

VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA EL. CONSUMO FUERA DEL LUGAR DE VENTA
VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS.,

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS PARA EL HOGAR EN GENERAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Canton: ZAMORA Parroquia: ZAMORA Barvio: 10 DE NOVIEMBRE Calle: HEROES DE
PAQUISHA Numero: SN Intersecclon: SEVILLA DE ORO Y DIEGO DE VACA Referencie: A MEDIA CUADRA DEL CENTRO
COMERCIAL Telsfono Trabajo: 072605413 Fax: 072605413 Celular: 0999830575 Email: ginadicavi@hotmail.com Telefono Trabajo:

072608202
No. ETABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL GOMERGIAL  FEC, INICIO AGT, 16/01/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. GIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES
VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN PUESTOS DE REFRIGERIO FUENTES DE SODA Y HELADERIAS
VENTA AL POR MENOR DE MOTOCICLETAS.

DIRECCION EQTABLECIMIENTO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: ZAMORA Parroquia: ZAMORA Calle: AV. HEROES DE PAQUISHA Numero: SN
Interseccitn: SEVILLA DE ORO Referencia: DIAGONAL AL RELOJ MUNICIPAL Celular: 0989630575 Telefono Trabajo: 072605413
Email: ginadicavi@hotmall.com

I Se venilica Gue fos ¢ -.,.r--'v o aw Ak
y certificodo de voldi.

oudnw

DEL CONTI RI#UYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos confenidos en oste documento son exaclos y verdaderos, por o que asumo Ia responsabilidad fegal qua de ella so
deriven (Arl, 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Ait. 9 Reglanionto para la Aplicaciin da Ia Ley del RUC).

Pégina2de 2
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Anexo 2. Formato de Alianzas estratégicas

ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA COMERCIALIZACION DE ANCAS DE RANA EN EL
CANTON ZAMORA

La presente alianza firmada entre las personas juridicas por una parte comparece el Sr. Ramon Alejandro
Costa Mufiéz con cedula de identidad 1900....., en calidad de Gerente de la Empresa “Rana Bonita” la
sefiora Judith Mireya Mufioz Urrego con cedula de identidad 1900479013, en calidad de Directora del

proyecto de creacion de nuevas de lineas de negocio y alianzas estratégicas para la comercializacion de

ancas de rana en el cantén Zamora; por otra comparece el sefior ..................... con cédula de identidad
............... en calidad de representante legal y comercial de .........................., con RUC
....................... direccion ........................, del cantdbn Zamora Provincia de Zamora Chinchipe,

quienes de forma voluntaria se comprometen:

1. La entrega de parte de la empresa “Rana Bonita” de la cantidad de ....... Libras de anca de rana de

forma diaria las que seran comercializadas en el local de su propiedad.

2. La empresa “Rana Bonita”, se compromete a entregar ancas de rana en presentacion de 1 libra y 2
libras con su debida envoltura y los etiquetas identificativas del producto, las mismas que no podran ser
alteradas.

3. El producto ancas de rana sera entregado en las dependencias del local comercial el mismo que debera

ser comercializado hasta por el lapso de 15 dias tiempo en el cual termina su periodo de consumo.

4. El precio al que se entregara la anca de rana de parte de la empresa “Rana Bonita”, sera de 1,50 dolares
por cada libra el que se mantendra fijo por el lapso de 1 afio a partir de la fecha de suscripcion de la

presente alianza.

5. El local comercial firmante se compromete a ser distribuidor exclusivo de ancas de rana

comprometiéndose a no tener otro tipo de producto similar dentro de sus dependencias.

6. El local comercial se compromete a recibir las ancas de rana las mismas que seran preparadas a través
de las diferentes normas de higiene y con la revision y supervisién de las instituciones de control sanitario

nacional.

7. La empresa distribuidora se compromete a mantener el producto en un ambiente de refrigeracion que

garantice la frescura hasta el tiempo de venta.
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Las presentes clausulas son establecidas a conformidad de quienes suscriben del documento en tal razén
se procede a celebrar la presente alianza estratégica entre los firmantes. Para constancia de lo actuado

firman los representantes.

Sr. Ramon Alejandro Costa ST
GERENTE PROPIETARIO DE REPRESENTANTE LEGAL Y COMERCIAL DE
EMPRESA RANA BONITA

Ing. Judith Mireya Mufioz Urrego
DIRECTORA DEL PROYECTO
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Anexo 2. Indice de Crecimiento Poblacional

EQUE EDAD TEHEMOS I-os ZHMORANOS? La poblacidn menor de cdinco anos ha disminuido en los diimos 20 anos. Con respecto al
ario 2001, los grupos etarios de 20 anos en adelante se han incrementado hasta los 75 anios.
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Do 529 afas 11025 14a% 1978 %
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;CUANTOS SOMOS Y CUANTO HEMOS CRECIDO? 01376

. 2 . B2 Mumero de personas
Tasa de crecimiento

200 2010
24 anos 25 anos

20.993 1950 1862 1374 1282 19490 2001 010

*Poblacitn total segin la Divisidn Politica Administrativa vigente en cada afio

*Mujeres de 15 249 afos de edad.
Sablas que en

Zamora Chinchipe

Existe una disminucién
sostenida de la tasa de
analfabetismo.

H cantén més poblado de Se incrementa la _ Lamayoria delas
laprovindia es 7amora. dotacién de servicios viviendas son propiasy
publicos. totalmente pagadas
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