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1. CAPITULO A: DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Descripcion de la Empresa

Panaderia y Pasteleria Backeréi es un taller artesanal fundado en el afio 2006 para la elaboracién y
comercializacion de productos de panaderia y reposteria. Cuenta con una variedad de 150 productos,
de los cudles 60 son de elaboracion propia. Los productos que ofrecen, son escogidos de acuerdo a

las necesidades de las familias de la ciudadela Puerto Azul en la ciudad de Guayaquil.

Todos los productos elaborados en la panaderia y pasteleria utilizan materia prima de 6ptima calidad,
por lo tanto, son altamente apreciados por sus clientes. Actualmente cuenta con dos locales, uno
enfocado principalmente a la venta rapida de sus productos de panaderia y el otro tiene un concepto

de cafeteria donde se ofrece un ambiente mas acogedor y productos mas elaborados.

1.2. Breve Historia

Backeréi fue fundada en el afio 2006 por Maria Emilia Weisson, técnica panadera y pastelera. Abrid
este negocio luego de una carrera de casi 30 afos en el area de sistemas. A sus inicios, el taller contaba
con un sélo local ubicado en la ciudadela Puerto Azul en la ciudad de Guayaquil y solo tenia 4

empleados. De estos 4 empleados, 3 se dedicaban a la produccion y venta y 1 era repartidor.

Cuando abri6 Backeréi los productos que se ofrecian de la linea de panaderia eran 70% comprados
pre-elaborados y el otro 30% eran producidos en la panaderia. Con el transcurso del tiempo se ha
trabajado para que los productos sean producidos en la panaderia y actualmente el 90% de los

productos de panaderia y pasteleria son producidos localmente.

Adicionalmente incursiondé en ofrecer los productos como materia prima a otras empresas
alimenticias como restaurantes y cafeterias del sector. En el afio 2013 Backeréi abrio otro local, pero
con el concepto de cafeteria porque sus clientes muchas veces querian desayunar o sentarse a tomar
un café a pesar que el ambiente no lo permitia. En este otro local también ubicado en la ciudadela
Puerto Azul, se ofrecen desayunos, sanduches, pasteles y variedad de dulces. Tiene aire

acondicionado, Internet Wifi gratis y televisor.



1.3. Estructura Organizacional

Backeréi cuenta actualmente con 10 empleados afiliados para poder suplir con la demanda de los
clientes. Su estructura organizacional tiene como cabeza la Gerencia General que esta a cargo del
area de Produccién y el area de Ventas. Al ser una empresa familiar, los miembros del Directorio, a
pesar de no ser empleados, cumplen las funciones de Recursos Humanos y Control de Inventario.

Gerencia

Directorio
General

Producciodn

Produccion

Figura 1. Estructura Organizacional
Fuente: Documentos Backeréi

Cabe mencionar que los Cajeros también conocen del proceso de produccion y pueden reemplazar a

los Asistentes de Produccién en el caso de ausentismo de los mismaos.

1.4. Lineas de Negocio
Las lineas de negocio de Backeréi son:

e Panaderia: variedad de panes, rosquitas y panes de pascua producidos en su mayoria

localmente.
e Pasteleria y Reposteria: pasteles, choripanes, dulces variados con hojaldre, tortas, entre otros.
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e Comercializacion de productos complementarios: jugos, leche, helados, quesos, embutidos y

snacks.

1.5. Plan Estratégico de la Organizacion

1.5.1.

Mision

Elaborar y comercializar productos de panaderia y pasteleria a un precio justo y utilizando materia

prima de la més alta calidad.

1.5.2. Visién
Ser una empresa eficiente, rentable y lider en el mercado de panaderia y pasteleria artesanal,

ofreciendo gran variedad de productos con los mas altos estandares de calidad y con un equipo de

trabajo comprometido con el servicio.

1.5.3.

Identificacion de la Estrategia

Productos: Backeréi ofrece gran variedad de productos de primera necesidad que cubre
la demanda de los clientes ubicados en la ciudadela Puerto Azul.

Precios: para poder extender la oferta a clientes empresariales, se ofrecen precios
rebajados a los pedidos de grandes volimenes.

Ubicacion: estd ubicada en un lugar estratégico dentro de la ciudadela Puerto Azul
donde hay bastante movimiento vehicular y queda frente al parque méas grande de la
ciudadela.

Servicios: en la pasteleria se ofrecen servicios de Internet y television gratuita donde
los clientes pueden seleccionar alguna programacion especifica al momento de
disfrutar sus productos de Backeréi. Adicionalmente se ofrece un ambiente para
celebrar cualquier tipo de eventos y los clientes aprecian hacerlo dentro de su propia
ciudadela.

Calidad de Produccion: los productos son producidos en el mismo lugar donde se
comercializan y en horarios constantes, por lo tanto, los productos siempre estan
frescos.

Estandares de Produccion: se busca garantizar el uso adecuado de la materia prima 'y

de todas las herramientas y maquinaria utilizada en el proceso de produccion.
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Materia Prima: la materia prima utilizada es de primera calidad, lo que hace que sus
clientes se sientan seguros y satisfechos con el producto ofrecido.

Motivacién: la empresa quiere hacer mas participativos a sus empleados con algunas
decisiones de la direccion ya que ellos estan en el dia a dia del negocio. Esto les

generara que hagan sus actividades con mas entusiasmo y mejorara el rendimiento de

la panaderia.

1.5.4. Descripcion de la Cadena de Valor

Administracion: se encarga de tener al dia los permisos de funcionamiento, llevar los cuadres de

contabilidad y atender las necesidades de mantenimiento de maquinaria y locales.

Infraestructura: Backeréi cuenta con dos locales con cocina y punto de venta. Las cocinas tienen
maquinas industriales, herramientas de trabajo y moldes. Los puntos de venta tienen computadoras,
caja registradora y mesas.

Recursos Humanos: se cuenta con 10 empleados enrolados que atienden las necesidades de los dos
locales segun los horarios establecidos por la administracion.

Compras: se adquiere materia prima de proveedores para la elaboracion de la produccién y también se

adquiere stock para venta de productos de primera necesidad como leches, snacks y bebidas.

Materia Prima: Operaciones: Almacenaje y Venta:

adquisicion de preparar y cocinar | se ubican los Servicios: se brinda
materia prima, los productos de productos en las servicios de Internet
recepcion, panaderia y vitrinas respectivasy | gratuito y atencion
almacenaje y pasteleria. se despacha al cliente | cordial a clientes de
distribucion de acuerdo a laventa | 10s dos locales.
interna. realizada.

Figura 2. Cadena de Valor
Fuente: Elaboracion Propia

1.5.5. Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo

155.1. CortoPlazo

Utilidad

e Definir recetas y presentacion de todos los productos antes del 1 de enero del

2018.

e Escuchar y hacer seguimiento a las necesidades de los clientes con respecto a los

productos ofrecidos.

e Realizar una campafia en los préximos 6 meses para dar a conocer los productos

nuevos o con poca salida a clientes cautivos.
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1.5.5.2.

1.5.5.3.

Mediano Plazo
Abrir dos locales mas fuera de la ciudadela Puerto Azul en un periodo de 5 afios.
Implementar un control de inventario en un tiempo no mayor a 2 afos.

Potenciar la imagen de marca y empresa Backeréi en los proximos 5 afios.

Largo Plazo

Ser modelo de produccion artesanal de panaderia y pasteleria.
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2. CAPITULO B: EL CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen Ejecutivo

Backeréi es un taller artesanal ubicado en la ciudadela Puerto Azul de la ciudad de Guayaquil. Durante
10 afos, la panaderia y pasteleria ha logrado cautivar a los residentes por su variedad, calidad y
disponibilidad de productos. Debido a la demanda de los clientes, tuvo que abrir otro local dentro de

la ciudadela para ofrecer servicios de cafeteria.

Al ser un negocio familiar, inicio6 sin tener una definicidn organizacional muy clara. Se concentraron
en hacer conocer el lugar, organizar a los empleados y ofrecer productos de acuerdo a las necesidades
de los clientes. Los andlisis financieros son medidos de acuerdo a ingresos y egresos, donde los
egresos son tomados en cuenta como costos de produccion general ya que no existe un control de la

produccidn ni inventario de los productos.

Hoy en dia, que el negocio esta estable, los duefios consideran necesario y urgente empezar a controlar
la produccion e inventario para poder establecer correctamente los precios y cantidades de
produccion. Ademas, poder medir el inventario desde la materia prima hasta los productos finales.
Con esto también se quiere lograr la optimizacion de recursos en la produccion para poder reducir

costos sin bajar la calidad de los productos.

Es por esto, que se quiere implementar una solucion para optimizar los costos de produccion y mejorar
la calidad de los productos mediante una re-ingenieria del proceso de produccion de la panaderia y
pasteleria Backeréi. Este proyecto tiene una inversioén aproximada de $14,857.70 en un tiempo
aproximado de 6 meses. De acuerdo a los estudios realizados, este proyecto es el mas viable porque
los beneficios se alinean més a la necesidad actual de Backeréi, garantizan el cumplimiento de una
planificacion y mantiene la estrategia de vender los productos de panaderia en el mismo lugar de

produccion sin necesidad de movilizacién.
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2.2. Las alternativas del proyecto

2.2.1. Necesidad del Negocio y Situacion Actual

Hoy en dia, el negocio de Backeréi tiene la necesidad de mejorar sus procesos con el fin de poder
tener un control de la produccién y del inventario que manejan. Es necesario poder medir los costos
reales de produccion para establecer precios justos para el cliente con un margen de ganancia de
acuerdo a lo requerido por el duefio del negocio. Asi también, establecer controles de inventario para

poder manejar de una mejor manera la compra de materia prima o de productos de venta al publico.

Actualmente la cantidad de produccién se hace de acuerdo a una definicion basica informal realizada
por la duefia de Backeréi y cuando hay necesidades adicionales por demanda de clientes se aumenta
la produccidn por unos dias. También existen productos propios de alguna festividad como Navidad
o Dia de los Difuntos, en estos casos también se defines una cantidad especifica por un tiempo
definido.

Sobre las recetas, también existe una definicion informal sobre cada producto. Muchas veces los
panaderos tienen libertad para ajustar estas recetas o incluso hacen nuevos productos. La mayoria de
estos productos pueden satisfacer los gustos de los clientes, pero deberia existir un orden o un periodo

de prueba antes de cualquier cambio y por supuesto un responsable de aprobarlo.

2.2.2. Propuestay entregable del Proyecto

De acuerdo a las necesidades actuales de Backeréi y a la disposicion de los duefios del negocio, se
plantea hacer un proyecto de Implementar una solucién para mejorar los procesos de produccién
mediante dos alternativas de solucién que se detallan a continuacion:

e Alternativa 1: Mediante una re-ingenieria del proceso de produccién.

e Alternativa 2: Mediante la remodelacion, adecuacién y unificacion de las

cocinas.

2.2.3. Objetivos del Proyecto

Este proyecto se alinea a los objetivos estratégicos de la panaderia de definir las recetas y presentacién
de los productos y hacer seguimiento a las necesidades de los clientes.

Adicionalmente los objetivos del proyecto son:
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e Establecer el proceso de produccion a utilizar para la preparacion de todos los productos
elaborados por Backeréi hasta septiembre del 2017.

e Implementar los procesos de produccién, incluyendo definicion de recetas, capacitacion y
puesta en marcha, hasta noviembre del 2017.

e Definir, antes del 2018, una estructura de costos de produccién dentro del sistema informatico,
donde se pueda conocer el costo de cada uno de los productos.

e Realizar mejoras en infraestructura, equipos y utencilios en la cocina, que permita garantizar
la calidad de los nuevos productos con un presupuesto maximo de $7,780.96 hasta octubre
del 2017.

2.2.4. Supuestos del Proyecto
e El proyecto se desarrollarad con normalidad segln el tiempo y presupuesto establecido.
e El proyecto se desarrollard segin las mejores practicas establecidas en el PMBOK.
e El personal de Backeréi apoyaran en todas las tareas asignadas durante el proyecto.
e El proyecto no tendra impacto en los demas negocios ubicados en la ciudadela Puerto Azul.
e El negocio seguira produciendo para poder pagar los gastos del proyecto.
e Los clientes se van a adaptar a los cambios que pudiera generar el proyecto.

e Lademanda de los clientes se mantendrd o aumentara.

2.2.5. Restricciones del Proyecto
e El espacio fisico de la cocina de la panaderia es limitado
e El proyecto debe concluir en un maximo de 6 meses
e Laimplementacion del proyecto no debe exceder el 10% del presupuesto planteado
e Perdida de informacion de productos a causa de dafios en el sistema.

e Reglamentos que restrinjan la produccion o venta de productos dentro de la ciudadela.

2.2.6. Sponsor y principales interesados del Proyecto

Sponsor: El Sponsor del Proyecto es Maria Emilia Weisson, duefia y gerente de Backeréi.
Principales Interesados:

e Panaderos: ejecutaran los cambios del proceso de re-ingenieria.
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e Asistentes de Produccién: apoyaran en la ejecucion de los procesos de panaderia y
pasteleria.
e Rodrigo Lara: duefio que cumple las funciones de controlar el inventario y medir

resultados de produccion y ventas.

2.2.7. Alineamiento estratégico del Proyecto

El proyecto se alinea directamente al plan estratégico de Backeréi y especificamente con la calidad
y estandares de produccién. Mantener la produccién en el mismo lugar donde se comercializa
hace que los productos se puedan ofrecer como dice la expresion “recién salido del horno™ y es

una ventaja competitiva frente a los demés negocios del sector.

Ademas, al definir los nuevos procesos de produccion ya sea con un sistema o unificacién de
cocinas, se busca garantizar y potenciar el uso adecuado de la materia prima, mano de obra,

herramientas y maquinaria de trabajo para mejorar la calidad del producto y reduccion de costos.

También se alinea a dos de los objetivos a corto plazo de Backeréi: Definir recetas y presentacion
de todos los productos antes del 1 de enero del 2018; y escuchar y hacer seguimiento a las
necesidades de los clientes con respecto a los productos ofrecidos. Al tener los procesos de
produccion definidos y ordenados, las recetas y presentacion de los productos estaran
establecidos. Y, al tener los procesos definidos y controlados, se pueden realizar mejoras de

acuerdo a las propuestas o necesidades presentadas por los clientes.
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2.3. Estudio de Mercado

Alternativas# 1y 2

2.3.1. Analisis y proyeccion de la demanda

La demanda actual de los clientes cautivos de la panaderia no va a cambiar con la finalizacion del
proyecto. Los productos ofrecidos por Backeréi son de primera necesidad, por lo tanto, no deberia
cambiar. La demanda de acuerdo a la venta diaria de productos de panaderia puede ser de 1300
unidades y de pasteleria 90 unidades.

Uno de los problemas actuales que presenta Backeréi es que los productos de pasteleria no estan
disponibles con regularidad, muchas veces un cliente compra un alfajor y la siguiente vez que regresa
no lo puede encontrar porque se han acabado o no hubo tiempo de producirlo. Se espera que, con la
implementacion del proyecto, se pueda mejorar la disponibilidad ya sea por tener mayor capacidad
de produccion o por tener definida una planificacion diaria.

Esta informacidn se obtiene de acuerdo al registro de ventas obtenido en el sistema SAI que cuenta
Backeréi. Con esta informacion se hace un filtro de los productos producidos en la panaderia y luego
un segundo filtro con los productos separados por linea de negocio: panaderia y pasteleria.

Lo que se espera es que los productos puedan ser promocionados también como materia prima para
otros locales alimenticios como restaurantes o servicios de catering para eventos. Al ofrecer estos
productos que son al por mayor, se espera una reduccion del precio de venta que es también un punto

favorable para los clientes.

2.3.2. Andlisis y proyeccion de la oferta
La oferta del proyecto se focaliza el costo de produccion. Al mejorar los procesos de produccion, se
pretende reducir costos y con estos cambios, se produce un desplazamiento de la curva de la oferta.

2.3.3. Caracteristicas del Segmento del Mercado del proyecto
Los clientes de la panaderia y pasteleria Backeréi tienen la siguiente segmentacion:
e Familias jovenes o adultos solteros: frecuentan la cafeteria para desayunos o
muchas veces compran pasteles o productos elaborados para llevar.
e Negocios u organizadores de eventos: solicitan productos especificos y al por

mayor. Por lo general utilizan materia prima que tengan mayor duracion.
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e Residentes ciudadela Puerto Azul: consumo diario de productos de primera

necesidad como pan, leche, quesos, entre otros. Deben ser productos econdémicos.

2.3.4. Estrategia de Comercializacion

2.3.4.1. Especificaciones del Producto o servicio
Los productos de la panaderia Backeréi seran los mismos, a excepcion de la politica que espera
reemplazar anualmente los dos productos menos vendidos. El proyecto no ofrecera la creacion de
productos nuevos, mas bien definira el proceso para la creacidn de nuevos productos o nuevas recetas.
Se revisaran las recetas y con la re-ingenieria se incentivara el control de la presentacion y sabor de

cada uno de los productos.

Actualmente los productos, al ser artesanales, pueden tener diferente tamafio y a veces suelen
presentar concentracién de uno u otro ingrediente que hace que el sabor pueda variar ligeramente. Es
importante mencionar que, con la implementacion del proyecto, la produccidn seguira siendo
artesanal, pero para satisfaccion del cliente, se tratara de mantener un estandar y un modelo del

producto.

2.3.4.2.  Precio del producto o servicio
Los precios de los productos seran revisados como parte del proyecto, luego de establecer el nuevo
proceso de produccion. La definicion de precios esta determinada por varios factores, entre ellos los
costos de produccion y el precio referencia del mercado. Pero siempre tomando en cuenta la politica
establecida por Backeréi de que los productos producidos internamente deben tener un minimo de

ganancia del 33% y un méximo del 67%.

Para los analisis financieros del proyecto se revisa el incremento en ventas por productos nuevos
tomando como referencia la cantidad vendida y precio de dos productos ya revisados. También se
analizara un incremento en ventas por aumento de produccidn, para esto se tomara en cuenta los

precios ya revisados durante el proyecto.

2.3.4.3.  Seleccion del sistema de distribucion
La distribucion de los productos también serd la misma y seran distribuidos en los dos locales que
cuenta Backeréi. Con la implementacion de cualquier de las dos alternativas, se espera también
mejorar la disponibilidad de los mismos, con el fin de que el cliente siempre salga con el producto

que tenia intenciones de comprar.
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La linea de productos de panaderia, se ofrece en el local principal ya que es estratégico que se
mantenga en el mismo lugar de produccion. En el local utilizado para cafeteria también se venden
productos seleccionados de panaderia que son utilizados como complemento de los otros productos

ofrecidos.

En la linea de pasteleria, en cambio, se ofrecen en los dos locales, pero en diferente presentacion ya
que en la cafeteria pueden ser presentados para servirse, en envases térmicos para llevar o productos
completos sin porcionar. Para los casos que los clientes solicitan servicio a domicilio, existe el

servicio siempre y cuando las ventas sean mayores a $50.

2.3.4.4. Estrategia de comunicacion
Como estrategia de comunicacion, se utiliza comunicacion directa con el cliente para poder conocer
sus necesidades puntuales y para tener respuestas inmediatas. Se comunicara a los clientes que se esta

trabajando en este proyecto de manera directa y local.

En el caso de inhabilitar parte de los locales, se publicard con tiempo fechas y motivo de seccion
inhabilitada. Backeréi tiene una cuenta en Google y en Instagram, por lo tanto, también se publicara

por estos medios que se esta trabajando en un proyecto de re-ingenieria de los procesos de produccion.

La comunicacion con los interesados principales, es decir con el Sponsor y panaderos, también sera

de manera directa. Se comunicaran los avances del proyecto y necesidades de colaboracion.
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2.4. Estudio Técnico

Alternativa # 1

2.4.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio

La Re-ingenieria del proceso de produccion se basa en definir y documentar cada una de las acciones
que se llevan a cabo para lograr un producto final. En este caso se intenta separar fisicamente los
procesos de produccion de la linea de panaderia con la linea de pasteleria. Esta reingenieria cumple

con uno de los criterios del proyecto que es tener definidos los procesos de produccién.

Para la definicion de los procesos de produccién se establecera una planificacion de la produccion
que estara a cargo de un jefe de produccién que velara por el control y cumplimiento del mismo;
también se hara una nueva revision de las recetas y se incluira una fase de control de calidad. Al
finalizar la produccion, el jefe serd encargado de registrar en el sistema la cantidad de productos

producidos en el dia tanto de panaderia como de pasteleria.

Es importante mencionar que se incluira una nueva maquina laminadora y se adicionard otra
amasadora al proceso de produccion de panaderia. Para el caso de la produccién de pasteleria, se

adquirirdn mas utensilios de decoracion.

Un paso adicional a incluir en el nuevo proceso de produccion es la limpieza y orden del lugar de
trabajo. Esta actividad sera realizada al iniciar y al finalizar cada proceso y el jefe de produccion sera

responsable de asegurar el cumplimiento.

A continuacion, se detalla graficamente el proceso de produccion de la panaderia y de la pasteleria.
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2.4.2. Localizacion del Proyecto
Cada uno de los dos locales seguira utilizando sus cocinas. El local principal estara adecuado para la
produccion de panaderia y el otro local para la produccion de pasteleria. Si Backeréi abre nuevos
locales, se analizara si la produccion seré en el mismo sitio para adecuar un lugar de produccion igual

los actuales o simplemente una cocina alterna para preparacion rapida de productos finales.

2.4.3. Distribucion de la planta
La distribucion de las plantas o de los talleres de produccion, tendran las mismas dimensiones, pero
se modificard ligeramente su distribucion para facilitar el proceso de produccion y ubicacion de

nuevos equipos.

Lavadero
Racks Pan

Estanteria

Maquinaria Panaderia Refrigeracion

Figura 5. Plano Local #1
Fuente: Elaboracién Propia
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Equipos
de

Pasteleria

Figura 6. Plano Local #2
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.4. Inversiones en equipamiento
Para esta alternativa del proyecto, se requerird una inversién de $5600 en equipamiento. Esta
inversion incluye un equipo laminador de pan, una amasadora industrial y herramientas y accesorios

como complemento para pasteleria.

2.4.5. Inversiones en capital de trabajo
Durante los 3 primeros meses del proyecto, el capital de trabajo se calcula en base al 5% del aumento

de costos fijos a causa del proyecto.

2.4.6. Estudio Ambiental
2.4.6.1. Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales clave
Al ser un local ubicado dentro de una ciudadela cerrada y urbana, el proyecto no tiene una interaccion
ambiental directa que pueda transformar ecosistemas. El cambio en el proceso de produccion no causa

una alteracion ni positiva ni negativa al impacto ambiental actual.
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2.4.6.2. ldentificacion de posibles impactos

e Temperatura: Los cambios bruscos de temperatura a causa de los hornos y de los frigorificos,
pueden causar impactos fuertes en los empleados de la panaderia. Adicionalmente, estar
expuesto mucho tiempo a altas temperaturas también puede causar afectaciones en la piel o
en el estado de &nimo del trabajador.

e Quemaduras: Al trabajar con hornos o cocinas, estan expuestos a presentar quemaduras Si
no utilizan equipos de proteccion.

e Desechos: debido a la produccidn, existen desechos organicos que deben ser debidamente

manejados para evitar ser fuente alimenticia de insectos o roedores.

2.4.7. Plan de manejo ambiental
En el plan de manejo ambiental se incentiva el ahorro de energia apagando todos los equipos de

produccion y computadoras durante los horarios en que los locales estan cerrados.

Con respecto a los desechos, se recogen diariamente en la noche para ubicarlos en las afueras de los

locales para que puedan ser recolectados por las entidades municipales encargadas.

2.4.8. Estudio Legal

2.4.8.1.  Aspectos fiscales a considerar
De acuerdo al Capitulo 1 de la ley Fomento Artesanal, publicada en el Registro Oficial 446 de 29-
may-1986, las Industrias Artesanales del Ecuador, estan exonerados de hasta el ciento por ciento de
los impuestos arancelarios para importacion de maquinaria y materia prima que no se produce en el
pais, exoneracién de impuestos y derechos fiscales, provinciales y municipales y exoneracion de
impuestos, derechos y demas para la obtencién de a patente municipal y permisos de funcionamiento.
Este capitulo puede ser revisado en el Anexo | de este documento.

2.4.8.2.  Aspectos societarios a considerar

Al ser una empresa unipersonal, no aplica revision de temas societarios.
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2.4.8.3. Otros: licencias, patentes, propiedad intelectual

Para los artesanos calificados, es decir el caso de Backeréi, existe una exencion del Impuesto de
Patente.

Alternativa # 2

2.4.9. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio

El proceso de produccién con la remodelacion y unificacidn de las cocinas es el siguiente:

e Definicion Produccion: se define una agenda de produccion bésica de lunes a domingo. Para
casos puntuales de pedidos o épocas de mayor produccion, puede ser modificada por la
gerente de Backeréi.

e Recibimiento y Clasificacién de Materia Prima: medir, separar y ubicar cuidadosamente la
materia prima a utilizar para el proceso de produccion.

e Mezclado y Corte: en este proceso se hacen las mezclas de ingredientes y amasado en las
maquinas. Adicionalmente se realice el corte en mesones con moldes metéalicos.

e Horneado: se ponen los moldes en los hornos a una temperatura establecida de acuerdo a cada
receta y durante el tiempo necesario.

o Exposiciony Venta: en el caso de panes, se almacenan los productos sobre canastas listas para

ponerlas a la venta. Para otros productos, se ponen en vitrinas ya sea al ambiente o frias.
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En la planificacidn del proyecto, es muy importante tomar en cuenta que los requisitos de cada uno
de los interesados del proyecto, estén alineado al proceso ya definido. Estos requisitos describiran los
limites del proyecto para su mejor ejecucion y control.

El proceso de produccion se analizd y menciond en este analisis, sin embargo, quedara como
documentacion del proyecto. No existira un control de cumplimiento de los procesos y por eso no
cumple en su totalidad con la definicion de procesos requerido por el Sponsor.

2.4.10. Tamario del Proyecto
El proyecto tiene como fin unificar las cocinas, por lo tanto, en una cocina seré todo el proceso de
produccion. La otra cocina queda como alterna en caso de requerirlo o para uso especifico de control
de calidad de los productos en el otro local. Actualmente la produccion de panaderia (mayor
produccion en volumen) se realiza en la cocina méas pequefia, por lo tanto, al unificar y utilizar la
cocina mas grande y amplia, la capacidad de produccién aumentara en un 50%. Esta capacidad podra

ser utilizada en el caso de que la demanda lo requiera.

2.4.11. Localizacion del Proyecto
La cocina unificada estara ubicada en el local donde esta la cafeteria. La cocina tiene 36 metros
cuadrados, mientras la cocina principal actualmente es de 22.5 metros cuadrados. La imagen muestra

la ubicacion dentro de la ciudadela Puerto Azul.
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Figura 8. Ubicacion Cafeteria Backeréi

Fuente: Google Maps
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2.4.12. Distribucion de la planta

B Mezén y Repisas >
3
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Barno Materia Prima Pan Terminado

Figura 9. Distribucion Cocina
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.13. Inversiones en equipamiento
Para esta alternativa de proyecto, hay que invertir en equipos como procesador de alimentos,
licuadora, maquina para waffles, sanduchera. Adicionalmente repisas, bandejas y estanteria de panes
para cubrir con el aumento posible de produccion. Y por el tema de agilidad en la produccion, se

requiere adquirir una amasadora industrial adicional.

Tabla 1. Tabla Inversion en equipamiento Alternativa 2

Descripcion Precio \
Procesador Alimentos $200
Licuadora $80
Maquina Waffles $80
Sanduchera $200
Amasadora $3,000
Estanteria y Bandejas $1,000
Repisas $1,000

Elaborado por: Elaboracién Propia
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2.4.14. Inversiones en capital de trabajo
Durante los 3 primeros meses del proyecto, el capital de trabajo se calcula en base al 5% del aumento
de costos fijos a causa del proyecto.

2.5. Estudio Ambiental
2.5.1.1. Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales clave

Al ser un local ubicado dentro de una ciudadela cerrada y urbana, el proyecto no tiene una interaccion
ambiental directa que pueda transformar ecosistemas.

2.5.1.2. Ildentificacion de posibles impactos

e Temperatura: Los cambios bruscos de temperatura a causa de los hornos y de los frigorificos,
pueden causar impactos fuertes en los empleados de la panaderia. Adicionalmente, estar
expuesto mucho tiempo a altas temperaturas también puede causar afectaciones en la piel o
en el estado de &nimo del trabajador.

e Quemaduras: Al trabajar con hornos o cocinas, estan expuestos a presentar quemaduras Si
no utilizan equipos de proteccion.

e Desechos: debido a la produccidn, existen desechos organicos que deben ser debidamente

manejados para evitar ser fuente alimenticia de insectos o roedores.

2.5.1.3. Plan de manejo ambiental
En el plan de manejo ambiental se incentiva el ahorro de energia apagando todos los equipos de

produccion y computadoras durante los horarios en que los locales estan cerrados.

En el local unificado y remodelado, hay mas iluminacion natural por ventanas ubicadas hacia fuera
de la edificacion. Adicionalmente los espacios son mas amplios lo que facilita la ventilacion y el
extractor de calor se ubica cerca del horno y desfoga hacia un patio del centro comercial construido

especialmente para esta funcion.

Con respecto a los desechos, se capacitara al personal para saber clasificar los desechos solidos como
organicos e inorganicos y tener canecas de basura con esta misma clasificacion. Adicionalmente se
define como parte del proceso de produccion la limpieza de herramientas y lugar de trabajo antes y

después de cada uso.
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2.6. Estudio Legal

2.6.1.1.  Aspectos fiscales a considerar
De acuerdo al Capitulo 1 de la ley Fomento Artesanal, publicada en el Registro Oficial 446 de 29-
may-1986, las Industrias Artesanales del Ecuador, estan exonerados de hasta el ciento por ciento de
los impuestos arancelarios para importacion de maquinaria y materia prima que no se produce en el
pais, exoneracion de impuestos y derechos fiscales, provinciales y municipales y exoneracion de
impuestos, derechos y demas para la obtencion de a patente municipal y permisos de funcionamiento.

Este capitulo puede ser revisado en el Anexo | de este documento.

2.6.1.2.  Aspectos societarios a considerar

Al ser una empresa unipersonal, no aplica revision de temas societarios.

2.6.1.3. Otros: licencias, patentes, propiedad intelectual

Para los artesanos calificados, es decir el caso de Backeréi, existe una exencién del Impuesto de
Patente.
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2.7. Estudio Organizacional

Alternativa # 1

2.7.1. Estructura organizacional del proyecto en produccion

A continuacion, se muestra el diagrama organizacional de Backeréi cuando el proyecto esté en
produccion.

Gerencia

Directorio
General

Produccion

Jefe de
Produccion

Figura 10. Estructura Organizacional Alternativa 1
Fuente: Elaboracion Propia

2.7.2. Impacto sobre la estructura organizacional actual

La estructura organizacional de Backeréi se vera afectada con la inclusién del Jefe de Produccion,
quien estara a cargo de los panaderos y Asistentes de Produccion. La Gerente General delegara sus
actuales funciones del control de la produccion al Jefe de Produccion para poder encargarse de la
gestion del negocio y su crecimiento. Este es un punto sumamente importante al momento de
seleccionar las alternativas, la Gerente General no ha podido dedicar el tiempo suficiente para hacer
crecer el negocio por estar encargada de la produccion diaria.

Las personas del directorio que dan apoyo en RRHH y control de inventario seguiran cumpliendo las

mismas funciones. Al tener control del proceso de produccion, definicion de recetas y una estructura
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de costos, se podrad analizar contratar a una persona adicional para el manejo financiero de la

panaderia.

2.7.3. Perfilesy roles requeridos
Los asistentes de produccidn tienen que tener conocimiento en panaderia y pasteleria a pesar de no
tener la experiencia que se requiere en un panadero. El Jefe de Produccion tiene que tener
conocimiento en estas lineas y experiencia en manejo de personal. Los cajeros tienen que saber el
manejo de computadoras, cuadres de cajay atencién al cliente. Los cajeros y asistentes de produccion

pueden rotar para el despacho de productos de acuerdo a lo planificado con anterioridad.

2.7.4. Método de gestion de cambio
Se capacitara a todo el personal sobre el nuevo proceso de produccion para que entienda cada uno su
rol e impacto en el cumplimiento del mismo. El personal que esté relacionado con el proceso de
produccion directamente, tendrd capacitaciones adicionales sobre técnicas, calidad y manejo de

herramientas que los ayuden a mejorar el proceso de produccion.

Para gestion del cambio, se evaluara a todo el personal 3 meses después de la implementacién del
proyecto con el fin de entregar un reconocimiento econdémicamente a los empleados que tengan una

calificacion alta, es decir, mas de 4 sobre 5 puntos.

Alternativa # 2

2.7.5. Estructura organizacional del proyecto en produccion
A continuacion, se muestra el diagrama organizacional de Backeréi cuando el proyecto esté en
produccion. Se recomienda contratar a un asistente de produccion adicional porque se estima

aumentar la produccion.
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Directorio Gerencia
General

Produccidén

Panaderos Cajeros

Figura 11. Estructura Organizacional Alternativa 2
Fuente: Elaboracion Propia

2.7.6. Impacto sobre la estructura organizacional actual
La estructura organizacional de Backeréi se mantiene a diferencia que los asistentes de produccion
tienen como jefes a los panaderos. Seguird contando con 10 empleados més la contratacion de un
Asistente de Produccion adicional y las personas del directorio que dan apoyo en RRHH y control de
inventario seguiran cumpliendo las mismas funciones. Como la produccion sera unificada en un solo
lugar, un asistente de produccion acompafaré al cajero en el otro local para ubicar, servir y despachar

los productos.

Al tener un mejor control de recetas y produccion, el control de inventario podré ser manejado con

mayor rigurosidad y a futuro pudiera requerirse de una persona adicional para esta labor.

La Gerente General seguird supervisando la planificacion y control de produccion, al no tener
personal a quién delegar estas funciones. En todo caso, se podria pensar en que contratar a otra

persona para estas funciones después del proyecto.

2.7.7. Perfilesy roles requerido
Los perfiles de los empleados actuales de Backeréi serdn los mismos. Sin embargo, los asistentes de
produccion ahora deben conocer al igual que los panaderos, las recetas y exigencias de calidad de
cada uno de los productos porque podran reemplazar a los panaderos en cualquier situacién. Esta

capacitacion debe ser planificada antes de arrancar con el proyecto.
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Los panaderos estardn a cargo del proceso de aseguramiento y control de calidad realizando
inspecciones al area de trabajo, personal y productos finalizados. Adicionalmente tendra a cargo a los

asistentes de produccion.

2.7.8. Método de gestion de cambio
Se capacitara e involucrara a todo el personal en el proyecto para que entiendan la necesidad y puedan
hacer el trabajo de una mejor manera. Se realizara un evento pequefio de re-inauguracion de la nueva

cocina para que el personal sienta la importancia del cambio.

Por Gltimo, se incentivara econdémicamente a los empleados que cumplan con la produccion definida
y con las tareas asignadas durante el proyecto. Para esto se realizaran evaluaciones desde la
implementacion del proyecto hasta la finalizacion del proyecto y se encontrardn mejoras para cada
uno de ellos. Este valor sera Unico y se entregara despueés el informe de resultados en el cierre del

proyecto.

A los clientes de Backeréi se les informara sobre el proyecto a través de redes sociales y en cada uno
de los locales. Se haran promociones por la inauguracion de la cocina para que se sientan involucrados

y motivados por el mejoramiento del negocio.
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2.8. Analisis de Riesgo

Alternativa # 1
2.8.1. Matriz de Riesgos del Proyecto

Tabla 2. Tabla Matriz Riesgo Alternativa 1

MATRIZ DE RIESGOS

aricion | Gravedad | Valor del Nivel de

RIESGO ﬁgbﬁb‘"d (Impacto)?]  Riesgoll Riesgoll
Falta de presupuesto para el proyecto 3 5 15 Muy grave
Incremento de precios en equipos de panaderia 1 3 3 Apreciable
No se cumplen los tiempos establecidos 3 3 9 Importante
Salida de personal ya capacitado 2 2 4 Apreciable
No se cubren las expectativas del sponsor 2 4 8 Apreciable
Se incremente mucho el costo de produccion 3 4 12 Importante
Incumplimiento del nuevo proceso de produccién 2 5 10 Importante

Elaborado por: Elaboracién Propia

2.8.2. Anadlisis de Riesgos del Proyecto

El mayor riesgo del proyecto es que falte presupuesto para ejecutarlo, tiene un impacto negativo con
una probabilidad media de ocurrencia, por lo tanto, hay que buscar formas de evitarlo. Existen
también dos riesgos importantes a considerar que son el incumplimiento de tiempos y el aumento de
costos de produccion que tiene una gravedad alta de acuerdo a la preocupacion del Sponsor.

2.8.3. Plan de respuesta o tratamiento de los riesgos

e Presupuesto: es importante hacer un buen flujo financiero donde se analicen todos los
costos y posibles financiamientos del proyecto.

e Precios: mantener controlado.

e Tiempos: planificar tiempos y hacer seguimiento del cronograma del proyecto.

o Salida personal: capacitar a todo el personal para que, en caso de ausencia, cualquier pueda
capacitar al personal nuevo.

e Expectativas: mantener controlado.

e Costo produccion: evaluacion exhaustiva del aumento de costos en el andlisis financiero.
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Alternativa # 2

2.8.4. Matriz de Riesgos del Proyecto

Tabla 3. Tabla Matriz Riesgo Alternativa 2

MATRIZ DE RIESGOS

aricion | Gravedad | Valor del Nivel de

R I ESG O ";:J‘gbabili (Impacto) Riesg Fa'esg
Falta de presupuesto para el proyecto 3 5 15 Muy grave
Atraso el logistica de traslado de produccion 2 4 8 Apreciable
No se cumplen los tiempos establecidos 3 3 9 Importante
Salida de personal ya capacitado 2 2 4 Apreciable
No se cubren las expectativas del sponsor 2 4 8 Apreciable
Se incremente mucho el costo de produccion 3 4 12 Importante
Inasistencia del personal retrasa produccion 3 3 9 Importante

Elaborado por: Elaboracion Propia

2.8.5. Analisis de Riesgos del Proyecto

El mayor riesgo del proyecto es que falte presupuesto para ejecutar el proyecto, tiene un impacto

negativo con una probabilidad media de ocurrencia, por lo tanto, hay que buscar formas de evitarlo.

Los riesgos importantes son no cumplir con los tiempos, incremento en costo de produccion y la

inasistencia del personal que, a pesar de tener una probabilidad media, puede retrasar los procesos y

bajar ventas.

2.8.6. Plan de respuesta o tratamiento de los riesgos

Presupuesto: es importante hacer un buen flujo financiero donde se analicen todos los
costos y posibles financiamientos del proyecto.

Logistica: para mitigar este riesgo se pueden establecer horarios de traslado de productos.
Tiempos: planificar tiempos y hacer seguimiento del cronograma del proyecto.

Salida personal: capacitar a todo el personal para que, en caso de ausencia, cualquier
pueda capacitar al personal nuevo.

Expectativas: mantener controlado.

Costo produccion: evaluacién exhaustiva del aumento de costos en el analisis financiero.
Inasistencia: planificar para que siempre esté personal que pueda ser reemplazado por
otro en el mismo turno. Es decir, si falta un panadero, debe estar planificado en el mismo

turno otro panadero o asistente de produccién.
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2.9. Estudio Econdmico y Financiero

Alternativa # 1

2.9.1. Estimacién de Beneficios y costos del proyecto
Con la implementacién del proyecto, la panaderia contard con una estructura de costos para poder
analizar la situacion financiera de cada uno de los productos para poder tomar medidas de ajuste de
costos o precio de venta. Esto es uno de los requerimientos fundamentales del Sponsor del proyecto

para poder analizar la situacion real del negocio.

Actualmente se conoce que los costos anuales de produccion son $45000 de acuerdo al flujo de caja,
sin embargo, no hay forma de conocer el detalle de estos costos por producto ni analizar si algun

producto esta generando perdidas.

Como parte del proyecto, se establecerd una nueva politica que implica quitar del mercado los dos
productos menos vendidos del afio para reemplazarlos con dos productos nuevos. Revisando las
ventas del afio 2016, se encontré que la cantidad vendida de los dos productos menos vendidos,
representa el 4% de un producto estrella. Por lo tanto, Backeréi estima que los productos nuevos
tendran una demanda mayor al 20% en comparacion a los dos productos salientes. Es decir, 24% de

la cantidad producida por un producto estrella.

Adicionalmente, con la re-ingenieria del proceso de produccion, se espera establecer un ambiente de
produccion que pueda aumentar la capacidad de produccién y con esto se estima que un afio después
de la implementacion del proyecto, se aumente en un 20% de la cantidad producida, por lo tanto,

vendida.

Los costos del proyecto estan divididos en tres categorias: $3,294.30 en costos de trabajo, $2,216 por
materiales y $7,450 por costos que incluyen los equipos de produccion. Adicionalmente se suma el
costo por contingencia y el costo de gestién, dando un total de $14,724.16 como costo total del

proyecto.

2.9.2. Punto de Equilibrio del proyecto
Para analizar el punto de equilibrio se toma como referencia los costos fijos y variables promedio de

Backeréi proyectados a un afio. A continuacion, el calculo:
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Tabla 4. Tabla Punto de Equilibrio Alternativa #1.

Calculo del Punto de Equilibrio
Para el primer aio de produccién

Costo Variable Total $ 45,000.00
Costo Fijo Total $ 39,007.68
Total Ventas $ 224,000.50
P.E. En Eventas $ 48,814.05

Elaborado por: Elaboracion Propia

Para que Backergi no pierda ni gane, debe haber una venta de $48,814.05 al afio.

2.9.3. Presupuesto de Inversion

El costo anual aproximado de mantenimiento de los equipos de produccion es de
$800.
La inclusion de una persona para Jefe de Produccion tendrd un costo adicional de

$500 mensuales.

Tabla 5. Tabla Inversion Inicial Alternativa 1

Descripcion Precio

Mantenimiento Equipos | $ 800
Aumento de Personal $6,000

Elaborado por: Elaboracién Propia

La compra de equipos, es de $5600.

El costo por el Gerente de Proyecto es de $1,000 mensuales.

La capacitacion a todo el personal sobre el nuevo proceso de produccion es de
$784.24.

Tabla 6. Tabla Costos Inversion a partir del primer afio de ejecucion

Descripcion Precio

Trabajo $3,294
Materiales $2,216
Costo $7,450

Elaborado por: Elaboracién Propia
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2.9.4. Flujo de Caja Puro

Tabla 7. Tabla Flujo de Caja Puro Alternativa 1

Flujo de Caja Proyecto Puro

0 1 2 3
Incremento en Ventas Productos Nuevos $2,304 $2,304 $2,304
Incremento en Ventas Aumento Produccidn $31,202 | S37,443 | $44,931
Incremento Costos Fijos $(6,800) | S(6,800) | S$(6,800)
Depreciacion Equipos $(1,848) | S(1,848) | $(1,848)
Financiamiento $(6,025) | S(6,025) | $(6,025)
Utilidad Antes Impuestos $18,833 | $25,073 | $32,562
Impuesto 20% $(3,767) | $(5,015) | $(6,512
Utilidad Después de Impuesto $15,066 | $20,059 | $26,050
Depreciacion Equipos $1,848 $1,848 $1,848
Costo Tipo Trabajo $(3,294)
Costo Tipo Materiales $(2,216)
Costos S(7,450)
Reservas S(1,764) S1,764

Elaborado por: Elaboracion Propia

2.9.5. Indicadores de Rentabilidad

2.95.1. Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto de este proyecto a tres afios después de la implementacion, es de $39,273.63,

por lo tanto, el proyecto es viable.

2.95.2. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de retorno del proyecto es de 128%, por lo tanto, es viable. Se considera una inversion

en el afio 0 a pesar de que este valor es obtenido con un préstamo.

2.9.5.3. Periodo de repago

El periodo de repago de esta alternativa es de un afio. En un afio ya se recupera la inversion y se

obtiene una utilidad significativa para la organizacion.
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2.9.5.4. Indice de deseabilidad

Al primer afio, el indice de deseabilidad ya es el 127%, por lo tanto, el proyecto es totalmente viable.

Alternativa # 2

2.9.6. Estimacion de Beneficios y costos del proyecto
Con la implementacion del proyecto se estima que se pueden reducir los costos de cada producto en
un 5%. Esta reduccion en costos se dara por la reduccién de desperdicios de materia prima ya que
cuando no se tiene clara la receta o los procesos, se utiliza materia prima sin control. Sin embargo,
al no contar con una estructura de costos, es muy dificil dimensionar esta reduccién de costos

propuesta.

Con el proyecto y el sistema, se implementa una nueva politica de quitar del mercado los dos
productos menos vendidos del afio para reemplazarlos con dos productos nuevos. Por lo tanto,
Backeréi estima que los productos nuevos tendrdn una demanda mayor al 20% en comparacion a los

dos productos salientes. Es decir, 24% de la cantidad producida por un producto estrella.

Adicionalmente, al tener las cocinas unificadas y el proceso de produccién organizado, habra
oportunidad de aumentar la produccién. Este aumento tendra prioridad para los productos de
pasteleria y dulces que en la actualidad dejan de ser producidos por producir mas panes. El
abastecimiento de estos productos aumentard, por lo tanto, su venta también. El aumento se estima

que puede ser de un 20% en productos unitarios de pasteleria y dulceria.

Los costos de esta alternativa son en maquinaria como procesador de alimentos, licuadora, sanduchera
un valor de $560. La estanteria y bandejas para panes son $1000. La amasadora nueva tiene un valor
aproximado de $3000. Adicionalmente las repisas y estanterias nuevas del local costaran $1000. La

mano de obra de la remodelacion incluyendo pintura sera de $1000.

2.9.7. Punto de Equilibrio del proyecto
Para analizar el punto de equilibrio se toma como referencia los costos fijos y variables promedio de
Backeréi proyectados a un afio. Tomando en cuenta un incremento en el Total Ventas por el aumento

de produccion, se detalla el calculo:
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Tabla 8. Tabla Punto Equilibrio Alternativa 2

Calculo del Punto de Equilibrio
Para el primer afo de produccién

Costo Variable Total $ 45,000.00
Costo Fijo Total $ 39,007.68
Total Ventas $ 224,000.50
P.E. En Eventas $ 48,814.05

Elaborado por: Elaboracién Propia

2.9.8. Presupuesto de Inversion

Tabla 9. Tabla Inversion inicial Alternativa 2

Descripcion \ Precio

Compra Equipos $3,560
Estanteria y Bandejas $1,000
Repisas $1,000
Mano de Obra $1,000
Costo Comunicacion y Promocion $500

Elaborado por: Elaboracion Propia

Tabla 10. Tabla Costos Inversion a partir del primer afio de ejecucion

' Descripcion Precio
Mantenimiento Equipos $800
Aumento Personal $6,000

Elaborado por: Elaboracion Propia
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2.9.9. Flujo de Caja Puro

Tabla 11. Tabla Flujo Caja Puro Alternativa 2

Flujo de Caja Proyecto Puro

0
Incremento en Ventas Productos Nuevos $ 2,304 $ 2,304 $2,304
Incremento en Ventas Aumento Produccion $ 31,202 $ 31,202 $ 31,202
Reduccion de Costos Produccion $ 2,250 $ 2,250 $ 2,250
Incremento Costos Fijos $ (6,800) $ (6,800) $ (6,800)
Depreciacion Equipos $ (396) $ (396) $ (396)
Financiamiento $ (396) $ (396) $ (396)
Utilidad Antes Impuestos $ 25,533 $ 25,533 $ 25,533
Impuesto 20% $ (3,028) $(3,028) $ (3,028)
Utilidad Después de Impuesto $ 20,426 $ 20,426 $ 20,426
Depreciacion Equipos $ 396 $ 396 $ 396
Inversion Inicial $ (7,060)
Capital de Trabajo $ (340) $ 340
Utilidad Neta $ (7,400) $ 21,162 $ 20,822 $ 20,822

Elaborado por: Elaboracion Propia

2.9.10. Indicadores de Rentabilidad

2.9.10.1. Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto de esta alternativa a 3 afios de la implementacion del proyecto, es de
$42,913.48. Por lo tanto, financieramente el proyecto es viable.

2.9.10.2. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de retorno del proyecto es sumamente alta, 280% porgue los flujos son positivos. La
inversion no es tan alta en comparacion con los beneficios.
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2.9.10.3. Periodo de repago

El periodo de repago en esta alternativa es, al igual que la primera alternativa, de 1 afio. Al primer
afio de implementacion, la inversion ya es pagada.

2.9.10.4. Indice de deseabilidad
Al primer afio, el indice de deseabilidad ya es el 286%, por lo tanto, el proyecto es totalmente viable.
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2.10. Conclusiones y Recomendaciones: seleccion de alternativa

Después de analizar cada uno de los factores de las dos alternativas del proyecto, se recomienda
seleccionar la primera alternativa: Implementar una solucién para mejorar los procesos de
produccion mediante una Re-ingenieria del proceso productivo de la panaderia y pasteleria

Backeréi.

De acuerdo a los indicadores de rentabilidad, las dos alternativas son viables econémicamente,
aunque la alternativa 2 al tener menos inversion, tiene mejor rentabilidad. Para poder seleccionar una
de las alternativas, se realizd una matriz de evaluacion del proyecto con 7 criterios de evaluacion,
siendo favorable la alternativa 1 con 96% de cumplimiento. En la siguiente tabla se detalla la

comparacion.

Tabla 12. Matriz de Evaluacién del Proyecto.

Ponderacion Alternativa  Alternativa
3 2 1 1 2

Criterios de evaluacion i
Si Cumple No

Cumple Parcialmente Cumple Calificacion Calificacion

Tener definidos procesos de

produccién. 25% 1 0.2 0 25% 5%
Mejorar disponibilidad de los

productos. 25% 1 0.2 0 25% 25%
Mantener la produccion artesanal. 20% 1 0.2 0 20% 20%
Contar con una estructura de costos

de los productos. 10% 1 0.2 0 10% 0%

Sponsor pueda delegar funciones de
produccion para atender necesidades

administrativas. 10% 1 0.2 0 10% 0%

Aceptar el proyecto de acuerdo a los

calculos de rentabilidad. 5% 1 0.2 0 1% 5%

Capacitar al personal. 5% 1 0.2 0 5% 5%
Calificacion por cada alternativa 96% 60%

Elaborado por: Elaboracion Propia

La Re-ingenieria del proceso productivo tendra como entregable principal, la documentacion del
nuevo proceso de produccion. Este nuevo proceso ayudara a mantener un orden en cada una de las
tareas de produccioén, que agilitard la labor de los panaderos y se podrd mantener un control de la
materia prima. Sera mas facil detectar anomalias en el proceso y de ser necesario reforzar con

capacitacion o con modificacion del proceso.
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En cambio, con la unificacion de las cocinas, se tendrd un ambiente adecuado facilitando las labores

de produccion, pero no se podré tener un control sobre la produccion.

La definicién de una estructura de costos que se incluye en la alternativa 1, servira como base para
que se puede hacer un analisis del negocio y poder definir, como lo quiere el Sponsor, nuevas
estrategias de crecimiento y mejoras. Con esta informacion definida y estructurada correctamente,

sera mas facil también, plantear alternativas de reduccion de costos.

En el analisis técnico, la alternativa de mantener las dos cocinas es mas viable porque con una
unificacion, los productos tendrian que ser trasladado al otro local y esto generaria inconformidad en
los clientes ya que no cumpliria con las exigencias de adquirir un producto fresco. Adicionalmente,

seria un costo adicional para el negocio que pudiera ser utilizado para actividades de produccion.

Otro punto importante de mencionar es que, a pesar de que con la unificacion de cocinas se mantendra
un orden, limpieza y comodidad en al ambiente de trabajo, la idea de mantener la produccion de
panaderia y pasteleria por separado, facilita las labores de produccion ya que no mezcla temperaturas
ni espacios de trabajo. Con la definicidn de los procesos de produccion, es muy importante mantener

estas separaciones.

En el sector artesanal, especialmente de panaderia, la definicion de procesos de produccion es un
tema innovador ya que no es comun que manejen procesos ni controles de produccion. Tener esta
iniciativa, abrird muchas oportunidades para el negocio de poder crecer y convertirse en lider del

mercado artesanal que es parte de los deseos del Sponsor.

Este proyecto también beneficiara al personal que trabaja en Backeréi. Al tener los procesos definidos
y exigir su cumplimiento, se mejora la seguridad y salud de los empleados, ya que tendran un mejor
ambiente de trabajo y seguridades al momento de utilizar la maquinaria o utencilios. También, al dar
funciones adicionales de control de calidad, los empleados tendrdn una mayor preparacion y

experiencia para su desarrollo profesional.

Con respecto a los riesgos, las dos alternativas comparten algunos riesgos. Sin embargo, existen
formas de mitigarlos. Para eso es el andlisis y la planificacion que se establecera y documentara. En
la alternativa seleccionada, hay un riesgo que preocupa al Sponsor y es el problema de delegar el

control de la produccién al Jefe de Produccion. Por esto, es clave la seleccion del Jefe de Produccion.
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CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del Proyecto

Implementacion de una solucion para mejorar los
procesos de produccidén mediante una Re-ingenieria
del proceso productivo de la panaderia y pasteleria

Backeréi.

Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en hacer una re-ingenieria del
proceso de produccion que incluye la separacion de
las cocinas por linea de produccion, una adecuada
planificacion de produccidn y su respectivo registro
de produccion. Esto con el fin de poder tener un
control de la produccion y de la calidad de los

productos.

Empresa

Backeréi es un taller artesanal fundado en el afio
2006 para la elaboracion y comercializacion de
productos de panaderia y reposteria. Los productos
elaborados en la panaderia y pasteleria utilizan
materia prima de Optima calidad, por lo tanto, son
altamente apreciados por sus clientes.

Antecedentes

Durante 10 afios, la panaderia y pasteleria ha
logrado cautivar a los residentes por su variedad,
calidad y disponibilidad de productos. Hoy en dia,
que el negocio esta estable, no se tiene un control
de produccion ni de costos, por lo tanto, es dificil
establecer estrategias de crecimiento o mejoras. Por
lo tanto, los duefios consideran necesario y urgente

empezar a controlar la produccién e inventario.

Proposito y Justificacion

Con la implementacion de este proyecto, Backeréi
contara con los procesos de produccion definidos.
Por lo tanto, sera mas facil poder controlar la
produccion y cada una de sus variables. El proyecto

también revisara recetas y costos de cada un de los
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prodcutos. Todos estos beneficios y definiciones,
hardn que la gerencia del negocio pueda tomar
decisiones sobre el crecimiento y estado del

negocio.

Alcance

Backeréi tomd la decision de mejorar su proceso de
produccion mediante la re-ingenieria del proceso de
produccion. El proyecto tendréd un plazo de 6 meses
y asi podra ofrecer productos de mejor calidad y
tener datos relevantes de produccion y costos para

hacer analisis de negocio.

Entregables

1. Proceso de produccién documentados.

2. Proceso de produccién implementado.

3. Cocinas adecuadas con herramientas y equipos
que faciliten el cumplimiento del proceso de
produccion.

4. Estructura de costos definida para cada

producto.

Objetivos del Proyecto

e Establecer el proceso de produccion a
utilizar para la preparacion de todos los
productos elaborados por Backeréi hasta
septiembre del 2017.

e Implementar los procesos de produccion,
incluyendo  definicion  de  recetas,
capacitacion y puesta en marcha, hasta
noviembre del 2017.

e Definir, antes del 2018, una estructura de
costos de produccion dentro del sistema
informético, donde se pueda conocer el
costo de cada uno de los productos.

¢ Realizar mejoras en infraestructura, equipos
y utencilios en la cocina, que permita
garantizar la calidad de los nuevos
productos con un presupuesto maximo de
$7,780.96 hasta octubre del 2017.
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Requisitos de Alto Nivel

e El principal requisito es que se definan los
procesos de produccion de Backeréi,
siguiendo las recomendaciones de ARCSA
y FAO.

e Para el Comité de Puerto Azul, el requisito
es que el negocio cumpla con las normas de
la ciudadela aprobadas por el Municipio de
Guayaquil.

e Aprobacién al alcance por parte del Sponsor
del Proyecto.

e Definicion y Aprobacion del Plan para la
Direccion del Proyecto.

e Autorizacion del propietario del local para
poder realizar la adecuacion de la cocina.

e EIl negocio estd al dia con los permisos
municipales, salud, intendencia y de

bomberos.

Presupuesto

El proyecto planteado tiene un costo de inversién
de $14,857.70. Con la puesta en marcha del
proyecto, se incrementara a los costos de
produccion un rubro operativo anual de $6800.
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Supuestos, Exclusiones y Restricciones

e La demanda de clientes se mantendrd o
aumentara.

e El proyecto excluye remodelacion de punto
de venta/atencion.

e Lasrestricciones del proyecto son la perdida
de informaciéon de productos a causa de
dafios en el sistema actual, la apertura de
nuevos negocios de panaderia y pasteleria
que cause pérdida de clientes y la inclusion
de nuevos reglamentos que restrinjan la
produccion o venta de productos dentro de

la ciudadela.

Riesgos de Alto Nivel

e Falta de presupuesto para el proyecto.

e Incremento de precios en equipos de
panaderia.

e No se cumplen los tiempos establecidos.

e Salida de personal ya capacitado.

¢ No se cubren las expectativas del Sponsor.

e Se incremente mucho el costo de
produccion.

e Incumplimiento del nuevo proceso de

produccion.

Tiempo de ejecucion

El proyecto tendréa una duracién de 6 meses.

e 71 dias para la documentacion de procesos.
e 25 dias para la adecuacion de cocinas.

e 92 para la implementacion del proyecto.

e 15 dias para definicion de estructura de

costos.
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Hitos Preliminares

Normas y Requisitos aprobados, Procesos
definidos, Diagramas aprobados, Recetas

definidas, Personal capacitado, Aprobacion

pruebas, Equipos cotizados, Equipos comprados,

Cocinas adecuadas, Datos ingresados y Reportes

elaborados.

Lista de Interesados

Para el correcto cumplimiento del proyecto se han

identificado los interesados que podrian verse

afectados con la implementacion del proyecto. Los

interesados son:

e Sponsor

e Panaderos

e Jefe de Produccion

e Asistentes de Produccion
e Duefio del Negocio

e Project Manager

e Comité de Puerto Azdl

e Clientes

Requisitos de Aprobacion

e La puesta en marcha debe empezar despuées

de la capacitacion a todo el personal.

e El proyeto debe finalizar antes del 8 de

diciembre del 2017.

e Acta de Solicitud de Cambios para cada

cambio en el alcance del proyecto.

e Entrega de reportes semanales

de

desempefio donde se puedan analizar las
variaciones de desempefio del proyecto.
Cotizaciones a proveedores con vigencia de
precios de dos meses.

Presentar los contratos del proveedor de
arreglos donde se especifiqguen las
actividades a realizar, tiempos de ejecucion,

costos y personal involucrado.
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e Reportes de costos quincenales donde se
incluya informacion de valor ganado,
anélisis de riesgos y sus impactos en el
presupuesto.

e Listas de verificacion de calidad de acuerdo
a los criterios de evaluacion de cada

entregable.

Gerente del Proyecto y Responsabilidades

Maria Mercedes Lara es el Project Manager del
proyecto y deberda cumplir las siguientes

responsabilidades:

e Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto.

o Definir el equipo del proyecto.

e Gestionar los conflictos que lleguen a
presentarse entre los miembros del equipo
del proyecto.

e Actuar como vinculo directo entre el
Sponsor Yy el resto del equipo del proyecto.

e Ejecutar acciones preventivas y correctivas
durante todas las fases del proyecto.

e Control y asegurar el cumplimiento de la
calidad del proyecto.

e Realizar los cambios necesarios que se
presenten en el proyecto, con su
documentacion.

e Trabajar para que se cumplan todos los
requisitos establecidos en el proyecto.

e Gestionar la cotizacipon y ejecucion de
adquisiciones del proyecto.

o Capacitar al personal en los nuevos

procesos de produccion.

Sponsor del Proyecto

Maria Emilia Weisson
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El plan para la direccion del proyecto es el documento donde se definen los pasos a seguir para la ejecucidn, supervision y control del proyecto. En este
plan, se realacionan todas las areas de conocimiento de un proyecto. Si bien es cierto cada proyecto es diferente, como menciona Phillips, el ciclo de vida

de la direccion de un proyecto si es universal y aplica para todos los tipos de proyecto. (Project Management for Small Business, 2012)

4.1. Gestién de Interesados

4.1.1. Registro de Interesados

Tabla 13. Tabla Registro de Interesados

Tipo de Nivel de

Nombre Organizacion  Informacion de contacto Clasificacion Expectativa Comentarios

influencia interés

Maria Emilia Sponsor Backeréi Telf. 099751838 Interno Positiva Alto Que se cumplan los
Weisson e-mail: objetivos del proyecto para
rolago@gye.satnet.net generar mayor rentabilidad e
incrementar la satisfaccion
de los clientes.

gestionar

Nelson Quinde Panaderos | Backeréi Telf. 2992279 Interno Positiva Alto Con la mejora de los mantener
Félix Quinde procesos de produccion, informado
lograr desarrollarse
profesionalmente y recibir
mejores beneficios
econdmicos.

Recurso Jefe de Backeréi N/A Interno Positiva Medio Al ser un recurso por mantener
Genérico Produccién contratar a raiz del proyecto, | informado
Su expectativa es que el
proyecto se desarrolle con
éxito para que su trabajo sea
indispensable.
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Tipo de Nivel de

Organizacion  Informacion de contacto Clasificacion Expectativa Comentarios

influencia interés

José Cortez Asistentes | Backeréi Telf. 2992279 Interno Positiva Con la mejora de los mantener
Maria Flores de procesos de produccion, informado
Roxana Jiménez | Produccion esperan tener mayores

Margarita oportunidades de

Bajafa aprendizaje y crecimiento

dentro de la empresa.

Rodrigo Lara Duefio de Backeréi Telf. 0999852756 Interno Positiva Alto Que el proyecto logre definir | mantener
Negocio e-mail: rdrglara@yahoo.es los procesos de producciény | satisfecho
una estructura de costos para
que le sirvan como
informacién clave para sus
analisis de gestion.

Maria Mercedes | Project UEES Telf. 0999881288 Externo Positiva Alto Cumplir los objetivos del gestionar
Lara Manager e-mail: mlara@uees.edu.ec proyecto en los tiempos y
costos definidos. Y que el
resultado del proyecto se
ajuste a los objetivos del

negocio.
Comite de N/A Ciudadela Telf. 2991646 Externo Positiva Bajo Que la ciudadela cuente con | monitorear
Puerto Azul Puerto Azul un local de panaderia y

pasteleria que satisfaga
altamente las necesidades de
los residentes.

Clientes N/A N/A N/A Externo Positiva Bajo Que con la finalizacion del monitorear
proyecto, los productos
ofrecidos mejoren la calidad
y la disponibilidad para su
adquisicion.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.1.2. Andlisis de clasificacion de Stakeholders

Entre los interesados del proyecto existe una clasificacion de internos y externos. Los interesados
internos forman parte de Backeréi y tienen un tipo de influencia positiva en el proyecto porque las
mejoras que se implementen, fortaleceran al negocio, logrando para cada uno de ellos, un mejor

ambiente de trabajo, desarrollo profesional y crecimiento econémico.

Los interesados externos, también tienen un tipo de influencia positiva. El Project Manager busca
completar su proyecto de la mejor manera para que su cliente quede satisfecho y sea una referencia
para futuros negocios. EI Comité de Puerto Azul, en su interés de ofrecer alternativas de alimentacion
y entretenimiento de calidad para los residentes de la ciudadela, apoya los proyectos de mejora en los

negocios ya establecidos.

De acuerdo al nivel de interés y poder, se clasifica a los interesados en cuatro estrategias: gestionar
atentamente, mantener informados, mantener satisfechos o monitorear. En el caso de este proyecto,
el Sponsor y Project Manager deben ser gestionados atentamente ya que tienen mucho poder e interés

en el proyecto. Es importante mantener satisfecho al duefio de Backeréi porque su poder es alto.

En el caso de los panaderos, jefe y asistentes de produccion, la estrategia es mantenerlos informados
ya que tienen un interés alto en el proyecto a pesar de no tener poder en el negocio. El Jefe de
Produccidn sera una nueva contratacion de Backeréi, por lo tanto, queda pendiente la actualizacion

de sus nombres cuando se realice la contratacion.

Finalmente esta el comité de Puerto Azul y los clientes. Al comité se le asigna una estrategia de
monitoreo en caso de que llegue a existir un cambio en sus intereses o poderes. A los clientes también
se mantiene una estrategia de monitoreo, ya que a pesar de no influenciar directamente en la ejecucion

del proyecto, son los consumidores de los productos.
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Figura 12. Matriz Poder Interés
Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3. Plan de gestion de los interesados.

El Plan de gestion de interesados es un documento donde se recopila toda la informacion sobre los
interesados del proyecto, se revisan sus requerimientos, expectativas, intereses e influencia durante
el ciclo de vida del proyecto. Con esta informacion, el Gerente del Proyecto podrd desarrollar
estrategias de gestion para involucrar a los interesados y lograr cumplir los objetivos del proyecto.

(Project Management Institute, 2013)

Desarrollo del Plan de Gestion de Interesados

El Gerente de proyecto, con el objetivo de definir los interesados, analizar sus intereses, influencias
y manejo de expectativas, ha establecido utilizar el formato Registro de Interesados que incluye los

aspectos mencionados.

Durante el proyecto, hay personas, grupos Yy organizaciones que se pueden ver afectadas por alguna
decision, actividad o resultado durante del desarrollo del mismo. Por esta razén es importante

identificarlos y planificar estrategias de gestion para su participacion en el proyecto.
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La informacién necesaria se tomara de diferentes fuentes detalladas a continuacion:

e Acta de Constitucion del Proyecto
El Acta de Constitucion proporciona informacion relevante sobre el Sponsor, Gerente del
proyecto, Alcance, Entregables, Obijetivos estratégicos, Objetivos del Plazo y Costo,

especificaciones de recursos e Hitos preliminares.

e Factores Ambientales

Los factores ambientales de la empresa exponen la cultura organizacional, al igual que su
estructura organica, los estandares gubernamentales o de industrias y regulaciones por tipos
de productos, al igual que las tendencias del mercado, preferencia y gustos.

Durante la planificacion del proyecto, ademas del registro de interesados, se registra su nivel
de participacion actual y su nivel de participacion deseado de acuerdo a la siguiente

distribucion: ajeno, resistente, neutral, respaldo o lider.

Tabla 14. Tabla Evaluacion Compromiso Interesados.

A=Actual D=Deseable

Nombre i Resistente Neutral

Maria Emilia Weisson
AD
Nelson Quinde
A D
Félix Quinde
Q A D
José Cortez AD
Maria Flores A D
Roxana Jiménez A D
Margarita Bajana A D
Rodrigo Lara AD
Maria M. Lara W.
A D
Comité de Puerto Azul A D
Clientes AD

Elaborado por: Elaboracién Propia
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Ademas de su participacion en el proyecto, también es importante revisar sus expectativas e impacto

como se puede observar en la siguiente matriz:

NOMBRE

EXPECTATIVA

Tabla 15. Tabla Matriz Expectativa vs. Impacto

IMPACTO

Maria Emilia Weisson

Que se cumplan los objetivos del
proyecto para generar mayor rentabilidad
e incrementar la satisfaccion de los
clientes.

El proyecto se desarrolle con
normalidad, con las variaciones
planificadas en tiempo y presupuesto

Nelson Quinde

Con la mejora de los procesos de
produccién, lograr desarrollarse
profesionalmente 'y recibir mejores
beneficios econdmicos.

Lograr que la produccion cumpla las
recetas y presentacion definidas

Felix Quinde

Con la mejora de los procesos de
produccién, lograr desarrollarse
profesionalmente y recibir mejores
beneficios econdmicos.

Lograr que la produccion cumpla las
recetas y presentacion definidas

José Cortez

Con la mejora de los procesos de
produccién, esperan tener mayores
oportunidades de aprendizaje vy
crecimiento dentro de la empresa.

Participacién activa y responsable en
la ejecucion del proyecto

Maria Flores

Con la mejora de los procesos de
produccién, esperan tener mayores
oportunidades de aprendizaje vy
crecimiento dentro de la empresa.

Participacién activa y responsable en
la ejecucion del proyecto

Roxana Jiménez

Con la mejora de los procesos de
produccién, esperan tener mayores
oportunidades de aprendizaje vy
crecimiento dentro de la empresa.

Participacion activa y responsable en
la ejecucion del proyecto

Margarita Bajafia

Con la mejora de los procesos de
produccién, esperan tener mayores
oportunidades de aprendizaje vy
crecimiento dentro de la empresa.

Participacion activa y responsable en
la ejecucion del proyecto

Rodrigo Lara

Que el proyecto logre definir los procesos
de produccién y una estructura de costos
para que le sirvan como informacién
clave para sus analisis de gestion.

El proyecto se desarrolle con
normalidad con los tiempos vy
presupuesto establecido

Maria M. Lara W.

Cumplir los objetivos del proyecto en los
tiempos y costos definidos. Y que el
resultado del proyecto se ajuste a los
objetivos del negocio.

El proyecto se desarrolle con
normalidad con los tiempos vy
presupuesto establecido

Comité de Puerto Azul

Que la ciudadela cuente con un local de
panaderia y pasteleria que satisfaga
altamente las necesidades de los
residentes.

Contribuir al desarrollo comercial de
la ciudadela y a los intereses de sus
residentes

Clientes

Que con la finalizacién del proyecto, los
productos ofrecidos mejoren la calidad y la
disponibilidad para su adquisicion.

Si los clientes estan satisfechos,
podrian aumentar las ventas e incluso
traer nuevos clientes.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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El Project Manager aplica habilidades interpersonales para poder manejar a cada uno de los
interesados. Las habilidades méas importantes y necesarias son las de generar confianza y resolver
conflictos. A pesar de tener una planificacion robusta, siempre se pueden generar conflictos entre

interesados y el Project Manager es quien debe prevenirlos o buscar alternativas de solucién.

La Matriz de Poder — Interés es una herramienta utilizada por el Project Manager para analizar el
nivel de autoridad y el nivel de preocupacién de los interesados del proyecto. Con este analisis se
pueden establecer las estrategias que se van a ejecutar durante el proyecto. En esta matriz se ubica a
cada uno de los interesados en un cuadrante de acuerdo a la siguiente clasificacién: Gestionar

Atentamente, Mantener Satisfecho, Mantener Informado o Monitorear.

Poder

Interés

Figura 13. Formato Matriz Poder Interés
Fuente: Elaboracion Propia

Durante la ejecucion del proyecto, se ejecutaran estrategias para incentivar la participacion de

los interesados y lograr pasar del nivel actual al nivel deseado.
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Tabla 16 Estrategias de participacion durante el proyecto.

PLAN DE ACCION

INTERESADO ROL NIVEL

ACTUAL

N[\
DESEADO

MOTIVO

Maria  Emilia | Sponsor Lider Lider N/A Reunién introductoria
Weisson y de seguimiento
donde se plantearan las
expectativas y luego su
nivel de avance.
Jefe de | Jefe de | Apoyo Lider Lider de | Incentivar su
Produccion Produccion Produccion participacion en las
reuniones de
seguimiento, con el fin
de mantener el interés
y responsabilidad.
Nelson Quinde | Panadero Apoyo Apoyo No se | Involucrar en las
encuentra reuniones de
convencido del | seguimiento donde se
éxito del | mencionen avances y
proyecto objetivos del proyecto.
Félix Quinde Panadero Apoyo Apoyo No se | Involucrar en las
encuentra reuniones de
convencido del | seguimiento donde se
éxito del | mencionen avances y
proyecto objetivos del proyecto.
José Cortez Asistente Apoyo Apoyo N/A Reunidn inicial donde
de se expligue de manera
Produccion general cudles son los
objetivos del proyecto
y la necesidad de su
colaboracion ~ como
miembro del equipo.
Maria Flores Asistente Apoyo Apoyo N/A Reunién inicial donde
de se explique de manera
Produccion general cudles son los
objetivos del proyecto
y la necesidad de su
colaboraciéon ~ como
miembro del equipo.
Roxana Jiménez | Asistente Apoyo Apoyo N/A Reunion inicial donde
de se explique de manera
Produccion general cudles son los

objetivos del proyecto
y la necesidad de su
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INTERESADO

N[AY/=
ACTUAL

N[\
DESEADO

MOTIVO

PLAN DE ACCION

colaboracidn como
miembro del equipo.

Margarita Asistente Apoyo Apoyo N/A Reunidn inicial donde
Bajafa de se explique de manera
Produccion general cuéles son los
objetivos del proyecto
y la necesidad de su
colaboracion ~ como
miembro del equipo.
Rodrigo Lara Duefio Apoyo Lider Convencido Desarrollar el
Negocio del Proyecto liderazgo en el
proyecto, a través de la
responsabilidad  del
entregable 4 del
proyecto.
Maria M. Lara | Project Lider Lider Project N/A
W. Manager Manager
Comité de | Neutral Indiferente | Indiferente | N/A N/A
Puerto Azul
Clientes Neutral Indiferente | Apoyo Convencidos Publicar

de que el
proyecto
mejorarda el
negocio

comunicaciones sobre
el proyecto y solicitar
retroalimentacion
sobre productos
consumidos.

Elaborado por: Elaboracion Propia

El Gerente del Proyecto también define las técnicas de comunicacion a utilizarse con cada uno

de los interesados. Esto se detalla en la siguiente matriz de requisitos de comunicacion.
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INTERESADO

Tabla 17. Tabla Requisitos Comunicacion

NIVEL DE
INTERES

TIPO DE
COMUNICACION

INTERES
COMUNICACION

FRECUENCIA

Maria Emilia Weisson

PROYECTO
Alto

Reuniones, informes de
seguimiento, correo
electronico, informes de
cambios, informes de
desempefio

Alto

Semanal

Jefe de Produccion

Alto

Reuniones, publicacién
carteleras, informes de
seguimiento

Alto

Semanal

Nelson Quinde

Alto

Reuniones, publicacién
carteleras

Medio

Quincenal

Félix Quinde

Alto

Reuniones, publicacién
carteleras

Medio

Quincenal

José Cortez

Medio

Reuniones, publicacién
carteleras

Medio

Mensual

Maria Flores

Medio

Reuniones, publicacién
carteleras

Medio

Mensual

Roxana Jiménez

Medio

Reuniones, publicacién
carteleras

Medio

Mensual

Margarita Bajafia

Medio

Reuniones, publicacién
carteleras

Medio

Mensual

Rodrigo Lara

Alto

Reuniones, informes de
seguimiento, correo
electrénico, informes de
cambios, informes de
desempefio

Medio

Mensual

Maria M. Lara W.

Alto

Reuniones, informes de
seguimiento, correo
electrénico, informes de
cambios, informes de
desempefio

Alto

Semanal

Comité de Puerto
Azul

Bajo

Correo electrénico

Bajo

Bimensual

Clientes

Bajo

Publicacién en
carteleras de panaderia o
volantes

Medio

Bimensual

Elaborado por: Elaboracién Propia
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4.2. Gestiéon de Alcance

4.2.1. Plan de gestion de alcance

El plan de gestion de alcance es el proceso donde se documenta cdmo se va a definir, desarrollar,
validar y controlar el alcance del proyecto. Proporciona una guia sobre como se debe gestionar el
alcance en el transcurso del proyecto. El plan incluye la definicion de requisitos, la linea base del

alcance y el proceso de verificacion y control del alcance. (Project Management Institute, 2013)

El Sponsor junto con el Gerente del proyecto, tendran la responsabilidad de entregar los requisitos

iniciales del proyecto y crear el plan respectivo.

Recopilacion de Requisitos

En esta seccion se describen las técnicas a utilizarse para la recopilacién y documentacion de
requisitos por parte de los interesados del proyecto, con el fin de que tengan una participacion activa
y puedan ser gestionados. ElI Gerente del Proyecto realiza reuniones de trabajo con todos los
interesados para identificar las necesidades de cada uno con respecto al proyecto. Este proceso tarda

una semana y luego se consolida en un solo documento de requisitos.

Adicionalmente, se organizan reuniones con 3 proveedores expertos en produccion de panaderia y
pasteleria para acoger sus sugerencias y experiencias en el mercado. Los proveedores seran Levapan
y Moderna Alimentos por la parte de materia prima y cadena de produccién; y Agroindustrias por la

parte de equipos de produccion.

La Matriz de Documentacion de Requisitos sera el documento donde se incluiran los requisitos
identificados y aprobados por el Sponsor. El formato de esta matriz puede ser visualizado en el Anexo
IV. Esta dividida en requisitos funcionales, no funcionales y de calidad. Y contiene los siguientes

campos: Stakeholder, prioridad, codigo de requisito y descripcién de requisito.

Definicion del Enunciado del Alcance

El enunciado del alcance es un documento donde se describen todos los elementos del alcance del

proyecto: definicion, criterios de aceptacién, entregables, exclusiones, restricciones y supuestos.

El Gerente del Proyecto seré el encargado de definir el Enunciado del Alcance y mantendra 3 sesiones
de trabajo con el Sponsor para definir de forma preliminar el enunciado del alcance. Todo lo que se
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describa y defina en el enunciado del alcance tendra que ser cumplido para que el proyecto pueda ser

aceptado y finalizado por el Sponsor.

Elaboracién de EDT

La EDT o Estructura de Desglose de Trabajo es una representacion grafica del proyecto que incluye
desde los entregables del proyecto hasta las actividades detalladas. La EDT puede estar estructurada
en fases o entregables, en este proyecto sera definida de acuerdo a los entregables.

Para la elaboracion se seguiran los siguientes lineamientos:

e Se utilizara la técnica de descomposicion con 4 niveles de proyecto: Nombre del
proyecto, entregables, paquetes de trabajo y tareas.

e Para la identificacion de estos niveles, se realizaran reuniones de trabajo, utilizando
[luvia de ideas. Las reuniones seran convocadas por el Gerente del proyecto a los
miembros del equipo del proyecto.

e Los entregables y sus respetivos paquetes de trabajo tendran una codificacion

secuencial porque a lo largo del proyecto seran identificados de esa manera.

La aprobacion de la EDT estara a cargo del Gerente del Proyecto.

Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT describe detalladamente cada uno de los niveles definidos anteriormente.

El diccionario debe incluir lo siguiente:

e Cadigo y nombre del paquete de trabajo.
e Descripcion de las tareas.

e Hito.

e Duracion de cada tarea

e Responsable de cada tarea.

e Costos.

e Descripcion de los criterios de aceptacion.

La aprobacion del diccionario de la EDT estara a cargo del Sponsor del Proyecto.
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Verificacion del Alcance

La verificacion del alcance consiste en detallar y documentar la aceptacion de cada uno de los
entregables, facilitando su validacion objetiva. El Gerente del proyecto es el encargado de validar y
comprobar que los entregables del proyecto se cumplan con los criterios de aceptacion definidos en
el diccionario de la EDT. Cuando se apruebe un entregable, se los envia al Sponsor para formalizar
su aceptacion. Si no se aprueba, se enviara via email al responsable con los detalles de los cambios a

realizar en un lapso no mayor a 48 horas.

Una vez enviados los entregables al sponsor, este también podrd presentar observaciones o
correcciones que seran entregadas al Gerente del proyecto. Una vez aprobados los entregables por
parte del Sponsor, se registrara su firma en un Acta de aceptacion del entregable. El formato del Acta

de Aceptacidn del Entregable puede ser revisado en el Anexo |I.

Control del Alcance

El control de alcance es el proceso en que se monitorea el estado del alcance del proyecto. Este
proceso asegura que los cambios solicitados en la verificacion del alcance sean gestionados

correctamente.

Para el control del alcance del proyecto, el responsable de cada entregable reportara al gerente del
proyecto cada semana el porcentaje de avances. Se determinara la conformacién de un Comité de
Control de Cambios (CCC) integrado por el Sponsor y el Gerente de Proyectos, quienes realizan el

control, cumplimiento del Alcance y aprobacion de los cambios que se presenten.

Todo interesado en el proyecto podra presentar cambios a los entregables del proyecto, siempre y
cuando se registren y sustenten en un acta de solicitud de cambios. El formato de la solicitud de
cambios puede ser revisado en el Anexo 11y deberan ser entregadas al Project Manager y este tendra
que dar una respuesta en un tiempo no mayor a 3 dias laborales. En caso de aprobacién de los cambios,

se informaréa a los demas interesados de la actualizacion a los documentos del proyecto.

4.2.2. Documentacién de requisitos

La documentacion de requisitos de interesados es un proceso en el cuél se recopilan todos los
requisitos y expectativas de los interesados. Los puntos registrados podran ser positivos o negativos
ya que se espera convertirlos en oportunidades o amenazas para el proyecto. El responsable de

cumplir con esta documentacion es el Project Manager.
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Tabla 18. Tabla Documentacién de Requisitos

REQUISITOS FUNCIONALES: Describir procesos del negocio, informacidn, interaccion con el producto, etc.

PRIORIDAD
STAKEHOLDER OTP%FEQG?LDA CODIGO DESCRIPCION REQUISISTOS

STAKEHOLDER

La produccion diaria debe estar definida por el
ALTA REO1 Jefe de Produccién de acuerdo a volumen de
ventas y pedidos especiales.

La cocina debe tener carteleras de publicacion de

MUY ALTA RE02 las tareas de produccion para: produccion diaria o
productos servidos.
MUY ALTA REO03 Recetas definidas y documentadas.

El proceso debe incluir manejo de adquisiciones
de acuerdo a volumen de produccion.

La definicién de procesos de estar separada por:
ALTA RE05 produccion diaria (panaderia y pasteleria), nuevos
productos y producto servido.

El personal debe estar capacitado para entender

ALTA REO4

SPONSOR / GERENTE
DEL PROYECTO

ALTA REO06 todos los procesos definidos por Backeréi.
MUY ALTA REO7 Tener registrados los costos de cada materia
U prima mencionada en las recetas.
MUY ALTA REO8 En _Ia defl_nlc_lon del proceso se debe_lncluw el
registro diario de produccion en el sistema.
Creacidn de reportes gerenciales donde se puedan
visualizar los costos de produccion de forma
ALTA RE09 detallada o agrupados por mes, semana o linea de

producto.
REQUISITOS NO FUNCIONALES: Describir, requisitos tales cémo nivel de servicio, performance,

seguridad, adecuacion, etc. informacion, interaccion con el producto, etc.
PRIORIDAD

STAKEHOLDER OTP%FEQGQ_DA CODIGO DESCRIPCION REQUISITOS

STAKEHOLDER

Cumplir con Normas de produccion

MUY ALTA RE10 recomendadas por la Organizacion de Naciones
Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO)
Cumplir con los requisitos establecidos por la
MUY ALTA RE11 Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria.

SPONSOR

Las cocinas deben tener todos los equipos y
PANADEROS ALTA RE12 herramientas mencionadas en la definicion de
procesos de produccion.

REQUISITOS DE CALIDAD: Describir requisitos relativos a normas o estdndares de calidad, o la

satisfaccion y cumplimiento de factores relevantes de calidad.

PRIORIDAD
STAKEHOLDER OL%%GSLDA CODIGO DESCRIPCION REQUISISTOS
STAKEHOLDER
SPONSOR / ALTA RE13 Definir tamafio y peso de porciones.
PANADEROS ALTA RE14 La presentacion de los productos no puede variar.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.2.3. Linea base de alcance

Enunciado del alcance del proyecto

Empresa Solicitante

Panaderia y Pasteleria Backeréi es un taller artesanal fundado en el afio 2006 para la elaboracion y
comercializacién de productos de panaderia y reposteria. Cuenta con una variedad de 150 productos,
de los cuales 60 son de elaboracion propia. Los productos que ofrecen, son escogidos de acuerdo a

las necesidades de las familias de la ciudadela Puerto Azul en la ciudad de Guayaquil.

Todos los productos elaborados en la panaderia y pasteleria utilizan materia prima de 6ptima calidad,
por lo tanto, son altamente apreciados por sus clientes. Actualmente cuenta con dos locales, uno
enfocado principalmente a la venta rapida de sus productos de panaderia y el otro tiene un concepto

de cafeteria donde se ofrece un ambiente mas acogedor y productos mas elaborados.

Necesidad del Negocio

Hoy en dia, el negocio de Backeréi tiene la necesidad de mejorar sus procesos con el fin de poder
tener un control de la produccion y del inventario que manejan. Es necesario poder medir los costos
reales de produccién para establecer precios justos para el cliente con un margen de ganancia de

acuerdo a lo requerido por el duefio del negocio.

Actualmente la cantidad de produccidn se hace de acuerdo a una definicion basica informal realizada
por la duefia de Backeréi y cuando hay necesidades adicionales por demanda de clientes se aumenta
la produccidn por unos dias. También existen productos propios de alguna festividad como Navidad
o Dia de los Difuntos, en estos casos también se define una cantidad especifica por un tiempo
definido.

Sobre las recetas, existe una definicion informal sobre cada producto. Muchas veces los panaderos
tienen libertad para ajustar estas recetas o incluso hacen nuevos productos. Estos nuevos productos
pueden satisfacer los gustos de los clientes, pero no cumplen un estandar o un periodo de prueba antes

de cualquier cambio y por supuesto tampoco tienen un responsable de aprobarlo.
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Objetivos del Proyecto

Este proyecto se alinea a los objetivos estratégicos de la panaderia de definir las recetas y presentacion
de los productos y hacer seguimiento a las necesidades de los clientes.

Adicionalmente los objetivos del proyecto son:

e Establecer el proceso de produccion a utilizar para la preparacion de todos los productos
elaborados por Backeréi hasta septiembre del 2017.

e Implementar los procesos de produccion, incluyendo definicidn de recetas, capacitacion y
puesta en marcha, hasta noviembre del 2017.

o Definir, antes del 2018, una estructura de costos de produccion dentro del sistema informatico,
donde se pueda conocer el costo de cada uno de los productos.

o Realizar mejoras en infraestructura, equipos y utencilios en la cocina, que permita garantizar
la calidad de los nuevos productos con un presupuesto maximo de $7,780.96 hasta octubre
del 2017.

Alcance del Proyecto

Implementar una solucion para mejorar los procesos de produccion mediante una Re-ingenieria del
proceso productivo de la panaderia y pasteleria Backeréi. El proyecto tendra un plazo de 6 meses 'y
asi podré ofrecer productos de mejor calidad y tener datos relevantes de produccion y costos para

hacer analisis de negocio.

Entregables

e Procesos de produccion documentados: produccion diaria, productos nuevos y
productos servidos.

e Procesos de produccion implementados: produccion diaria, productos nuevos y
productos servidos.

e Cocinas adecuadas con herramientas y equipos que faciliten el cumplimiento del
proceso de produccion.

e Estructura de costos definida para cada producto que incluyen reportes de analisis

gerencial.

Exclusiones

e Promocion de productos.
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Remodelacién de punto de venta / atencion al cliente.

Mantenimiento de equipos y cocinas.

Andlisis de ventas.

Control de inventarios.

Restricciones

o El espacio fisico de la cocina de la panaderia es limitado.

e El proyecto debe concluir como fecha méxima el 8 de diciembre del 2017.

o Laimplementacion del proyecto no debe exceder el 10% del presupuesto planteado.
¢ Perdida de informacion de productos a causa de dafios en el sistema.

¢ Reglamentos que restrinjan la produccion o venta de productos dentro de la ciudadela.

Supuestos

¢ El proyecto se desarrollara con normalidad segun el tiempo y presupuesto establecido.

o El proyecto se desarrollara segun las mejores practicas establecidas en el PMBOK.

o El personal de Backeréi apoyaran en todas las tareas asignadas durante el proyecto.

¢ El proyecto no tendrd impacto en los demés negocios ubicados en la ciudadela Puerto
Azul.

¢ El negocio seguira produciendo para poder pagar los gastos del proyecto.
e Los clientes se van a adaptar a los cambios que pudiera generar el proyecto.

e Lademanda de los clientes se mantendra o aumentara.

Criterios de Aceptacion

La siguiente tabla muestra los criterios de aceptacion por cada uno de los 4 entregables del proyecto.

Tabla 19. Tabla Criterios de Aceptacion

Entregables Criterios de aceptacion
Proceso de produccion e Generar un listado de requisitos de acuerdo a las
documentados. normas FAO y ARCSA.

e Documentacién de procesos de produccion por:
produccion diaria (panaderia y pasteleria), productos
nuevos y productos servidos.
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Los procesos deben incluir la planificacion,
mantenimiento de area de trabajo, conservacion de
materia prima, recetas, control de calidad y registro de
produccion.

Los procesos deben estar explicados y diagramados
en documentos fisicos y digitales.

Proceso de produccion
implementado.

Se definiran las recetas de todos los productos que se
producen en Backeréi.

Puesta en marcha de todos los procesos de produccion
definidos.

Los procesos deben incluir: adquisiciones,
planificacion, preparacion, produccién, control vy
registro.

Capacitacion a todo el personal involucrado en los
procesos de produccion.

Cocinas adecuadas con
herramientas y equipos que
faciliten el cumplimiento del
proceso de produccion.

El disefio de la cocina sera desarrollado por el Project
Manager antes de que en proveedor de empiece los
trabajos.

Se adquiriran equipos y herramientas que hagan falta
para de adecuacibn de cocinas,  segun
especificaciones definidas en Plan de Gestion de
Adquisiciones.

Cocina adecuada con los equipos y herramientas
mencionadas en los procesos de produccion y en las
recetas definidas.

Se deben incluir también carteleras donde se
publicardn las tareas de produccion, horarios y
notificaciones importantes.

Estructura de costos definida
para cada producto.

Registrar en el sistema actual las recetas de cada
producto definidas previamente.

Registrar en el sistema actual, los costos por cada
materia prima utilizada para la produccion.

Los reportes gerenciales de costos tienen que tener la
opcidn de ser descargados en formato PDF y Excel.
Los reportes pueden ser emitidos de forma detallada
0 agrupados por mes, semana o linea de producto.
Capacitacion de la generacion de los nuevos reportes
al Sponsor y Duefio del Negocio, quienes deberan
aprobarlos.

Elaborado por: Elaboracion Propia

EDT

La EDT de este proyecto esta estructurada en 3 niveles: Nombre del proyecto, entregables y paquetes

de trabajo. En las siguientes figuras se podréa visualizar el detalle.
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Re-ingenieria del proceso
productivo de la panaderia y
pasteleria Backergi

1.0 Proceso de Produccion 2.0 Proceso de Produccion
Documentado Implementado
1.1 Definicibn s L 4.1 Ingreso
e 1 Qe o cacs on
Requisitos : Sistema
1.2 Definicién 22 a'ﬂﬂgfir:gﬁ”“ 4.2 Creacion de
Procesos Capacitacion hemramiantas Repores
14 ) 43
Documentacian 2.3 Puesia en a3 .ﬁ.ﬂnﬂgamr&n Canacitacién
Procesos Marcha de cocinas Aeportes
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PAQUETE DE
TRABAJO

1.1

DESCRIPCION

Se haré un listado

Tabla 20. Diccionario de la EDT

Normas y

N

DURACION

RESPONSABLE

Project

COSTOS

$313.44

CRIERTIOS DE
ACEPTACION

e La lista de las normas

Definicion con las normas Requisitos dias | Manager FAOQ debe incluir las
Normas y recomendadas por la | aprobados recomendaciones de:
Requisitos FAO. instalaciones, higiene,
Se hara un listado control materia prima,
con los requisitos almacenamiento y
establecidos por empaque de productos.
ARCSA e La lista de los
requisitos ARCSA debe
incluir las buenas
practicas de
manufactura sobre:
instalaciones, equipos,
higiene, materias
primas, operaciones y
empaquetado de
acuerdo a la Normativa
técnica sanitaria
1.2 PM, Jefe de Procesos 28 Project $946.08 e Deben definir 6
Definicion produccién y Definid dias | Manager procesos de
Procesos panaderos definen ehinidos produccion, produccion

proceso de
produccion diaria
panaderia,
produccion diaria de
pasteleria, productos
nuevos panaderia,
productos nuevos
pasteleria, productos
servidos panaderia,
productos servidos
pasteleria.

diaria panaderia 'y
pasteleria, productos
nuevos panaderia y
pasteleria, productos
servidos panaderia y
pasteleria.

Todos los procesos

deben estar definidos

de acuerdo a revision
con panaderos y Jefe de
produccion.

e Los procesos deben
incluir cada etapa del
proceso de produccion:
adquisicion materia
prima, almacenamiento,
ejecucion, control
calidad, empaque,
limpieza y registro
produccion.
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DESCRIPCION

DURACION

RESPONSABLE

COSTOS

CRIERTIOS DE
ACEPTACION

1.3 PM documenta Diagramas 19 | Project $1,428.48 | e Diagramas deben estar
Documentaci | procesosy Sponsor de procesos | dias | Manager aprobados por Sponsor.
on Procesos los aprueba. aprobados ¢ Diagramas deben ser
Sponsor aprueba realizados en VISIO y
documentacion con deben incluir todos los
diagramas del nuevo procesos solicitados.
proceso de o Deben presentarse 6
produccion. diagramas de procesos.
¢ Los documentos deben
presentarse de manera
fisica y digital.
2.1 PM hace listado de Recetas 37 | Project e Listado de productos
Definicion todos los productos definidas dias | Manager $970.48 debe incluir la altima
Recetas 'Sri‘sgtgerzzdos enel fecha de venta para
PM revisa y modifica revisar que sga un
las recetas junto al producto activo.
Sponsor y panaderos. o Las recetas definidas en
PM crea las recetas papel son aprobadas
junto al Sponsor y por Sponsor.
panaderos. e Todos los productos
activos, de acuerdo al
listado, tienen que tener
sus recetas definidas.
2.2 El PM prepara el Personal 14 | Project e Las capacitaciones
Capacitacion | material para la capacitado dias | Manager $734.24 incluiran todos los

capacitacion y realiza
la capacitacion
tedrica.

El Jefe de produccion
capacita la parte
préctica.

PM realiza pruebas
supervisadas por el
Sponsor.

procesos definidos en el
proyecto.

e La capacitacion
practica sera llevada a
cabo con ejemplos
reales de produccion.
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DESCRIPCION

DURACION

RESPONSABLE

COSTOS

CRIERTIOS DE
ACEPTACION

o El personal serd
evaluado por el PM y
deberan cumplir con
una calificacion minima
de 8 sobre 10 para
aprobar.

2.3 Puestaen | Se realizan los Aprobacién | 49 | Jefe de e Justificacion de pedido
Marcha pedidos de acuerdo a | de Puestaen | dias | Produccié | $403.20 de materia prima de
las necesidades de Marcha n acuerdo a necesidades
produccion, el Jefe de produccion.
de produccidn define e La planificacion debe
y publica en cartelera estar publicada en la
la produccion. tarde del dia anterior en
Luego, se cumple el la cartelera.
proceso de e Se realizan pasos a
preparacion materia seguir por cada tipo de
prima antes de materia prima, de
empezar produccion. acuerdo a
Los panaderos y especificaciones
asistentes de documentadas en
produccion ejecutan proceso de produccidn.
los procesos e Todos los involucrados
definidos. en el proceso de
PMy Je_fg produccidn deben de
produc_mon cumplir las funciones
supervisan el documentadas.
cumplimiento de « Jefe de produccion hace
cada uno de los pruebas aleatorias de
procesos control de calidad y
documentados. deben de salir 100%
Jefe de produccion satisfactorias.
registra en el sistema « Jefe de produccion
la produccion diaria. registra en el sistema
las cantidades
producidas en el dia. El
registro puede hacerse a
mas tardar 10 de la
mafiana del siguiente
dia.
3.1 Disefio El PM elaboraré la Disefio de 5 Project e La distribucién de
de Cocinas distribucién de las cocinas dias | Manager $304.80 cocinas estara
dos cocinas de aprobado diagramada en un

acuerdo a los
espacios existentes.
El Sponsor aprobara
los disefios.

archivo digital.

¢ El disefio de las cocinas
debe mantener las
mismas dimensiones
actuales.

o El Sponsor aprueba el
disefio y solicita ajustes
si es necesario.
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3.2 Compra Elaborar lista de Equipos y 15 | Project e La lista de equipos y
de Equipos 'y | equiposy herramienta | dias | Manager $6,076.16 herramientas a cotizar
Herramientas | herramientas que s comprados sera emitida cuando los
hacen falta para procesos de produccién
cumplir los procesos estén documentados y
de produccion aprobados.
definidos. ¢ Todas las cotizaciones
Solicitar cotizaciones deberan solicitarse de
a diferentes manera digital y deben
proveedores actuales incluir precios,
y nuevos en el caracteristicas,
mercado. disponibilidad y
Seleccionar garantias.
proveedores de e La seleccion de
acuerdo a las mejores proveedor estaré
ofertas y formas de documentada y firmada
pago. por el Sponsor.
Realizar la compra « Equipos y herramientas
de los equipos y deben cumplir las
herramientas a los especificaciones
proveedores registradas en el
seleccionados enunciado de trabajo de
adquisiciones.
3.3 Se contrataré 12 | Proveedor o Adecuaciones civiles,
Adecuacion proveedor para dias $1500.00 eléctricas o de plomeria
de Cocinas instalar y construir Cocinas deben estar sustentadas
necesidades en los disefios de
definidas. adecuadas cocinas.
Se contratara o Los equipos y muebles
proveedor para estaran ubicados de
realizar las acuerdo al diagrama
ubicaciones de aprobado por el
equipos y muebles. Sponsor.
El Jefe de produccion ¢ Todas las herramientas
y panaderos ubicaran y materias primas
y etiquetara las estaran en sus
herramientas y respectivas ubicaciones
materia prima en los con etiquetas.
lugares establecidos.
4.1 Ingreso El Jefe de produccién | Datos 15 | Jefede o Las recetas deben estar
en Sistema ingresara en el . dias | Producci6 | $0 ingresadas en el sistema
. ingresados . ,
sistema todas las n 15 dias despues de su
recetas previamente al sistema definicion en el paquete

definidas y
documentadas.

El Jefe de produccion
ingresara los valores
de materia prima de
acuerdo a las
compras realizadas

de trabajo 2.1.

Los valores deben
ingresarse de acuerdo a
la Gltima compra
realizada de ese
producto y proveedor.
Esta informacion debe
solicitarse a Rodrigo
Lara, encargado de las
facturas de Backeréi.

78




L

ale)
LU'_>
53
S
=
o

DESCRIPCION

DURACION

RESPONSABLE

COSTOS

CRIERTIOS DE
ACEPTACION

desarrollo.
Proveedor capacitara
a Sponsor y duefios
para emitir los
reportes gerenciales

4.2 Creacién | Solicitar a proveedor | Reportes 9 Project e Los reportes deben

de Reportes | del sistema la elaborados | dias | Manager $216.72 incluir varias formas de
creacion de reportes presentacién donde se
de costos donde se pueda seleccionar
pueda seleccionar fechas, productos y tipo
rango de fechas y de producto.
agrupaciones por tipo e Los reportes de costos
de producto. deben estar finalizados
Proveedor elaborara 5 dias después de la
los reportes solicitud con las
solicitados especificaciones al

proveedor.

4.3 Proveedor convocard | Usuarios 3 Proveedor e La capacitacion debe

Capacitacion | a la capacitacion una | Capacitados | dias $50 realizarse los dos dias

Reportes vez finalizado el posteriores a la

instalacién de la opcion
en el sistema.

e Los usuarios deben
estar satisfechos con los
reportes presentados,
deben presentar una
calificacién minima de
9 sobre 10.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.3. Gestion del Tiempo

4.3.1. Plan de gestion del cronograma

El Plan de Gestion del Cronograma es un proceso que define los lineamientos para desarrollar,
monitorear y controlar el cronograma del proyecto. Se describen los entregables y paquetes de trabajo
con sus respectivas actividades y fechas. Para cada actividad se estiman los recursos materiales o

humanos con sus respectivos costos. (Project Management Institute, 2013)

Planificar la gestion del cronograma

Para este proceso, se elabora un listado de todas las actividades que van a realizarse durante el
proyecto. El listado de actividades y su duracion, se definiran en una reunién de trabajo liderada por
el Project Manager donde incluye a todos los responsables de los paquetes de trabajo definidos en la

EDT. La duracién de cada actividad estara representada en dias y se consideran solo dias laborables.

En una siguiente reunién, se definira la secuencia de las actividades y los recursos que se necesitan
para su ejecucién. Los recursos humanos podran ser internos, en el caso de personal de la panaderia,
0 externos, en el caso de contratacion especifica para el proyecto. Los recursos que se usaran en el

proyecto, pero ya forman parte de Backeréi, no seran considerados como costos del proyecto.

Los formatos a utilizar en este proceso son: Informe de gestidn del cronograma que se puede revisar
en el Anexo V y el documento de Project que incluye: hitos, atrasos, adelantos, nombre y firmas de

los que elaboran y aprueban el plan.

Elaboracién del cronograma

El cronograma del proyecto seré elaborado con el programa informatico Microsoft Project, donde se

incluird el listado de actividades, tiempos y recursos definidos anteriormente.

La duracion de cada tarea determina la fecha de cumplimiento, sin embargo, los recursos internos que

la ejecutan compartiran estas tareas con sus actividades regulares de trabajo.

El calendario establecido para el proyecto es el siguiente:
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Tabla 21. Tabla Calendario del Proyecto
CALENDARIO DEL PROYECTO

Inicio 05/06/2017
Fin 30/11/2017
Horario Laboral 08h00 a 17h00

Elaborado por: Elaboracion Propia

Tabla 22. Tabla Feriados Nacionales que afectan al cronograma

FERIADOS (EXCLUSIONES)

Fundacion de Guayaquil 25/07/2017
Primer Grito Independencia 11/08/2017
Independencia de Guayaquil 09/10/2017
Difuntos 02/11/2017
Independencia de Cuenca 03/11/2017

Elaborado por: Elaboracion Propia

Para cada actividad se determinan los recursos, duracion, costo estimado, porcentaje de avances y
precedencia. Se utilizara el método de la ruta critica y se estableceran las fechas de inicio y fin de
cada una de las actividades.

En el caso de tener sobrecargas de trabajo, se procedera a realizar reasignaciones o cambios en fechas.

Si esto no fuera factible, se explicara la justificacion de la sobrecarga.

Monitoreo y control de la gestion del cronograma

Durante la ejecucion del proyecto se realizardn reuniones de seguimiento quincenales donde se
podran revisar los avances del proyecto segun lo planificado en el cronograma. Estas reuniones

estaran documentadas en el Acta de Reunidn, de acuerdo al siguiente formato.

Tabla 23. Formato Acta de Reunion
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Fecha:

Horario:

Lugar de Reunion:

Participantes | Representan a

Temas Tratados

Proxima reunion

Firmas

Elaborado por: Elaboracion Propia

Después de cada reunién de seguimiento, el Project Manager preparara un Informe de Gestion del
Cronograma definido en la Tabla # 20, donde entrega al Sponsor los avances del proyecto y sus

respectivos analisis.
Cambios de la gestion del cronograma

Los cambios en el cronograma del proyecto deberan ser manejados a través de la solicitud de cambios
siguiendo los pasos establecidos:

1. Llenar el formulario de solicitud de cambios, incluido en el Anexo I11 de este documento.
2. Solicitar aprobacién al Sponsor.
3. Esperar respuesta del Sponsor, no mas de tres dias.

4. De acuerdo a la respuesta, realizar el cambio.

Solo se aceptaran solicitudes de cambio cuando las modificaciones no superen al 10% de los costos
establecidos de las actividades y que el tiempo no se extienda méas alla del ocho de diciembre del
2017, por ser el mes de mayor produccion.
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4.3.2. Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto incluye las actividades, hitos, tiempos estimados, recursos requeridos,
secuencia y la ruta critica. En la siguiente tabla se muestran las actividades, su duracion, secuencia,
criticidad y fechas estimadas. Los hitos estan representados con color verde y tienen una duracion de

cero dias.
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Tabla 24. Cronograma del Proyecto

Nombre de Tarea Duracion Predecesoras Tareas Comienzo
Criticas

Implementacion de una solucidon para mejorar los procesos de produccion | 127.13 dias Si lun 05/06/17 jue 30/11/17

mediante una Re-ingenieria del proceso productivo de la panaderia y

pasteleria Backer®éi.

Inicio del Proyecto 0 dias No lun 05/06/17 lun 05/06/17
1 Proceso de Produccién Documentado 71 dias Si mar 06/06/17 mié 13/09/17
1.1 Definicion Normas y Requisitos 4 dias Si mar 06/06/17 vie 09/06/17
1.1.1 Elaborar listas de Normas FAO 2 dias Si mar 06/06/17 mié 07/06/17
1.1.2 Elaborar listas de Requisitos ARCSA 2 dias 4 Si jue 08/06/17 vie 09/06/17
1.1.3 Normas y requisitos aprobados 0 dias 5 Si vie 09/06/17 vie 09/06/17
1.2 Definicién Procesos 61 dias Si lun 12/06/17 mar 05/09/17
1.2.1 Definir proceso produccién diaria panaderia 5 dias 6 Si lun 12/06/17 vie 16/06/17
1.2.2 Definir proceso produccién diaria pasteleria 5 dias 8 Si vie 16/06/17 vie 23/06/17
1.2.3 Definir proceso productos nuevos panaderia 5 dias 28 Si mar 22/08/17 mar 29/08/17
1.2.4 Definir proceso productos nuevos pasteleria 5 dias 10 Si mar 29/08/17 mar 05/09/17
1.25 Definir proceso productos servidos panaderia 3 dias 9 Si vie 23/06/17 mié 28/06/17
1.2.6 Definir proceso productos servidos pasteleria 5 dias 12 Si mié 28/06/17 mié 05/07/17
1.2.7 Procesos definidos 0 dias 11 No mar 05/09/17 mar 05/09/17
1.3 Documentacion Procesos 49 dias Si mié 05/07/17 mié 13/09/17
1.3.1 Documentar proceso produccion diaria panaderia 3 dias 13 Si mié 05/07/17 lun 10/07/17
1.3.2 Documentar proceso produccién diaria pasteleria 3 dias 16 Si lun 10/07/17 jue 13/07/17
1.3.3 Documentar proceso productos nuevos panaderia 3 dias 11 Si mar 05/09/17 vie 08/09/17
1.34 Documentar proceso productos nuevos pasteleria 3 dias 18 Si vie 08/09/17 mié 13/09/17
1.35 Documentar proceso productos servidos panaderia 3 dias 17 Si jue 13/07/17 mar 18/07/17
1.3.6 Documentar proceso productos servidos pasteleria 3 dias 20 Si mar 18/07/17 vie 21/07/17
1.3.7 Aprobar documentacion del proceso de produccion 1 dia 18FC + 2 Si mar 12/09/17 mié 13/09/17
dias

1.3.8 Diagramas de procesos aprobados 0 dias 19 Si mié 13/09/17 mié 13/09/17
2 Proceso de Produccién Implementado 92 dias Si vie 21/07/17 jue 30/11/17
2.1 Definicion recetas 21 dias Si vie 21/07/17 mar 22/08/17
211 Elaborar y depurar listado de todos los productos 3 dias 21 Si vie 21/07/17 jue 27/07/17
2.1.2 Revisar y modificar recetas de todos los productos 15 dias 25 Si jue 27/07/17 jue 17/08/17
2.1.3 Crear recetas de productos no documentados 3 dias 26 Si jue 17/08/17 mar 22/08/17
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2.1.4 Recetas definidas 0 dias 27 Si mar 22/08/17 mar 22/08/17
2.2 Capacitacion 12 dias Si mié 18/10/17 mar 07/11/17
2.2.1 Preparar y convocar capacitacion 2 dias 58 Si mié 18/10/17 vie 20/10/17
2.2.2 Realizar capacitacion tedrica 2 dias 30FC+1dia | Si lun 23/10/17 mié 25/10/17
223 Realizar capacitacion practica 5 dias 31 Si mié 25/10/17 mié 01/11/17
2.24 Evaluar personal capacitado 2 dias 32 Si mié 01/11/17 mar 07/11/17
2.2.5 Personal capacitado 0 dias 33 Si mar 07/11/17 mar 07/11/17
2.3 Puesta en marcha 17 dias Si mié 08/11/17 jue 30/11/17
2.3.1 Realizar adquisiciones 3 dias 36FC+1 Si mié 08/11/17 lun 13/11/17
dia,46
2.3.2 Planificar produccion de acuerdo a demanda 2 dias 38CC Si mié 08/11/17 vie 10/11/17
2.3.3 Preparar materia prima 2 dias 39FC+1dia | Si lun 13/11/17 mié 15/11/17
2.3.4 Producir productos 14 dias 40CC Si lun 13/11/17 jue 30/11/17
2.35 Realizar pruebas aleatorias de calidad a los productos 10 dias 41CC Si lun 13/11/17 lun 27/11/17
2.3.6 Revisar la definicion de los procesos de produccion y realizar ajustes si 4 dias 42 Si lun 27 /11/17 jue 30/11/17
son necesarios
2.3.7 Registrar Produccion 14 dias 41CC Si lun 13/11/17 jue 30/11/17
2.3.8 Aprobacion de puesta en marcha 0 dias 44 Si jue 30/11/17 jue 30/11/17
3 Cocinas Adecuadas 25 dias Si mié 13/09/17 mié 18/10/17
3.1 Disefio de Cocinas 5 dias Si mié 13/09/17 mié 20/09/17
3.1.1 Disefar distribucion de cocinas 4 dias 22 Si mié 13/09/17 mar 19/09/17
3.1.2 Aprobar disefio de cocinas 1 dia 45 Si mar 19/09/17 mié 20/09/17
3.1.3 Disefio de cocinas aprobado 0 dias 46 Si mié 20/09/17 mié 20/09/17
3.2 Compra de Equipos y Herramientas 13 dias Si mié 20/09/17 vie 06/10/17
3.2.1 Elaborar listas de equipos y herramientas necesarias 3 dias 47 Si mié 20/09/17 lun 25/09/17
3.2.2 Establecer cotizaciones con proveedores donde aseguren la vigencia de 3 dias 49 Si lun 25/09/17 mié 27/09/17
precios por 2 meses
3.23 Seleccionar proveedores 2 dias 50 Si jue 28/09/17 vie 29/09/17
3.24 Comprar equipos y herramientas 5 dias 51 No lun 02/10/17 vie 06/10/17
3.2.5 Equipos y herramientas comprados 0 dias 52 No vie 06/10/17 vie 06/10/17
3.3 Trabajo en cocinas 12 dias Si lun 02/10/17 mié 18/10/17
3.31 Crear contrato con el proveedor especificando acuerdo y penalizaciones 1 dia 54 Si lun 02/10/17 lun 02/10/17
por incumplimiento
3.3.2 Realizar arreglos 6 dias 58 Si lun 02/10/17 mié 11/10/17
3.3.3 Ubicar equipos y muebles 3 dias 59,56 Si mié 11/10/17 lun 16/10/17
3.34 Ubicar herramientas en estanterias y repisas 2 dias 60 Si lun 16/10/17 mié 18/10/17
3.35 Cocinas adecuadas 0 dias 61 Si mié 18/10/17 mié 18/10/17
4 Estructura de costos definidas para cada proceso 15 dias No mar 07/11/17 lun 27/11/17
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4.1 Ingreso en sistema 15 dias No mar 07/11/17 lun 27/11/17
4.1.1 Ingresar en el sistema las recetas de todos los productos 10 dias 34 No mar 07/11/17 mar 21/11/17
4.1.2 Ingresar en el sistema los valores de materia prima 5 dias 61 No mar 21/11/17 lun 27/11/17
4.1.3 Datos ingresados en sistema 0 dias 62 No lun 27/11/17 lun 27/11/17
4.2 Creacion de reportes 9 dias No mar 07/11/17 jue 16/11/17
4.2.1 Cotizar valor de reportes con vigencia de dos meses 4 dias 34 No mar 07/11/17 jue 09/11/17
4.2.2 Crear de reportes de costos 5 dias 65 No jue 09/11/17 jue 16/11/17
4.2.3 Reportes elaborados 0 dias 66 No jue 16/11/17 jue 16/11/17
4.3 Capacitacion Reportes 4 dias No jue 16/11/17 mié 22/11/17
431 Convocar Capacitacion 1 dia 67 No jue 16/11/17 vie 17/11/17
4.3.2 Realizar Capacitacion 2 dias 69FC+1dia | No lun 20/11/17 mié 22/11/17
4.3.3 Usuarios capacitados 0 dias 70 No mié 22/11/17 mié 22/11/17
Reuniones de Seguimiento 117.93 dias Si lun 05/06/17 lun 20/11/17
Fin del Proyecto 0 dias 2,23,43,59 Si jue 30/11/17 jue 30/11/17

Elaborado por: Elaboracion Propia
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En la siguiente tabla se muestran los recursos asignados por cada tarea del cronograma.

Tabla 25. Recursos Asignados por tarea

Edt Nombre de tarea Nombre de los recursos
Implementacion de una solucién para mejorar los procesos de produccion mediante una
Re-ingenieria del proceso productivo de la panaderia y pasteleria Backeréi.
Inicio del Proyecto

1 Proceso de Produccion Documentado
11 Definicion Normas y Requisitos
1.1.1 Elaborar listas de Normas FAO Internet[1],Laptop[1],Project Manager
1.1.2 Elaborar listas de Requisitos ARCSA Internet[1],Laptop[1],Project Manager
1.1.3 Normas y requisitos aprobados
1.2 Definicion Procesos

. S . Jefe de Produccién, Panadero 1[50%],Panadero 2[50%],Project Manager,
121 Definir proceso produccion diaria panaderia Suministro Oficina[5], Internet[1]

- o ] Jefe de Produccion, Panadero 1[50%],Panadero 2[50%],Project Manager,
1.2.2 Definir proceso produccion diaria pasteleria Suministro Oficina[5], Internet[1]

. . Jefe de Produccion, Panadero 1[50%],Panadero 2[50%],Project Manager,
1.2.3 Definir proceso productos nuevos panaderia Suministro Oficina[5], Internet[1]

- . Jefe de Produccion, Panadero 1[50%],Panadero 2[50%],Project Manager,
1.2.4 Definir proceso productos nuevos pasteleria Suministro Oficina[5], Internet[1]

- . ] Jefe de Produccion, Panadero 1[50%],Panadero 2[50%],Project Manager,
1.25 Definir proceso productos servidos panaderia Suministro Oficina[5], Internet[1]

. . . Jefe de Produccidn, Panadero 1[50%],Panadero 2[50%],Project Manager,
1.2.6 Definir proceso productos servidos pasteleria Suministro Oficina[5], Internet[1]
1.2.7 Procesos definidos
13 Documentacion Procesos
131 Documentar proceso produccion diaria panaderia Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager, Sponsor
1.3.2 Documentar proceso produccidn diaria pasteleria Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager, Sponsor
133 Documentar proceso productos nuevos panaderia Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager, Sponsor
1.34 Documentar proceso productos nuevos pasteleria Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager, Sponsor
135 Documentar proceso productos servidos panaderia Materiales de Impresién[1],Laptop[1],Project Manager, Sponsor
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Edt Nombre de tarea

Nombre de los recursos

1.3.6 Documentar proceso productos servidos pasteleria Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager, Sponsor
1.3.7 Aprobar documentacion del proceso de produccién Sponsor
1.3.8 Diagramas de procesos aprobados
2 Proceso de Produccion Implementado
2.1 Definicion recetas
2.1.1 Elaborar y depurar listado de todos los productos Laptop[1],Jefe de Produccién
. - Materiales de Impresion[1],Jefe de Produccién, Laptop[1],Panadero
2.1.2 Revisar'y modificar recetas de todos los productos 1,Panadero 2,Project Manager, Sponsor, Suministro Oficina[1]
Materiales de Impresion[1],Jefe de Produccion, Laptop[l],Panadero
2.13 Crear recetas de productos no documentados 1,Panadero 2,Project Manager, Sponsor, Suministro Oficina[1]
214 Recetas definidas
2.2 Capacitacion
221 Preparar y convocar capacitacion Laptop[1],Project Manager
Asistente de Produccion 1,Asistente de Produccion 2,Asistente de
299 Realizar capacitacion teorica Produccién 3,Asistente de Produccion 4,Jefe de Produccion,
- P Laptop[1],Panadero 1,Panadero 2,Project Manager, Sala
Capacitacion[1],Suministro Oficina[1]
293 Realizar capacitacién practica Asistente de Produccion 1,Asistente de Produccion 2,Asistente de
- P P Produccion 3,Asistente de Produccion 4,Project Manager
Asistente de Produccion 1,Asistente de Produccion 2 Asistente de
2.2.4 Evaluar personal capacitado Produccién 3,Asistente de Produccion 4,Jefe de Produccion, Panadero
1,Panadero 2,Suministro Oficina[1]
2.25 Personal capacitado
2.3 Puesta en marcha
231 Realizar adquisiciones Jefe de Produccion[50%]
2.3.2 Planificar produccion de acuerdo a demanda Cartelera[1],Materiales de Impresion[1],Jefe de Produccion[50%]
2.3.3 Preparar materia prima Jefe de Produccion[25%],Panadero 1[38%],Panadero 2[38%)]
Asistente de Produccion 1,Asistente de Produccion 2,Asistente de
2.34 Producir productos Produccién 3,Asistente de Produccion 4 Jefe de
Produccion[25%],Panadero 1[38%],Panadero 2[38%]
2.35 Realizar pruebas aleatorias de calidad a los productos Jefe de Produccién[25%], Project Manager
2.3.6 Revisar la definicidn de los procesos de produccién y realizar ajustes si son necesarios | Jefe de Produccion[25%]
2.3.7 Registrar produccion Jefe de Produccién[25%]
2.3.8 Aprobacion de puesta en marcha
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Edt Nombre de tarea

Nombre de los recursos

3 Cocinas Adecuadas

3.1 Disefio de Cocinas

311 Disefiar distribucién de cocinas Materiales de Impresidén[1],Laptop[1],Project Manager
3.12 Aprobar disefio de cocinas Project Manager, Sponsor

3.1.3 Disefio de cocinas aprobado

3.2 Compra de Equipos y Herramientas

3.21 Elaborar listas de equipos y herramientas necesarias Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager
3.2.2 Solicitar lista de precios a proveedores Materiales de Impresion[1],Laptop[1],Project Manager
3.2.3 Seleccionar proveedores Sponsor

3.24 Comprar equipos y herramientas Sponsor, Equipos Nuevos[$ 4,560.00]

3.25 Equipos y herramientas comprados

3.3 Trabajo en cocinas

331 iCr:]rCeuar;p::icr):itgz';g con el proveedor especificando acuerdo y penalizaciones por Project Manager

3.3.2 Realizar arreglos Proveedor Arreglos[$ 1,000.00]

3.33 Ubicar equipos y muebles Proveedor Arreglos[$ 1,000.00]

3.34 Ubicar herramientas en estanterias y repisas Jefe de Produccién, Panadero 1,Panadero 2

3.35 Cocinas adecuadas

4 Estructura de costos definidas para cada proceso

4.1 Ingreso en sistema

4.1.1 Ingresar en el sistema las recetas de todos los productos Panadero 1[25%],Panadero 2[25%)]

4.1.2 Ingresar en el sistema los valores de materia prima Jefe de Produccion[25%]

4.1.3 Datos ingresados en sistema

4.2 Creacién de reportes

4.2.1 Solicitar reportes costos Project Manager, Sponsor

4.2.2 Creacion de reportes de costos Proveedor Sistema

4.2.3 Reportes elaborados

4.3 Capacitacion Reportes

431 Convocar Capacitacion Proveedor Sistema

4.3.2 Realizar Capacitacion Proveedor Sistema, Sala Capacitacién[1],Sponsor

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.3.3. Linea base del cronograma

La linea base muestra el cronograma aprobado para todo el desarrollo del proyecto. Los cambios sélo
podran ser realizados siguiendo el proceso de control de cambios. Esta linea base también se toma en
cuenta para hacer seguimiento al proyecto y comparar resultados. EI documento se elabord con

Microsoft Project y se muestra a continuacion.

Tesis_MLara.mpp
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4.4. Gestiéon de Costos

4.4.1. Plan de gestion de los costos

El Plan de Gestion de Costos determina el formato y los criterios que se utilizaran para planificar,

estructurar y controlar los costos de todo el proyecto. El plan incluye los siguientes criterios:
Tipos de Estimacion del Proyecto

Se especifican los tipos de estimacion a utilizarse en el proyecto con sus respectivos modos de

formulacién y nivel de precision como lo muestra la tabla #26.

Tabla 26. Tabla Tipos de Estimacion

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de

Precision

Estimacién paramétrica | Aplica para la estimacion de sueldosy | +-15%
materiales del proyecto.

Estimacidon Ascendente | Se utiliza para varias actividades de la | +-5%
adecuacion de cocinas.

Estimacién Analoga Se toma como referencia otros | +-15%
proyecto similares o actividades antes
realizadas en Backeréi

Elaborado por: Elaboracion Propia

Unidades de Medida

Se especifican los tipos de recursos con sus respectivas unidades de medida a utilizar durante el

proyecto para estimar y medir sus costos como lo muestra la siguiente tabla #27.

Tabla 27. Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Trabajo Costo / Hora
Material Unidades

Costo Dolares

Elaborado por: Elaboracion Propia
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Umbrales de Control

Se determinan los umbrales de control con su rango de variacion, que determinan el limite de

variacion permitida antes de tomar acciones. Se especifican también las acciones a tomar en caso de

pasar el limite establecido.

Alcance: Entregable

Tabla 28. Umbrales de Control de Costos

Variacion
Permitida

Accidén a tomar si variacion excede lo
permitido

Proceso de +- 5% Costo | Analizar las variaciones presentadas y
Produccién Planificado definir acciones correctivas para
Documentado presentarlas al Sponsor para su aprobacion.
Proceso de +- 10% Costo | Reunidn entre el Sponsor y Project
Produccién Planificado Manager, revisan variacion del costo,

Implementado

aprueban correcciones y definen
continuidad del proyecto.

Cocinas Adecuadas

+- 10% Costo

Reunidn entre el Sponsor y Project

Planificado

Manager, revisan variacion del costo,
aprueban correcciones y definen
continuidad del proyecto.

proceso

Estructura de costos | +- 5% Costo
definidas para cada

Planificado

Realizar el monitoreo necesario para tomar
acciones y evitar que la variacion llegue al
10%.

Elaborado por: Elaboracién Propia

Medicion del Valor Ganado

La medicién del valor ganado es una técnica para controlar los costos del proyecto. En la tabla #29

se define el método y el modo de medicién para cada uno de los entregables, con el fin de poder

evaluar el avance y el desempefio del proyecto.

Alcance: Entregable

Proceso de
Produccion
Documentado

Método de
Medicion

Valor acumulado
—Curva S

Tabla 29. Métodos de medicién del valor ganado

Accidn a tomar si variacion excede lo
permitido

El Project Manager sera el responsable de
monitorear el presupuesto con los reportes
semanales de desempefio. Analizara las
variaciones de la curva de acuerdo a los
valores de AC, PV y EV.
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e Proceso de
Produccion
Implementado

e Cocinas
Adecuadas

e Estructura de
costos definidas
para cada proceso

CPI=EV/AC

Se revisa quincenalmente el CPI.
Si es mayor o igual a 1, el proyecto continGa.

Si es menor a 1, se presenta un sobrecosto y
el Sponsor junto al Project Manager
determinaran acciones.

SPI=EV/PV

Se revisa quincenalmente el SPI.
Si es mayor o igual a 1, el proyecto continda.

Si es menor a 1, se presenta un retraso y el
Sponsor junto al Project Manager
determinaran acciones.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Niveles de estimacién y de control

Se determinan los niveles de detalle en que se deben efectuar las estimaciones, el tipo de estimacién

y el control de los costos que se va a utilizar.

Tabla 30. Niveles de estimacién y control de costos

Nivel de Control

Tipo de Estimacién | Nivel de Estimacion

Estimacion
paramétrica

La estimacion se realizard en
los recursos materiales y de
trabajo de todas las actividades
de los entregables.

El control se realizara al nivel de las
actividades y tendra un rango de
exactitud de +-15%.

Estimacion
Ascendente

La estimacion se utiliza para las
actividades de la adecuacion de
cocinas.

El control se realizara al nivel de las
actividades y tendra un rango de
exactitud de +-5%.

Estimacion Anéaloga

Reservas de  Gestion vy
Reservas de Contingencia

El control se realizara al nivel de las
actividades y necesitara la aprobacién
del Sponsor en base a los informes
emitidos por el Project Manager. El
valor maximo asignado para la reserva
de gestion es del 5% del proyecto y la
reserva de contingencia del 10% del
proyecto.

Elaborado por: Elaboracién Propia
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Estimacion de costos

La estimacion de costos consiste en desarrollar una aproximacion de los valores monetarios de los
recursos para cada actividad del proyecto. Los costos de las actividades para la adecuacion de cocinas
se estiman de acuerdo al tipo ascendente. El resto de actividades del proyecto se estiman de acuerdo

a la forma paramétrica.

Las de contingencia son estimadas de acuerdo a la respuesta de los riesgos establecido en el Plan de
Gestion de riesgos. Hay que tener en cuenta que el valor total de la reserva de gestidon no puede superar

el 5% del proyecto y la reserva de contingencia no puede superar el 10% del proyecto.

Todas las estimaciones seran elaboradas con la herramienta Microsoft Project por el Project Manager

y aprobadas por el Sponsor.

Presupuestar los costos

Determinar los costos consiste en hacer una sumatoria de todos los costos estimados para determinar
el presupuesto del proyecto. El presupuesto del proyecto tiene la finalidad de poder monitorear y

controlar el desemperio del proyecto durante toda su ejecucion.

Una vez finalizado el presupuesto del proyecto, se procede a establecer la linea base de costos que
incluye los costos del proyecto mas la reserva de contingencia. La linea base también sera desarrollada

por el Project Manager y aprobada por el Sponsor.

Controlar los costos

El control de costos consiste en supervisar los costos reales de acuerdo al presupuesto del proyecto y
controlar el impacto de los cambios en los costos presupuestados, considerando el umbral de control

establecido.

Esta tarea es realizada por el Project Manager de manera quincenal e informada a los interesados. En
el caso de que los cambios requieran una actualizacion de la linea base de costos, deberd cumplir con

el proceso de control de cambios y ser aprobada por el Sponsor.
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Sistema de control de tiempo

En el sistema de control de tiempo se detallan los pasos a seguir para cumplir con el control de los

tiempos reales del proyecto.

El Project Manager ingresa en el Microsoft Project las fechas de realizacion de cada actividad en
forma quincenal. En esta herramienta se puede visualizar ficilmente la desviacion del cronograma

establecido en la planificacion para el respectivo control.

Adicionalmente, el Project Manager emite reportes en formato PDF de las desviaciones del
cronograma para presentarlas en las reuniones de seguimiento y poder tomar medidas que puedan
mejorar los tiempos del proyecto. En las reuniones también se discuten sobre las mediciones de
desempefio de acuerdo al cumplimiento de los tiempos, en casos que ameriten, se realizaran llamados

de atencion por incumplimiento.

Cada paquete de trabajo tiene un hito y su fecha que se utiliza como limite de cumplimiento, cuando
esta fecha cambia, afecta a todas las tareas asociadas a él. En el caso de existir variaciones en las
fechas de los hitos, se procede a analizar el caso en las reuniones de seguimiento para tomar medidas,
ya que un atraso en un entregable podré atrasar significativamente al proyecto final.

La duracion del proyecto total podra tener variaciones, pero no puede exceder a 8 de diciembre del
2017, fecha establecida por el Sponsor. En el caso de existir una variacion mayor, debera cumplir con

el proceso de control de cambios y ser aprobado por el Sponsor.

Sistema de control de costos
En el sistema de control de costos se detallan los pasos a seguir para monitorear los costos reales de

acuerdo a la linea base de costos del proyecto.

El Project Manager ingresa los porcentajes de avances y costos reales de la ejecucion del proyecto en
Microsoft Project. Con esta informacion, de manera quincenal puede realizar un seguimiento de

costos observando los costos reales y programados con sus respectivas variaciones.

Luego, emite reportes en formato PDF con informacion del valor ganado y del analisis de los riesgos

y sus impactos en el presupuesto para presentarlo en las reuniones de seguimiento quincenales.

Los entregables del proyecto tienen una variacion permitida que se describe anteriormente en la tabla

#28. Si la variacion real de costos supera a los umbrales permitidos, deben analizarse las respectivas
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justificaciones o posibles cambios para ajustar costos en las tareas procedentes para no pasar el costo

total del proyecto.

La variacion de costos del proyecto total podra tener una variacion de hasta el 10% del costo total
planificado, y, en el caso de existir una variacion mayor, debera cumplir con el proceso de control de

cambios y ser aprobado por el Sponsor.

Sistema de control de cambios de costos

El sistema de control de cambios de costos tiene como finalidad formalizar y aprobar los cambios
solicitados sobre las modificaciones en la linea base de costos. El Project Manager es el responsable
de revisar, evaluar y aprobar los cambios que no excedan los umbrales establecidos; y debera informar

estas modificaciones en la siguiente reunion de seguimiento.

En el caso de que los cambios superen los umbrales, deberan ser manejados a través de la solicitud

de cambios siguiendo los pasos establecidos:

1. Llenar el formulario de solicitud de cambios, incluido en el Anexo I11 de este documento.
2. Solicitar aprobacion al Sponsor.

3. Esperar respuesta del Sponsor, no mas de tres dias.

4. De acuerdo a la respuesta, realizar el cambio.

En el caso de presentarse cambios en la linea base de costos, se actualizara el plan para la direccion

del proyecto con todos sus planes secundarios.
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4.4.2. Linea base de costos

Para establecer la linea de base de costos, primero hay que realizar la estimacion de costos de cada uno de los recursos de acuerdo a la estructura
presentada en la EDT del proyecto. En la siguiente tabla #31 se detallan los recursos, tasas/costos y la base de estimacion utilizado para cada uno
de ellos. Las estimaciones de tipo costo, no se reflejan en la tabla porque son valores estimados para una actividad en especifico, pueden ser

revisados en el archivo de Project.

Tabla 31. Tabla Linea Base de Costos

Nombre del Recurso Tipo Iniciales Capacidad Tasa Costo / Acumular | Calendario | Base de Estimacion
Maxima Estandar  Uso Base

Sponsor Trabajo | S 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es
0.00/hora pagado por el proyecto.

Project Manager Trabajo | P 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi Sueldo del Project Manager establecido
4.17/hora con anticipacion antes del proyecto.

Jefe de Produccion | Trabajo | J 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es
0.00/hora pagado por el proyecto.

Panadero 1 Trabajo | P1 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es
0.00/hora pagado por el proyecto.

Panadero 2 Trabajo | P2 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es
0.00/hora pagado por el proyecto.

Asistente de Trabajo | Al 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es

Produccion 1 0.00/hora pagado por el proyecto.

Asistente de Trabajo | A2 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es

Produccién 2 0.00/hora pagado por el proyecto.

Asistente de Trabajo | A3 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es

Produccion 3 0.00/hora pagado por el proyecto.

Asistente de Trabajo | Ad 100% $ $0.00 | Prorrateo | Backeréi No se estima el sueldo porque no es

Produccion 4 0.00/hora pagado por el proyecto.

Internet Material | I $0.00 $0.00 | Prorrateo El servicio de Internet es proporcionado

por Backeréi y no representa un costo
para el proyecto.
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Nombre del Recurso

Iniciales

Capacidad

Tasa

Estandar

Costo /
Uso

Acumular

Calendario

Base de Estimacion

Laptop

Material

$ 1,500.00

$0.00

Prorrateo

La estimacion de este equipo es
conforme a la Gltima adquisicién que
hizo Backeréi.

Suministro Oficina

Material

$0.00

$2.00

Prorrateo

Con base en proyecto similares
realizados por el Project Manager, se
establece un estimado de costo.

Materiales de
Impresion

Material

$ 600.00

$0.00

Prorrateo

La estimacion de este equipo es
conforme a la Ultima adquisicion que
hizo Backeréi y los materiales de
acuerdo a la cantidad de impresiones
programadas.

Sala Capacitacion

Material

SC

$0.00

$100.00

Prorrateo

La sala de reuniones es un local pequefio
en el mismo condominio de Backeréi y
se estima un valor por capacitaciones
anteriores.

Cartelera

Material

$0.00

$80.00

Prorrateo

Estimacion de acuerdo a cotizacién de
cada material.

Proveedor Arreglos

Costo

PR

Prorrateo

El costo se estableci6 de acuerdo a
cotizacion de tres proveedores y se
escogid la opcién mas conveniente.

Proveedor Sistema

Costo

PS

Prorrateo

El costo se establecio de acuerdo a
cotizacion propuesta por el proveedor
del sistema actual con el que cuenta
Backeréi.

Equipos Nuevos

Costo

Prorrateo

El costo se establecio de acuerdo a
cotizacion de tres proveedores por cada
equipo y herramientas que se requieren.

Materiales
Capacitacion
Préactica

Costo

Prorrateo

Con base a costos de materia prima
utilizados en Backeréi para su
produccion diaria.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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En la siguiente tabla se pueden observar los costos por tipo de recursos del proyecto.

Tabla 32. Costos del Proyecto por Tipo de Recurso

Nombre Costo
Tipo: Trabajo $3,277.62
Tipo: Material $2,216.00
Tipo: Costo $7,450.00

Elaborado por: Elaboracion Propia

Una vez que se tiene los costos estimados de los recursos, se calcula la reserva de contingencia. La
reserva de contingencia, es el calculo que se realiza para los costos de los riesgos identificados, estos
valores pueden ser negativos o positivos y se pueden revisar en la Tabla 60 del Plan de Gestion de

Riesgos. En la siguiente tabla se detallan los valores calculados.

Tabla 33. Detalle de Costos por Tarea

Reserva

Contingencia Lz [EfEE

EDT Nombre de Tarea

Costo

Implementacion de una solucion para mejorar los

procesos de producglon mediante una Re-lngenlelfla $12.960.30 $1115.84 $14.076.14

del proceso productivo de la panaderia y pasteleria

Backeréi.
1 Proceso de Produccion Documentado $2,688.00 $838.39 $3,526.39
1.1 Definicién Normas y Requisitos $313.44 $0.00 $313.44
1.2 Definicion Procesos $946.08 $472.20 $1,418.28
1.3 Documentacion Procesos $1,428.48 $366.19 $1,794.67
2 Proceso de Produccion Implementado $2,107.94 $ (542.48) $1,565.46
2.1 Definicion recetas $970.48 $209.20 $1,179.68
2.2 Capacitacion $734.24 $83.33 $817.57
2.3 Puesta en marcha $ 403.22 ($ 835.01) $ (-431.79)
3 Cocinas Adecuadas $ 7,880.96 $509.74 $8,390.70
3.1 Disefio de Cocinas $304.80 ($ 75.00) $229.80
3.2 Compra de Equipos y Herramientas $6,076.16 ($ 106.40) $5,969.76
3.3 Trabajo en cocinas $ 1,500.00 $691.14 $2,191.14
4 Estructura de costos definidas para cada proceso $ 266.72 $240.19 $506.91
4.1 Ingreso en sistema $0.00 $80.05 $ 80.05
4.2 Creacion de reportes $216.72 $160.14 $376.86
4.3 Capacitacion Reportes $50.00 $0.00 $50.00

Elaborado por: Elaboracion Propia
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El valor de la reserva de gestion, en cambio, se calcula en base a 5% de los costos del proyecto En la
seccion 4.8.1 del Plan de Gestion de Riesgos, se describen a mayor detalle la forma en que se calculan
los costos de reserva de gestion y de contingencia ya que son costos derivados de la identificacion de

los riesgos.

Con toda la informacion registrada en Microsoft Project, se crea un grafico de lineas donde se

muestran los costos, la reserva de contingencia, la linea base de costos y la reserva de gestion.

Linea Base de Costos

,000.00 8109.92

,000.00 3007:31— #5614 35

$0.00 —a— 386.42 0 0

Figura 14. Linea Base de Costos
Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto se realizard con un solo pago por los costos presupuestados, a
excepcion de los valores por compra de equipos que se realizaran pagos directos al proveedor. Es
importante mencionar que los requisitos de financiamiento han sido definidos de acuerdo al costo

total del proyecto, no en funcién de la linea base de costo.

Tabla 34. Requisitos de Financiamiento del Proyecto

Requisito de Financiamiento Valor
Inicio del Proyecto $5,094.30
Equipos y Herramientas $7,866
Reserva Contingencia $1,115.84
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Reserva Gestion $648.02

Total $14,724.16

Elaborado por: Elaboracién Propia

La fuente de financiamiento del proyecto es el Banco Nacional de Fomento (BNF) donde Backeréi
ha realizado préstamos en ocasiones anteriores. EI monto a solicitar en el préstamo sera el costo total

del proyecto $14,724.16, sin embargo, Backeréi ya cuenta con una pre-aprobacién por un monto hasta

$15,000.00
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4.5. Gestién de Calidad

4.5.1. Plan de gestion de calidad

Los proyectos no sélo deben cumplirse en los tiempos y costos planificados, sino también con los
requerimientos y expectativas de los interesados. Este cumplimiento es planificado, analizado y
controlado con la gestion de calidad de proyectos e implica conocer detalladamente las expectativas

de los interesados y saber plantearlas correctamente en el alcance.

El plan de gestién de calidad incluye las actividades que el equipo del proyecto realizara para
establecer las politicas y procedimientos de calidad que aseguren el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto. En este proyecto, se prioriza la gestion de calidad y mejora continua en
los procesos de Backeréi, por lo tanto, es de suma importancia el cumplimiento de la misma. Los
costos que puedan surgir de este proceso, serdn tomados en cuenta de la reserva de gestion del

proyecto. (Project Management Institute, 2013)
Politicas de Calidad

El manejo inapropiado de las operaciones de produccion afecta directamente a la calidad de los
productos. Cada establecimiento debe decidir qué medidas o recomendaciones de calidad va a tomar
en cuenta de acuerdo a su situacion especifica y lineas de productos. (Sanchez Pineda de las Infantas,
2003)

Como politica de calidad de este proyecto, deben cumplirse los requerimientos, cronograma y costos
presupuestados. Cabe mencionar que Backeréi no cuenta actualmente con una politica de calidad, sin
embargo, los procesos que se definan en el proyecto, deben cumplir con las normas y requisitos de
alimentacion presentados por FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2017)
y ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2017).

Roles para la Gestion de Calidad

En esta seccidn se detallan los roles y responsabilidades de para el cumplimiento de la calidad de los

entregables como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 35. Roles y Responsabilidades de la Gestién de Calidad

Roles

Project Manager

Responsabilidades

Armar el Plan de Gestion de Calidad.
Definir los roles y responsabilidades de la
Gestion de Calidad.

Calcular los indicadores de acuerdo a

especificaciones de calidad.

Expertos

Asiste con recomendaciones y consultorias

sobre las actividades de control de la calidad.

Equipo del Proyecto

Responsables de cumplir con las normas de
calidad para cada uno de los entregables del

proyecto

Elaborado por: Elaboracion Propia

Procesos de Gestion de Calidad

El proceso de la gestion de calidad de este proyecto se va a llevar a cabo mediante los indicadores

CPI y SPI para el presupuesto y cronograma; y mediante la lista de verificacion de calidad para los

entregables.

El proceso de aseguramiento de calidad estara a cargo del Project Manager, sin embargo, la calidad

de los entregables sera evaluada de acuerdo a la lista de verificacion de calidad.

Las mejoras a los procesos de calidad se van definiendo durante la ejecucion del proyecto, para este

proceso se deben seguir los siguientes pasos:

e Identificar el proceso

e Analizar el flujo de trabajo del proceso

e Determinar la oportunidad de mejora

e Definir el plan de accion para aplicar la mejora

e Aplicar las acciones
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e Documentar las acciones dentro de los procesos produccion

En la siguiente matriz, se especifica para cada entregable, si existe alguna norma de calidad aplicable,

lo que permite establecer las actividades de prevencidn y control para lograr cumplir con el nivel de

calidad requerido por lo interesados.

Tabla 36. Matriz Actividades de Calidad

Entregable Estandar Aplicable | Actividades Actividades Control
Prevencion
Proceso de Business Process Utilizar el La documentacion
Produccion Model and Notation | programa debe de pasar por un
Documentado (BPMN), Modeloy | Microsoft VISIO proceso de
Notaciéon de para diagramar los | aprobacion del
Procesos de Negocio | procesos de Sponsor y en caso de
produccion. requerirlo, aplicar
ajustes.
Proceso de Definicion de Supervisar cada Revisar la calidad del
Produccién proceso aprobado paso de la producto de acuerdo
Implementado por Sponsor. implementacion a recetay revisar
con el fin de volumen de
cumplir con la produccion de
calidad del acuerdo a demanda.
proceso.

Cocinas
Adecuadas

Requisitos FAO y
ARCSA para
establecimientos
alimenticios

Elaborar un listado
de Requisitos de
acuerdo al estandar
aplicable.

Aprobar adecuacion
de cocinas. (Sponsor
y Project Manager)

Estructura de
costos definidas
para cada
proceso

Sistema de costos
predeterminado
(Mercado, 2004)

Definir costos por
recetas

El Sponsor debe
aprobar la estructura
de costos definida y
sus respectivos
reportes.

Elaborado por: Elaboracion Propia

4.5.2. Plan de mejoras del proceso

La gestion del proyecto es el principal proceso que se ejecuta y se complementa con los sub-procesos

definidos para cada entregable. Cada proceso puede tener oportunidades de mejora, en caso de existir,
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deben seguir un plan. El plan de mejoras del proceso contiene los pasos a seguir representados en el

siguiente diagrama de flujo y en la tabla #37.

Identificar el
proceso

Project Manager

Determina la
oportunidad de |
mejora

Expertos

|

|

Equipo del proyecto

[ Recopilay ]
analiza la nformacio
linformacion del adecuada?

proceso

4]

Define acciones Estandarizar
y responsables mejoras

S

Acciones
efectivas?

Verifica acciones
correctivas

Aplica acciones
correctivas

Figura 15. Diagrama de mejora de procesos

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 37. Pasos para mejora de procesos

Pasos

Identificar el proceso

Responsables

Project Manager

Criterios de Calidad

Emitir un listado de los
procesos enumerados
secuencialmente.

Determinar la oportunidad de
mejora

Expertos

Analisis causa-efecto para
detectar oportunidades de
mejora en el proceso evaluado.

Recopilar y analizar la
informacion del proceso

Project Manager

Realizar entrevistas
estructurales a los
involucrados del proceso

Definir acciones y
responsables

Project Manager

Definir un plan de cambios
que incluya actividades,
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tiempos, responsables y
costos.

Aplicar acciones correctivas Equipo del proyecto De acuerdo al plan de cambios
definido en el proceso anterior

Verificar acciones correctivas | Expertos Listas de verificacion donde
incluyan criterios de
verificacion, resultado, fecha y
observaciones.

Estandarizar mejoras Project Manager Documentar cambios en los
nuevos procesos definidos
durante el proyecto.

Elaborado por: Elaboracién Propia

4.5.3. Métricas de calidad

La métrica de calidad es el detalle de cémo se va a medir el trabajo, el producto o el proyecto. Para
este proyecto, se describen los factores relevantes de calidad y de qué manera se manejaran las

métricas de calidad.
Definicion del factor de calidad

El desempefio del proyecto es el cumplimiento del cronograma y del presupuesto. La lista de
verificacion incluye los criterios de aceptacion por cada uno de los entregables del proyecto, por lo
tanto, debe cumplirse en su totalidad.

Es de suma importancia alcanzar satisfactoriamente los factores de calidad para que, al finalizar el
proyecto, los procesos de produccion de Backeréi se mantengan en el tiempo, pueda existir un control
gerencial como lo requiere el Sponsor y se abran oportunidades para crecimiento del negocio fuera
de Puerto Azul.

Factor de calidad relevante

En la siguiente tabla #38, se detalla el factor relevante para cada entregable con la métrica de calidad

a utilizar.
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Tabla 38. Métricas de Calidad

Entregable Factor relevante Métrica de calidad
Proceso de Produccion Desempefio del Cumplimiento del cronograma
con una variacion de +-5%.
Documentado cronograma del proyecto
Cumplimiento de la lista de
verificacion.
Proceso de Produccion Desempefio del proyecto Cumplimiento del cronograma
Implementado y presupuesto con una variacion
P de +-10%

Cumplimiento de lista de

verificacion.

Cocinas Adecuadas Desempefio del proyecto Cumplimiento del cronograma
y presupuesto con una variacion
de +-10%

Cumplimiento de lista de
verificacion.

Estructura de costos Desempefio del Cumplimiento del presupuesto

- del proyecto con una variacion

definidas para cada presupuesto del proyecto. de +- 10%.

proceso

Satisfaccion del Sponsor. | Calificacion >= 9 de 10 puntos
por parte del Sponsor.

Cumplimiento de lista de
verificacion.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Proposito de la métrica

El proposito de definir una métrica es verificar que los entregables del proyecto cumplan con las
especificaciones definidas por los interesados. Como uno de los factores de calidad de este proyecto
es el desempefio, las métricas también tienen como propdsito evaluar el avance del proyecto
directamente relacionado con el cronograma y presupuesto. Es importante incluir las métricas de CPI
y SPI en la gestidn de calidad ya que, si existen resultados negativos, pudiera verse afectado la calidad

del entregable u ocasionar re trabajo.

Definicion operacional y método de medicion
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Los lunes a primera hora, el Project Manager recopilara la informacion de los avances reales en costos
y tiempos de cada uno de los entregables del proyecto. Estos datos seran ingresados en la herramienta
Microsoft Project para calcular los indices de desempefio de costo y de cronograma (CPI'y SP1) como

se mencionan en el capitulo de gestidn de costos.

Las listas de verificacion seran llenadas cuando el entregable sea entregado. Los informes seran
entregados durante la reunién de seguimiento y en el caso de existir desviaciones, se tomaran acciones

preventivas o correctivas.

Resultado deseado

En la siguiente tabla se muestra el nivel de CPI y SPI deseado para los entregables del proyecto.

Tabla 39. Niveles de CPIl y SPI

Entregables Nivel CPI Nivel SPI

Proceso de Produccion Documentado N/A Mayor o igual a
0,9

Proceso de Produccion Implementado Mayor o igual a | Mayor o igual a
0,9 0,9

Cocinas Adecuadas Mayor o igual a | Mayor o igual a
0,9 0,9

Estructura de costos definidas para cada proceso N/A Mayor o igual a
0,9

Elaborado por: Elaboracion Propia

Como se puede observar, es el mismo, por lo tanto, los indices acumulados del proyecto también
deben ser mayor o igual a uno, como esta definido en la gestidn de costos. También se espera cumplir
con la satisfaccion del Sponsor del proyecto llegando a una calificacion mayor o igual a nueve sobre
diez puntos. Esta calificacion sera realizada de acuerdo a los criterios de aceptacion definidos en el

alcance del proyecto.
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45.4. Listas de verificacion de calidad

La lista de verificacion de calidad es una herramienta para comprobar objetivamente que se han
cumplido ciertas especificaciones o criterios de verificacion. En este proyecto, los criterios de
verificacion fueron definidos por el Project Manager, el Sponsor y los panaderos. En la tabla # 40 se

muestra el formato que permite verificar que se haya cumplido con los criterios solicitados.
Tabla 40. Listado de Verificacion de Calidad

Cumple
Paquete de Trabajo Criterio de Verificacion Fecha de Responsable

Entregable: 1. Proceso de Produccion Documentado

1.1 Definicion Normas y e La lista de las normas FAO y Project

Requisitos ARCSA deben incluir los Manager

requisitos para: instalaciones,

higiene, control de materia

prima, almacenamiento y

empaque de productos para

establecimientos alimenticios.

1.2 Definicion Procesos e Deben definir 6 procesos de Project
produccién, produccion diaria Manager
panaderia y pasteleria, productos
nuevos panaderia y pasteleria y
productos servidos panaderia y
pasteleria.

e Todos los procesos deben estar
definidos de acuerdo a revision
con panaderos y Jefe de
Produccion.

e Los procesos deben incluir cada
etapa del proceso de produccion:
adquisicion ~ materia  prima,
almacenamiento, gjecucion,
control calidad, empaque,
limpieza y  registro de

produccién.
1.3 Documentacion Procesos | e Diagramas deben estar Project
aprobados por el Sponsor. Manager

o Diagramas deben ser realizados
en VISIO y deben incluir todos
los procesos solicitados.

e Deben presentarse 6 diagramas
de procesos.

e Los documentos deben ser
fisicos y digitales.

Entregable: 2. Proceso de Produccién Implementado

2.1 Definicion recetas e Listado de productos debe Project
incluir la altima fecha de venta Manager
para revisar que sean productos
activos.
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Las recetas definidas en papel
deben ser aprobadas por el
Sponsor.

Todos los productos activos de
acuerdo al listado, tienen que
tener sus recetas definidas.

2.2 Capacitacién

Las capacitaciones incluiran
todos los procesos definidos en
el proyecto.

La capacitacién préactica sera
llevada a cabo con ejemplos
reales de produccion.

El personal sera calificado por
el PM y deberan tener una
calificacion minima de 8 sobre
10 puntos para aprobar.

Project
Manager

2.3 Puesta en marcha

Justificacion de pedido de
materia prima de acuerdo a
necesidades de produccion.

La planificacion debe estar
publicada en la tarde del dia
anterior en la cartelera.

Se realizan pasos a seguir por
cada tipo de materia prima, de
acuerdo a  especificaciones
documentadas en el proceso de
produccién.

Todos los involucrados en el
proceso de produccién deben de
cumplir las funciones
documentadas.

Jefe de Produccidn hace pruebas
aleatorias de calidad y deben dar
un resultado de 100% de
satisfaccion.

Jefe de Produccion registra en el
sistema las cantidades
producidas en el dia.

El registro de produccién puede
hacerse hasta las 10 de la mafana
del dia siguiente.

Project
Manager

Entregable: 3 Cocinas Adecuadas

3.1 Disefio de cocinas

La distribucion de cocinas estara
diagramada en un archivo
digital.

El disefio de las cocinas debe
mantener las mismas
dimensiones actuales.

El Sponsor aprueba el disefio y
solicita ajustes si es necesario.

Project
Manager

3.2 Compra de equipos y
herramientas

La lista de equipos 'y
herramientas a cotizar sera
emitida cuando los procesos de

Sponsor
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produccion estén documentados
y aprobados.

Todas las cotizaciones deberan
solicitarse de manera digital y
deben incluir precios,
caracteristicas, disponibilidad vy
garantias.

La seleccién de proveedor estara
documentada y firmada por el
Sponsor.

Equipos y herramientas deben
cumplir las especificaciones
registradas en el enunciado de
trabajo de adquisiciones.

3.3 Trabajo en cocinas

Adecuaciones civiles, eléctricas
0 de plomeria deben estar
sustentadas en los disefios de
cocinas.

Los equipos y muebles estaran
ubicados de acuerdo al diagrama
aprobado por el Sponsor.

Todas las herramientas y materia
prima estaran en sus respectivas
ubicaciones con etiquetas.

Sponsor

Entregable: 4. Estructura de

costos definidas para cada proceso

4.1 Ingreso en sistema

e Las recetas deben estar

ingresadas en el sistema 15 dias
después de su definicion en el
paquete de trabajo 2.1

Los valores de materia prima
deben ingresarse de acuerdo a la
Gltima compra realizada. Esta
informacion debe ser entregada
por Rodrigo Lara, encargado de
las facturas de Backeréi.

Project
Manager

4.2 Creacion de reportes

Los reportes deben incluir varias
formas de presentacion donde se
pueda  seleccionar  fechas,
productos y tipo de producto.

Los reportes de costos deben ser
finalizados 5 dias después de la
solicitud con las
especificaciones al proveedor.

Project
Manager

4.3 Capacitacién de reportes

La capacitacién debe realizarse
los dos dias posteriores a la
instalacion de los reportes en el
sistema.

Los usuarios deben estar
satisfechos con el producto y
tener una calificacion de 9 sobre
10.

Sponsor

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.6. Gestién de los Recursos Humanos

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El plan de gestion de los recursos humanos comprende los procesos y lineamientos para gestionar a
las personas que forman parte del equipo del proyecto. La finalidad de crear este plan es que las
personas tengan un excelente desempenio para lograr que sus actividades se cumplan de igual manera.

(Project Management Institute, 2013)

Como menciona Phillips, la ejecucion de un proyecto depende directamente de las habilidades del
equipo del proyecto para ejecutar las actividades definidas en el plan para la direccion del proyecto.
(Project Management for Small Business, 2012) Por lo tanto, la evaluacion del desempefio del equipo
del proyecto sera llevada a cabo mediante el cumplimiento de sus responsabilidades asignadas y una

calificacion general de trabajo en equipo.

Las principales entradas para poder armar el plan de gestidn de recursos humanos son: organigrama
del proyecto, planillas de los empleados, roles y responsabilidades y el registro de interesados que ya

fue definido en la seccién 4.1.1.

Para la ejecucion del entregable de estructura de costos, es indispensable el rol que cumple el
proveedor del sistema. Por lo tanto, se especificaran sus responsabilidades en el plan de gestion de

recursos humanos, sin incluirlo en el organigrama del proyecto.

Organigrama del proyecto

El organigrama del proyecto establece graficamente los miembros del equipo del proyecto.
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Project

Manager

Jefe de

Produccion

Panaderos

Asistentes de
Produccién

Figura 16. Organigrama del Equipo del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Roles y Responsabilidades

La siguiente tabla muestra el detalle de la jerarquia, funciones, roles y responsabilidades de cada uno

de los miembros del equipo del proyecto.

Tabla 41. Descripcion de funciones, roles y responsabilidades

‘ Datos Generales Perfil del Rol Atributos del Rol

Rol Reportaa  Educacion Formacién Experiencia  Responsabili | Funciones
dad generales
Entregar e Aprobar
informacion entregable de
de estructura estructura de

Directorio N/A N/A N/A N/A de costos y Costos.
apoyar en la
promocion
del proyecto.
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Datos Generales

Perfil del Rol

Atributos del Rol

Rol Reportaa Educacion Formacién Experiencia  Responsabili | Funciones
dad generales
Principal e Apoyar en
VOCero y definicién del
promotor del Caso de
proyecto. Negocio.

e Aprobar

Sponsor N/A N/A N/A N/A entregables.

o Resolver
problemas que
el Project
Manager no
puede manejar.

Titulo de | Certificacion | 2 afios de Asegurar que | e Planificar la
tercer nivel | o cursos de | experiencia el proyecto direccion del
Direccién de | en direccion | se cumpla proyecto.
Proyectos de proyectos | segun e Gestionar y
especificacio documentar
nes, tiempos, cambios.
costos y e Supervisar
Project calidad. tareas para
Sponsor asegurar la
Manager calidad.

e Controlar los
avances del
proyecto en
tiempo y costos.

o Capacitar al
personal sobre
nuevos
procesos.

Técnico en | Manejo  de | 2 afios de Cumplir con | e Supervisar
Procesamie | herramientas | experiencia las actividades
nto de | informéticas | en puestos actividades panaderos y
Alimentos | basicas similares designadas asistentes.
o afines (Word, para la e Brindar
Excel) implementaci informacion
ony necesaria sobre
supervisar produccion al
Jefe de Project que los Project
Produccion | Manager panaderos y Manager.

asistentes las
cumplan
también.

¢ Elaborar listado
de los productos
de produccion.

o Realizar
adquisiciones
de produccion
para
implementacion

de los procesos.
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Datos Generales

Perfil del Rol

Atributos del Rol

Rol Reportaa Educacion Formacién Experiencia  Responsabili | Funciones
dad generales
Bachiller Conocimient | 2 afios de Contribuir e Brindar
0s basicos de | experiencia con informacion
panaderia en puestos informacion para definir los
similares adecuada procesos de
para la produccion.
definicion de | e Definir y
procesos y corregir recetas
Jefe de
Panaderos g recetas. de los
Produccion productos.

e Ingresar recetas
en el sistema.

e Ayudarenla
organizacion de
herramientas y
materia prima
en cocinas.

Bachiller N/A N/A Apoyar en e Asistir a
las capacitacion de
_ actividades Nuevo proceso
Ams(;entes Jefe de de de produccion.
Produicién Produccién produccion | e Apoyar en las
que les sean actividades de
asignados. produccion de
acuerdo a nuevo
proceso.
Ingeniero Conocimient | 5 afios de Apoyar con o L evantar
en Sistemas | o0s basicos en | desarrollo de | el desarrolla informacion
0 Afines reporteria y | sistemas de reportes sobre el
analisis  de de costos en requerimiento.
Proveedor ;
' N/A datos el sistema e Desarrollar los
de Sistema actual. reportes.

o Capacitar sobre
uso de nuevos
reportes de
costos.

Arquitecto, | Conocimient | 5 afios de Apoyar con e Realizar
constructor | 0s en | construccion | los arreglos arreglos en las
o afines construccion, | o adecuacion | en las cocinas.
Proveedor N/A electricidad y | de locales cocinas de e Ubicar equipos
de Arreglos estandares comerciales | acuerdo a y muebles.
industriales ) disefios
de industriales. | aprobados
alimentacién. por Sponsor.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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Plan reconocimiento y recompensas

Backeréi no cuenta actualmente con un programa de evaluacion y recompensas a sus empleados. Sin
embargo, para este proyecto se tomo le decision de incentivar econdmicamente a los empleados que
cumplan con la produccién definida y con el nuevo proceso de produccion. Para esto se realizaran
evaluaciones desde la implementacion del proyecto hasta el cierre del proyecto y se encontraran
mejoras para cada uno de ellos. Este valor serd Unico y se entregara después el informe de resultados

al finalizar el proyecto.

4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

El proyecto tiene como estructura organizacional lo representado en el organigrama mostrado en la
figura #17 de la seccion 4.6.1. Con esta estructura es méas fécil gestionar al equipo del proyecto y

revisar las relaciones de comunicacion.

4.6.3. Asignaciones de personal al proyecto

En esta seccion se definen las asignaciones que tendra cada uno de los miembros del equipo del
proyecto. Para este proyecto, se asignara personal con el que ya cuenta actualmente Backeréi, es decir,
personal interno. También se contratara un Jefe de Produccion, el cual sera un empleado adicional
para cumplir con el nuevo proceso de produccion que se implemente y tendréa un salario mensual de
$500.

El equipo del proyecto trabajara en el mismo local de Backeréi, a excepcion del Project Manager que
no tendra un lugar de trabajo asignado dentro de las instalaciones. Sin embargo, podra hacer uso de

los espacios de Backeréi cuando lo requiera.

Las asignaciones al personal del equipo del proyecto se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 42. Detalle de asignaciones del Personal del Proyecto

Nombre Puesto Ubicacion  Rol en el Informacion de Contacto
Proyecto

Maria Emilia Gerente Backeréi Sponsor Telf. 099751838

Weisson e-mail:

rolago@gye.satnet.net
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Rodrigo Lara Abogado Oficina Directorio Telf. 0999852756
propia e-mail: rdrglara@yahoo.es

Nelson Quinde Panadero Backeréi Panadero Telf. 2992279

Félix Quinde Asistente de | Backeréi Panadero Telf. 2992279
Panadero

Recurso Genérico Jefe de Backeréi Jefe de Telf. 2992279
Produccion Produccion

José Cortez Asistente de | Backeréi Asistente de Telf. 2992279
Produccion Produccion

Maria Flores Asistente de | Backeréi Asistente de Telf. 2992279
Produccion Produccion

Roxana Jiménez Asistente de | Backeréi Asistente de Telf. 2992279
Produccion Produccion

Margarita Bajafia Asistente de | Backeréi Asistente de Telf. 2992279
Produccién Produccién

Maria Mercedes Lara | Especialista | Backeréi Project Telf. 0999881288
de Sistemas Manager e-mail:

mlara@uees.edu.ec

Juan Carlos Alcivar Desarrollador | Oficina Proveedor Telf. 0997502707

de Sistemas | propia Sistema e-mail:
jcalcivar@hotmail.com

José Hungria Ingeniero Oficina Proveedor e-mail:

arreglos propia Arreglos josehungria@yahoo.com

Elaborado por: Elaboracién Propia

Una vez concluidas las actividades de ejecucion, los miembros del equipo del proyecto tendran que
ser liberados de sus funciones dentro del proyecto. El personal interno regresard a cumplir sus
funciones operativas dentro de la panaderia y el personal externo finalizara su relacion contractual
con Backeréi. El Jefe de Produccién que fue contratado por las necesidades del proyecto, cumplira la
misma funcion para el proceso de produccion, estara encargado de planificar la produccion, registrarla

y asegurar su calidad.

Este proceso de liberacion del personal sera llevado a cabo de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 43. Matriz de liberacion de personal del proyecto

Criterio de Liberacién

. . Al término del proyecto Carta de comunicacion del
Directorio
Sponsor
Sponsor Al término del proyecto N/A
. Al término del proyecto Carta de comunicacion del
Project Manager

Sponsor

Al término del proyecto Carta de comunicacion del

Jefe de Produccion .
Project Manager

Al término del proyecto Carta de comunicacion del

Panaderos .
Project Manager

Al término del proyecto Carta de comunicacion del

Asistentes de Produccion .
Project Manager

Al término del proyecto Carta de comunicacion del

Proveedor de Sistema Project Manager

Elaborado por: Elaboracién Propia
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4.6.4. Matriz RACI

La matriz RACI es una tabla de asignacion de responsabilidades para relacionar las actividades del proyecto con los recursos humanos asignados.

En la siguiente tabla #44 se muestra esta matriz para el proyecto.

Tabla 44. Matriz RACI

Edt  Nombre de tarea 'PM  B-JF B-PN B-AP B-SP B-PV

Implementacion de una solucién para mejorar los procesos de produccion

mediante una Re-ingenieria del proceso productivo de la panaderia y

pasteleria Backeréi.

Inicio del Proyecto
1 Proceso de Produccion Documentado
1.1 Definicién Normas y Requisitos
111 Elaborar listas de Normas FAO R A
1.1.2 Elaborar listas de Requisitos ARCSA R A
1.2 Definicion Procesos
121 Definir proceso produccion diaria panaderia R C C A
1.2.2 Definir proceso produccion diaria pasteleria R C C A
1.2.3 Definir proceso productos nuevos panaderia R C C A
1.24 Definir proceso productos nuevos pasteleria R C C A
1.25 Definir proceso productos servidos panaderia R C C A
1.2.6 Definir proceso productos servidos pasteleria R C C A
1.3 Documentacién Procesos
1.3.1 Documentar proceso produccion diaria panaderia R I A
1.3.2 Documentar proceso produccion diaria pasteleria R I A
1.3.3 Documentar proceso productos nuevos panaderia R I A
1.34 Documentar proceso productos nuevos pasteleria R I A
1.35 Documentar proceso productos servidos panaderia R I A
1.3.6 Documentar proceso productos servidos pasteleria R I A
Aprobar documentacion del proceso de produccion donde se incluyan los 6
1.3.7 procesos con los estandares de calidad definidos en el Plan de Gestion de | R A
Calidad.
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Nombre de tarea

2 Proceso de Produccion Implementado
2.1 Definicion recetas
2.1.1 Elaborar y depurar listado de todos los productos A R C
2.1.2 Revisar y modificar recetas de todos los productos | R C A
2.1.3 Crear recetas de productos no documentados | R C A
2.2 Capacitacion
2.2.1 Preparar y convocar capacitacion R I | A
2.2.2 Realizar capacitacion tedrica R I |
2.2.3 Realizar capacitacion practica R I |
224 Evaluar personal capacitado R I |
2.3 Puesta en marcha
2.3.1 Realizar adquisiciones A R
2.3.2 Planificar produccion de acuerdo a demanda A R
2.3.3 Preparar materia prima A R C
2.34 Producir productos A R C
2.35 Realizar pruebas aleatorias de calidad a los productos A R
236 Revisar !a definicion de los procesos de produccion y realizar ajustes si son A R
necesarios

2.3.7 Registrar produccion A R
3 Cocinas Adecuadas
3.1 Disefio de Cocinas
3.11 Disefar distribucion de cocinas R C A
312 Aprobar disefio de cocinas R A
3.2 Compra de Equipos y Herramientas
3.2.1 Elaborar listas de equipos y herramientas necesarias R A
399 Estgblecer cotizaciones con proveedores donde aseguren la vigencia de A

precios por 2 meses
3.2.3 Seleccionar proveedores R A
3.24 Comprar equipos y herramientas R
3.3 Trabajo en cocinas
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Edt  Nombre de tarea 'PM  B-JF B-PN B-AP BSP  B-PV

331 _Crear contrato con el proveedor especificando acuerdo y penalizaciones por A |
incumplimiento

3.3.2 Realizar arreglos A I R
3.3.3 Ubicar equipos y muebles A I R
3.34 Ubicar herramientas en estanterias y repisas A R C
4 Estructura de costos definidas para cada proceso
4.1 Ingreso en sistema
4.1.1 Ingresar en el sistema las recetas de todos los productos | A R
4.1.2 Ingresar en el sistema los valores de materia prima A R I
4.2 Creacion de reportes
421 Cotizar valor de reportes con vigencia de dos meses R A
422 Crear reportes de costos A C R
43 Capacitacion Reportes
431 Convocar Capacitacion A I R
4.3.2 Realizar Capacitacion | A R

Cadigos de Roles

Cddigo de Responsabilidades

Rol Responsabilidad Descripcion
Project Manager B-PM R Responsable Persona responsable de ejecucion
Jefe de Produccion B-JP A Aprobar Personal que aprueba tarea
Panaderos (2) B-PN Cc Consultar Persona a consultar
Asistentes de Produccion (4) B-AP I Informar Persona que debe ser informada
Sponsor B-SP
Proveedor Sistema B-PV

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.7. Gestién de las Comunicaciones

4.7.1. Plan de gestion de comunicaciones

El plan de gestién de comunicaciones determina cuales son los métodos de comunicacion que se van
a utilizar en el proyecto para cumplir con las necesidades de informacion de los interesados. Con el
fin de que los interesados estén informados de forma clara, concisa y oportuna, se determina también

qué informacion debe distribuirse y con qué periodicidad. (Project Management Institute, 2013)
Requisitos y Desarrollo

La entrada principal para desarrollar el plan de gestién de comunicacion es Registro de Interesados

que esta detallado en el capitulo 4.1 Gestion de Interesados.

Para tener una definicién de las comunicaciones que deben realizarse por cada entregable del
proyecto, se utiliza el formato de matriz de comunicaciones del proyecto como se puede observar en
la tabla #45. En esta matriz se registra el interesado, sus principales datos de contacto, contenido de
la comunicacion requerida, medio de comunicacion (reunion, llamada telefonica, correo electronico,

informes o publicaciones), motivo por el cual debe entregarse la informacion.

Tabla 45. Formato Matriz de Comunicacion del Proyecto

Matriz de Comunicacién del Proyecto

Nombre del Proyecto: Implementacion de una solucién para mejorar los procesos
de produccion mediante una Re-ingenieria del proceso
productivo de la panaderia y pasteleria Backeréi.

Entregable:

-z

comunicacion
Medio de
comunicacion
Frecuencia
Responsable

[<5)
©
o
(@] +—
go] o c
] o= <)
4 $ =
o N S
() ) —
= D)
= = >
O
5]
n'd

Elaborado por: Elaboracion Propia
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Es importante mencionar que el flujo de informacidn del proyecto sera distribuido de acuerdo a la

jerarquia del equipo del proyecto como lo muestra la figura #18, sin embargo, el Directorio estara al

mismo nivel de comunicaciones que el Project Manager. Es decir, si un panadero debe comunicar

algln avance u observaciédn del proyecto, debe hacerlo al jefe de produccion.

Proveedor de
Sistema

Project

Manager Directorio

Proveedor de Jefe de
Arreglos Produccion

Panaderos

Asistentes de
Produccién

Figura 17. Flujo de Informacién del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a los documentos que se originen como comunicaciones, estos deben ser almacenados

fisicamente en el portafolio asignado para documentacion del proyecto. Este portafolio estara

supervisado por el Project Manager y él podra entregar informacion a los interesados en el caso de

solicitarla.

4.7.1.1. Reportes de Desempeiio

Los reportes de desempefio del proyecto son los reportes que se presentan para comunicar los avances,

controles 0 novedades presentadas. Estos reportes pueden ser utilizados como indicadores de

desempefio del proyecto. En la siguiente tabla se muestran los principales indicadores de desempefio

con su método de célculo y responsables.
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Tabla 46. Indicadores de Desempefio

Indicador Método de Calculo Valor Deseado Responsable

Numero de Horas | 30 minutos por cada | Media hora por | Project Manager
Hombre por Reunidn | participante  de  la | cada reunién

de Seguimiento reunion

Numero de | Nimero de solicitudes | 4 solicitudes | Project Manager
solicitudes de cambio | de cambio aprobadas aprobadas

Porcentaje de | Nimero de polémicas | 80% de | Project Manager y
polémicas resueltas | resueltas / NUmero de | polémicas Jefe de Produccion

polémicas presentadas | resultas

Numero de informes | Numero de informesde | 9 informes de | Project Manager
de rendimiento de | rendimiento de costo y | seguimiento
costo y cronograma | cronograma

Elaborado por: Elaboracion Propia

4.7.1.2. Gobiernoy Reuniones

Las reuniones de seguimiento del proyecto se efectuaran quincenalmente y se documentaran en el

Acta de Reuniones de acuerdo al formato presentado en la tabla #23 de la seccién 4.3.1.

El cronograma de reuniones de seguimiento fue agregado en el documento Project del proyecto, sin
embargo, su fecha exacta puede ser modificada, lo importante es cumplir con la frecuencia y el
namero total de reuniones. El Project Manager de acuerdo a disponibilidad de los miembros del

equipo del proyecto, confirmara el dia y el horario de las reuniones con la respectiva anticipacion.

Las reuniones seran cortas, no mas de treinta minutos, y cuando sea necesario se podrian extender

hasta una hora. El procedimiento para efectuar las reuniones de seguimiento es el siguiente:

e Previo a la convocatoria el Project Manager define temas a tratar la reunion.

¢ El Project Manager coordina disponibilidad para definir fecha, hora y lugar de reunion.

¢ Durante la reunidn se revisan los avances del proyecto, se mencionan los objetivos de la
reunion y las soluciones planteadas.

e Al finalizar la reunion se documenta en el Acta de Reunién firmada por todos los

asistentes.
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Podria darse el caso de convocar reuniones extraordinarias por solicitudes urgentes o polémicas
internas. En el caso de reuniones para tratar polémicas entre los interesados, se seguira el siguiente

procedimiento:

e Las polémicas son identificadas por el Project Manager o a través de alguna solicitud
presentada por algin miembro del equipo del proyecto.
e EIl Project Manager debe convocar a la reunion y codificar el conflicto.
e Seregistran los detalles en la matriz de control de conflictos presentada a continuacion.
Tabla 47. Formato Matriz de Control de Conflictos

Numero de Descripcion Involucrados Acciones de Estado del Observaciones

Conflicto Solucion Conflicto

Elaborado por: Elaboracion Propia

e Las técnicas a utilizar en este proyecto para solucién de conflictos son: estructurales
(cambios de procedimiento o recursos) o interpersonales (negociacion o mediacion).
e Si el conflicto se llegara a transformar en un problema, se realiza un escalamiento de

resolucion de conflicto de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 48. Proceso de escalamiento de Resolucion de Conflictos

Instancia Responsable Método
Primera Jefe Inmediato (Jefe de | Técnicas estandar de solucion de
Produccion) conflictos
Segunda Project Manager Negociacién
Tercera Sponsor Decisidn final de solucion

Elaborado por: Elaboracion Propia

En el caso de que existan cambios que afecten a plan del proyecto, acciones correctivas que requieran
nuevas necesidades de informacion, cambios en los interesados o0 en sus roles, se debe actualizar el
plan de gestion de comunicaciones. Para la actualizacion del plan se debe seguir el siguiente

procedimiento:
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e ldentificar y clasificar a los interesados del proyecto.

e Determinar cuéles son sus requerimientos de informacion.

e Actualizar el plan de gestion de comunicaciones de acuerdo a los nuevos
requerimientos.

e Revisar y aprobar el plan de gestion de comunicaciones.

4.7.2. Plan de control y ejecucién de comunicaciones

La ejecucion y control de las comunicaciones del proyecto son ejecutadas por el Project Manager
para asegurar que los requerimientos de informacién de los interesados se cumplan en el tiempo y

forma adecuada.

En la siguiente tabla se especifica cada uno de los interesados con el método, frecuencia y

responsable.
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Nombre del Proyecto:

D
Qo
5]
(@]
(D)
—
)
c
Ll

Interesado

Tabla 49. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

productivo de la panaderia y pasteleria Backeréi.

Teléfono

7

Requerimiento de
comunicacion

s

Medio de
comunicacion

Frecuencia

Implementacion de una solucion para mejorar los procesos de produccion mediante una Re-ingenieria del proceso

Responsable

Project mlara@uees.edu.ec 0999881288 Avances de definicion de Correos Semanal Seguimiento Jefe de
Manager procesos, requerimientos electrénicos, Produccidn
A de produccién reuniones.
gs
© P B
St Jefe de N/A N/A Requerimiento de Correos y Semanal Informativo Panaderos
ae Produccion produccion reuniones
© S
(S
§ a Sponsor rolago@gye.satnet.net 2990622 Informacién de los Reuniones Quincenal | Toma de Project Manager
§ avances del entregable, decisiones y
o costos y definicion de aprobaciones
procesos.
Project mlara@uees.edu.ec 0999881288 Avances de Correos Semanal Seguimiento Jefe de
c S Manager implementacion, electrénicos, Produccién
S S g inconvenientes reuniones.
g8 B encontrados
S8s
oy g— Jefe de N/A N/A Material de capacitacion, Correos y Semanal Informativo Project Manager
— | Produccion cambios en procesos reuniones
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Nombre del Proyecto:

Entregable
Interesado

Sponsor

rolago@gye.satnet.net

Implementacion de una solucion para mejorar los procesos de produccion mediante una Re-ingenieria del proceso
productivo de la panaderia y pasteleria Backeréi.

Teléfono

7

Requerimiento de
comunicacion

Medio de
comunicacioén

Frecuencia

2990622

Informacion de los
avances del entregable,
costos y definicién de
procesos.

Reuniones

Quincenal

Toma de
decisiones y
aprobaciones

Responsable

Project Manager

Panaderos N/A 2990622 Requerimientos de Reuniones Semanal Ejecucion de Jefe de
actividades de tareas o Produccion
implementacion. nuevos

requerimientos

Project mlara@uees.edu.ec 0999881288 Avances de Correos Semanal Seguimiento Jefe de
é Manager implementacion en tiempo | electrénicos, Produccion
S y costos, inconvenientes reuniones.
3 encontrados
g
@ Jefe de N/A N/A Requerimientos de Reuniones Semanal Informativo Project Manager
= Produccion actividades de
é implementacién
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Nombre del Proyecto:

productivo de la panaderia y pasteleria Backeréi.

Entregable
Interesado

Teléfono

7

Requerimiento de
comunicacion

Medio de
comunicacioén

Frecuencia

Implementacion de una solucion para mejorar los procesos de produccion mediante una Re-ingenieria del proceso

Responsable

Sponsor rolago@gye.satnet.net 2990622 Informacion de los Correos Semanal Toma de Project Manager

avances del entregable, electrénicos, decisiones y
costos. teléfono aprobaciones

" Project mlara@uees.edu.ec 0999881288 Avances de Correos Semanal Seguimiento Jefe de

I Manager implementacion en tiempo | electrénicos, Produccion y

= y costos, inconvenientes reuniones. Proveedor

kS % encontrados Sistema

= - - - -

§ o | Directorio rdrglara@yahoo.es 0999852756 Avances de cronograma 'y | Reuniones y Semanal Informativo Proveedor

° § capacitacion reportes capacitacion sistema

T o

S Sponsor rolago@gye.satnet.net 2990622 Informaci6n de los Correos Semanal Toma de Project Manager

é 8 avances del cronograma. electrdnicos, decisiones y

g teléfono, aprobaciones

8 reuniones

Elaborado por: Elaboracion Propia
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Para esta tarea también se utiliza la matriz de frecuencia y prioridad de acceso a la informacion de
acuerdo al tipo de documento e interesados. La prioridad se representa en amarillo cuando es mediana

y rojo cuando es urgente. Para la frecuencia se utiliza la siguiente codificacion:

e A:alcrearlo
e Q:quincenal
e M: mensual

e C:alcierre

Tabla 50. Frecuencia y Prioridad de acceso a la informacién

Documentos de informacion

Directorio
Produccion
Panaderos
Asistentes de
Produccion
Proveedores

Avances del proyecto Q Q Q Q M M

Gestion de cambios Q Q Q Q Q Q Q

Evaluacion de desempefio

Acta de Entregables

Actas de Reuniones

Documentos de Cierre

Elaborado por: Elaboracion Propia

Para el control de cambios del plan de comunicaciones, al igual que en los otros planes, se deben
seguir los siguientes pasos:

1. Llenar el formulario de solicitud de cambios, incluido en el Anexo Il de este documento.
2. Solicitar aprobacion al Sponsor.

3. Esperar respuesta del Sponsor, no mas de tres dias.

4

De acuerdo a la respuesta, realizar el cambio.

Las razones por las cuales se podran realizar cambios en el plan son: solicitudes formales de cambios;
cambios en la matriz poder-interés; asignaciones de nuevos recursos humanos; 0, Nnuevos

requerimientos de informacion.
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4.8. Gestion de los Riesgos

4.8.1. Plan de Gestion de los Riesgos
El plan de la gestion de riesgos define las actividades para detectar y controlar los riesgos del

proyecto, con el fin de garantizar que la ejecucion del proyecto tenga el menor nimero de afectaciones

al cumplimiento de los objetivos del proyecto. (Project Management Institute, 2013)

Metodologia

En esta seccion se definen las herramientas y fuentes de informacion que seran utilizadas para la

gestion de riesgos. Las actividades que debe cumplir el equipo del proyecto para esta gestion, estan

definidas en la siguiente tabla.

Proceso

Tabla 51. Actividades de la Gestién de los Riesgos

Descripcion

Actividades

Herramientas

Fuentes de
Informacion

probabilidad e

Planificacién | Elaborar el Plan Definir las | Reuniones, Equipo del
Gestion de de Gestion de actividades que | Juicio de proyecto
Riesgos los Riesgos. van a realizarse | Expertos.
para la gestion
de riesgos.
Identificacion | Documentar los Reunion de | Juicio de Equipo del
de los Riesgos | riesgos que equipo del | Expertos y proyecto, planes
pueden afectar proyecto para | analisis de de gestion del
en la ejecucion identificar supuestos. proyecto,
del proyecto. riesgos. estimacion de
Recopilar tiempo y costos.
informacion de
riesgos  entre
interesados.
Llenar la
plantilla de
riesgos.
Identificar
respuestas a los
riesgos.
Analisis Evaluar Reunion de | Definicion de Equipo del
Cualitativo de | probabilidad e equipo del | probabilidad e | proyectoy
Riesgos impacto. proyecto para | impactoy Registro de
definir la | matriz de Riesgos.
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Proceso

Descripcion

Actividades

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Determinar  si
se ejecutan las
contingencias.

impacto probabilidad e
combinando la | impacto.
probabilidad de
ocurrencia e
impacto.
Analisis Analizar Reunion del | Juicio de Registro de
Cuantitativo numericamente equipo del | expertos, Riesgos, Plan de
de Riesgos el efecto de los proyecto. reuniones. Gestion de
riesgos, generar Identificar Riesgos, Plan de
informacion impactos costos y tiempo.
cuantitativa para potenciales en
apoyar la toma tiempo y costo.
de decisiones. Cuantificar el
impacto.
Planificacion | Definir respuesta Definir Estrategia de Equipo del
de Respuesta a | a riesgos. respuestas a los | respuesta a proyecto y
Riegos riesgos. contingencias y | Registro de
Crear acciones | estrategias para | Riesgos.
para mejorar las | riesgos.
oportunidades y
reducir las
amenazas.
Seguimiento y | Verificar la Revisar del | Re-evaluacion | Equipo del
Control de ocurrencia de los analisis de riesgos y proyecto,
Riesgos riesgos y sus cualitativo. Anélisis de Registro de
respuestas. Realizar variaciones. Riesgos e
Detectar nuevos anélisis de Informes de
riesgos. Valor Ganado. Desempefio.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Roles y Responsabilidades

En la tabla # 52 se muestran los roles de las personas que formaran el equipo de gestion de riesgos

con sus respectivas responsabilidades.
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Tabla 52. Roles y Responsabilidades del Equipo de Gestidn de Riesgos

Responsabilidades Nombre

Gerente de Riesgos Asegurar que se cumplan las | Sponsor
actividades de gestion de
riesgos. Revisar e informar
periédicamente acerca de los
riesgos.

Propietario de Riesgo Responsable de la Project Manager
planificacion y ejecucion de
respuestas a los riesgos.

Identificador de Riesgos Participa en la planificacién, | Sponsor
mitigacion y ejecucion del

. i Project Manager
plan de gestion de riesgos. J g

Reporta cualquier riesgo Jefe de Produccion
poten_c_lal que pueda ser Panaderos
identificado.

Asistentes de Produccién

Analista de Riesgos Realiza analisis y control de | Project Manager
riesgos, realiza andlisis
cualitativo y cuantitativo;
planifica respuestas a los
riesgos; y prepara métricas e

indicadores.
Comité de Gestion de Trata y revisa todos los Sponsor, Directorio y
Riesgos riesgos dentro del proyecto, Project Manager

aprueba planes de
contingencia, puede escalar
riesgos a un nivel superior y
revisa informes de riesgos.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Presupuesto

El presupuesto asignado para la gestion de riesgos son los valores definidos para la reserva de

contingencia y reserva de gestion.

En la seccion 4.4.2 se detallan los costos del proyecto que comprenden los recursos de trabajo,
materiales y costos, dando un total de $12,960.30. Para el calculo de la reserva de contingencia, se
utilizé la técnica del valor monetario estimado (VME) para cada uno de los riesgos identificados. Este
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calculo toma en cuenta la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto en costos, para mayor
detalle puede ser revisado en la Tabla 61. En el archivo Project también se muestra el valor de
contingencia que en su total da $1,115.84.

Para la reserva de gestion, en cambio, se asigné un 5% del total del proyecto.

Estos valores forman parte del presupuesto del proyecto como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 53. Presupuesto del Proyecto con Gestidn de Riesgos

Requisito de Financiamiento Presupuesto

Entregables $12,960.30

Reserva Contingencia $1,115.84
Reserva Gestion $648.02
Total $14,724.16

Elaborado por: Elaboracién Propia

Calendario
En la siguiente tabla se detalla en qué momento del proyecto y con qué frecuencia se ejecutaran los

procesos de gestion de riesgos.

Tabla 54. Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso Momento de ejecucién | Periodicidad de

gjecucion

Planificacién Al inicio del proyecto. Una vez
Gestion de Riesgos

Identificacion de los | Al inicio del proyecto y Quincenal
Riesgos en cada reunion del
equipo del proyecto.

Anélisis Cualitativo | Al inicio del proyecto y Quincenal
de Riesgos en cada reunion del
equipo del proyecto

Anédlisis Al inicio del proyecto y Quincenal
Cuantitativo de en cada reunion del
Riesgos equipo del proyecto.
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Planificacion de Al inicio del proyecto y Quincenal
Respuesta a Riegos | en cada reunion del
equipo del proyecto.

Seguimiento y En cada fase del Quincenal
Control de Riesgos | proyecto.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Categorias de Riesgo

Las causas potenciales de riesgos son categorizadas y se pueden observar en la siguiente estructura
de desglose de riesgos (RBS).

Riesgos del

Proyecto

Direccion del . . Recursos
Financieros
Proyecto Humanos

Gestion Cronograma Naturaleza Presupuesto Clima Laboral Requisitos
Planificacion Normas Compromiso Tecnologia
m

Figura 18. Categorias de Riesgo
Fuente: Elaboracion Propia

Definiciones de Probabilidad e Impacto

Se utilizara una escala del uno al cinco para valorar la probabilidad e impacto de los riesgos en el

proyecto. En las siguientes tablas se detallan sus definiciones.

135



Tabla 55. Definiciones de Probabilidad

Elaborado por: Elaboracién Propia

Descripcion Probabilidad

5 Muy Alta Cuando el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia del riesgo es mayor o igual a 90%

4 Alta Cuando el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia del riesgo se encuentra entre 70% vy
89%

3 Media Cuando el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia del riesgo se encuentra entre 30% Yy
69%

2 Baja Cuando el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia del riesgo se encuentra entre 11% vy
29%

1 Muy Baja Cuando el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia del riesgo es menor o igual a 10%

Tabla 56. Definiciones de Impacto

Objetivo Muy Alta Baja Muy Baja
(0.80) (0.10) (0.05)

Alcance Producto final | Reduccion Areas Areas Cuando la
del proyecto del alcance principales del | secundarias disminucion
inaceptable. inaceptable. | alcance del alcance del alcance es

afectadas. afectadas. imperceptible.

Cronograma | Aumento del Aumento del | Aumento del Aumento del | Incremento del
tiempo mayor | tiempo entre | tiempo entre tiempo menor | tiempo
al 40%. 31% al 40%. | 10% al 30%. al 10%. insignificante.

Costo Aumento del Aumento del | Aumento del Aumento del | Aumento del
costo mayor al | costo entre costo entre costo del costo menor al
40%. 31% al 40%. | 21% al 30%. 11% al 20%. | 10%.

Calidad El producto La reduccion | Cumplimiento | Cumplimient | Cumplimiento
final del de calidad entreel 70%y | oentre el entre el 95% y
proyecto es requiere 84% de los 85% y 94% 99% de los
inservible. aprobacion criterios de de los criterios de

del Sponsor. | aceptacion. criterios de aceptacion.
aceptacion.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Matriz de Probabilidad e Impacto
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En la matriz de probabilidad e impacto se puede ubicar a cada riesgo identificado de acuerdo a su
probabilidad e impacto en el proyecto. Se otorga una calificacion entre 0.1 y 1.5 como bajo, entre 2.1
y 3.5 como medio; y entre 4.5 y 8.1 como alto.

Tabla 57. Matriz de Probabilidad e Impacto

Riesgos Oportunidades
9 09 | 27 2.7 0.9
7 07 | 21 | 35 2.1 0.7
5 0.5 15 | 25 | 35 1.5 0.5
3 03 | 09 | 15 | 21 | 27 0.9 0.3
1 01 | 03 | 05 | 0.7 | 09 09 | 0.7 | 05 | 03 0.1
01 | 03] 05|07 | 09 09 | 0.7 | 05 | 03 0.1

Elaborado por: Elaboracion Propia

En la Matriz de Probabilidad de Impacto se ha asignado un color para la valoracién final del riesgo.
En la tabla #58 se definen los colores con sus criterios.
Tabla 58. Valoracion de los Impactos

Valoracién Color Criterio

Bajo Impacto minimo sobre el costo, cronograma y
alcance. Aceptar o supervisar.

Medio Impacto sobre costo, cronograma o alcance.
Acciones de mitigar, cambiar o mejorar.

Alto Impacto importante sobre el costo, cronograma o
alcance. Atencion de prioridad para evitar el riesgo

0 explotar la oportunidad.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Seguimiento

Para el seguimiento de este proceso de gestion de riesgos, se realizaran reuniones quincenales durante
la ejecucidn de los diferentes entregables del proyecto. En estas reuniones se verifica la ocurrencia

de riesgos y las respuestas que deben ejecutarse como contingencia. También se hace una re-
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evaluacion de riesgos, efectuando el analisis cualitativo y el analisis del valor ganado. En el caso de

encontrar cambios, se actualizara la matriz de analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

Las reuniones seran lideradas por el Project Manager y estaran convocados los miembros del Comité

de Gestion de Riesgos.

4.8.2. Registro de Riesgos

En la tabla #59 se enumera la lista de riesgos identificados junto con su definicién, categoria y tipo.

RO1

Tabla 59. Registro de Riesgos

Lista De Riesgos Identificados

Debido a una mala planificacion de la gestion de calidad, la
documentacion de los procesos de produccion podria estar
incompleta, imposibilitindolos para el proceso de
implementacion.

Categoria ‘ Tipo ‘

Riesgo Técnico

Negativo

RO2

Debido a una mala definicidn de las recetas de los productos,
su produccién podria fallar, causando desconfianza en los
clientes actuales.

Riesgo Técnico

Negativo

RO3

A causa de cambios gubernamentales que afecten a las tasas
arancelarias, podria afectar los costos de los equipos y
herramientas requeridas para la adecuacion de cocinas, lo que
podria incrementar los costos del proyecto.

Riesgos
Financieros

Negativo

R0O4

Por la falta de conocimiento de analisis de costos, se podrian
solicitar reportes equivocados, generando inconformidad en el
directorio.

Riesgo Técnico

Negativo

RO5

A causa de una mala gestion de comunicaciones, no se cumplen
las reuniones de seguimiento, afectando los tiempos de
ejecucion del proyecto.

Riesgos de
Tiempo

Negativo

RO6

Debido a lo innovador del proyecto, el Jefe de Produccion y
Panaderos se capacitaran e interesaran en aplicar el proceso de
produccion, beneficiando la adaptabilidad del mismo.

Recursos
Humanos

Positivo

RO7

Debido a una incorrecta adquisicion de los equipos (laminadora
0 amasadora industrial); existiria la posibilidad de retrasos en la
adecuacion de cocinas; afectando el cumplimiento del alcance
del proyecto.

Alcance

Negativo

RO8

Debido a una mala definicién del proceso de produccion; se
podrian generar retrasos en la produccion; generando
insatisfaccion de clientes y pérdida de ventas.

Riesgo Técnico

Negativo

RO9

La implementacién del proceso de produccion artesanal;
ayudaria a Backeréi a darse a conocer en el mercado; lo que
daria oportunidad de crecimiento del negocio.

Riesgo Externo

Positivo
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. ListaDe Riesgos Identificados  Categoria  Tipo

A causa de implementacion de incentivos tributarios " a la
R10 | Produccion artesanal”; se podria favorecer con rebaja en los Riesgo externo | Positivo
equipos o herramientas; lo cual posiblemente baje el
presupuesto inicialmente planificado.

Por motivo de lluvias excesivas en la temporada invernal;
existe la posibilidad que el proveedor de arreglos no cumpla

R11 - N Riesgo externo | Negativo
con la programacion definida; generando retrasos en el
cronograma.
Por no contar con un cronograma de motivacion y trabajo en
equipo para el Recurso humano; podrian darse conflictos RECUrsos

R12 | i . ié i Negativo
internos en el equipo del proyecto; Produciéndose una baja en HuManos g

la sinergia y ocasionando retrasos en la ejecucion de tareas y
afectaciones a la calidad

Debido a la complejidad del proceso de produccion, se
R13 | aumentaran las actividades de los panaderos, causando
sobrecarga de trabajo.

Recursos

HUMANoS Negativo

Por cambios en los costos del proveedor del sistema, podrian _ _
R14 | aumentarse los costos del proyecto, causando una variacion al | Riesgo Externo | Negativo

presupuesto.
Debido a cambio en las prioridades de los proyectos dentro de )
R15 | Backeréi, se podria generar un atraso en la fecha de Riesgos de Negativo
implementacion del proyecto, lo que incumpliria el cronograma Tiempo
establecido.
Cambios en el alcance del proyecto, estos podrian ser
R16 | enfocados a procesos especificos o personas/interesados del Alcance Negativo
proyecto.
Puesto que, la definicidn de procesos es diferente para cada tipo RECUISOS _
R17 | de producto, podria ocurrir que cierta confusion para el HUMANos Negativo
personal, ocasionando multiples errores en el proceso.
Considerando que, habra personal externo en el proyecto,
existe la posibilidad de que exista fuga de informacién sobre Recursos .
R18 . A Negativo
recetas de los productos, ocasionando un perjuicio para el Humanos
Backeréi.
Debido a que es la primera vez que se definira el proceso de _
R19 | produccion en Backeréi, existe el riesgo de que el proceso de Rle_SQOS de Negativo
produccion tarde mas alla de lo planificado, lo que podria llevar Tiempo
a un considerable retraso en el cronograma del proyecto.
Puesto que el proveedor de arreglos no es una empresa formal, Riesgos de _
R20 | podria ocurrir un incumplimiento de los acuerdos, provocando Tiempo Negativo

un retraso en la culminacion del proyecto.

Considerando que es el primer proyecto de este tipo en
Backeréi, cabe la posibilidad que el alcance planteado sea
R21 | insuficiente para obtener un producto 100% acorde a las Alcance Negativo
necesidades, lo que podria llevar a tener una segunda fase de
implementacion.
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Lista De Riesgos Identificados Categoria Tipo

Puesto que, el espacio de la cocina es pequefio, se podria _ _ N
R22 | considerar alquilar el local vecino, beneficiando a Backeréi con | Riesgo Técnico | Positivo
su imagen hacia el cliente.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Después del registro de riesgos, se realiza el analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos como se

muestra en la tabla #60.
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Debido a una mala
planificacién de la gestion
de calidad, la
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Tabla 60. Analisis Cuantitativo y Cualitativo de Riesgos

Afectacion

Probabilidad

Calificacion

Disparador

Se documentan

Impacto

Cronograma
Cronograma

Supuesto

El proyecto se
desarrollara con
normalidad segun

Costo Plan
Respuesta

o . Afectacion :
documentacion de los Riesgos . Muy . . menos de 6 el tiempoy
procesas de produccién Téenico enla Negativo Alta Medio 4.5 Activo procesos de 3 $406.88 | 2.7 $366.19 oresupuesto $0

; - Calidad > ;
RO1 | podria estar incompleta, produccion. establecido.
imposibilitandolos para el
proceso de implementacion.
Estrategia: Evitar: Aprobar documentacién del proceso de produccién donde se incluyan los 6 procesos con los estandares de calidad definidos en el Plan de Gestion de Calidad.
Plan de Contingencia: Convocar a una reunion urgente y completar los 6 procesos de produccion establecidos en el plan de gestion de calidad.
Cuando el Los clientes se
producto tenga van a adaptar a los
diferencias de cambios que
Debido a una mala Riesqos Afectacion Mu sabor o pudiera generar el
definicion de las recetas de Té g en la Negativo | Alta b 1y 0.7 Activo | presentacion en 7 $298.85 | 4.9 $209.20 | proyecto. $83.40
RO? los productos, su ecnico Calidad ajo las revisiones de
produccion podria fallar, control de calidad,
causando desconfianza en con respecto a las
los clientes actuales. recetas definidas.
Estrategia: Mitigar: Realizar pruebas aleatorias de calidad a los productos al finalizar el proceso de produccion.
Plan de Contingencia: Repetir la tarea de “Revisar y Modificar Recetas” para la mitad de los productos.
A causa de cambios .
Los cambios en
gubernamentales que .
L tasas arancelarias
afecten a las tasas Afectacion ocasionan un
1os costos do 0s euposy | RS | prequnient incremento del
RO3 herramientas requeridas Financier Negativo | Baja Bajo 0.9 Activo | 5% al precio de 0 $112.00 0 $33.60 $238.08
i 0S i equipos o
para la adecuacion de Afectacion h .
- ; - erramientas para
cocinas, lo que podria en Calidad

incrementar los costos del
proyecto.

adecuacion de
cocinas
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Categoria

Afectacion

Calificacion

Disparador

Impacto

Cronograma

Cronograma

Supuesto

Costo Plan
Respuesta

Estrategia: Evitar: Establecer cotizaciones con los proveedores donde aseguren la vigencia de precios por dos meses.
Plan de Contingencia: Solicitar nuevas cotizaciones a proveedores y en caso de no encontrar mejores precios, solicitar al Sponsor aprobacién de modificar los costos de los equipos.
Por la falta de conocimiento Retrasos en El proyecto se
de anélisis de costos, se Cronograma Calificacion desarrollara con
podrian solicitar reportes Riesgos . Medi . menor a 9 sobre normalidad segun
equivocados, generando Técnico Afectacion Negativo a Alto 3.5 Activo 10 por parte del 5 $314.28 2:5 $157.14 el tiempoy %0
RO04 | inconformidad en el en Directorio presupuesto
directorio. Presupuesto establecido.
Estrategia: Aceptar: Separar tiempo y recursos en caso de tener que solicitar nuevos reportes.
Plan de Contingencia: Contratar a un consultor de costos para guiar con los reportes de costos necesarios y solicitar al proveedor los cambios. Adicionalmente se incluira una recapacitacion.
El proyecto se
A causa de una mala Cuando haya que q P y” A
- S . mover los tiempos esarrollara segiin
gestion de comunicaciones, Riesgos . A > :
len | i Retrasos en . Medi . de ejecucion por las mejores
no sé cumplen fas reuniones de Cronoarama Negativo Alto 3.5 Activo incumplimiento 15 $- 75 $- practicas $0
de seguimiento, afectando Ti g a p ;
RO5 ; A empo de reuniones de establecidas en el
los tiempos de ejecucion del s PMBOK
proyecto. seguimiento. .
Estrategia: Mitigar: Convocar a las reuniones con algin tiempo de anticipacion, exigir confirmacion y enviar recordatorios.
Plan de Contingencia: Solicitar aprobacidn al Sponsor para unificar dos reuniones y asi no seguir atrasando la cadena de reuniones programadas.
Debido a lo innovador del El personal de
proyecto, el Jefe de Alta participacion Backeréi apoyara
Produccién y Panaderos se y calificacion en en todas las tareas
capacitaran e interesaran en REEER || LA Positivo | Alta Bajo 2.1 Activo | las capacitaciones | -5 $- -35 $- asignadas durante | $266.80
i Humanos | Cronograma 2
RO6 aplicar e] proceso _d‘? a usuarios del el proyecto.
produccion, beneficiando la proyecto.
adaptabilidad del mismo.
Estrategia: Explotar: Realizar capacitaciones dindmicas e involucrar a los interesados en los ejemplos practicos para las capacitaciones.
Plan de Contingencia: Adelantar las siguientes tareas del proyecto, siempre y cuando se cumplan las anteriores.
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Debido a que los equipos
suministrados por el
proveedor sean de mala
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Afectacion

Probabilidad

Calificacion

Disparador

Impacto

Cronograma

Cronograma

Supuesto

Costo Plan
Respuesta

calidad o marcas poco Riesqos Afectacion Prueba de equipos

reconocidas; existiria la Te g enel Negativo | Baja | Medio 1.5 | Activo | nosatisfaceal 5 $446.66 | 1.5 $134.00 $0
RO7 posibilidad de retrasos en la ecnico Alcance Sponsor

adecuacion de cocinas;

afectando el cumplimiento

del alcance del proyecto.

Estrategia: Mitigar: Realizar compra de equipos con mejores caracteristicas.
Plan de Contingencia: Convocar a una reunion urgente para decidir la adquisicion de equipos de mejores caracteristicas pagando hasta un 5% adicional al presupuesto establecido.
Debido a una mala El negocio seguira
L, Retrasos en ;

definicion del proceso de Cronoarama produciendo para

produccion; se podria Riesqos 9 Mu Cantidad de poder pagar los

generar lentitud en la €59 - Negativo | Baja y 2.7 Activo | produccion se 8 $466.67 2.4 $140.00 | gastos del $33.36

T Afectacion g J Alt

RO8 produccion; generando ecnico en 0 reduce en un 25%. proyecto.

insatisfaccion de clientes y Presunuesto

pérdida de ventas. P

Estrategia: Mitigar: Revisar la definicion de los procesos de produccion y realizar los ajustes necesarios.
Plan de Contingencia: Contratar especialista externo para revisar cuél de los procesos esta fallando y realizar los ajustes.

La |mplementaC|on.c,ieI Aumenta la :_a d(le_manda de

proceso Ide pr(()jduccmn demanda de 0S ct |er&tgs se

artesanal; ayudaria a ; ; mantendra o

Backergi a darse a conocer Xleeefo L I Positivo | Alta Alto 4.9 Activo AT E S 0 | $(1,650.0 0 $(1,155.0 | aumentara. $0

. - Externo Calidad 10% fuera de la

en el mercado; lo que daria . 0) 0)
RO9 - L ciudadela Puerto

oportunidad de crecimiento Azl

del negocio. )

Estrategia: Compartir: Revisar la posibilidad de crear franquicias de Backeréi.

Plan de Contingencia: Abrir oferta de franquicias, cobrando $2000 por contrato més el 5% de las ventas mensuales.
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A causa de implementacion
de incentivos tributarios " a
la produccion artesanal™; se
podria favorecer con rebaja
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Afectacion

Probabilidad

Calificacion

Disparador

Cuando el precio
de los equipos o

Impacto

Cronograma

Cronograma

Supuesto

Costo Plan
Respuesta

: Riesgo Ahorro en .- Medi . . herramientas baje

EZrlr(;?n eigmggslg il externo Presupuesto Positivo 2 Medio 2.5 Activo a caus_a.d e algin 0 | $(280.00) 0 $(140.00) $0
R10 ; it beneficio

posiblemente baje el artesanal

presupuesto inicialmente :

planificado.

Estrategia: Explotar: Revisar la posibilidad de comprar mas o mejores equipos.
Plan de Contingencia: Realizar compra inmediatamente.

Por motivo de lluvias El proyecto se

excesivas en la temporada Retrasos en desarrollara con

invernal; existe la Cronograma Cuando el normalidad segun

posibilidad que el Riesgo ) Muy _ ) proveedor el tiempoy

proveedor de arreglos no externo Afectacion Negativo Baia Bajo 0.3 Activo | incumpla horario 4 $571.42 0.4 $57.14 | presupuesto $0
R11 cumpla con la en J establecido de establecido.

programacion definida; Presupuesto trabajo.

generando retrasos en el

cronograma.

Estrategia: Evitar: Establecer penalidades econdmicas en caso de incumplimiento del cronograma.
Plan de Contingencia: Exigir al proveedor que finalice el trabajo en los 4 siguientes dias y no se pagara hasta su finalizacion.

Por no contar con un El proyecto se

cronograma de motivacion desarrollara segun

y trabajo en equipo para el las mejores

Recurso humano; podrian gg;%?rigg Cuando exista practicas

darse conflictos internos en RECUTSOS conflicto entre dos establecidas en el
R12 | el equipo del proyecto; Afectacion Negativo | Baja | Medio 15 Activo | o0 mas miembros 7 $233.33 2.1 $70.00 | PMBOK. $16.68

produciéndose una baja en Humanos eceﬁc ° del equipo del

la sinergia y ocasionando Presupuesto proyecto.

retrasos en la ejecucion de
tareas y afecciones a la
calidad
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Categoria

Afectacion

Probabilidad

Calificacion

Disparador

Impacto

Cronograma

Cronograma

Supuesto

Costo Plan
Respuesta

Estrategia: Evitar: Realizar actividades de integracion y trabajo en equipo.
Plan de Contingencia: Se analiza la posibilidad de sacar del equipo del proyecto a la o las personas conflictivas y se paga una semana adicional al Project Manager para que coordine la finalizacion de las tareas
pendientes.
Debido a la El proyecto se
ejecucion del desarrollara con
Debido a la complejidad del proyecto, los normalidad segln
proceso de produccion, se Recursos | Retrasos en Negativo | Alta Medio 3.5 Activo | panaderos tendran | 8 $474.60 5.6 $332.22 | el tiempoy $0
. o Humanos | Cronograma
R13 aumentaran las actividades que hacer horas _ presupugsto
de los panaderos, causando extra para cumplir establecido.
sobrecarga de trabajo. su produccién.
Estrategia: Transferir: Contratar a personal adicional slo para apoyar en el proyecto.
Plan de Contingencia: Pagar las horas extra a los panaderos para que cumplan con su produccion y con el avance del proyecto.
En el momento de
solicitar la
Por cambios en los costos . creacion de
del proveedor del sistema, Riesgos Afec;a]CIOH Negativo | Baja Bajo 0.9 Activo | rePortes. el 0 $10.00 0 $3.00 $66.72
podrian aumentarse los Externos | p g ! ! ' proveedor puede ' ' '
resupuesto A
R14 | costos del proyecto, cambiar los
causando una variacion al precios cotizados
presupuesto. en al menos 5%.
Estrategia: Mitigar: Cotizar valor de reportes con vigencia de dos meses.
Plan de Contingencia: Pagar nuevo precio al proveedor.
Debido a cambio en las
o Pueden
prioridades de los proyectos
" presentarse
dentro de Backeréi, se Riesqos L
podria generar un atraso en q 9 Retrasos en . . di . sftuaciones 30 9 0
la fecha de implementacion de Cronograma Negativo | Baja | Medio 15 Activo | urgentes que $- $- $
R15 | del proyecto, lo que Tiempo requieran dar
. o prioridad a otros
incumpliria el cronograma rovectos
establecido. proy '
Estrategia: Mitigar: Ajustar alcance para finalizar proyecto con menos tiempo de lo planificado.
Plan de Contingencia: Aceptar el atraso en los tiempos del proyecto, siempre y cuando no se generen costos adicionales.
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Impacto
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Probabilidad
Calificacion
Disparador

Cronograma

Cronograma

Supuesto
Costo Plan
Respuesta

Cambios en el alcance del . El proyecto se
proyecto, estos podrian ser Riesgos . desarrollara con
enfocados a procesos relativos Afee(;[ae(‘ilon Negativo | Baia Baio 09 Activo Modificacion de 7 $233.33 21 $70.00 normalidad segun $0
especificos o al Alcance 9 J J : alcance ' ' ' el tiempoy
R16 | personas/interesados del alcance presupuesto
proyecto. establecido.
Estrategia: Mitigar: Prohibir cambios en el alcance del proyecto al menos que el Sponsor lo sugiera y apruebe.
Plan de Contingencia: Se contrata al Project Manager por una semana adicional para que supervise los ajustes al alcance.
Retrasos en
Cronograma Panaderos o
Puesto que, la definicién de Asistentes de
procesos es diferente para ReCUrsos Afectacion Medi Produccion
cada tipo de producto, H en Negativo Medio 2.5 Activo | omiten algin paso $166.66 | 2.5 $83.33 $0
R17 podria ocurrir que cierta umanos Presupuesto a de forma
confusion para el personal, recurrente (una
ocasionando multiples Afectacion vez al dia)
errores en el proceso. Calidad
Estrategia: Aceptar: Separar tiempo y recursos en caso de tener que repetir la capacitacion.
Plan de Contingencia: Se realizard un acompafiamiento por parte del Project Manager para supervisar cada uno de los procesos de produccion.
Considerando que, habré El proyecto no
personal externo en el tendrd impacto en
proyecto, existe la Afectacion ) Notificacion de los demas
posibilidad de que exista Recursos . Medi Muy . productos negocios ubicados
fuga de informacion sobre Humanos Presfnuesto Negativo a Alto 45 Activo similares en $160.10 0 $80.05 en la ciudadela %0
R18 | recetas de los productos, P competencia. Puerto Azul.
ocasionando un perjuicio
para el Backeréi.
Estrategia: Mitigar: Establecer penalizaciones econémicas del 50% del contrato para quién comparta recetas de Backeréi.
Plan de Contingencia: Revisar recetas criticas para analizar posibilidad de modificarlas.
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Debido a que es la primera
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Afectacion

Retrasos en

Probabilidad

Calificacion

Disparador

Cuando llegue la

Impacto

Cronograma

Cronograma

Supuesto

Costo Plan
Respuesta

proceso de produccién en

Backeréi, existe el riesgo de . Cronograma ) Medi Muy ) fecha planificada

que el proceso de tarde mas Tiempo Afectacion Negativo a Alto 4.5 Activo | del entrega,ble y 15 | $500.00 7.5 $250.00 $16.68
R19 | alld de lo planificado, lo que en este no este

podria llevar a un Presupuesto finalizado.

considerable retraso en el

cronograma del proyecto.

Estrategia: Evitar: Explicar la importancia del proyecto y del apoyo de cada uno de los integrantes del equipo del proyecto para que se esfuercen en lograr los tiempos acordados.
Plan de Contingencia: Contratar al Project Manager por 15 dias adicionales para trabajar en las tareas retrasadas.
Puesto que el proveedor de Cuando los El proyecto se
Retrasos en A

arreglos no es una empresa Cronograma arre_glos de las desarro_llara con

formal, podria ocurrir un Medi cocinas no se normalidad segun

incumplimiento de los Tiempo Afectacion Negativo a Alto 3.5 Activo | hayan finalizadoa | 7 | $1,000.00 | 3.5 $500.00 | el tiempoy $33.36
R20 acuerdos, provocando un en tiempo o con las presupuesto

retraso en la culminacién Presupuesto caracteristicas establecido.

del proyecto. solicitadas.

Estrategia: Mitigar: Crear contrato con el proveedor especificando los acuerdos y se establezcan penalizaciones en caso de incumplimiento.
Plan de Contingencia: Pago al proveedor de arreglos hasta que finalice lo acordado, mientras se tramita el reclamo de la penalizacion por incumplimiento.

Considerando que es el

primer proyecto de este tipo

en Backeréi, cabe la En caso de que los

posibilidad de que el . resultados del

alcance planteado sea Afectacion - - proyecto no

insuficiente para obtener un Alcance A?n el Negativo | Alta Alto 4.9 Activo cumplan con el 8 0 5.6 $- $0
R21 | producto 100% acorde a las cance objetivo principal

necesidades, lo que podria
llevar a tener una segunda
fase de implementacion.

del Sponsor.

Estrategia: Mitigar: Realizar reuniones de seguimiento periddicas donde el Sponsor pueda evaluar que el proyecto esté cumpliendo con su objetivo planteado.

Plan de Contingencia: Empezar la planificacion para una segunda fase del proyecto.
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Impacto
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El proyecto no

Puesto que el espacio de la Sl [RCIETETIE tendra impacto en
A r aumenta y no hay .
cocina €s pequeno, se Mejora en la Medi suficiente la ity
podria considerar alquilar el | Técnico . Positivo Alto 3.5 Activo : 0 -150 0 $(75.00) | negocios ubicados $0
local vecino, beneficiando a Calidad e PETSETEL V) EAREE en la ciudadela
R22 Backeréi coryl su imagen para aume L2 Puerto Azul
produccion. ’

hacia el cliente.

Estrategia: Explotar: Solicitar cotizaciones para remodelacién y alquiler del local vecino y poder ampliar el espacio de produccién.
Plan de Contingencia: Alquilar local para agrandar espacio de produccién y generar un incremento en ventas.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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4.9. Gestion de Adquisiciones
4.9.1. Plan de gestion de las adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir servicios
0 productos dentro de un proyecto. En este plan se describe cdmo el equipo del proyecto gestionara
estos procesos para realizar las adquisiciones de los equipos y herramientas, seleccionar los
proveedores para los trabajos de adecuacion y para los reportes de costos. (Project Management
Institute, 2013)

Recursos para adquisiciones

Se detalla el personal del equipo del proyecto que estara a cargo de ejecutar los procesos de gestion

de adquisiciones como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 61. Personal Responsable de las Adquisiciones

Responsable Rol

Sponsor Encargado de aprobar las adquisiciones.

Project Manager | Encargado de realizar las compras y hacer

seguimiento a proveedores.

Directorio Encargado de revisar los contratos con proveedores.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Adquisiciones del proyecto

Para poder realizar el proceso de adquisicion, primero se define una matriz donde se listen las
necesidades de adquisicién del proyecto con su entregable relacionado, el proceso de contratacion, el
responsable de la compra, los posibles proveedores y el tiempo de duracion. El formato para llenar

esta matriz es el siguiente:

Tabla 62. Formato Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Producto o Cddigo EDT Responsable Tiempo

Servicio entregable
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Equipos y 3.2 Project Manager 13 dias
Herramientas
Arreglos en 3.3 Project Manager 12 dias
cocinas
Reportes de 4.2 Project Manager 9 dias
Costos

Elaborado por: Elaboracién Propia

Para llenar esa matriz, es necesario realizar un analisis previo con la técnica "Hacer o Comprar” donde

se demuestre si las necesidades de adquisicion serdn realizadas por Backeréi o definitivamente

deberén ser adquiridas.

Procedimiento para la gestion de adquisiciones

El procedimiento a seguir para la gestion de adquisiciones es el siguiente:

1. El Project Manager se reunird con las personas especialistas para definir los términos

y especificaciones para cada una de las contrataciones. En el caso de equipos, herramientas

y adecuacion de cocinas se reunira con el Sponsor y Jefe de Produccion; y en el caso de los

reportes de costos se reuniré con el Directorio.

2. Los términos de referencia seran aprobados por el Sponsor.

3. Se define el Enunciado de trabajo y se lo socializa a los posibles proveedores para que

puedan armar su propuesta.

4. Se procedera a revision y seleccion de proveedores.
5. Preparacion y firma de contrato.
Formatos

Los formatos que se utilizan para este proceso son la Matriz de Adquisiciones del Proyecto (tabla
#62) y la Ficha de Calificacion de Proveedores (tabla #63).
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Nombre

Proveedor

Tabla 63. Ficha de Calificacion del Proveedores

Productoo Criterio Peso  Descripcion Calificacion Ponderacion
Servicio

Total Calificacion

Elaborado por: Elaboracién Propia

Respuesta a Riesgos

Tres de los riesgos identificados tienen relacion a las acciones de los proveedores, por lo tanto, en
esta seccion se detallan los puntos que deben incluirse en los contratos.

Riesgo 7: Debido a que los equipos suministrados por el proveedor sean de mala
calidad o marcas poco reconocidas; existiria la posibilidad de retrasos en la adecuacion
de cocinas; afectando el cumplimiento del alcance.
o Contrato incluye clausula de responsabilidad en caso de incumplir con
especificaciones técnicas.
Riesgo 14: Por cambios en los costos del proveedor del sistema, podrian aumentar los
costos del proyecto, causando una variacion al presupuesto.
o Los valores cotizados deben mantenerse por dos meses hasta la firma del
contrato.
Riesgo 20: Puesto que el proveedor de arreglos no es una empresa formal, podria
ocurrir un incumplimiento de los acuerdos, provocando un retraso en la culminacion
del proyecto.
o El contrato con el proveedor debe tener una clausula de responsabilidad con
las especificaciones acordadas.
o Por cada dia de retraso, el proveedor asumira el pago de una multa del 1% del

valor total del trabajo.
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4.9.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

El enunciado de trabajo de las adquisiciones es una tabla donde se especifican las adquisiciones que
se realizaran durante el proyecto junto con el alcance, ubicacién, periodo de trabajo, programacién

de entregables, criterios de aceptacion y requerimientos especiales.

Tabla 64. Enunciado de trabajo de las adquisiciones (Equipos y Herramientas)
Criterio Descripcion

Alcance de trabajo El trabajo comprende en realizar la compra de equipos y
herramientas para la adecuacion de cocinas. Los equipos que
deben ser comprados son: laminadora de pan y amasadora
industrial. Las herramientas a adquirir son: bandejas, moldes,
espéatulas, cortadores y mangas pasteleras.

Ubicacién del Trabajo | Los nuevos equipos y herramientas deberan ser entregados en las
instalaciones de Backeréi ubicados en la ciudadela Puerto Azul en
la manzana A2.

Periodo de Trabajo El periodo de trabajo se ejecutara en base al cronograma de
trabajo, es decir, 13 dias empezando el 20 de septiembre y
terminando el 6 de octubre.

Programacion de Las herramientas compradas deberan ser entregadas hasta el 6 de
Entregables octubre. Los equipos pueden llegar hasta el 10 de octubre.

Estandares Aplicables | Sello de Calidad INEN, equipos hechos con material de acero.

Criterios de Aceptacidn | Los criterios de aceptacion para los equipos y herramientas es que
el producto recibido cumpla con las especificaciones descritas en
las cotizaciones o contratos firmados.

Requerimientos El proveedor debe tener una experiencia de por lo menos 3 afos
Especiales en el mercado y dar referencia de 5 clientes importantes para
poder consultar.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Tabla 65. Enunciado de trabajo de las adquisiciones (Arreglos en cocina)

Criterio Descripcion

Alcance de trabajo El trabajo comprende en contratar a un proveedor que pueda
realizar los arreglos de las cocinas y ubicar los equipos. Los
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trabajos seran realizados bajo un contrato a precio fijo y cubre
materiales y mano de obra.

Ubicacién del Trabajo

Los trabajos seran realizados en las dos cocinas de Backeréi
ubicados en la ciudadela Puerto Azul en la manzana A2.

Periodo de Trabajo

El periodo de trabajo se ejecutara en base al cronograma de
trabajo, es decir, empezando el 2 de octubre y finalizando el 16 de
octubre.

Programacion de
Entregables

Los arreglos de las cocinas deben estar finalizados el 11 de octubre
y la ubicacion de equipos y mobiliario el 16 de octubre.

Estandares Aplicables

Normas FAO y ARCSA para establecimientos alimenticios.

Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacién van de acuerdo al disefio aprobado por
el Sponsor. Este disefio serd entregado al proveedor y debera
cumplirlo. Adicionalmente, las cocinas deberan ser pintadas con
pintura esmalte color blanco.

Requerimientos
Especiales

El proveedor debe tener una experiencia de por lo menos 5 afios
realizado trabajos similares.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Tabla 66. Enunciado de trabajo de las adquisiciones (Reportes de Costos y Capacitacion)

Criterio Descripcion

Alcance de trabajo

El trabajo comprende en contratar a un proveedor que realice los
reportes de costos utilizando la informacién del sistema actual y
luego haga las capacitaciones respectivas. Los tipos y formatos de
los reportes estaran definidos por el Directorio.

Ubicacién del Trabajo

Los reportes deberan ser instalados en las dos computadoras de los
locales de Backeréi y en la computadora personal del Sponsor y
del Directorio.

Periodo de Trabajo

El periodo de trabajo se ejecutara en base al cronograma de
trabajo, es decir, empezando el 9 de noviembre y finalizando el 22
de noviembre.

Programacion de
Entregables

Los reportes deberdn ser instalados el 16 de noviembre y las
capacitaciones se realizaran del 20 al 22 de noviembre.

Estandares Aplicables

Sistema de costos predeterminado.
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Criterios de Aceptacion | Los criterios de aceptacion van de acuerdo a los requerimientos
solicitados por el Directorio.

Los reportes deben poder emitirse por producto, por tipo de
producto y por rango de fechas. Deben existir reportes de costos
de produccion, variacion de costos, costos por materia prima 'y
costo horas hombre.

Los usuarios capacitados deben tener una calificacion minima de
9 sobre 10 puntos.

Requerimientos Los reportes deben emitirse desde el sistema actual en una nueva
Especiales opcion o se puede instalar un nuevo programa de reporteria, pero
debe ser compatible con el sistema actual para poder conectarse la
base de datos.

Elaborado por: Elaboracion Propia

4.9.3. Documentos de las adquisiciones

Para la gestion de adquisiciones se utilizaran los siguientes documentos: requerimientos iniciales y
contratos de adquisicion o servicio. Los contratos no tendran un formato especifico porque por lo
general los proveedores utilizan sus propios formatos, sin embargo, el Directorio revisara los formatos
y los aprobara antes de la firma. Los contratos deben incluir los criterios establecidos en los
requerimientos iniciales como detalle de adquisicion, criterios de aceptacion, forma de pago y

penalidades.
Los requerimientos iniciales se establecen para las tres diferentes adquisiciones:
Compra de Equipos y Herramientas

La adquisicion de equipos y herramientas no tendra contrato, sin embargo, los productos deben
cumplir con las especificaciones mostradas en las cotizaciones. Los equipos a comprar son:
laminadora de pan y amasadora industrial. Las herramientas son: bandejas, moldes, espatulas,

cortadores y mangas pasteleras.

Detalle de Adquisicion: la entrega de los equipos laminadora y amasadora deben ser a mas tardar el
10 de octubre y la instalacién es responsabilidad del proveedor. Las herramientas deben ser

entregadas el 6 de octubre.

Criterios de Aceptacion: Los criterios de aceptacidn van de la mano con las especificaciones técnicas

aprobadas por el Sponsor de acuerdo a las cotizaciones con el proveedor.
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Forma de Pago: 50% de entrada y 50% en la entrega de los equipos.

Penalidades: Si los equipos y herramientas no son entregados en las fechas establecidas, se exigira

un descuento del 5% en los productos por cada dia de retraso.
Arreglos de cocinas

La contratacién de un proveedor para realizar los arreglos de las cocinas de acuerdo a los disefios
definidos, debe manejarse bajo un contrato. Este contrato podra ser emitido por el proveedor, sin

embargo, seré revisado por el Directorio y aprobado por el Sponsor.

Detalle de Adquisicion: la entrega de los trabajos debera ser el 11 de octubre y la ubicacion de equipos
y herramientas hasta el 16 de octubre. Los trabajos no podran empezar hasta que se haga la firma del
contrato por las dos partes. La responsabilidad del proveedor no es instalar los equipos sino sélo su

ubicacién y preparar el lugar para su instalacion.

Criterios de Aceptacion: Los criterios de aceptacion van de la mano con los disefios de cocinas

aprobados por el Sponsor antes del contrato con el proveedor.

Forma de Pago: se realizaran pagos semanales, hasta llegar al valor total el Gltimo dia de la entrega

de los entregables.
Penalidades: se exigira un descuento del 5% del total de valor acordado por cada dia de retraso.
Reportes de Costos

Los reportes de costos comprenden el desarrollo de reportes de acurdo a requerimiento del Directorio.

Los reportes deben ser compatibles con el sistema actual que utiliza Backeréi.

Detalle de Adquisicion: la entrega de los reportes de costos seran el 16 de noviembre. También ser
realizaran una capacitacion para explicar cdmo se ejecutan y que datos deben ser analizados. Esta

capacitacion debe finalizar el 22 de noviembre.

Criterios de Aceptacion: Los criterios de aceptacion van de acuerdo a los requerimientos solicitados
por el Directorio. Los reportes deben poder emitirse por producto, por tipo de producto y por rango
de fechas. Deben existir reportes de costos de produccion, variacion de costos, costos por materia
primay costo horas hombre. Los usuarios capacitados deben tener una calificacion minima de 9 sobre
10 puntos.

Forma de Pago: se realizara el pago al 100% al entregar los reportes y finalizar las capacitaciones.
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Penalidades: se exigira un descuento del 5% del total de valor acordado por cada dia de retraso en la

entrega e instalacion de los reportes.

4.9.4. Criterios de seleccion de proveedores

Para la seleccion de los proveedores de las tres adquisiciones, se maneja una tabla con diferentes

criterios. Los criterios seran calificados para cada proveedor con un puntaje de cero a cien puntos,

siendo cero el menor puntaje y cien el mayor. La siguiente tabla muestra los criterios a considerar

con la ponderacién del puntaje.

Tabla 67. Criterios de Calificacion de Proveedores

Criterio

Experiencia en el area

Descripcion

Afios de experiencia en el
mercado de equipos
industriales, arreglos o
desarrollo de sistemas.

Puntaje

0 puntos si no cumple con el
namero de afios requerido.

100 puntos si cumple con el nimero

de afos requerido.

Soporte y
mantenimiento

Otorgar mantenimiento
luego de la implementacion
0 entrega de productos.

0 puntos si no incluye soporte y
mantenimiento posterior.

100 puntos si incluye

mantenimiento y soporte posterior.

Garantia

Plazo de garantia por dafios

en los entregables recibidos.

0 puntos si no incluye garantia.

50 puntos si tiene 6 meses de
garantia.

100 puntos si tiene minimo un afio
de garantia.

Costo del producto o
servicio

Costos de los productos o
servicios, incluyendo
materiales, instalacion o
capacitaciones.

0 puntos si el costo es mayor al
20% presupuestado.

50 puntos si el costo es mayor al
10% presupuestado.

75 puntos si el costo es mayor a lo
presupuestado.

100 puntos si el costo es menor o
igual a lo presupuestado.
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Forma de Pago Anticipos que se entregaran | 0 puntos si requieren el pago
al proveedor y nimero de completo antes de la entrega.

cuotas. ) _
50 puntos si se requieren dos pagos.
100 puntos si se paga sélo al final
de la entrega del producto o
servicio.
Tiempo de Entrega Dias laborables en que el 0 puntos si la entrega supera en 5
proveedor entregara el dias a lo establecido en el

producto o servicio a partir | cronograma.

de la firma del contrato o o L
primer pago. 50 puntos si tienen una variacion

entre 1y 5 dias con respecto al
cronograma.

100 puntos si cumplen el
cronograma.

Elaborado por: Elaboracion Propia

4.9.5. Decisidon de hacer o comprar

Es importante realizar una evaluacion de la adquisicion para revisar si es mas viable adquirir el
producto o servicio; o que el equipo del proyecto lo desarrolle. Para esto, se utiliza la herramienta de

analisis de hacer o comprar como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 68. Analisis de Decisién Hacer-Comprar (Equipos y Herramientas)

Criterio Peso Hacer Comprar

Puntos Calificacion Observacion Puntos | Calificaciéon | Observacion

Costo 015 |0 0 Backeréi no 10 15 Precios de
cuenta con acuerdo al
personal y mercado.
equipos para
fabricar los
equipos y

herramientas
necesarias para

el proyecto.

Tiempo 015 |3 0.45 En el caso de 10 15 Las fechas de
tomar la entrega
decision de deben
hacerlo, se cumplirse de

tomara mucho
tiempo ya que
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tiene que acuerdo al
incurrir en cronograma.
contratacion

de personal

espacio,

equipos y

materiales.

Experiencia | 0.1 0 El personal de | 10 El proveedor
Backeréi no debe tener al
cuenta con los menos 3 afos
conocimientos de
ni experiencia experiencia.
para realizar
esta
adquisicion.

Personal 0.2 0 No existe 10 Al ser
suficiente empresa
personal para vendedora de
dedicar el productos,
tiempo a cuenta con el
realizar esta personal
adquisicion. capacitado

para
fabricacion e
instalacion.

Equiposy |0.2 0 No cuenta con | 10 Proveedor

Materiales equipos ni cuenta con
materiales para todos los
fabricar los equipos y
otros equipos materiales
y para la
herramientas. fabricacion y

mantenimien
to de
equipos.

Conocimie | 0.2 5 El personal 10 Al tener

nto linea de conoce sobre experiencia

negocio la linea de en el
negocio y tiene mercado,
claro el tiene
requerimiento, conocimiento
pero no tiene de la linea de
la experiencia negocio.
para fabricarlo.

Elaborado por: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la evaluacion para la adquisicion de equipos y herramientas, es mucho mas

viable comprar. El negocio no tiene el personal ni infraestructura para manufactura de equipos

industriales.

Tabla 69. Analisis de Decision Hacer-Comprar (Arreglos de Cocinas)

Criterio

Comprar

Puntos  Calificacion Observacion Puntos Calificacion Observacion

incumplir con
los
requerimientos
de calidad por
falta de
experiencia.

Costo 0.10 |10 1.00 Los costos por 8 0.80 El costo de
realizar los arreglos en las
arreglos en las cocinas es de
cocinas $1500
comprando
materiales y
pagando horas
extra a dos
trabajadores es
de $800

Tiempo 020 |5 1.00 El tiempo que se | 10 2.00 Proveedor
demoraran en cumpliré tiempo
realizar los planificado en el
trabajos es el cronograma.
doble de lo
planificado en el
cronograma.

Experiencia | 0.10 | 0 0 Personal no 10 1.00 Proveedor tiene
tiene experiencia en
experiencia. este tipo de

arreglos.

Personal 0.2 2 0.40 No cuenta con 10 2.00 Cuenta con
personal, por lo personal para
tanto, tendrian realizar las
gue pagarse actividades a
horas extra. tiempo.

Equipos y 0.2 0 0 No cuenta con 5 1.00 Cuenta con

Materiales materiales ni equipos y
herramientas herramientas
para realizar los para realizar los
trabajos. trabajos.

Calidad 02 |5 1 Existe riesgo de | 8 1.60 No cuenta con

procedimientos
de calidad, sin
embargo, se
exige en la
contratacion que
cumpla con todos
los requisitos de
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Total

3.40

Elaborado por: Elaboracién Propia

calidad

establecidos.

De acuerdo a la evaluacion para la adquisicion de los arreglos de cocinas, es mucho mas viable

comprar. El negocio no tiene el personal capacitado ni la disponibilidad para realizar arreglos de

construccién o ni instalaciones eléctricas.

Tabla 70. Analisis de Decision Hacer-Comprar (Reportes de Costos)

Criterio Hacer Comprar
Puntos | Calificacion  Observacion Puntos  Calificacion Observacion
Costo 0.20 |10 2 Se pagaran 8 1.6 Segun las
horas extra al cotizaciones, los
Project Manager costos por
por $250 para desarrollo de
realizar los reportes y
reportes y capacitacion son
capacitar. $266.72
Tiempo 0.10 |10 1 Cumpliraconel | 10 1 Cumplira con el
cronograma cronograma
establecido: 9 establecido: 9
dias para dias para el
reportes y 4 desarrollo de los
para reportes y 4 dias
capacitacion. para
capacitacion.
Experiencia 010 |3 0.30 Project Manager | 10 1 Alta experiencia
no tiene en desarrollo de
experiencia en sistemas. El
desarrollo de sistema con el
reportes, sin que trabaja
embargo, los Backeréi fue
podria preparar desarrollado por
en Microsoft el mismo
Excel. proveedor.
Personal 0.20 |5 1 Project Manager | 10 2 Personal
realizaria el capacitado y con
trabajo en horas el tiempo
extra. necesario para
gjecutar la
adquisicion.
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Riesgos 0.20 |10 Bajo riesgo ya 8 1.40 Riesgo bajo
gue, no se debido a la alta
invertird en una experiencia del
herramienta de proveedor en
desarrollo y si desarrollo, sin
los reportes no embargo,
cumplen los pudiera existir
requisitos, incumplimiento
pueden ser por parte del
modificados y proveedor.
ajustados hasta
alcanzarlos.

Calidad 0.20 |5 Baja calidad, 10 2 Alta calidad, los
pudiera existir reportes estaran
pérdida de integrados en el
informacion por mismo sistema
manipulacion de de
datos. administracion y

facturacion con

el gque cuenta

Backeréi.
Total 7.30

Elaborado por: Elaboracién Propia

De acuerdo a la evaluacion para la adquisicion del desarrollo de los reportes de costos, es mas viable

contratar el desarrollo. EI negocio no tiene el personal capacitado para desarrollar reportes que se

puedan integrar al sistema actual. Los reportes que se harian no fueran automaticos sino plantillas de

Excel para facilitar anlisis de datos.

161




5. CAPITULO E: LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo, se detallan las lecciones aprendidas durante el desarrollo del Plan para la Direccion
del Proyecto. Cuales son las recomendaciones, errores o fracasos que sucedieron, con el fin de

tomarlos como referencias para los siguientes proyectos en Backeréi o en instituciones que lo revisen.

Lo méas importante a considerar es que todos los subplanes estan directamente relacionados. A medida
que se van armando los planes de cada gestidn, hay que tomar en cuenta lo descrito en los planes

anteriores y revisar que lo nuevo, no esté contradiciendo o reemplazando a lo anterior.

Cuando se arma el plan de gestion de riesgos especificamente, se revisan nuevamente los costos y

hay que modificar el presupuesto en todas las secciones del documento.

En cada subplan, pueden surgir nuevas actividades propias, pero que afectan al cronograma y algunas
veces también al presupuesto. En el caso de que esto suceda, hay que revisar detalladamente el
cronograma porque el proyecto se puede alargar y muchas veces se puede reducir el tiempo en otras

actividades.

Finalmente, hay que tener mucha consideracion en los supuestos del proyecto. Puede ser que al inicio
se considere algun supuesto, que mas adelante, si tiene que ser considerado como parte de la gestién
y deje de ser un supuesto. O, al contrario, pueden surgir supuestos que no habian sido considerados

al inicio.
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7. ANEXOS

Anexo |

En la Ley de Fomento Artesanal publicada en el Registro Oficial 446 del afio 1986, se mencionan los

beneficios de la produccion artesanal:

CAPITULO |

De los beneficios

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la presente Ley,
gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionales a la
importacion de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas, repuestos nuevos, materias
primas y materiales de consumo, que no se produzcan en el pais y que fueren necesarios para la
instalacion, mejoramiento, produccion y tecnificacion de los talleres artesanales. Para la importacion
de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados y reconstruidos, se requerira carta de
garantia de funcionamiento de la casa o empresa vendedora y se concedera la importacién en las
mismas condiciones establecidas en el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la introduccion de
materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se produzca en el pais y que fuere
empleada en la elaboracion de productos que se exportaren, previo dictamen favorable del Ministerio
de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca. Sin embargo, tanto en el numeral 1. como el de este
numeral 2., seguira vigente la reduccion del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos a las
importaciones, establecida mediante Ley No. 509 de 8 de Junio de 1983, en lo que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de articulos y productos
de la artesania.

4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracidon de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive los de alcabala
y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de instalacion, funcionamiento,
ampliacién o mejoramiento de los talleres, centros y almacenes artesanales, donde desarrollan en
forma exclusiva sus actividades.

6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la prestacion de servicios,
de conformidad con la Ley.

7.Nota:Numeral derogado por Ley No. 56, publicada en Registro Oficial 341 de 22 de Diciembre de
1989, y Ley No. 56 reformada por Ley No. 72, publicada en Registro Oficial 441 de 21 de mayo de
1990.

8. Exoneracién de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de envases, materiales de

embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las necesidades de los articulos o
produccion artesanal lo justifiquen, siempre que no se produzcan en el pais.
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9. Exoneracidn total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos constitutivos, reformas
de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios, cooperativas, uniones de artesanos u otras
personas juridicas reconocidas legalmente, conforme lo determina la presente Ley.

10.Nota:Numeral derogado por Ley No. 56, publicada en Registro Oficial 341 de 22 de Diciembre
de 1989 y Ley No. 56 reformada por Ley No. 72, publicada en Registro Oficial 441 de 21 de Mayo
de 1990.

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15% en general como
Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, y, como adicional, por razones de dificil
acceso a mercados externos, licencias, permisos previos, competencia en el mercado, costos y fletes
y lo que representan los nuevos mercados, hasta el 10% de los porcentajes que se establecieren
legalmente.

12. Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones establecidas para la
obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.

Art. 10.- El goce de los beneficios que se otorga en esta Ley se iniciard a partir de la fecha de
suscripcion del Acuerdo Interministerial emitido por los Ministros de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca y de Finanzas y Crédito Publico; sin embargo, los plazos de duracién de los
beneficios se determinaran, en cada caso, contdndolos a partir de la fecha de produccidn efectiva.

Art. 11.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, a través de la Subsecretaria de
Artesanias, otorgara a los artesanos y personas juridicas artesanales, la certificacion respectiva para
la aplicacion de los regimenes especiales salariales que se expidieren para el sector de conformidad
con la Ley.

Art. 12.- A solicitud del Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, el Ministro de Industrias,
Comercio, Integracién y Pesca, podra requerir de la Junta Monetaria o de la institucién u organismo
competente, de conformidad con la Ley, la prohibicion o limitacion de importacion de articulos
similares a los elaborados por la artesania nacional, cuando estos ultimos ofrezcan condiciones
satisfactorias de abastecimiento, calidad y precios. En la aplicacidn de este articulo se deberan tener
en cuenta los compromisos internacionales contraidos por el Ecuador en la materia.
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Anexo 11

Introduccion
Objetivo
Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Referencias

a > 0N

Acta de Aceptacion Entregable

Acta de aceptacion de entregables del proyecto

Identificador del L Fecha compromiso Fecha de verificacion | Fecha de real Responsable .
Descripcién del Entregable i Observaciones
Entregable de entrega del Entregable Entrega de aceptacion
Firmas de elaboracién, revision y aprobacion
Elaboré Reviso VoBo

[Especificar nombre]

[Especificar cargo]

[Especificar nombre]

[Especificar cargo]

[Especificar nombre]

[Especificar cargo]
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Anexo 111

FORMULARIO SOLICITUD DE CAMBIOS

Afo

1. Identificacion del documento
Fecha de la Solicitud
Nombre del Solicitante Cargo
Proyecto
Responsable del Cambio
2. Tipo de Cambio

Cambio programado O Cambio no programado

3. Objetivo del cambio

4. Evaluacioén del impacto

s

O
O

Funcional
Sistema
Definicion
Alcance

Severidad:
Baja (O  Media (O Al

Baja: No implica bajar el servicio
Media: Bajar el servicio menos de 1 hora
Alta: Bajar el servicio mas de 1 hora

Ol
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Anexo IV

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

REQUISITOS FUNCIONALES: Describir procesos del negocio, informacion, interaccion con el producto, etc.

PRIORIDAD OTORGADA
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION REQUISISTOS

REQUISITOS NO FUNCIONALES: Describir, requisitos tales como nivel de servicio, performance, seguridad,

adecuacion, etc. informacion, interaccion con el producto, etc.

PRIORIDAD OTORGADA
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION REQUISITOS

REQUISITOS DE CALIDAD: Describir requisitos relativos a normas o estandares de calidad, o la satisfaccion y

cumplimiento de factores relevantes de calidad.

PRIORIDAD OTORGADA
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION REQUISISTOS
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Anexo V

INFORME GESTION DEL CRONOGRAMA

Nro. Informe

Titulo del Proyecto

Fecha:

1. Antecedente

2. Objetivo

3. Linea de Progreso del Proyecto

4. Variacion del Cronograma

5. Hitos Culminados

6. Tareas Retrasadas

7. Conclusiones y Recomendaciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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