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Resumen

La comunicacion es una herramienta necesaria para lograr el cumplimiento de los objetivos
empresariales, al mismo tiempo que contar con un lider que promueva y logre fortalecer la
comunicacion institucional para lograr el éxito y se derriben las barreras que impiden alcanzar
una comunicacion exitosa. Para las instituciones de educacién superior, la comunicacion y el
liderazgo efectivo forman parte de la transformacion de los procesos que permiten mejorar y
elevar la calidad en la educacion y en los indicadores de evaluacion. El objetivo de la
investigacion es determinar el nivel de incidencia de la comunicacion en el desarrollo del
liderazgo efectivo en los procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Bahia de Caraquez, evaluando la eficacia de la misma en el cumplimiento de las metas y
objetivos de la institucion. El levantamiento de la informacion se realizo al personal docente,
administrativo y de servicio; durante el segundo semestre del afio 2016, donde se utilizaron
herramientas como encuestas, entrevistas, muestreo, anlisis de fiabilidad y validez, y para el
procesamiento y analisis de la informacion se utilizaron programas como SPSS y Microsoft
Excel. Una vez analizadas las competencias referentes a comunicacién y liderazgo efectivo,
se constatd que en la extension universitaria, las capacidades antes mencionadas son
deficientes, las mismas que afectan a la institucion, considerando que a la fecha atraviesa por
un proceso de evaluacion y acreditacion institucional.

Comunicacién, liderazgo, liderazgo efectivo, lider organizacional,
Palabras clave: ULEAM Extension Bahia de Caraquez.

Clasificacién JEL M12

Abstract

Communication is a necessary tool to achieve business objectives, and to achieve success, an
effective leader must be established that promotes and manages to strengthen internal and
external institutional communication while at the same time preventing or overcoming
existing barriers to successful communication. For institutions of higher education,
communication and effective leadership are part of the transformation of processes that
improve and raise quality in education and evaluation indicators. The objective of the research
is to determine the level of incidence of communication in the development of effective
leadership in the processes of University Laica Eloy Alfaro of Manabi, Bahia de Caraquez
campus, evaluating the effectiveness of the same in the fulfillment of the goals and objectives
of the institution. The information was collected from the teaching, administrative and service
personnel; during the second half of 2016, tools such as surveys, interviews, sampling,
reliability and validity analysis were used, and for the processing and analysis of information,
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programs such as SPSS and Microsoft Excel were used. Once the competences regarding
communication and effective leadership have been analyzed, it was verified that in the
university extension, the mentioned capacities are deficient affecting the institution,
considering that it is undergoing an evaluation process and institutional accreditation.

Communication, leadership, effective leadership, organizational
Key words leadership, ULEAM Extension Bahia de Caraquez
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INTRODUCCION

La comunicacion nace con la humanidad.
Desde la era primitiva el hombre nunca
pudo vivir aislado sin comunicarse, y en la
medida que la sociedad ha ido
evolucionando, por consiguiente lo ha hecho
la comunicacion, de ahi su caracteristica
propia de ser dindmica y adaptarse a los
cambios creados por el hombre.

La importancia de su estudio radica en que
la comunicacion interviene en toda
actuacion humana, desde las relaciones
familiares  hasta  las  negociaciones
comerciales o de otra indole. Sin embargo,
en el &mbito académico se ha dado énfasis
en el estudio de la teoria de la comunicacion
como parte de las relaciones humanas, sin
considerar la estrecha relacion que ésta tiene
en el mundo empresarial y de la gestion
administrativa.

Referente a lo anteriormente expresado
Saladrigas  (2005) en su obra
“Comunicacion Organizacional” afirma que:
el empleo de la comunicacion en el mundo
de la gestion empresarial (administracion),
se origina como una necesidad patronal,
utilizandola como medio para el mejor
desenvolvimiento de los subordinados
dentro de las instituciones, y como un
instrumento para alcanzar la eficiencia
productiva deseada y necesitada por quienes
solo piensan en el beneficio econdémico
buscando obtener mas ganancias con menos
COStOs.

Anterior a esta apreciacion, Herrera (2004)
manifestaba que: lo ideal seria que cada
empresa contara con un especialista en
comunicacion organizacional -pero no todas
han llegado a esa etapa de madurez todavia-,
que estableciera un plan estratégico de
comunicacion, considerando a la funcion
comunicativa de manera global (al igual que
lo son las funciones administrativas,
operativas y de ventas, ante las que ninguna
empresa tiene reserva en cuanto a su
importancia, necesidad y utilidad), de tal
modo que dicho plan administrara y

gjerciera la funcion comunicativa de forma
sistematica en la organizacion.

Para Herrera (2004), la comunicacion
organizacional, bien llevada a la practica, es
un proceso, un continuo, un esfuerzo
permanente que debe estar en la empresa
como parte de su hacer cotidiano. Si no se le
va a dar mantenimiento constante,
continuidad y seguimiento a las acciones o
estrategias de comunicacion propuestas,
aprobadas e implantadas en una empresa, no
vale la pena invertir dinero ni esfuerzo en
algo esporadico, eventual, circunstancial.

Por otra parte, es importante conocer la
relacion que existe entre el manejo de la
comunicacion y el liderazgo dentro de una
organizacion, apoyando desde cualquier
perspectiva al alcance de un clima laboral
favorable para todos los miembros en su
conjunto.

Se ha comprobado que los cimientos de un
buen clima laboral se relacionan, en
términos generales, con el adecuado
desempefio de la organizacion, y mas
especificamente con los ciertos indicadores,
como: conciliacion del trabajo con la vida
familiar, prestaciones de tipo social,
satisfaccion en el puesto de trabajo y calidad
directiva (liderazgo). En relacién a este
Gltimo, se sefiala que goza de tal relevancia
que, sin duda, es el aspecto que mas incide
en el clima (Cuadra & Veloso, 2007).

En esta misma perspectiva, se indica que el
estilo de liderazgo que exhiba la jefatura
influira sobre el clima, y que éste, a su vez,
lo haré sobre la creatividad y productividad.
Por ejemplo, los lideres transformacionales
fomentan relaciones cercanas con sus
subordinados, caracterizadas por una
pequefia distancia de poder y por la
consideracion  individualizada de las
necesidades y capacidades de sus miembros,
de manera de ofrecer desafios y
recompensas motivantes.

Estas relaciones son sostenidas por valores
como la confianza, honestidad, apertura y
cuidado mutuoy por la riqueza de la
comunicacion verbal entre lideres y
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miembros. Ademas, los lideres
transformacionales comunican una vision a
sus subordinados e incrementan el
compromiso de éstos con la vision, mediante
la calidad de las relaciones interpersonales.
La apertura y la cercania, serian un resultado
de éstas y deberian tener un efecto sustancial
en el clima percibido (Cuadra & Veloso,
2007).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) fue creada bajo la
direccién del Dr. Medardo Mora Solérzano,
quien creia en la conveniencia de convertir a
Manta en ciudad universitaria y plantea su
idea desde Febrero de 1981 quien presenta
ante el Congreso Nacional el 11 de agosto
de 1983 el proyecto de ley de creacion de la
Universidad, venciendo la férrea oposicion
para que se crearan nuevas Universidades y
Politécnicas en el pais, oposicion gque existia
tanto por parte del Congreso Nacional, del
Gobierno Nacional y de parte del maximo
organismo de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del pais, como lo era el Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador (CONUEP).

Esta Universidad no es solamente un gran
proyecto educativo que incluye una
educacion integrada con su Jardin de
Infantes, su Escuela y su Colegio anexos,
sino que es también una demostracién de lo
que significa hacer comunidad, cuenta con
cuatro campus en otros cantones de la
provincia de Manabi que aportan de manera
integrada al crecimiento y sostenibilidad
econémico.

En la actualidad en la ULEAM existen 2.106
trabajadores, el 52.85% del total de la
poblacion lo constituyen los docentes,
siendo el grupo mas representativo, seguido
de la categoria de oficinistas, choferes,
asistentes y otros, los que representan el
26% del total de la poblacion universitaria y
los de categoria de auxiliares representan un
10% de los trabajadores de la universidad,
solo el 11.15% representa otros oficios
existente en el &rea administrativa, todos
involucrados en el perfeccionamiento
académico y profesional de la poblacion
estudiantil.

La institucion de educacién superior cuenta
con el area académica y administrativa,
ambas con funciones diferentes, pero
direccionadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales acorde a las
politicas y leyes vigentes del Consejo de
Educacién Superior (CES) 2017.

Por otro lado es importante mencionar que
los resultados estadisticos de los Estudios de
Seguimiento a Graduados de la ULEAM
Extension Bahia de Caraquez, de los afios
2010, 2011 y 2012 demuestran que un
porcentaje del 88% considera satisfactoria la
formacion recibida en la Universidad, como
también es grato saber que un porcentaje del
86% esta incorporado al mercado
ocupacional, siendo en esta parte relevante
el que el 58% estén ejerciendo su profesion
y un 42% lo hacen en ocupaciones que no
corresponden a su profesion, lo cual se
justifica, si se concientiza que uno de los
grandes problemas del mundo
contemporaneo es sin duda la falta de
demanda de recursos humanos para un
trabajo estable. En el caso de los egresados o
profesionales de la Universidad, en un 55%
han sido absorbidos por el sector privado y
en un 45% por el sector publico, debiendo
advertirse que dentro del porcentaje que
laboran en sector privado el 17% lo hace por
cuenta propia, lo cual evidencia que la tesis
de fomentar una mentalidad emprendedora
no es ajena al pensamiento de los
profesionales formados en el claustro
(ULEAM, 2017).

En base a estos antecedentes se plantea
como objetivo general de la investigacion
determinar el nivel de incidencia de la
comunicacion en el desarrollo del liderazgo
efectivo en la Extension Universitaria Eloy
Alfaro de Bahia de Caraquez, en
concordancia con las metas y objetivos
institucionales del Centros de Educacion
Superior. El procedimiento utilizado consta
de 5 pasos que comprenden: 1. Revision de
los conceptos basicos de comunicacion,
liderazgo, liderazgo efectivo, asi como la
definicion de las variables que caracterizan a
cada concepto, 2. Determinacion del objeto
de estudio préactico, alance, periodo de la
investigacion, seleccion de los instrumentos
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de medicion utilizados, 3. Recopilacién,
procesamiento y validacion de la
informacion, 4 Anadlisis y discusion de los
resultados y 5. Se presentan conclusiones y
recomendaciones.

Al finalizar esta investigacion se plantean
acciones para mejorar la comunicacion vy el
liderazgo efectivo, con la finalidad de
mejorar los procesos administrativos en la
institucion y a la vez aportando a los
indicadores de evaluacion institucional.

REVISION DE LA LITERATURA
La comunicacion

De nadie es oculto que el éxito empresarial
depende mayoritariamente de los adecuados
canales de comunicacion que se utilicen en
la organizacién, y esto permite que se
distinga al jefe como un lider capaz y
competente al momento de direccionar su
empresa.

Esto se conjuga con la expresion dada por
Diez  (2006) quien manifiesta que
“comunicacion es el intercambio de ideas o
pensamientos entre dos 0 mas personas”;
complementandose con el hecho de que
deberia ser direccionado para el logro de
metas y objetivos en una institucion.

Por su parte, Gobmez de Enterria, Ruiz, &
Martin de Nicolas (2008) afirman que “la
comunicacion es el acto por el cual un
individuo transmite una idea, informacién o
un pensamiento a otro. En la comunicacion
intervienen diversos elementos que pueden
facilitar o dificultar el proceso”.

La comunicacion debe ser fluida desde los
niveles superiores hasta los niveles
inferiores, puesto que todos quienes forman
parte de la organizacion deben conocer
cuales son los objetivos que se deben
cumplir a nivel institucional.

Es importante  mencionar que los
funcionarios de la organizacion deben estar
prestos a brindar informacién de manera
oportuna, considerando que retener 0 negar
informacion retrasa los procesos que se
ejecutan a diario, es asi como De Castro
(2017), afirma que: “en las empresas hay

una tendencia a no compartir, a no
comunicarse, porque erréneamente se piensa
que la informacién es poder”.

De acuerdo a lo afirmado por la autora antes
mencionada, se puede destacar que entre
mayor informacion exista dentro de una
organizacion, el ambiente laboral mejoraria
y las metas se alcanzarian como un
verdadero trabajo en equipo.

Cuando la comunicacion es deficiente en la
organizacion genera consecuencias
negativas en ésta, dando lugar a comentarios
errdneos que no aportan de manera adecuada
al desarrollo de los procesos.

Es por esto que la comunicacion debe ser
diferenciada desde los distintos niveles
jerarquicos que existen en la organizacion.

Tipos de Comunicacion

Hoy en dia el clima laboral de las
organizaciones ha mejorado con el uso
adecuado de las diferentes tipos de
comunicacion. Por lo que para Fernandez,
(2008)  “muchos problemas de las
organizaciones se solventarian simplemente
con una mejor comunicacion entre sus
miembros”.

e Hori

e s =

Figura 1. Proceso de la comunicacion
organizacional formal

Fuente: (De Castro, 2017)

Dentro de las organizaciones pueden existir
dos tipos de comunicacion: la formal y la
informal.

La comunicaciéon formal se ha clasificado
en: Descendente, Ascendente, Horizontal y
Diagonal, tal como se ilustra en la figura 1.

Actualmente De Castro (2017) define que la
comunicacion descendente es la que se da
“desde la direccion o gerencia hacia el
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personal”, es decir la comunicacién que esta
normada por reglamentos institucionales.

La comunicacién ascendente es la que viene
“desde el personal hacia la direccion o
gerencia”, ésta permite tener una clara
vision del clima laboral que existe en la
organizacion, pudiendo asi mejorarlo o
mantenerlo.

La comunicacion horizontal “entre el
personal de igual jerarquia o pares”, aporta
de manera positiva en el desarrollo de los
procesos administrativos, considerando que
al coordinar tareas entre los funcionarios de
la misma jerarquia no se estaria duplicando
informacion, se ahorraria tiempo y dinero.

Asi mismo la comunicacion diagonal
permite que funcionarios de diferentes
departamentos crucen informacién de
manera directa, agilitando los procesos.

Asi como existen tipos de comunicacién
formal que aportan de manera positiva en el
desarrollo de los procesos administrativos de
la organizacion, es necesario analizar la
comunicacion informal, puesto que para
Robbins (2005), es “la comunicacion
organizacional que no estd definida por la
jerarquia estructural de la organizacién”, sin
embargo es aquella que mejora la
comunicacion  entre  los  funcionarios
haciéndola més rapida y eficiente.

Cada uno de los tipos de comunicacion antes
mencionados, mejoran la calidad de la
informacion que se brinda dentro de la
organizacion, acortando los tiempos en la
entrega de las tareas encomendadas a cada
uno de los miembros que intervienen en el
funcionamiento de la organizacion.

Otro aporte significativo que dan los tipos
de comunicacion es que mejora el clima
laboral en la organizacion, considerando que
si los funcionarios se encuentran en un
ambiente adecuado de trabajo los resultados
se veran reflejados en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales que van de la
mano con la vision de la misma.

La comunicacion interna

Este tipo de comunicacion se desarrolla al
interior de las empresas y es un pilar
fundamental para lograr los objetivos

institucionales de cualquier tipo de
organizacion, porque mediante ésta se
pueden establecer buenas relaciones con
cada uno de los miembros que la conforman
y asi trabajar de manera conjunta hasta
lograr la meta propuesta.

La existencia de una adecuada
comunicacion tal y como lo menciona
Andrade (2005) se debe a que “la
comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuadas por la organizacion
para mantener buenas relaciones con sus
miembros, utilizando diferentes medios de
comunicacion manteniéndolos informados,
integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales”.

Los procesos comunicativos realizados en el
interior del sistema organizativo y que
constituyen la comunicacion interna, estan
dirigidos a conseguir estabilidad en la
organizacion con vistas a que se alcancen
sus fines, creando y manteniendo la cultura
(valores y creencias) de la organizacion.

La comunicacion interna es el patron de
mensajes compartidos por los miembros de
la organizacion; es la interaccion humana
que ocurre dentro de las organizaciones y
entre los miembros de la misma. El estudio
de la comunicacion interna centra su interés
en los procesos y subprocesos por medio de
los que se procura que los miembros de la
organizacion cumplan las tareas
encomendadas y en como los canales de
informacion la facilitan, de acuerdo con los
objetivos  propuestos para el grupo
(Marafén, Bauza, & Bello, 2006).

Si bien, la comunicacién interna permite
como grupo de trabajo lograr los objetivos
organizacionales, también mejora las
relaciones interpersonales con cada uno de
sus integrantes.

Y es precisamente cuando las relaciones
interpersonales son efectivas, cuando se
obtiene un mayor compromiso con la
organizacion, esto lo sustenta Vértice,
(2007). Al mencionar que “la comunicacion
es eficaz, tiende a alentar un mejor
desempefio y promueve la satisfaccion en el
trabajo. Los empleados conocen mejor su
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funcién en el trabajo y se sienten mas
comprometidos con ¢l”.

En las organizaciones la comunicacién fluye
en todas direcciones, puede ser vertical del
jefe a los subalternos o viceversa; también
puede ser horizontal entre colaboradores de
un mismo nivel jerarquico, esto mejorara la
efectividad de los medios de informacion,
asi lo considera Alvarez (2007) cuando
expresa que: La comunicacion interna es
bidireccional o no es comunicacion. Debe
asemejarse a una autopista en la que la
informacion circule con fluidez por ambos
sentidos. De lo contrario, se repetiria un
caso muy comun en las empresas que no han
entendido el valor estratégico de la
comunicacion: disponen de excelentes
medios de informacion interna, como
periddicos de avanzado disefio y costosa
produccidn, pero carecen de auténtica
comunicacion interna.

Para Nicolini, Parodi, & Crespo, (2015) “La
comunicacion interna es el proceso de
transmision de informacion hacia o entre los
stakeholders o grupos de interés internos”;
considerando a estos como toda persona que
pueda ser afectada por el cumplimiento 0 no
de los objetivos de la organizacion.

Kreps (1990) define que la comunicacion
interna como herramienta tiene como
funcién el desarrollo, la coordinacion vy el
cumplimiento de las tareas de la
organizacion, transmitiendo mensajes que
informan y ayudan a los miembros de la
organizacion a comprender el estado actual
de la organizacion y sus roles en la misma.
(Citado en Nicolini et al., 2015).

Dentro de la organizacion la gestion de
comunicacion interna debe surgir desde la
direccion de cada una de las areas, sin
embargo suele asignarse esta tarea al Area
de Recursos Humanos o al Area de
Marketing, provocando en muchos casos un
sesgo hacia una determinada tematica
especifica, asi lo ratifica Cervera (2008), al
afirmar que “Cuando la comunicacién
interna es gestionada por la direccion de
R.R.H.H. suele tener wuna orientacion,
fundamentalmente dirigida a la vision

laboral, comunicaciones relacionadas con
los empleados, motivacion y formacion”.

Herramientas de la comunicacion

Fernandez (2008) sostiene que “las
herramientas de comunicacion mejoran el
clima laboral. Muchos problemas se
solucionarian simplemente con una mejor
comunicacion entre sus miembros”.

Con la finalidad de mejorar la comunicacion
interna de la organizacion, se utilizan
herramientas como: “Los manuales de
empresa, circulares, folletos, periodicos...
son ejemplos de herramientas utilizadas en
la comunicacion descendente” (Fernandez
2015).

Para una mejor comprension de lo
sustentado, a continuacion se muestra una
tabla que presenta las  diferentes
herramientas de comunicacion empleadas
segun las distintas redes formales internas de
las organizaciones:

Tabla 1:
Ejemplos de herramientas de comunicacién
interna

COMUNICACION | COMUNICACION
DESCENDENTE | ASCENDENTE

Sitio en la red de la entidad/intranet

Soportes digitales y correos electronicos

Relacion personal

Reuniones de | Entrevista con
informacion autoridades
Carta/memo al | Programa de
personal sugerencias
Jornada de puertas | Encuesta a  los
abiertas miembros
Tablones de | Buzon de
anuncios sugerencias
Periddico o revista | Seccién en el
interna periédico o revista
interna

Fuente: (Cedrén & et. al., 2009)

Un estudio realizado por la Universidad
Santa Clara de Estados Unidos, sostiene que
se pueden incluir otras herramientas de
comunicacion interna como las siguientes:
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- Equipos tecnoldgicos

Algunas herramientas especificas que
pueden usarse para la comunicacion son los
telefonos fijos, teléfonos celulares, teléfonos
inteligentes y equipo de fax. Las lineas de
division entre los diferentes dispositivos no
son muy claras. Por ejemplo, un teléfono de
alta tecnologia (teléfono inteligente) puede
tener muchas de las funciones de una
computadora, incluyendo Internet, correo
electronico, fax, procesador de datos, entre
otras.

- Sitios de redes sociales

Las redes sociales en Internet se encuentran
en una gran variedad de sitios que permiten
a los usuarios compartir contenido e
interactuar alrededor de intereses similares.
Esto ha creado una gran oportunidad para
que las empresas interactien con clientes
presentes y futuros a través de sitios web
que fueron establecidos con ese proposito.
Con un esfuerzo continuo usted puede crear
un nicho de mercado a través de sitios como
MySpace, Facebook y Twitter.

- Herramientas de cibercharla (chat)

El chat es frecuentemente usado en lugar del
correo electronico cuando se necesita
comunicarse en vivo. Las herramientas de
chat se pueden usar para la comunicacion
interna y externa y se pueden colocar en los
sitios web para que los clientes puedan
comunicarse en tiempo real con un
encargado de servicio al cliente.

- Internet

El Internet se ha convertido en una
herramienta muy importante del mercadeo y
de la comunicacion. Puede ser usado a un
nivel béasico para correo electronico e
investigaciébn, o de una manera mMas
compleja como un canal de ventas de
productos y servicios (Santa Clara
University, 2016).

r-Herramientas eTeléfonos h
de busqueda oFax
*Correo eComputadora
electrénico
eCanal de
ventas Equinos
ui
Internet quip
\_ tecnolégicos
4 Cibercharlas jj Redes \
(chat) sociales
*AOL *My spae
eGoogle talk eFacebook
eYahoo IM eTwitter
\_ J

Figura 2: Herramientas de comunicacion.
Fuente: (Santa Clara University, 2016)
Elaborado por: Elaboracion propia

La comunicacion interna en las

instituciones publicas

Las instituciones del sector publico tienen
como finalidad brindar un bien o servicio a
la comunidad. En su afan de satisfacer las
necesidades de los usuarios, realizan dia a
dia mejoras importantes en cuanto a
infraestructuras, procesos e innovaciones
tecnoldgicas, con resultados aceptables a
corto plazo. A pesar de aquello, todavia
existen falencias y errores de comunicacién
que deben ser corregidos.

Dentro de las instituciones publicas el error
mas comun es no establecer procesos de
comunicacion a largo plazo que permitan
llegar a un objetivo, muchos puestos de
trabajo son de libre remocion, lo cual
ocasiona que con la llegada de un nuevo
director se cambien los  procesos
comunicacionales, lo que no permite tener
un escenario con estrategias a largo plazo.
Lo importante, en este caso, es observar y
tener argumentos valederos que permitan
crear estos procesos, no desde la perspectiva
del director como actor central, sino desde
los contextos, las tramas y los escenarios
que se presentan en la institucion (Buenafio,
Murillo, & Garcia, 2014).

Los resultados de una eficaz comunicacion
interna, se veran reflejados en la imagen
organizacional hacia los clientes externos; al
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respecto, Escalona ( 2015), destaca que: en
el ambito local, pero también en el resto de
niveles de las instituciones publicas, la
comunicacion interna es, en buena medida,
base de la comunicacion externa, porque
todos los miembros del ayuntamiento son
transmisores de su imagen y son elementos
de informacién y comunicacion hacia el
exterior.

Liderazgo: Definiciones

Toda organizacion debe estar encabezada
por un lider, con la finalidad de sumar
fuerzas para alcanzar un objetivo grupal.
Chemers (1997), definié al liderazgo como
un proceso social por el cual un individuo
ejerce influencia y recluta a otros con la
finalidad de sumar esfuerzos para alcanzar
un beneficio comun. Los reclutados aceptan
aunar su labor no solo porque alguien
necesita su trabajo, sino porque desean
también un bienestar en conjunto.

Aunque los lideres comparten algunas
cualidades que resaltan a simple vista, hay
factores de indole interno que resultan dificil
de definir. En la antigiiedad se consideraba
que “El liderazgo ha estado asociado al
poder, al dominio y a la autoridad ejercida a
través de una o mas personas hacia un grupo
social sobre el que ejercen influencia en
algin grado” (Calderon, 2005).

Sin embargo, la autoridad no es suficiente
para ejercer un liderazgo eficiente. Un
verdadero lider debe contar con aptitudes y
actitudes, sean estas innatas o adquiridas. En
este sentido Vasquez (2005), manifiesta que
una de las principales cuestiones que surgen
en el tema del liderazgo es la de si un lider
nace o se hace. En la actualidad, se puede
afirmar que el lider es un compendio de
inteligencia, de aprendizaje 'y de
oportunidad. Lo que deja bien claro que,
aparte de wuna experiencia y de una
formacién, el lider ha de contar con talento
humano.

Todo lider quiere trascender y quiere que
otros trasciendan con él (o ella), por eso se
fija metas elevadas (fines superiores). No se
conforma con pequefias metas, aunque
también las tiene, pero s6lo para usarlas
como escalones que lleven al grupo a la

cima, esto es, a la meta superior, a la meta
trascendente. El lider no cree en la frase “el
fin justifica los medios”. Todos sus medios
son éticos y respetan la dignidad de la
persona. (Castarieda,2007).

El lider no trabaja de manera individual,
para €l es importante el apoyo de cada uno
de sus colaboradores, lo que le permite
trazar metas ambiciosas. El lider conoce sus
limitaciones y las habilidades de sus
seguidores; sabe que con una adecuada
participacion colectiva se garantiza el
alcance de los objetivos organizacionales.

Un lider define su &mbito sobre el que puede
ejercer influencia en los seguidores y hay
que tomar en cuenta que no se puede ser
lider en todos los campos de accion de la
personas, pero se debe indicar que hay
lideres en areas como: la politica, deportes,
ciencia, negocios, etc. En el ambito
empresarial Van-der Hofstadt & Gomez,
(2006) consideran que un lider es “quien
lidera un proyecto, guiando acciones y
personas vinculadas a una actividad”.

Importancia del Liderazgo

La importancia del estudio del liderazgo y
de los equipos de trabajo como unidad de
analisis de lo organizacional, no reside s6lo
en la eficacia y la competitividad que se
puede lograr, sino que éstos son los
elementos mas representativos del ser y el
quehacer de la organizacién actual
(Ahumada, 2004).

La conducta de un lider delinea la de sus
seguidores, y por lo tanto se forma un molde
0 modelo a seguir que marcard el
comportamiento de una organizacion. La
teoria del equilibrio familiar que afecta a las
actitudes, es una de las causas de la
estabilidad emocional, permitiéndole al lider
solventar con soltura y sin miedo las
dificultades de su labor. El nuevo siglo
precisa lideres emocionalmente estables
(Ruiz, 2008).

Entonces, la importancia de continuar
estudiando las diferencias individuales del
lider radica, por una parte, en la
identificacion de personas que por sus
caracteristicas de personalidad, podrian
ejercer liderazgo y, por otra, en la valoracion
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de sus capacidades cognitivas que se
vinculan a estos rasgos para potenciarlas en
las personas, a partir de sus fortalezas
(Contreras, 2008).

Habilidades del Lider

Segln Robert L. Katz, los lideres ponen en
practica tres diferentes tipos de habilidades:

-Las habilidades técnicas entendidas como
los conocimientos y aptitudes de la persona
sobre cualquier tipo de procedimiento o
técnica; éstas representan el aspecto
distintivo del desempefio del trabajo
operativo. Conforme los trabajadores son
promovidos a desempefiar responsabilidades
de liderazgo, sus habilidades técnicas se van
haciendo menos importantes, debido a que
poco a poco dependen mas de las
habilidades técnicas de sus subordinados.

- Las habilidades humanas corresponden a
la capacidad de trabajar eficientemente con
la gente y formar equipos de trabajo. Estas
habilidades son una parte sustancial de la
conducta del lider.

- Las habilidades conceptuales se refieren
a la capacidad de pensar en términos de
modelos, marcos de referencia y relaciones,
como los planes a largo plazo. La habilidad
conceptual tiene que ver con las ideas. Asi,
que esta en relacion las ideas (Gomez,
2006).

Dentro del liderazgo es definitiva y
trascendental la habilidad de escuchar. Un
lider que no escucha, no es un buen lider. El
liderazgo se fundamenta, en escuchar a las
personas. Si el buen lider se reconoce en que
la gente lo sigue, se puede decir que a una
persona no la sigue nadie si no escucha a la
gente primero (Gonzalez, 2011).

Todas las habilidades mencionadas se
vuelven efectivas cuando el lider sabe
asumir la responsabilidad por los resultados
del equipo; asi lo ratifica Adams (1997),
quien considera que: “La habilidad mas
importante para cualquier lider es su
capacidad para asumir la responsabilidad
por aquellas cosas positivas que suceden sin
intervencion alguna por su parte”.

Caracteristicas de un lider

Actualmente las organizaciones contratan a
profesionales que tengan capacidades que
les permitan desarrollar su potencial dentro
y fuera de la misma, aportando de manera
esencial al éxito de la empresa.

Becerra & Sanchez (2011), consideran que:
los nuevos lideres dentro de una
organizacion, deben mostrar directrices
organizacionales y gerenciales innovadoras,
mas especificamente, estrategias para
adaptarse a las situaciones de cambio y una
vision que, compartida con todos los actores,
conduzca a que éstos actlen por iniciativa
propia, favoreciendo las transformaciones
necesarias que requiere la organizacion en
pro de mantener su vigencia en el mercado.

Toda organizacién debe contar con un lider
que se encuentre comprometido con los
propdsitos planteados a nivel
organizacional, que aporte de manera
positiva al cumplimiento de los mismos y a
la vez pueda tomar decisiones frente a
situaciones que puedan presentarse.

Una caracteristica importante en los lideres,
segun reconocid hace tiempo el historiador
romano Técito cuando dijo “la razon y la
tranquilidad al tomar decisiones son

caracteristicas innatas de todo lider” (Adair
& Reed, 2003).

Los lideres construyen la naturaleza de los
problemas de la organizacion, desarrollan y
evallan las soluciones potenciales, vy
planean e implementan las decisiones
tendientes a resolver dichas problematicas
(Zaccaro, 1995).

Actualmente, los colaboradores de las
organizaciones deben estar constantemente
en capacitaciones que les permitan
desarrollar sus habilidades y puedan resolver
problemas en un momento determinado, sin
embargo en muchas ocasiones por el celo
profesional los encargados de las areas no
comunican a sus subordinados sobre las
capacitaciones que la organizacién ha
planificado para actualizar los
conocimientos previamente adquiridos. El
profesional que ejecuta las funciones a nivel
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superior y no permite la superacion del
personal a su cargo no posee caracteristicas
de lider, puesto que “un buen lider propicia
la superacion de su gente en el trabajo
mediante cursos y otras actividades que
hacen que el individuo decida desarrollar su
potencial de éxito, por eso su organizacion
es de primera clase” (Castafieda, 2000).

La constante capacitacion y actualizacion de
conocimientos en los funcionarios de una
organizacion ayudan a qué las tareas se
ejecuten de manera eficiente, acortando los
plazos de entrega, mejorando el servicio al
cliente y renovando el clima laboral.

Se hace preciso mencionar que asi como
existe predisposicion para capacitar al
personal con la finalidad de mejorar los
rendimientos de la organizacién y contar con
lideres comprometidos, también existen
lideres deficientes que afectan directamente
a los resultados de la empresa y al equipo de
trabajo.

Zenger & Folkman (2012), consideran que:
“los lideres deficientes tienen una influencia
sustancial en el éxito de una empresa. Sus
resultados son siempre peores, generan
mayor rotacion, desaniman a los empleados
y frustran a los clientes”.

Lider vs Jefe

El liderazgo no tiene nada que ver con la
jefatura. Para ser un buen lider no es
necesario ser jefe, sin embargo para ser un
buen jefe se requiere tener cualidades de
lider.

Sin liderazgo la organizacion no puede
funcionar; es s6lo un conjunto confuso de
personas y maquinas. El liderazgo se precisa
para influir en los demés y alcanzar los
objetivos propuestos. (Baguer, 2011).

A través de los afios, las organizaciones han
estado dirigidas por jefes quienes no
conocen las directrices para resolver los
problemas que se presentan, Urcola (2010)
define al jefe mas bien como un gestor de
“problemas”, mientras que el lider lo es de
las oportunidades.

El lider tiene la disposicion para enfrentarse
a cambios continuos dentro de una

organizacion, en cambio el jefe trabaja en un
ambiente de continuismo.

El lider tiene que hacer frente al cambio, el
jefe tiene que hacer frente a la complejidad.
También les diferencia la perspectiva del
plazo en la que acttan, porque mientras el
lider esta centrado en el largo plazo, el jefe
lo hace en el corto (Urcola, 2010).

Uno de los aspectos mas relevantes dentro
de la direccion de una organizacion, es
contar con el apoyo de los colaboradores,
Urcola (2010) define que el lider esta al
servicio de las personas y el jefe al de la
organizacion. El lider tiene autoridad
personal, mientras que el jefe la tiene
jeréarquica.

El lider se siente parte del equipo de trabajo
y atribuye los triunfos a cada uno de los
integrantes del mismo, el jefe ordena a sus
colaboradores sin dar directrices de como
hacer el trabajo, y atribuye los triunfos a €l
mismo.

Para alcanzar los objetivos institucionales
dentro de una organizacion, se hace preciso
contar con cualidades de lider y de jefe
Urcola (2010) considera que aunque lideres
y jefes sean figuras “diferentes”, ello no
implica que no puedan ser complementarias;
al contrario, el ideal de todo directivo estara
en ser lider y jefe de forma simultanea. No
es cuestion de ser una cosa o la otra, sino de
ser ambas cosas a la vez.

Asi pues, se puede comparar algunas de las
diferencias entre directivo y lider siendo
estos dos papeles conformados por una
misma persona, de manera mas grafica a
través de la siguiente tabla extraida del
temario de la asignatura de: Psicologia del
trabajo Il (2011) Grau de Relacions
Laborals. Barcelona: Universitat Autbnoma
de Barcelona.

Tabla 2:
Diferencias entre Directivo y Lider
DIRECTIVO LIDER

Es quien administra | Es quien convoca

El directivo es una
copia

El lider es original

Mantiene Desarrolla

13




Incidencia del manejo adecuado de comunicacién en el desarrollo de liderazgo efectivo, en los procesos de la ULEAM Extension

Bahia de Caraquez

Se centraen el Se centra en las

sistemay la personas
estructura
Controla a los Inspira confianza
demas
A corto plazo A largo plazo
Pregunta como y Pregunta qué y
cuando porqué
Se fijaen los Se fijaen el
resultados horizonte

No es necesaria su
influencia en el

Influir en el grupo es
su funcion principal

grupo
Acepta la situacion | Desafia la situacién
actual actual

Fuente: (Lopez, 2013).

Liderazgo Efectivo

En la actualidad tener cualidades de lider no
son suficientes, ademas se debe aprovechar
las habilidades que posee para alcanzar
grandes resultados que permitan calificar su
efectividad en el alcance de los objetivos y
metas del grupo de trabajo y de la
organizacion.

Contreras (2008), sostiene que la efectividad
del liderazgo ha sido un concepto altamente
vulnerable a los cambios socio-historicos y
culturales; el criterio de efectividad esta
vinculado al efecto que se desea lograr a
través del ejercicio de liderazgo. Aunque la
efectividad del liderazgo depende de la
calidad de los procesos y de los resultados
alcanzados, quizas lo mas importante, y que
subyace a lo anterior, es la forma ética y
responsable de dirigir, puesto que genera
confianza e interés en los demas. Este ultimo
depende, en gran medida, de las
caracteristicas de la organizacion, su climay
demas variables que incentivan el desarrollo
de determinados tipos de lideres, con
principios y valores que conducen a estilos
de liderazgo que generan dindmicas
particulares que favorecen ciertos aspectos
de la organizacion en detrimento de otros, o
por el contrario, lideres que logran abarcar
favorablemente todos los ejes de la

organizacion, dentro de una estructura
flexible que lo fomente.

Otra apreciacion importante sostiene que:
para ser un lider efectivo es necesario
conocer la realidad de lo que pasa en la
organizacion, no ser prisionero de la
distorsion de la informacion. Cuando las
organizaciones se reinventen seran capaces
de tener lideres en todos sus niveles, el
gestor dejard de ser sinobnimo de lider. Y
esto es importante para acelerar el
aprendizaje organizacional (Delgado &
Delgado, 2003).

Un liderazgo efectivo es aquel que, al
interpretar de manera adecuada la situacion,
asume una determinada estrategia en la toma
de decisiones.

La efectividad del liderazgo dependera de la
personalidad y expectativas tanto del lider
como de los subordinados, asi como de las
circunstancias en las que se encuentre la
organizacion. El correcto manejo 'y
combinacion de la informacion de estas
variables permitira decisiones efectivas para
el logro de las metas organizacionales
(Aguera, 2004).

El rol de un lider efectivo serd impulsar el
trabajo en equipo en las diversas areas de la
organizacion, pues de esa forma lograra
fortalecer la comunicacion interna y externa
e impedir o derribar las barreras existentes
para una comunicacion exitosa. En tal
sentido, se considera una competencia clave
(Pacheco, 2005).

Lider organizacional

El estudio del liderazgo, sus cualidades,
caracteristicas, habilidades y estilos, ha
permitido llegar a analizar el perfil de un
lider organizacional, presentando
definiciones y puntos de vista de autores de
renombre.

El liderazgo organizacional es la etapa final
del viaje de transformacion. Que un lider
pueda funcionar bien como lider
organizacional -alguien que supervisa a mas
de un equipo- depende de la perspectiva, la
confianza y la comunidad durante las tres
primeras etapas del viaje de transformacion
del lider. La clave para desarrollar una
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organizacion eficaz es crear un ambiente que
valore tanto las relaciones como los
resultados (Blanchard, 2007).

Es labor del lider organizacional planear el
cambio y demostrar que éste es necesario.
En éste proceso, los lideres deben también
evaluar y prever la posible resistencia que se
puede generar, la cual indudablemente va a
depender del compromiso de los
trabajadores con los procesos
organizacionales y del sentido de control
que éstos tengan respecto a las
oportunidades, recursos 'y habilidades
necesarias para asumir el cambio (Ajzen,
1991). (Contreras & Barbosa, 2013).

Un lider organizacional deberia fijar el
rumbo de la organizacion, definir los
caminos a seguir y lograr que los demas
compartan esa vision a fin de, trabajar para
alcanzarla. Por lo tanto, el lider es mucho
mas que un gerente: es una persona que fija
el camino a seguir, y deberd poseer la
suficiente vision estratégica para hacerlo
(Alles, 2013).

METODOLOGIA

Para analizar la incidencia de la
comunicacion en el liderazgo se realizd la
revision de bibliografia existente basada en
conceptos, definiciones, caracteristicas y
herramientas, relativas a la comunicacion y
al liderazgo.

El estudio realizado en la presente
investigacién se considera que es de tipo
descriptivo, siendo el que “se soporta
principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion, y la
revision documental” (Bernal, 2006).

Se presenta ademas un analisis cuantitativo,
el cual de acuerdo al criterio de Barry,
Hanna, & Stair (2006), es el que permite
tomar decisiones a los directivos partiendo
de los resultados de la investigacion.

La institucion seleccionada para realizar el
presente analisis fue la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Extension Bahia de
Caraquez, la misma que ha hecho presencia
en la comunidad desde el afio 1995; durante
todo este tiempo ha sido administrada por

cinco decanos, los mismos que han sido
nombrados de acuerdo a la normativa
establecida en el Estatuto vigente de la
Institucion.

A partir del afio 2012 la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi inicid6 con los
procesos de evaluacién vy acreditacion
Ilevada a cabo por parte de los organismos
de control, trayendo como consecuencia una
intervencion a la Matriz.

Esta intervencion afecté directamente a
todas las unidades académicas. En la
Extension Bahia de Caraquez, se dieron
cambios frecuentes de directivos, existiendo
tres Decanos durante los Gltimos cuatro
afos, situacion que ha impedido alcanzar un
liderazgo efectivo en la institucion,
considerando el corto tiempo de
permanencia en el cargo de sus funciones.

El periodo de la investigacion se realizd
durante el segundo semestre del afio 2016
(Anexo #1); aplicando encuestas como
instrumentos de investigacion.

La poblacion  estd conformada de la
siguiente manera: 1 decano, 9 responsables
de areas, 25 docentes, 14 administrativos, 6
personal de servicios varios, 1 mensajero, 1
chofer y 3 guardias, sumando un total de 60
funcionarios, considerando un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del
90% se calcula una muestra de 50
encuestados, sin embargo la encuesta se
aplica a la poblacion total es decir a los 60
funcionarios.

En relacién al trabajo de campo se utilizo el
modelo de encuesta Servqual, el mismo que
es “un instrumento de analisis
cualitativo/cuantitativo resumido de escala
maultiple con un alto nivel de fiabilidad y
validez, muy apropiado para dar
informacion sobre la calidad percibida de los
servicios gue se reciben, tanto de los clientes

internos como externos” (Mora, 2003).

Cabe indicar que todos los funcionarios
fueron informados sobre el estudio que se
estaba realizando, haciéndoles conocer que
la finalidad era netamente académica y que
se les haria conocer los resultados obtenidos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion es
determinar el nivel de incidencia de la
comunicacion en el desarrollo del liderazgo
efectivo dentro de la institucion. De igual
manera, se mide a través de los instrumentos
aplicados el nivel de comunicacion que
existe entre las diferentes areas y el directivo
la extension universitaria, relaciondndolos
con los procesos que se ejecutan
habitualmente para brindar un servicio a la
comunidad.

Se estableci6 un cronograma de trabajo para
aplicar las encuestas a los funcionarios de la
ULEAM Extensién Bahia de Caraquez. Las
encuestas se aplicaron durante los dias 15 y
16 de diciembre del afio 2016, luego de lo
cual se agruparon y tabularon por areas de
trabajo. Todas las respuestas son andnimas
para no generar incovenientes entre los
funcionarios. La encuesta se realiz6 al 100%
de la poblacion es decir a los 60
funcionarios.

La encuesta aplicada (Anexo #2), estad
conformada por 9 items que permitiran
obtener informacion relacionada con la
comunicacion dentro de la institucion, y 10
items relacionados con el liderazgo aplicado
en la extension universitaria.

Una vez aplicadas las encuestas, se realizé la
tabulacion de los datos y posteriormente la
validacion de la informacion mediante el
software SPSS wversion 21, herramienta
informéatica que permite comprobar la
fiabilidad y validez de la informacion,
partiendo desde los coeficientes alfa de
Cronbach y el coeficiente de correlacion
mltiple R?.

En la tabla adjunta se ilustra los resultados
obtenidos, los mismos que fueron:

Tabla 3:
Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de No. de elementos
Cronbach
0,921 60

Elaborado por: Elaboracion propia

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach es
mayor de 0,9 por lo que el instrumento
utilizado es altamente fiable presentando
una escala estable y estd exento de errores
aleatorios.

Andlisis de validez

El analisis de validez se realiza a partir del
coeficiente de regresion mdultiple y los
resultados se ilustran en la tabla que sigue a
continuacion:

Tabla 4:
Analisis de validez del instrumento
R R Sig. Durbin-
cuadrado | cuadrado | Cambio | Watson
Modelo R corregida | enF
1 0,878? 0,771 0,481 0,017 2,364

Elaborado por: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion representado
con la letra R mide la relacion existente
entre las variables: comunicacién vy
liderazgo. El resultado superior a 0,8
demuestra una alta correlacion entre ambas
variables y el grado de incidencia de la
comunicacion en el liderazgo efectivo.

El valor de R? es mayor a 0,7, lo que
significa que el instrumento analizado es
valido, esta exento de errores aleatorios y
esta midiendo la comunicacion.

En el anexo # 3 se ilustrara el resultado
completo de los analisis aplicados en el
SPSS.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los 35 docentes y 25
funcionarios del personal administrativo y
de servicio, se puede denotar que el 85.42%
considera que las competencias evaluadas
referentes a la comunicacién aplicadas en la
ULEAM Extension Bahia de Caraquez son
buenas, regulares y deficientes, el 14.58%
restante considera que son excelentes y muy
buenas.

De forma general la comunicacion ha sido
evaluada en un 86.67% desde buena hasta
deficiente y 13.33% restante la califica
como muy buena y excelente.

Otras competencias evaluadas fueron las
referentes al liderazgo que esta directamente
atada con la comunicacién, obteniendo los
siguientes resultados: el 78.33% considera
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que las actitudes del lider de la organizacion
son buenas, regulares y deficientes y el
21.67% que son excelentes y muy buenas.

A nivel institucional el liderazgo y sus
habilidades han sido evaluadas como
buenas, regulares y deficientes en un
93.33% y como excelentes y muy buenas en
un 6.67%.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion
ratifican la importancia de la comunicacion
al momento de ejercer un liderazgo efectivo.

Los datos estadisticos muestran la
apreciacion de la comunidad universitaria de
la ULEAM Extensién Bahia de Caraquez,
respecto a las falencias en los canales de
comunicacion que se aplican en la
institucién. Por otro lado, lo mayoria de la
poblacion estudiada consideran que los
directivos no poseen aceptables habilidades
de liderazgo efectivo que permita alcanzar
mejores resultados administrativos.

La observacion y levantamiento
personalizado de la informaciéon permitid
conocer en forma indirecta que varios de los
encuestados no respondieron con total
sinceridad, debido a vinculos de amistad con
los directivos o responsables de areas, otros
por temor a ser afectados en su relacion
laboral contractual, lo cual muestra una
debilidad en la generacidon de los resultados.
Por consiguiente se puede deducir que de
haber respondido sinceramente la encuesta
seria mas alto el porcentaje respecto a la
deficiencia en la comunicacion y el
liderazgo efectivo aplicado en la institucion.

CONCLUSIONES

Existen instrumentos de comunicacion
establecidos dentro de la institucion que
podrian favorecer a un liderazgo efectivo,
sin embargo, de acuerdo a las encuestas
aplicadas a los funcionarios de la ULEAM
Extension Bahia de Caraquez, demostraron
que las herramientas de comunicacion
utilizadas son deficientes, ocasionando
retraso en la entrega de la informacion
solicitada por los departamentos centrales,
procesos desorganizados que no cumplen
con los diagrama de flujo de la institucién y

un descontento general de los funcionarios
que no reciben informacion relevante para
su desenvolvimiento laboral.

La orientacion brindada para la ejecucion de
tareas estd siendo implementada de manera
deficiente en la organizacion, a pesar de la
importancia que tiene esta herramienta en el
cumplimiento de los procesos.

Las reuniones de los directivos con los
funcionarios no estan siendo correctamente
direccionadas, puesto que éstas no se
realizan con el objetivo de medir el
rendimiento y desempefio laboral, y poder
tomar decisiones que permitan a la
institucién alcanzar los objetivos planteados.

El directivo no cuenta con habilidades de un
lider efectivo puesto que desconoce las
funciones que realizan los subalternos, tiene
poca participacion en tareas trascendentales
y mantiene una actitud pasiva frente a los
cambios continuos.

La falta de procesos estandarizados de
comunicaciéon no permite lograr un
adecuado liderazgo efectivo, considerando
que éste debe conocer la realidad de lo que
sucede en su organizacion para la toma de
decisiones.

La metodologia que se aplico para el
levantamiento de la informacion a través de
revision bibliografica, la observacion y la
aplicacion de la encuesta, permitieron
alcanzar con alta fiabilidad y validez que la
deficiente comunicacion incide en el
desarrollo del liderazgo efectivo dentro de la
institucion.

Los resultados obtenidos en la investigacién
seran de utilidad para lograr un liderazgo
efectivo, mejorar los canales de
comunicacion, regularizar procesos
administrativos y académicos, mantener una
vision real de la institucion, con la finalidad
de alcanzar los objetivos institucionales.

La investigacion que se ha desarrollado sirve
como punto de partida para profundizar en
otras aristas relacionadas con el trabajo en
equipo y la comunicacion organizacional, lo
que beneficiara a la direccion administrativa
y académica de la extension universitaria
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RECOMENDACIONES

El analisis a las encuestas y entrevistas
efectuadas en la institucion, deben
considerarse como punto de partida para
iniciar un cambio considerable que reflejen
en lo posterior el mejoramiento en temas de
comunicacion y liderazgo.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Bahia de Caraquez
deberia acoger los resultados obtenidos en la
investigacion y tomar acciones correctivas
como: poner en practica los modelos
actuales de liderazgo y desarrollar de
manera eficiente un trabajo en equipo;
mejorando con esto los indicadores de
evaluacion institucional para beneficio de
toda la comunidad universitaria.

La institucion objeto del presente estudio
deberia implementar o desarrollar en
conjunto con la Matriz un plan de
capacitacion referente a comunicacion
asertiva para lograr objetivos institucionales
y un adecuado liderazgo efectivo.

El departamento de Organizacion y Métodos
de la Institucion debe realizar eventos de
socializacion respecto a los procesos de
caracter académicos y administrativos que
incluyan el manejo adecuado de los flujos de
informacion dentro de la cadena de
comunicacion  organizacional entre los
diferentes departamentos o areas incluidas
en el proceso.

Realizar una campafia de capacitacion al
personal docente y administrativo relativo al
uso de las herramientas tecnoldgicas que
utiliza la institucion como medio para
comunicar las actividades y eventos que se
desarrollan en la organizacion.
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Anexo#1. Autorizacién para realizar el estudio en la ULEAM Extension Bahia de Caraquez

= UNIVERSIDAD LAICA ‘ELOY ALFARO" DE MANARI
- EXTENSION PAMIA DE cARAQUEY

=70 SUCRE 1016.E01
Ee CAMPUS UNIVERSITARIO “DR. HECTOR USCOCOVICH BALDA”

EL SUSCRITO AB. ARTURO DE LA ROSA VILLAO DECANO DE LA UNIVERSIDAD LAICA “ELOY
ALFARO” DE MANABI EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ, CAMPUS UNIVERSITARIO “DR.
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ULEAM EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ” el mismo que no ha sido
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otorga la autorizacién para realizar la investigacién correspondiente en el
Personal Docente y Administrativo de esta Unidad Académica.
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Anexo#2. Encuesta correspondiente al modelo Servqual

Estimado trabajador. Por favor, seria muy importante para nosotros, que usted contestara este
cuestionario. Coloque una X en la casilla que usted considere que se corresponde con su deseo.

institucion?

COMPETENCIAS CATEGORIAS
Muy
COMUNlCACl()N Excelente Bueno Bueno Regular |Deficiente
1 a 3 a 5
éCAmo califica la difusién de los objetivos y metas de la
1 institucion?
éCuanto conoce usted de sus funciones dentro de la
2 institucion donde labora?
éCAmo califica su compromiso en el cumplimiento de las
3 funciones a usted asignadas?
¢En qué medida considera usted que la comunicacién es
4 |una herramienta util paralograr la coordinacién vy el
cumplimiento de las tareas asignadas?
éCAmo califica las estrategias aplicadas para comunicar
los procesos desarrollados en la institucidn (carteleras,
= pagina web informativa, buzén de sugerencias,
socializaciones presenciales)
éCoémo considera usted la utilidad de la
e retroalimentaciéon de los procesos?
7 éCémo valora la orientacidn recibida para la ejecucién
de las tareas a su cargo?
éCudn provechoso resulta para usted las reuniones con
8 |el directivo, con la finalidad de medir su rendimiento o
mejorar el desempeiio laboral?
° éEvalue de manera general la comunicacién dentro de la
institucion?
LIDERAZGO
0 ¢En qué medida considera usted que el directivo conoce
las funciones de cada uno de los subalternos?
an éCémo valora la participacién del directivo en las tareas
trascendentales de la institucién?
12 éCémo califica la actitud del directivo frente a cambios
continuos dentro de la institucién?
éCOmo valora la motivaciéon institucional para el
13 |desarrollo Yy superacién profesional de los
colaboradores?
14 |iComo calificaria su ambiente laboral?
éCAmo valora el trabajo colaborativo en la comisién ala
te que usted pertenece?
éCOmo califica la organizaciéon de las comisiones para
e desarrollar trabajos conjuntos.
¢En qué medida sus opiniones y observaciones son
17 tomadas en cuenta dentro de la institucion?
(En qué medida se siente parte activa dentro de las
18 |actividades desarrolladas por la comisién a la que
pertenece?
éA qué nivel considera usted que el personal se esfuerza
19 |por cumplir adecuadamente con sus obligaciones?
éCalifica usted que la resolucién de problemas en su
20 |organizacidon se ejecuta de una manera constructiva?
21 éEvalue de manera general el liderazgo dentro de la

TRABAJO EN EQUIPO

éValore en qué medida la institucién reconoce lo valioso

22 de los trabajadores?
23 ¢En qué grado los equipos de trabajo logran obtener los
objetivos planteados por la institucion?
éDe qué manera los equipos de trabajo han recibido
24 |capacitacion para el desarrollo adecuado de sus
funciones?
25 [¢A qué nivel las actividades planteadas en la instituciéon
se rigen bajo un cronograma de actividades?
éCalifique de qué manera perciben los miembros de su
26 |institucion larelacidén existente entre el éxito grupal y el

éxito personal?
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Anexo#3. Andlisis de Validez

Datos: SPSS
Resumen del modeloP
Modelo R R R Error tip. Estadisticos de cambio Durbin-
cuadrado | cuadrado de la Cambio | Cambio [gl1|gl2| Sig. Watson
corregida | estimacion en R enF Cambio
cuadrado enF

1 0,8782| 0,771 0,481 0,53311 0,771 2,660 | 24]19] 0,017 2,364

a. Variables predictoras: (Constante),

VAR00025 (Pregunta No. 25 Anexo No. 2), VAR00004 (Pregunta No.4 Anexo No. 2), VAR00013
(Pregunta No. 13 Anexo No. 2), VAR00011 (Pregunta No. 11 Anexo No. 2), VAR0O0001 (Pregunta No. 1
Anexo No. 2), VAR00008 (Pregunta No. 8 Anexo No. 2), VAR00016 (Pregunta No. 16 Anexo No. 2),
VARO00002 (Pregunta No. 2 Anexo No. 2), VAR00005 (Pregunta No. 5 Anexo No. 2), VAR00022
(Pregunta No. 22 Anexo No. 2), VAR00009 (Pregunta No. 9 Anexo No. 2), VAR00012 (Pregunta No. 12
Anexo No. 2), VAR00006 (Pregunta No. 6 Anexo No. 2), VAR00023 (Pregunta No. 23 Anexo No. 2),
VAR00024 (Pregunta No. 24 Anexo No. 2), VAR00014 (Pregunta No. 14 Anexo No. 2), VAR00015
(Pregunta No. 15 Anexo No. 2), VAR00018 (Pregunta No. 18 Anexo No. 2), VAR00007 (Pregunta No. 7
Anexo No. 2), VAR00019 (Pregunta No. 19 Anexo No. 2), VAR00010 (Pregunta No. 10 Anexo No. 2),
VARO00020 (Pregunta No. 20 Anexo No. 2), VAR00022 (Pregunta No. 22 Anexo No. 2), VAR00017
(Pregunta No. 17 Anexo No. 2).

b. Variable dependiente: VAR00021 (Pregunta No. 21 Anexo No. 2).

23



