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Disefio de un Modelo de Gestion para mejorar la Administracion en la Empresa EXPROD Cia.
Ltda.

Design of a management model to improve the administration in the company EXPROD Cia. Ltda.

Stefanye Gabriela ORTI1Z CUMBE !
Gonzalo Augusto FLORES URBANQ?

Resumen

Los modelos de gestion fueron creados para que en las organizaciones publicas y privadas se puedan
organizar, planificar, ejecutar y controlar todos los procesos administrativos, enfocados a obtener réditos y
al cumplimiento de las metas planteadas para las empresas. Exprod Cia Ltda., la cual se dedica a la
comercializacion al por mayor de camarones de alta calidad a nivel nacional. Debido a esta razon ha ganado
un alto prestigio, sin embargo, necesita disefiar un Modelo de Gestion que se ajuste a las necesidades de la
empresa, con el fin de dinamizar su administracion. La metodologia que fue utilizada en este trabajo fue
mixta (cualitativa y cuantitativa) ya que se aplicaron 2 instrumentos entrevistas y encuestas, el primer
instrumento dirigido a los Directivos y el segundo a los trabajadores. Se realizé el cruce de informacion,
dando como resultado final la propuesta de la implementacion de un modelo de gestion que mejore la
administracion de forma general de la empresa Exprod Cia Ltda. Previsiblemente, las consecuencias
especificas que se obtendrian de la aplicacion de dicho modelo serian las de mejorar el nivel de desempefio
profesional del personal, a través de la capacitacion, motivacion y la obtencion de un mejor clima laboral.
Se concluye que Exprod Cia. Ltda., al considerar importante la implementacién del modelo de gestion de
Harper y Lynch, ya que su filosofia es pensar en términos globales, pero actuar en términos locales
identificando las necesidades y falencias de cada area lograra alcanzar los objetivos y metas propuestas por
la empresa.

Palabras claves: Modelo de Gestién, Cultura Corporativa, Administracion de Empresas,
Comunicacion Institucional, Talento Humano.

Abstract

Management models were created so that public and private organizations can organize, plan, execute and
control all administrative processes, focused on earning revenue and meeting the goals set for companies.
Exprod Cia Ltda., Which is dedicated to the wholesale marketing of high quality shrimp at the national
level. Due to this reason it has gained a high prestige, however, it needs to design a Management Model that
fits the needs of the company, in order to streamline its administration. The methodology that was used in
this work was mixed (qualitative and quantitative), since two interviews and surveys were applied, the first
instrument for managers and the second for workers. The information was crossed, resulting in the proposal
of the implementation of a management model that improves the general management of the company
Exprod Cia Ltda. The specific consequences that would be obtained from the application of this model
would be to improve the level of professional performance of the staff, through training, motivation and
obtaining a better working environment. It is concluded that Exprod Cia. Ltda., Considering the
implementation of Harper and Lynch's management model as important, since its philosophy is to think in
global terms but to act in local terms identifying the needs and failures of each area will achieve the
objectives and goals proposed by the company.

1 Ingeniera Comercial, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador.
2 Magister en Planificacion, Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, Universidad Estatal de Guayaquil.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Los procesos administrativos, tales como
la organizacién, planificacion, ejecucién
y control son reforzados a través de
modelos de gestion administrativos, los
mismos que se crearon para que las
organizaciones publicas y privadas sean
maés eficientes y eficaces. Los modelos
mas difundidos son el modelo Deming
creado en 1951, el modelo Malcolm
Baldrige en 1987 y el Modelo Europeo
de Gestion que por sus siglas en inglés
significa European Foundation for
Quality Management (EFQM), en 1992.

A principios del siglo XX se
establecieron los fundamentos de la
administracion donde se dio lugar al
surgimiento de las empresas modernas.
Muchos modelos se basaron en el
paradigma de Adam Smith, conservando
una estructura de tipo jerarquico y un
funcionamiento tipo mecanismo. Sin
embargo, a pesar de que la
administracion  ha  servido  como
referente para la practica moderna, no es
suficiente para hacer frente al mundo
organizacional actual; y, en la busqueda
de nuevos principios tedricos emanados
de précticas administrativas novedosas
que conlleven a la  solucion
de problemas, aplicando modelos de
gestion, para contribuir a una mejora
continua en las organizaciones.

El concepto de gestion, proviene del
latin gestio y hace referencia a la accién
y al efecto de gestionar o de administrar.
Se trata, por lo tanto, de la concrecion de
diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo determinado.

Un modelo de gestion es un marco de
referencia para la administracion de una
entidad, el cual puede ser aplicado para
mejorar la organizacion y procesos
dentro de la empresa o negocio y que
permita llegar a los diferentes objetivos
de acuerdo a las areas identificadas.

El presente estudio estd orientado a la
empresa EXPROD Cia. Ltda.,
constituida legalmente el 7 de octubre
del 2011. Empresa dedicada a la
comercializacion al por mayor de
camaron, su oficina principal esta
ubicada en Rio Saraguro N6260 y N62
Nazareth, en la ciudad de Quito y su
sucursal en la ciudad de Duran -
Guayas.

La empresa actualmente comercializa
camaron de alta calidad a nivel nacional.

Con Dbase en lo expuesto, esta
investigacion tiene como propdsito
determinar un modelo de gestion para
mejorar la administracion en la empresa
EXPROD Cia. Ltda.

Se realiza una breve descripcion de los
antecedentes teoricos, los diversos
modelos de gestion y se analiza cuél de
ellos podria ser aplicado a la empresa
EXPROD Cia. Ltda. La metodologia
utilizada es de tipo mixta, tanto
cuantitativo, por medio de una encuesta
dirigida a los trabajadores y una
entrevista a directivos de la empresa.
Primero se establecio un muestreo, se
aplicaron las encuestas y entrevistas y se
determinaron los problemas que se
encuentran en cada area o departamento
y con ello se procedi6 a identificar el
modelo de gestion que mas se adecua a
las necesidades de la empresa.
Finalmente, se  establecieron las
conclusiones del estudio junto con las
debidas recomendaciones para la posible
puesta en marcha de la propuesta
planteada.

Esta investigacion ser& de gran
importancia puesto que permitird a los
directivos identificar las falencias con
que cuenta la empresa aplicando un
modelo de gestion que permita mejorar
la administracion de la misma.
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Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion que se
ajuste a las necesidades de la empresa
EXPROD Cia. Ltda., con el fin de
dinamizar su administracion.

Objetivos Especificos

1. Analizar la necesidad de un modelo
de gestion para la empresa Exprod
Cia. Ltda.

2. ldentificar los diversos modelos de
gestion de la literatura y su potencial
aplicacion en empresas comerciales.

3. Establecer un modelo de gestion que
permita a los directivos de la
empresa Exprod Cia. Ltda., cumplir
con los objetivos estratégicos.

El sector camaronero es considerado
como una de las principales fuentes de
ingreso en el Ecuador, sin embargo,
segln estadisticas publicadas en la
revista Lideres (10 de mayo de 2015), la
venta del camar6n tuvo una caida que
afectd al 10% en la facturacion del sector
hasta junio del mismo afio. Esta caida
segun la Cémara de Comercio de
Acuacultura (CNA) se relaciona a las
salvaguardias e incremento de aranceles
y disposiciones del gobierno, causas que
podrian mitigarse si existiera un modelo
de gestién que posibilite en este caso,
que la empresa EXPROD Cia. Ltda.,
pueda cumplir con sus objetivos
propuestos.

Ante el problema expuesto, la empresa
EXPROD Cia. Ltda., podria
implementar un modelo de gestion que
relacione  todas las areas y/o
departamentos para poder cumplir con
sus objetivos estratégicos; de esta
manera los respectivos jefes no
trabajarian de forma independiente,
omitiendo la mision y vision de la
organizacion.

MARCO TEORICO

Modelo

En base lo expuesto por el autor
(Aguilera, 2000) la palabra modelo hace
referencia a un patron a seguir o muestra
para conocer algo, existe también la idea
de que un modelo debe ser utilizado para
probar una hipétesis 0 una teoria, o tan
solo para poder explicar un proceso o
una abstraccion.

Modelos de Gestion

El concepto inicial de modelo de gestion
indicaba que era un conjunto de
actuaciones propias de la funcion
directiva, correspondiente a GOrganos
unipersonales con completa autoridad.
Hoy en dia se atribuye el modelo de
gestion a una  ampliacion  de
competencias (en personas, tiempos,
aspectos financieros, recursos, etc.)
segun (Martinez de Pérez, 2001).

Por tanto, un modelo de gestion es un
marco de referencia para mejorar la
administracion dentro de una
organizacion. Se basa en desarrollar
acciones y estrategias combinadas con
los recursos disponibles con el propdsito
de cumplir los objetivos propuestos.

Caracteristicas de los Modelos de
Gestion

Segun (Martinez de Pérez, 2001), cada
modelo de gestion presenta
caracteristicas como:

e Flexibilidad

e Autonomia

e Gestién Compartida
e Comunicacion

Debe contar con los siguientes niveles:

e Estratégico
e Thécticoy
e Operativo
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Se hara referencia en el Modelo de
Gestion de Recursos Humanos ya que
permite a los colaboradores a trabajar en
equipo y que puedan desarrollar sus
habilidades y ademas ayuda a promover
el desempefio que encierra dentro de una
organizacion.

Disefio de la estructura
organizacional.

Consiste, segun (Guerra, 2002) en
determinar la  estructura de la
organizacion que es mMas conveniente
para la implementacion de la estrategia y
los objetivos de la empresa, la
administracion de personal, tecnologia

utilizada y las tareas de la organizacion

El control basicamente puede describirse
como aquel proceso de retroalimentacion
y uso eficiente de la informacién
financiera, con el fin de alcanzar los
objetivos de alta relevancia, con la
utilizacion de los recursos disponibles.
Esta  retroalimentacion  debe  ser
constante 'y con una periodicidad
definida que permita una flexibilidad en
el uso de herramientas financieras
susceptibles de cambios (Robert, 2008).

En la actualidad existen diversos
mecanismos de evaluacién de toma de
decisiones y cualquiera de ellos puede
ser utilizado siempre y cuando se cumpla
con objetividad el procedimiento
implicito en ellos (Vivas Perdomo,
2005).

Segun (Paredes, 2011) manifiesta que la
empresa en el tiempo ha tenido una
buena gestibn de sus activos, sin
embargo, la informacion que genera es
netamente contable la cual no
proporciona datos suficientes que
permitan vislumbrar la situacion real de
la organizacion.

La Vision, como meta a alcanzar a largo
plazo, debe ser el eje de impulso de la
propia estrategia. ES importante, que

exista un justo equilibrio entre los
indicadores de resultados, donde se
encuentran la perspectiva financiera y la
de los Clientes. A su vez, este equilibrio
es necesario entre los inductores que
originan dichos resultados: la
perspectiva de procesos internos y la
perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Aunque una definicion
clara de la propuesta de valor para el
cliente es el paso méas importante en el
desarrollo de una estrategia,
aproximadamente tres cuartas partes de
los equipos ejecutivos no se ponen de
acuerdo sobre esta definicion basica.
(Kaplan y Norton, 2000).

Identificacién parcial de necesidades
de la EXPROD Cia. Ltda.

Se identificO las necesidades de la
organizacion a través de la técnica
cuantitativa Encuesta dirigida a los
trabajadores y la técnica cualitativa
Entrevista dirigida a los directivos de la
empresa EXPROD. El lugar donde se
llevd a cabo la encuesta y la entrevista
fue dentro de las instalaciones de
EXPROD Cia. Ltda., ubicada en la
ciudad de Durén, Provincia del Guayas.

De la misma manera, se determinaron
los modelos de Harper y Lynch; Werther
y David; e Idalberto Chiavenato como
los mas representativos en el
cumplimiento de estas necesidades.

Modelos de Gestion mas utilizados y
gue potencialmente se pueden ajustar
a las necesidades de empresas
comerciales, como es el caso de
EXPROD Cia. Ltda.
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Modelo de Harper y Lynch

EXPROD Cia. Ltda. 7

Recursos ‘
Humanos

0di333e1353 Ueld

‘ Necesidades

—{ Optimizacién ‘

‘ Seguimiento ‘

Figura 1. Andlisis de Recursos Humanos
Fuente: (Harper y Lynch, 1992).

El modelo conceptual propuesto por
(Harper y Lynch, 1992) en la Gestién de
los Recursos Humanos se logra a través
de un plan estratégico basado en un
inventario de personal, seleccion y
evaluacion del desempefio, planes de
comunicacion, capacitacion, motivacion,
organizacion del trabajo, condiciones de
trabajo 'y seguridad e higiene,
optimizacion de plantillas, sistemas de
pago, estimulacion psicosocial (Bordas
Martinez, 2016).

La administracion de los recursos
humanos es a partir de un plan
estratégico que analiza las necesidades
de la organizacion y la forma de
optimizacion y seguimiento continuo
(Ventura & Delgado, 2012).

Modelo de Werther y Davis

Este modelo, proporciona actividades en
funcién de objetivos para la Gestion de
los Recursos Humanos (GRH), tomando
en cuenta que no posee una proyeccion
estratéegica de los recursos humanos.
Dentro de los planteamientos que hace el
modelo se destacan dos en particular: a)
Resaltan las actividades y los objetivos
como direccionadores del trabajo
realizado en torno a la gestion humana y
su interaccion 'y retroalimentacion
constante. b) Destaca los retos y desafios
a los que se ven sometidas las

actividades programadas y generadas en
el area de gestion humana hacia y desde
el entorno organizacional.

Modelo orientado al manejo de
competencias. Tampoco involucra el
direccionamiento estratégico, que es
clave para la alineacion de los objetivos
del area de recursos humanos con los
objetivos de la organizacion (Bordas
Martinez, 2016).

Seleccion por

Planes de Evaluacion del
carrera desempefio

Capacitacion

Figura 2 Analisis de Recursos Humanos
Fuente: (Werther y Davis, 2001)

Para poder implementar el modelo de
Werther y Davis en EXPROD Cia. Ltda.,
el estudio toma en cuenta al manejo de
recursos humanos por competencias,
para ello se hace un analisis previo de
los puestos, la seleccion en base a las
competencias, que al final es una
planificacion y un desarrollo en base a
las necesidades de los recursos humanos.
Un plan de carrera, ascensos Yy
compensaciones en la empresa y la
evaluacion de la misma manera por
competencias.

Modelo de Idalberto Chiavenato
Este modelo es similar al modelo de

Werther y Davis, pero destaca la relacion
de coherencia con la nocion de sistema 'y
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procesos en la que el area de recursos
humanos se identifica como parte
integrante del gran sistema que opera en
el entorno empresarial, convirtiéndose
entonces en un subsistema que interactla
con otros subsistemas. Al igual que los
anteriores modelos descritos, este
modelo carece del componente de
direccionamiento  estratégico de la
compafiia (Bordas Martinez, 2016).

EXPROD Cia. Ltda.
SUBSISTEMA de

Provision

SUBSISTEMA de
Mantenimiento

SUBSISTEMA de
Aplicacion

SUBSISTEMA de SUBSISTEMA de
Desarrollo Control

Figura 3 Analisis de Recursos Humanos
Fuente: (Chiavenato, 1988)

Si se aplica el modelo de Chiavenato el
area de recursos humanos de EXPROD
Cia. Ltda., es un sistema parte de los
sistemas de la empresa y contiene
subsistemas que son de aplicacién, de
desarrollo; de monitoreo y control.

Finalmente, después de haber descrito
los modelos mas utilizados y que estan
orientados a satisfacer las necesidades
mas importantes de la empresa, se podria
tomar como referencia al Modelo de
Harper y Lynch para iniciar el disefio de
un modelo de gestién especifico para la
Empresa EXPROD Cia. Ltda.

La administracion

La administracion es un factor
determinante del éxito o el fracaso de
cualquier negocio. La tarea mas
relevante del administrador es tomar
decisiones y ponerlas en ejecucion. Para
una correcta canalizacion de la toma de
decisiones es necesario recabar la

informacién en las que se desarrolla y
administra la empresa (Guerra, 1998).

Segun Henry Fayol la administracion es
prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar. Su objetivo es: alcanzar en
forma eficiente y eficaz los objetivos de
un organismo social, permitirle a la
organizacion tener una perspectiva mas
amplia del medio en el cual se desarrolla
y asegura que la empresa produzca o
preste sus servicios.

De acuerdo a lo manifestado por Fayol la
administracion contiene 5 elementos, los
cuales son:

Planificar: Examinando el futuro y
elaborando un plan de la accién. Como
decia Baltasar Gracian, planificar es
pensar anticipado; es decir, prever y
decidir qué es lo se va a hacer respecto a
un objetivo. Es mas que hacer planes es
construir un futuro. Planificacion es el
proceso de preparacion de un conjunto
de decisiones para actuar en el futuro
orientado a lograr los fines con medios
dptimos (Paris Roche, 2005)

Organizar: Definir la estructura,
material y humana de la empresa. El acto
de administrar comprende la accion de
organizar y que da lugar a la teoria de la
organizacion (De Val Pardo, 1997).

Dirigir: Mantener fluidas las actividades
del personal. Encaminar la intencién vy
las operaciones a determinado fin (Real
Academia Espafiola, 2016).

En el proceso directivo hay tres
elementos: 1) ElI que dirige es el
directivo; 2) Los que realizan son los
colaboradores y 3) La tarea u objetivo a
lograr. Para dirigir hay que tomar en
cuenta a las personas tal como son: con
sus conocimientos; sus capacidades y sus
voluntades. Para obtener el maximo
aprovechamiento de los  recursos
disponibles (Urcola, 2010).
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Coordinar: Unificar toda la actividad y
el esfuerzo. Significa ordenar vy
armonizar las partes de un todo unitario.
Las empresas se componen de varios
departamentos y éstos de varias
secciones, los cuales para su
funcionamiento  requieren de una
persona directiva que coordine los
objetivos, actividades u otros entre los
miembros de los equipos de trabajo. La
coordinacion puede referirse al objeto (la
graduacién de las distintas tareas
parciales y la manera de ejecutarlas); la
persona (la asignacion de dichas tareas);
el tiempo (cuanto debe durar Ila
ejecucion de cada actividad o tarea); al
espacio (quién, en qué fecha y donde)
(Veciana, 1999)

Controlar: Ver que todo ocurra
conforme a las reglas establecidas y a las
Ordenes impartidas. El control interno se
define como un proceso efectuado por el
personal de una entidad, disefiado para
conseguir unos objetivos especificos. Es
un proceso directivo efectuado por las
autoridades de una empresa con las
siguientes categorias: 1) Eficiencia y
eficacia de las operaciones; 2) Fiabilidad
de la informaciéon financiera y 3)
Cumplimiento de las Leyes y normas
aplicables (Coopers&Lybrand, 1997).

Existen aplicaciones de sistemas de
control manuales y otros automatizados.

La administracion de empresas

El estado de administracion de empresas
puede resumirse en cinco etapas
diferentes, cada una de las cuales
destacan un aspecto importante de la
administracion, las cuales son:

Tarea: Es una 0 un conjunto de
actividades a realizarse dentro de una
organizacion dentro de un tiempo
determinado, el ejecutor de la misma es
el responsable de velar que se cumpla
dicha actividad.

Personas: es la fase en que administrar
es, sobre todo, tratar con personas; este
enfoque de la teoria administrativa
intenta destacar las personas dentro de
las empresas y es en segundo plano la
estructura y las tareas. Este enfoque se
denomina humanista.

Tecnologia: Es la fase en que el
administrar ~ significa  emplear la
tecnologia para obtener la méaxima
eficiencia posible. Con la llegada de la
cibernética, la  mecanizacion, la
automatizacién la computacién y maés
recientemente la robdtica, la tecnologia
de la informacion puesta al servicio de la
empresa empez06 a moldear su estructura
y a acondicionar su funcionamiento.

Ambiente: Es la fase en que administrar
es enfrentar las demandas del ambiente y
obtener la maxima eficacia en la
empresa. Debido a la influencia de la
teoria de sistemas en la teoria
administrativa, se comprobé que
estudiando solo las variables internas
(variables enddgenas) no se lograba una
amplia comprension de la estructura y el
comportamiento  organizacional. En
consecuencia, fue necesario estudiar las
variables exdgenas, situadas fuera de los
limites de la empresa, que influyen
profundamente en  sus  aspectos
estructurales y de comportamientos.

Estructura: en esta fase administrar se
refiere sobre todo a planear y organizar
la estructura de Organos y cargos que
componen la empresa, y dirigir y
controlar sus actividades (Cabrera, 2012)

Los sistemas de soporte a la decision
(DSS) deben ser entonces herramientas
informéticas perfectamente disefiadas
para cumplir con las expectativas que se
demandan en toda la organizacion en
materia de toma de decisiones (Turban,
2001).
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Un aspecto importante a considerar, es
que la medicion de los Recursos
Humanos no sélo debe basarse en
medidas de produccion (volumen) del
area (numero de cursos, numero de
reclutamientos, etc.) sino que se debe
analizar el impacto de las actividades,
como ser: cuanto aumento la produccion
con los nuevos ingresos, cuanto mejoro
la produccion o las ventas en base a las
horas de capacitacion. (Reynoso, 2008)

Tipos de Administracion:

Existen diversos tipos de administracién
de empresas, de acuerdo a la vision con
la que se ha decidido trabajar, asi
tenemos:

La Administracion por Objetivos: se
puede definir como un sistema
administrativo completo que integra
actividades  administrativas de la
empresa fundamentales de manera
sistematica, dirigido conscientemente
hacia el logro eficaz y eficiente de los
objetivos organizacionales e
individuales.

Algunos siguen considerando que es una
herramienta de evaluacion; otros la
contemplan como una técnica de
motivacion; hay quienes la consideran
como un dispositivo de planeacion vy
control.

Administracion en la Tecnologia: En el
interior de cada empresa coexisten la
tarea ejecutada, la teoria que establece el
flujo de trabajo los métodos y procesos
operacionales y toda la maquinaria
utilizada para desempefiar la tarea. Esta
puede ser muy variada. Sin embargo,
cuando una empresa desempefia algunas
tareas particulares y aplica una manera
de ejecutarla, la tecnologia afecta a todas
las personas elementos y eventos en la
persona.

La tecnologia configura todos los niveles
de cargos de los funcionarios Yy
departamentos de la empresa. La
tecnologia preestablece los estandares de
comportamiento que los grupos humanos
desarrollan y condiciona los tipos de
practicas administrativas que deberan
aplicarse en situaciones particulares de la
empresa.

Administracion de la Estrategia: La
estrategia representa "aquello que" la
empresa desea realizar, cual es el
negocio que pretende llevar a cabo, cudl
es el rumbo que va a seguir. El nacleo de
la administracion estratégica busca
orientar a la empresa frente al futuro
para que la empresa pueda dirigirse
hacia sus objetivos basados en analisis
reales y metodicos de sus propias
condiciones 'y posibilidades, y del
contexto ambiental donde opera. En
otros términos, el futuro de la empresa
no puede ser previsto, sino que debe ser
creado.

Administracion de la
EXPROD

empresa

La empresa EXPROD Cia. Ltda., tiene
como mision: “Lograr un
posicionamiento  importante en el
mercado dentro de las empresas
acuicolas mas importantes del Ecuador
mediante el mejoramiento continuo y
creando una variedad de productos
ofreciendo una O&ptima atencion a
nuestros clientes”.

Su visién es llegar a ser lideres en el
desarrollo de la produccion camaronera a
nivel internacional mediante un producto
de calidad al 100% con un elevado valor
nutritivo y de esta manera contribuir a la
economia de nuestro pais.

La empresa cuenta con los siguientes
departamentos y ndmeros de personas:

e Financiero: 4 personas
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Recursos Humanos: 2 personas
Auditoria: 2 personas
Produccién: 20 personas
Operaciones: 13 personas

e Auxiliares: 4 personas

e Directivos: 5 personas

Los Obijetivos estratégicos de la empresa
son:

e Implementar de forma permanente
elevados estandares de calidad con el
fin de satisfacer a nuestros clientes
dentro de la industria camaronera, a
través de productos innovadores en
el mercado.

e Mantener nuestro compromiso de
mejora continua con el propdsito de
desempefiar un liderazgo competitivo
dentro de la organizacion, a nivel
nacional e internacional.

METODOLOGIA

La metodologia que fue utilizada en este
trabajo fue a través de la técnica
cuantitativa Encuesta dirigida a los
trabajadores y la técnica cualitativa
Entrevista dirigida a los directivos de la
empresa EXPROD. El lugar donde se
llevé a cabo la encuesta y la entrevista
fue dentro de las instalaciones de
EXPROD Cia. Ltda., ubicada en la
ciudad de Duran, provincia del Guayas.

En lo que respecta a los recursos
humanos que se wusaron para la
investigacion ~ se  encuentran el
propietario de la empresa, el cual dio las
facilidades para realizar este trabajo, los
trabajadores en forma general y la
suscrita.

Una vez realizada la investigacion de
campo junto a la revision de documentos
se determinaron en forma parcial, las
necesidades mas importantes de la
empresa, las cuales son:

a) No existe un Plan Estratégico en
el que se considere la
capacitacion, motivacion y la
seleccion 'y evaluacién  del
desemperio.

b) No se encuentran alineados los
objetivos del area de recursos
humanos con los objetivos de la
organizacion.

El area de recursos humanos no se
identifica como parte integrante del gran
sistema que opera en el entorno
empresarial. En lo que respecta a la
poblacién o universo se consideran las
45 personas que representan a los
empleados que forman parte de la
organizacion.

En el Anexo No.5 se detalla la lista de
los directivos y de los empleados de la
empresa EXPROD Cia. Ltda. El
universo y la muestra se detallan a
continuacion:

Tabla 1
Universo y muestra Exprod Cia. Ltda.
TAM
TAMA | ANO
No DE .
GRUPOS DEL LA 'Il\'/IEECTI\CI)Ilgi
GRUP MUES
0O (N) TRA
(n)
EMPLEADOS 45 24 ENCUESTAS
DIRECTIVOS ENTREVIST
EXPROD 5 5 A

Elaborado por el autor
Muestra

La muestra forma parte de un subgrupo
de la poblacién. Para el calculo del
tamafio de la muestra, se utilizara la
férmula que se detalla a continuacion
con el objetivo de estimar el tamafio de
la misma conociendo el ndmero de
empleados que componen la empresa
Exprod Cia. Ltda.
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n= N*Zo2 *p*q
d?*(N-1) + Za? * p*q

Simbologia

N = 45 empleados (Total de la
Poblacion)

Zo? =1.645 al cuadrado (si el nivel de
confianza es del 95%)

p =0.95% Proporcion esperada

g =1-p(Enestecasol-0.5=0.5)

d = Deseamos un 5% dsea 0.05
(precision)

Desarrollo

n= 45*(1.645) 2 *0.95*0.05
(0.05) 2*(45-1) + (L.645) 2 *0.95%0.05

n= 5.784128
0.238536

n= 24

Entorno

Las encuestas se realizardn de forma
aleatoria a los 24 empleados de la
empresa y la entrevista a todos los
directivos con el propdsito de cumplir
con el 100% de las técnicas requeridas.
Para este andlisis se considero al 100%
de los directivos (05) ya que son tan
pocos y se quiso ver reflejada la
respuesta de todos ellos.

Técnicas

La técnica de investigacion es la
recopilacion de datos para verificar los
métodos empleados en lo investigado,
para llegar a la verdad del suceso
estudiado, teniendo las pruebas y una
serie de pasos que se llevan a cabo para
comprobar la hipdtesis planteada”.
(Oliva & Rodriguez, 2013).

El enfoque de la investigacion que se
utilizara serda un enfoque cuantitativo y
cualitativo, a traves del cual se propone
recopilar informacion de todos los
involucrados en la empresa para conocer
de forma mas cercana el origen del
problema, y mediante la encuesta y la
entrevista saber cuél es el modelo de
gestion que se implementard en la
empresa EXPROD Cia. Ltda.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se procedio a realizar una encuesta a 24
empleados y 5 entrevistas a los
directivos. En el anexo 3 se encuentra el
formato de la encuesta realizada a los 24
empleados y en el Anexo 4 el formato de
la entrevista a los Directivos.

Los gréficos y tablas de los resultados se
daran a conocer junto con el respectivo
andlisis a continuacion:

Pregunta No. 1 Género

Tabla No. 2

Género de los empleados

Sexo Frecuencia Porcentaje

Hombre 18 75%
Mujer 6 25%
Total 24 100%

Elaboracion: El Autor

GENERO

B HOMBRE
B MUIJER

Figura 4. Distribucion de la poblacion
encuestada por genero.
Elaboracion: EI Autor
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En base a la informacion obtenida en
esta pregunta de la encuesta, se concluye
que el 75% son hombres y el 25% son
mujeres, lo que determina que en la
empresa no hay equidad de geénero, por
lo que se recomienda es que las
proximas contrataciones se consideren
con mayor frecuencia consideren con
mayor frecuencia al personal femenino.

Pregunta No. 2

Tabla 2

Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
20-30 2 8%
31-40 7 29%
41-50 8 33%
51-60 7 29%
total 24 100%

una diversidad de edades y de esta forma
aportar con ideas y capacidades y que
sea la experiencia, los valores y con la
motivacion se pueda lograr excelentes
resultados.

Pregunta No.3

¢En qué porcentaje Ud. considera que
existe comunicacion fluida entre jefes
y el personal de Recursos Humanos?

Tabla 3
Comunicacion fluida entre jefes y el
personal de Recursos Humanos

Detalle  Frecuencia Porcentaje
Si 2 8%
no 22 92%
Total 24 100%

Elaboracion: El Autor

EDAD

m20-30
m31-40

41-50
m51-60

Figura 5. Edad
Elaboracién: El Autor

De acuerdo a la encuesta se puede
observar que el porcentaje mas elevado
de 33% corresponde a las edades de
entre 41-50 afios de edad, mientras que
con una diferencia del 4% se encuentran
las edades de 31-40 afios de edad, de esta
forma se interpreta cual es el rango de
edad de empleados que trabajan para la
empresa Exprod Cia. Ltda. Se
recomienda que a pesar de que nuestra
sociedad cada dia crece mas y al no estar
exentos de capacidades se  pueda
contratar personal de edades entre los 20
— 30 afios con el propdsito de que exista

Elaboracion: El Autor

COMUNICACION FLUIDA
ENTRE JEFESY RRHH

m S|

B NO

Figura 6. Comunicacion entre jefes y
Recursos Humanos
Elaboracion: EI Autor

En esta encuesta, se puede determinar
que el 92% de los empleados informaron
gue no existe una buena relacién entre
los jefes de otras areas versus el personal
de Recursos Humanos. Si bien es cierto,
los empleados se encuentran divididos
por distintas areas, pero todos forman
parte de una misma organizacion por lo
que se recomienda hacer capacitaciones
donde se fomente el trabajo en equipo
entre las diferentes areas.

12
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Pregunta No. 4

¢En qué grado de importancia
considera  que sea necesario
implementar un modelo de gestion en
la empresa EXPROD Cia. Ltda.

Tabla 4
Importancia de implementar un modelo
de gestion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Importante 20 83%
No importante 4 17%
Total 24 100%

Elaboracion: El Autor

Tabla 5
Frecuencia decapacitacion al personal
Detalle  Frecuencia  Porcentaje
Mensual 0 0%
trimestral 1 4%
Anual 5 21%
ninguna
de las 18 75%
anteriores
Total 24 100%

IMPORTANCIA DE
IMPLEMENTAR UN MODELO
DE GESTION

B IMPORTANTE

mNO
IMPORTANTE

Figura 7. Importancia de implementar un
modelo de gestidn
Elaboracion: EI Autor

Como puede apreciarse, el 83% de los
empleados de la empresa Exprod Cia.
Ltda., consideran que es de suma
importancia implementar un modelo de
gestion, ya que a través de este modelo
se puedan obtener resultados que den
mejoras a la organizacion.

Pregunta No. 5

¢Con qué frecuencia el area de
Recursos Humanos da capacitaciones
al personal

Elaboracién: El Autor

FRECUENCIA EN QUE SE DAN
LAS CAPACITACIONES

B MENSUAL

0% 4%

M TRIMESTRAL

ANUAL

B NINGUNA DE
LAS
ANTERIORES

Figura 8. Frecuencia en que se dan las
capacitaciones.
Elaboracion: EI Autor

Como puede apreciarse, el 75% de los
empleados indicé que no reciben ningun
tipo de capacitacion, este resultado es
lamentable puesto que a pesar de que
pase el tiempo, el hombre es vy
continuara siendo el activo mas
importante dentro de la organizacion y
por tal raz6bn hay que brindarle
capacitacion constante, ya que mediante
esta herramienta los empleados se
encuentran  mas  preparados  ante
cualquier circunstancia que se presente
dentro y fuera de la organizacion.

Pregunta No. 6

¢Cada qué tiempo reciben
capacitaciones los empleados sobre las

13



Disefio de un modelo de gestion para mejorar la administracion en la empresa EXPROD Cia. Ltda.

Normas de calidad relacionado con el
cuidado y cultivo del camaréon?

Tabla 6
Capacitacion a los empleados sobre
Normas de calidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0
Mensual 0 0
Trimestral 0 0
Anual 5 21%
Ninguna de las

anteriores 19 79%
Total 24 100%

nivel nacional como internacional,
ademas del tamafio, entre otros.

Pregunta No. 7

¢ud.  conoce con claridad la
descripcién y funciones de su puesto?

Elaboracion: El Autor

CAPACITACION NORMAS DE
CALIDAD RELACIONADO
CONEL CUIDADOY
CULTIVO DEL CAMARON

0%

0%
0%" °  mSemanal

- B Mensual

Trimestral

H Anual

Figura 9 Capacitacion Normas de
calidad relacionado con el cuidado y
cultivo del camar6n

Elaboracion: EI Autor

De acuerdo a la encuesta realizada, se
pudo observar que el 79% de los
empleados comentaron que no reciben
capacitacion continua sobre las Normas
de calidad relacionado con el cuidado y
cultivo del camaron. Este es un factor
primordial puesto que a través de las
capacitaciones se  obtienen = mas
conocimientos, en este caso el camaron
que es la fuente principal de ingreso de
EXPROD Cia. Ltda., para ofrecerlo a

Tabla 7
Descripcion y funciones
Detalle Frecuencia | Porcentaje
20% - 40% 14 58%
50% - 70% 6 25%
80% - 100% 4 17%
Total 24 100%
Elaboracion: EI Autor
CONOCE LA DESCRIPCION
Y FUNCIONES DE SU

PUESTO

W 20% - 40%

B 50% - 70%

58%
80% - 100%

Figura 10 Conoce la descripcion y
funciones de su puesto.
Elaboracion: EI Autor

El 58% de los empleados no tiene clara
cuéles son sus funciones a desempefiar,
lo que se puede observar es que no esta
establecido un manual de funciones para
sepan las actividades que tienen como
responsabilidad por ende no se cumplen
con los tiempos de entrega, ademas que
existe duplicidad de informacién porque
existen varias personas haciendo la
misma tarea. Se recomienda realizar un
Manual de funciones en donde se
especifique la tarea de cada empleado v,
asi evitar estos acontecimientos.
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Pregunta No. 8

¢Considera Ud. que existe un buen
clima laboral?

Cia. Ltda. a nivel nacional e

internacional?

Tabla 9
Personal comprometido con el progreso
y desarrollo de la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 19 79%
No 5 21%

Total 24 100%

Tabla 8
Clima laboral
Detalle Frecuencia  Porcentaje
Bueno 5 21%
Muy bueno 7 29%
Excelente 2 8%
Malo 10 42%
Total 24 100%
Elaboracion: El Autor
CLIMA LABORAL
W BUENO
m MUY BUENO
EXCELENTE
m MALO

Figura 11 Clima laboral
Elaboracion: EI Autor

Segun los resultados de la encuesta, se
determina que existe un 42% que
indicaron que no existe un buen clima
laboral, pese a que hay una minima
diferencia del 9% que indicaron que es
muy bueno el ambiente laboral. A pesar
de ese porcentaje, se debe recalcar que a
pesar del tamafio de una organizacion el
ambiente laboral es uno de los factores
para que las empresas progresen puesto
que aporta para que un equipo de trabajo
realice las actividades de forma eficaz y
eficiente, sea mas productiva la
organizacion y como resultado haya mas
clientes satisfechos.

Pregunta No. 9

¢Considera usted que se encuentra
comprometido con el progreso Yy
desarrollo de la empresa EXPROD

Elaboracién: El Autor

COMPROMETIDO CON

ELPROGRESOY
DESARROLLO DE LA
EMPRESA EXPROD CIA.
LTDA.

4dp -

B Mo

Figura 12 Empleados comprometidos
con el progreso y desarrollo de Ila
empresa EXPROD Cia. Ltda. a nivel
nacional e internacional
Elaboracion: EI Autor

A través de la investigacion se valida
que los empleados de la empresa, se
encuentran comprometidos con el
progreso y desarrollo de la empresa
Exprod Cia. Ltda. a nivel nacional e
internacional. EI compromiso laboral es
un vinculo de lealtad entre el empleado y
empleador. Por lo que se recomienda que
se empleen modelos de incentivos para
que el trabajador se comprometa mas
con el progreso de la organizacion dando
como resultado mejor productividad,
atencion al cliente y en conclusion la
rentabilidad de EXPROD Cia. Ltda.

15



Disefio de un modelo de gestion para mejorar la administracion en la empresa EXPROD Cia. Ltda.

Analisis de las respuestas de la
Entrevista a los Directivos de la
Empresa Exprod Cia. Ltda.

Pregunta 1.
¢ Qué apreciacion tiene de su personal
corporativo?

Los directivos de forma generalizada
manifiestan que sus empleados son
comprometidos en sus actividades. Sin
embargo, manifiestan que se pueden
proponer incentivos por cumplimientos
de metas, de esta forma se mantiene y se
incrementa el nivel de compromiso.

Pregunta No. 2

¢Los objetivos estratégicos son de
conocimiento general de los
empleados?

Los objetivos estratégicos son de
conocimiento general de los empleados,
reconocen que no los tienen publicados
en los alrededores de la empresa y no se
envian via correo electronico para
recordarles.

Pregunta No. 3
¢Como realizan los procesos de
seleccién y capacitacion al personal?

Los directivos no saben con claridad
cudles son los procesos o filtros por los
que pasan los candidatos para ser
contratados e indican que las
capacitaciones las coordina el area de
Recursos Humanos. Se puede apreciar
falta de interés por el mejoramiento y
progreso de los empleados.

Pregunta No. 4

¢Por qué considera Ud. que es
importante implementar un modelo de
gestion en su organizacion?

Los directores manifestaron que es
importante implementar tareas que
busquen la mejora continua dentro de la
organizacion mediante un plan de

reestructuracion de actividades a

realizar.

Pregunta No. 5

¢Es 0 no importante para Ud. que se
evalle la necesidad de un modelo de
gestion en la empresa Exprod Cia.
Ltda.?

Los directivos confirman que es
importante que se evalUe la necesidad de
un modelo de gestion dentro de la
organizacion porgue siempre se pueden
mejorar los procesos actuales por otros
modernos que se relacionen con la
actividad que realiza Exprod.
Manifiestan que son personas que se
sujetan a los cambios siempre y cuando
sea para el bienestar de los empleados y
el desarrollo progresivo de la misma.
Los directivos se comprometieron en el
cumplimiento de dicho modelo de
gestion sugerido en el presente paper.

CRUCE DE RESULTADOS

A continuacion, se procede a efectuar el
cruce de los resultados obtenidos en las
encuestas, entrevistas vs los objetivos
especificos.

Objetivo Especifico No. 1

Analizar la importancia de un modelo de
gestion aplicado a la empresa Exprod
Cia. Ltda.

Resultados sobre el objetivo N° 1

El resultado de la técnica cuantitativa
indica que de los 24 empleados que se
encuestaron, el 87% considera que es
importante la implementacién de un
modelo de gestion para la empresa
Exprod Cia. Ltda., lo cual se fundamenta
por la falta de capacitacion al personal,
falta de motivacion, mejora del clima
laboral y la falta de conocimiento en la
descripcion del puesto o cargo que
desempefia.
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Se concluye mediante la entrevista
realizada a los Directivos que es
importante implementar un modelo de
gestion ya que consideran como
primordial la mejora continua de la
organizacion.

Conclusion sobre el Objetivo N° 1

Se concluye que Exprod Cia. Ltda., al
considerar importante la implementacion
del modelo de gestion de Harper vy
Lynch, ya que su filosofia es pensar en
términos globales, pero actuar en
términos  locales identificando las
necesidades y falencias de cada area
logrard alcanzar los objetivos y metas
propuestas por la empresa Exprod Cia
Ltda.

Obijetivo Especifico No. 2

Evaluar la necesidad de un modelo de
gestion en la empresa Exprod Cia. Ltda.

Resultados sobre el objetivo N° 2

Mediante las encuestas realizadas, se
puede evidenciar la falta de organizacion
que existe y la falta de comunicacion
dentro de la misma han impedido que
Exprod pueda crecer de forma
considerable.

Al momento de encuestar a los
empleados, manifestaban que no tenian
definidas sus tareas y las areas a la cual
pertenecian.

Mediante la entrevista a los directivos
manifestaron que es importante evaluar
la necesidad de un modelo de gestion ya
gue son una organizacion que se adapta a
los cambios siempre y cuando estén
orientados con la mision, vision vy
objetivos estratégicos de la empresa.

Conclusion sobre el Objetivo N° 2

En base a los resultados obtenidos en las
encuestas, se concluye que la empresa se
encuentra mal organizada con un
personal  comprometido, pero no
motivado por falta de incentivo, falta de
trabajo en equipo que logre mejores
resultados, complementacion entre las
areas con el propdsito de que la empresa
pueda cumplir los objetivos esperados.

Objetivo Especifico No. 3

Establecer un modelo de gestion que
permita a los directivos de la empresa
Exprod Cia. Ltda., cumplir con los
objetivos estratégicos.

Resultados sobre el objetivo N° 3

Se concluye una vez que se han
realizado las entrevistas hacia los
Directivos y se encontraron de acuerdo
con la implementacion de un modelo de
gestion que permita ejecutar de forma
permanente elevados estandares de
calidad con el fin de satisfacer a los
clientes dentro de la industria
camaronera, a través de productos
innovadores en el mercado y mantener el
compromiso de mejora continua con el
propdsito de desempefiar un liderazgo
competitivo dentro de la organizacion, a
nivel nacional e internacional. Ademas,
se comprometieron en tener un mayor
interés en relacion de los procesos de
contratacion, capacitacion e incentivos
para su personal.

Conclusion sobre el Objetivo N° 3

Se concluye que los Directivos tomaran
acciones correctivas con el propdésito de
contar con empleados mas capacitados y
sobre todo comprometidos en que
Exprod sea lider en el mercado tanto
nacional como internacional.
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PROPUESTA
Titulo

Implementar un modelo de gestion para
mejorar la administracion en la empresa
EXPROD Cia. Ltda.

Justificacion

La implementacion de un modelo de
gestion para mejorar la administracion
en la empresa EXPROD Cia. Ltda.,
permitira a los directivos involucrarse
mas de cerca con los empleados con el
propdsito de establecer capacitaciones
constantes que les permita conocer méas
y saber actuar ante una situacion no
favorable que se presente entre el
personal, mejorar el clima laboral entre
los empleados mediante el trabajo en
equipo, logrando un mayor compromiso
y fidelidad entre los empleados hacia la
empresa EXPROD.

Objetivos
General

Mejorar la administracion de la empresa
Exprod Cia. Ltda.

Especificos

e Incrementar el conocimiento de
los empleados a través de
capacitacion continua.

e Mejorar el clima laboral de los
empleados a través del trabajo en
equipo. Se puede realizar ademas
actividades recreativas fuera de
la organizacion por ejemplo una
mafiana deportiva en donde
puedan integrarse los empleados.

e Motivar al personal a través de
premios 0 comision en caso de
que se llegue a la meta propuesta.

e Elaborar una ficha en donde
conste la descripcion o funciones
de cada empleado para que
puedan tener clara cada una de
sus funciones con el fin de

optimizar el tiempo en las tareas
realizadas.

A través de los objetivos especificos y
generales se confirma que mediante el
estudio de la implementacion de un
modelo de gestion se han cumplido con
los objetivos estratégicos que son:

a) Implementar de forma
permanente elevados estandares
de calidad con el fin de satisfacer
a nuestros clientes dentro de la
industria camaronera, a través de
productos innovadores en el
mercado.

b) Mantener nuestro compromiso
de mejora continua con el
proposito de desempefiar un
liderazgo competitivo dentro de
la organizacion, a nivel nacional
e internacional.

CONCLUSIONES

v Este modelo de gestion en base a lo
que ha sido desarrollado, sin duda
alguna va a mejorar la
administracion de la empresa Exprod
Cia. Ltda., en los siguientes aspectos:
falta de motivacion, falta de
capacitacion al personal, mejora del
clima laboral y falta de conocimiento
en la descripcion de funciones, por lo
que permitird generar dinamismo y
hacer mas productiva la
organizacion.

v Los directivos de Exprod Cia. Ltda.,
estan de acuerdo con la importancia
de un modelo de gestion ya que para
ellos es indispensable el crecimiento
y desarrollo de la organizacion,
puesto que uno de sus objetivos es
satisfacer a sus clientes dentro de la
industria camaronera, a través de
productos  innovadores en el
mercado.

v" Los directivos de Exprod Cia. Ltda.,
manifestaron que es importante
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evaluar la necesidad de un modelo de
gestion ya que son una organizacion
que se adapta a los cambios siempre
y cuando estén orientados con la
mision y vision de la misma.

v" Los Directivos de la empresa Exprod
Cia Ltda., estdn de acuerdo con la
implementacion de un modelo de
gestion que permita llevar a cabo de
forma permanente elevados
estandares de calidad y mantener su
compromiso de mejora continua con
el proposito de desempefiar un
liderazgo competitivo dentro de la
organizacion, a nivel nacional e
internacional.

La principal limitacion que se
presentd al momento de hacer las
encuestas fue la falta de cooperacion
del personal, ya que denotaban la
falta de interés.

RECOMENDACIONES

Crear un puesto de trabajo dentro del
Departamento de Recursos Humanos
con el propoésito de que pueda
encargarse de forma mas directa con
el personal y determinar sus
necesidades.

Incentivar al personal para que haya
mas compromiso Yy fidelidad hacia la
empresa otorgandoles un
reconocimiento mensual a través de
la publicacién de su nombre con su
foto en un lugar visible dentro de la
organizacion.

Sugerir a los Directivos que
implemente un modelo de gestion
puesto que va a mejorar la
administracion de la empresa Exprod
Cia Ltda., en forma general y
especifica.

Como una futura linea de
investigacion se podria analizar un
cambio en la estructura
organizacional de la empresa Exprod
Cia. Ltda.
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ANEXO No. 1

Guayaquil, 5 de septiembre del 2016.

Ingeniero

JULIO PINZON
Gerente General
Exprod Cia. Ltda.
Guayaquil

De mis consideraciones;

Por medio de la presente solicito a Ud. me conceda el permiso de realizar las respectivas
investigaciones de campo en las instalaciones de la empresa Exprod Cia Ltda., en un lapso
de dos semanas laborales a partir de la fecha de aprobacién de su parte, con el propésito de
culminar con éxito el objetivo de la tarea que es de conocer las necesidades de implementar
un modelo de gestion dentro de su organizacion.

Quedo de antemano agradecida por la atencion prestada.

Saludos Cordiales,

ra

Stefahye Ortiz C. Ing.,
Estudiante de Postgrado de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
C.10923610729
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ANEXO No. 2

“\

PROD CIA. LTDA.

La mejor calidad de camaron...

Guayaquil, 8 de septiembre del 2016.

Ingeniera

STEFANYE ORTIZ C.

Estudiante Postgrado

Universidad de Especialidades Espiritu Santo
Guayaquil

Asunto: Solicitud de permiso.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente manifiesto que he sido informado de su requerimiento, el cual ha
sido aprobado para que Ud. con toda libertad y criterio a proceda a realizar las
investigaciones que considere necesarias para el desarrollo de su trabajo.

Sin otro particular,

Saludos Cordigles,

EXPROD CIA LTDA.
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ANEXO No. 3

FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DE
LA EMPRESA EXPROD CIA. LTDA.

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

1.- Sexo

Mujer Hombre

2.- Edad

20 - 30

31 -40

41- 50 |:|

51 -60

3.- ¢En qué grado de importancia considera que sea necesario implementar un
modelo de gestién en la empresa EXPROD Cia. Ltda.

Importante [ ]
No importante |:|

4.- ;En qué porcentaje Ud. considera que existe comunicacion fluida entre jefes y
el personal de Recursos Humanos?

Si [] No
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5.- ¢Con qué frecuencia el area de Recursos Humanos da capacitaciones al
personal?

Mensual |:|
Trimestral |:|

Anual |:|

Ninguna de las anteriores [ ]

6.- ¢Ud. conoce con claridad la descripcién y funciones de su puesto?

20% - 40% |:|
50% - 70% |:|

80% - 100% []

7.- ¢Considera Ud. que existe un buen clima laboral?
Bueno |:| Muy bueno |:| Excelente |:| Malo |:|

8.- ¢Cada qué tiempo reciben capacitaciones los empleados sobre las Normas de
calidad relacionado con el cuidado y cultivo del camarén?

Semanal |:|

Mensual |:|
Trimestral |:|

Anual |:|

Ninguna de las anteriores [ ]
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9.- ¢Considera usted que se encuentra comprometido con el progreso y desarrollo
de la empresa EXPROD Cia. Ltda. a nivel nacional e internacional?

si [] No [ ]
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ANEXO No. 4

FORMATO DE ENTREVISTA PARA LOS DIRECTIVOS DE
LA EMPRESA EXPROD CIA. LTDA.

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO
NOMBRE:

TIEMPO EN EL CARGO:

1) ¢Qué apreciacion tiene de su personal corporativo?

2) ¢Los objetivos estratégicos son de conocimiento general de los empleados?

3) ¢Cbmo realizan los procesos de seleccion y capacitacion al personal?

4) ¢Por qué considera Ud. que es importante implementar un modelo de
gestion en su organizacion?

5) ¢Es 0 no importante para Ud. que se evalle la necesidad de un modelo de
gestion en la empresa Exprod Cia. Ltda.?
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ANEXO No. 5

LISTADO DE DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

LISTADO DE DIRECTIVOS

ORD

APELLIDOS Y NOMBRE

PINZON BUITRON JULIO ALDO

PLAZA MERINO MIGUEL ANGEL

GUERRERO HERNANDEZ GUILLERMO GERARDO

MENDEZ SICHA FLAVIO AGUSTIN

g WNF-

HERNANDEZ ALVARADO JOAQUIN ENRIQUE

LISTADO DE EMPLEADOS

©)
Py
W)

APELLIDOS Y NOMBRE

PALOMEQUE FREILE LUIS ALBERTO

CASSANELLO PANCHANA JERONIMO XAVIER

SALGADO RUIZ MANUEL EDUARDO

CALDERON TAPIA PASTORA BEATRIZ

SARABIA LUA JORGE ANTONIO

TRIVINO MACIAS EMILIO FRANCISCO

LABORDE VITORES EDDIE ALBERTO

MURILLO ESTRADA MANUEL ANTONIO

O 0N OAWwIN |-

HIDALGO BARZOLA FRANCISCO LADISLAO

[HEN
o

JURADO VIZHNAY ANDRES ALFREDO

[EEY
[EEY

FEBRES CORDERO ROSALES CESAR GUSTAVO

[EEN
N

CHAVEZ BALLADARES MIGUEL ANTONIO

[EEN
w

BALCAZAR MUNIZ JESSICA VIVIANA

[N
SN

NEIRA MERA NATALIA GABRIELA

[EN
a1

SANTA MARIA SUAREZ GUILLERMO JOSE

[EEN
(op}

GRUDENA SALCEDO ANNARELLA ESPERANZA

[EEN
\I

MORAN DUMES JIMMY XAVIER

[EN
(0e]

AVELLAN ZEREGA JORGE SANTIAGO

[EY
O

YEPEZ ALVEAR MIRIAM GERMANIA

N
o

BOTERO RAMIREZ CARLA LUCIA

N
[y

GONZALEZ MACIAS JUAN MANUEL
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22

OCEJO ZAMBRANO ANNABEL CRISTINA

23 ESPINOZA ARTEAGA JOHN DAVID

24 CASTRO SALCEDO VICTORIA LETICIA
25 RUIZ ORTEGA FREDDY ANTONIO

26 CRUZ PALACIOS CHRISTIAN ROBERTO
27 AGUIRRE GARCIA WASHINGTON RAFA
28 ALBAN TAPIA JUAN MARCELO

29 SANCHEZ CAZAR RENE FRANCISCO

30 VEGA DE LA A MAYRA CECILIA

31 DONOSO ORTEGA ISRAEL JORGE

32 FABRE TAPIA ZOILA REBECA

33 ARANA COELLO DENISSE LILIANA

34 RODRIGUEZ CENTENO EDUARDO EFRAIN
35 CASTRO PATINO PUBENZA MARIA

36 VERA CHAVEZ DARWIN XAVIER

37 NEVAREZ ORTIZ BLANCA MARIBEL

38 BRAVO MURILLO MARIO ENRIQUE

39 ASPIAZU FALCONI RICARDO XAVIER
40 BARROS MEDINA EDUARDO ENRIQUE
41 CASTRO BENITES NICOLAS

42 CONTRERAS VILLAVICENCIO ALFREDO ROBERTO
43 LEON CHANG CARLOS ALBERTO

44 NOBOA BAQUERIZO RAFAEL ENRIQUE
45 ROBALINO GONZAGA JORGE ENRIQUE
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ANEXO No. 6

MODELO DE GESTION APLICADO A LA EMPRESA EXPROD CIA LTDA
SEGUN EL METODO DE HARPER Y LYNCH

RECURS05 HUMANOS [~

R

CONTRATACICN DEL PERSOMAL DE

FECLRSCE HUMANGS

Crear un puesto de trabajo dentro
del Depataments de Fecursas
Humanos con el propdsito de que
pueda encargarse de foma més
directa con el personal y determinar
sus necesidades,

Incrementar &l conocimiento de los
empleados através de capacitacion
continua,

R

DESCRIPCION DE FLINCIONES

Elabaorar una ficha en donde conste
descripeion o funciones de cada
empleada para que puedan tenier clara
cadauna de sus funciones con el fin de
optimizar el tiempo en las tareas
realizadas. |

Meijorar el clima labaral de los empleadas 2
través deltrabajo en equipo. Se puede
realizar ademas actividades recreativas
fuera de la arganizacian por ejgmplo una
mafana deportiva en donde puedan
inteqrarse los empleados

Incentivar al personal para que hava mas
compromiso v fidelidad hacia la empresa
atorgandoles un reconocimisnto menzual a
través de la publicacion de sunombre con sy

OBJETI¥OS ESTRATEGICOS

—

Implementar de forma permanente
elevadas estindares de calidad con
el fin de satisfacer a nuestros
clientes dentra de laindustria
camatonera, atraves de productas
inngvadares en el mercad

-y

Mantener nuestro compromiso de mejora
continua con el propdsito de desempefiar
un liderazge competitive dentro de la
organizacidn,  a  nivel nacional e
intermacional,
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ANEXO NO. 7
CRONOGRAMA
No ACTIVIDAD SEMANA
1 2 3 4 6

1 Dar a conocer la propuesta a los

Directivos de EXPROD Cia Ltda.

Aprobaciéon de la propuesta de la
2 implementacion de un modelo de

gestion

3 Dar a conocer la propuesta entre los

Directivos y los Jefes de cada area
4 Capacitacion de normas de calidad del

cultivo y cuidado del camaron
5 Implementar descripcidn de funciones
0 cargo de cada empleado
Implementar afiches publicos para dar

6 | aconocer los objetivos estratégicos de

la organizacion
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