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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil EP, es una organizacion que desde
sus inicios hasta la presente fecha ha tenido significativas transformaciones en
su identidad institucional, sea por eliminacion, absorcion o fusion de la empresa
con otras, asi mismo, esto ha tenido como situaciones anexas el cambio de
régimen laboral, nuevas leyes que regulan su accionar, ademas de los
avances tecnoldgicos que han generado modificacion en los procesos internos
y externos.

Siendo que la organizacion con una dinamica muy cambiante, esté integrada
por personas con objetivos en comun para el fortalecimiento de la misma y de
cada uno de sus integrantes, y que el cumplimiento de los objetivos
estratégicos depende de un esfuerzo en el desarrollo y aplicacion de
tecnologia, pero especialmente, se fundamenta en el compromiso del talento
humano, quien se vuelve el motor de la empresa; el presente plan de
comunicacién se orienta hacia el ambito interno, cuyo centro sera el talento
humano, a fin de buscar la empatia entre los colaboradores que permita
generar un equipo motivado, activo y comprometido hacia la mision y vision
institucional.

El enfoque que se pretende implementar es la administracion consciente de la
Comunicacion Interna como un eje transversal para fomentar la participacion
de los colaboradores, a través de procesos comunicativos internos que
transmitan informacién util, facilite el trabajo, propicie la fluidez en el didlogo
horizontal y vertical, en el marco del respeto, la delegacion de
responsabilidades, el desarrollo de las capacidades de habla y escucha, por
ende propicie la adecuacién y fluidez de la dinamica institucional.

En el presente trabajo se realiza un diagndstico del estado de la comunicacion
interna en la empresa, el cual sirve de insumo para elaborar el plan estratégico
de comunicacion interna.

PALABRAS CLAVES
Identidad institucional

La identidad institucional se define desde tres Opticas, la primera esta
relacionada al espacio fisico, sus instalaciones, en las que encuentra forma,
explicacion y se constituye (un ambito local); la segunda es la forma como se
define a si misma y actda en un contexto determinado (un ambito ampliado),
incidiendo en el mismo; la tercera es todo lo valorativo, su historia, filosofia,
ritos, mitos, busquedas, héroes de la organizacion, iconos, que son elementos
integrantes en proveer sentido a la definicion de la institucion como tal.

Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos se refieren a las metas y estrategias de largo plazo,

orientadas al fortalecimiento y posicionamiento de la organizacion en un
contexto local, nacional, regional o internacional.
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Representan la pauta para realizar el seguimiento al cumplimiento de las
estrategias, deben ser concretos, alcanzables, comprensibles, cuantificables,
temporales, entre otras caracteristicas.

ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil EP fue creada el 4 de octubre de
2011 como una entidad de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion, con un area de concesién de 1,148.3 km2.

Area de Concesion EEPG, EP.
1148 3 km2

Su mision es “Brindar el servicio publico de generacion, distribucidon y
comercializacion de energia eléctrica, con estandares de seguridad, calidad y
confiabilidad, que contribuya al desarrollo econémico y social de la ciudad de
Guayaquil”.

Su vision es “Ser una empresa lider en el sector eléctrico en el Ecuador,
reconocida por la seguridad, calidad y confiabilidad del servicio que presta”.

Los objetivos estratégicos son:

Objetivo 1. Incrementar la satisfaccion de los consumidores en la calidad del
producto y del servicio.
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Objetivo 2. Incrementar la Cobertura dentro del area de concesion de la
Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil, EP.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia energética.
Obijetivo 4. Reducir los impactos socio ambiental del Sistema Eléctrico.
Objetivo 5. Mejorar la eficiencia del parque generador.

Objetivo 6. Optimizar la distribucion de energia eléctrica, bajo principios de
eficiencia y eficacia.

Objetivo 7. Incrementar la eficiencia institucional.
Objetivo 8. Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

La infraestructura fisica estd compuesta por la matriz, planta norte, planta sur,
planta generadora, 8 agencias, 35 subestaciones.

La empresa es parte de un proceso de cambio de la matriz productiva del pais,
donde se da énfasis al uso de energia eléctrica, por tanto debe mejorar la
calidad del servicio, asi como las redes eléctricas en la zona de concesion.
Parte de este proyecto es la estandarizacion de procesos en todas las
eléctricas para que bajo un mismo parametro provean el servicio.

En tal sentido, la empresa continuard manteniendo de manera constante los
cambios a nivel institucional, por lo que se requiere orientar desde el plan de
comunicacién hacia dos enfoques: el primero estd relacionado hacia el
posicionamiento de una cultura de seguridad y salud ocupacional, pues se ha
identificado como una debilidad dentro de la empresa, que es asociada a una
falta de interés y compromiso de la alta direccion hacia los colaboradores; y la
segunda se enfoca a posicionar una cultura de dialogo donde prime los canales
y flujos de comunicacion formales.

MARCO CONCEPTUAL
Teoria de Sistemas

Ludwig von Bertalanffy desarroll6 la teoria general de sistemas como un medio
para contextualizar desde lo tedrico y practico a las ciencias naturales y
sociales. A lo largo del tiempo ha aportado en disciplinas como la
administracion, pues permite analizar las relaciones existentes entre los
diversos elementos de las organizaciones, considerandose a éstas sistemas
gue se constituyen como unidades integrales dentro de un sistema que es su
medio (Garcia, 2009).

El sistema es el conjunto de elementos inter relacionados, en el caso de la
familia, las empresas, las escuelas, etc., puede definirse como la interaccion de
individuos con historia, mitos, reglas, aspiraciones, que persiguen un fin comdn,
tienen una estructura y funcién definida, basada en limites, red de
comunicaciones e informaciones (Amador Bech, 2015).
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El sistema tiene niveles como el supra sistema, cuando es parte de otro, como
el medio que lo rodea, y subsistemas que son sus partes o componentes. De
igual manera los sistemas pueden ser abiertos cuando mantienen interrelacion
con otros, y cerrados cuando no hay el intercambio.

Comunicacién Organizacional: son un conjunto de técnicas utilizadas para
contar a sus colaboradores lo que hace la empresa, con la finalidad de generar
sentido de pertenencia (Capriotti, 1998).

Comunicacién interna: su objetivo es crear una estrategia a partir del mismo
esquema del resto del resto de las politicas institucionales para generar el
alineamiento de todos los integrantes de la empresa. Se debe realizar bajo un
plan de accidén que incorpore cuatro funciones: corporativa, operativa, cultural y
estratégica (Jiménez, 1998).

Cultura Organizacional: son las actividades realizadas por la empresa que
encierran en su accionar: valores, percepciones, sentimientos, actitudes,
hébitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre
los grupos existentes en todas las organizaciones (Gross, 2008).

Clima laboral: es la percepcion que tienen los colaboradores sobre la
empresa, respecto a los elementos que facilitan o dificultan la labor de cada
persona y la valoracion individual acerca de la vivencia en el trabajo (Gan y
Triging, 2012).

Sentido de pertenencia: los individuos participando en un mismo grupo social
tienen un sentido compartido de pertenencia al mismo basado en valores,
intereses similares, que los diferencia de aquellos que no son miembros del
grupo. Cuando sus miembros reconocen la entidad y se sienten parte de ella
(Gilbert, 1997).

Empresa Publica: Al hablar de empresas publicas, nos referimos a entidades
creadas por el Estado para diferentes fines como la generacion de empleo, la
produccién de bienes y servicios, el desarrollo de capacidades tecnoldgicas
nacionales, el manejo de recursos naturales y sectores estratégicos, la
regulacion del mercado, el suministro de servicios publicos estratégicos como
la energia y telecomunicaciones, entre otros. En un marco general, el objeto de
las empresas de propiedad estatal es transformarse en el vector detonante del
desarrollo econdmico y social, en busca de maximizar los beneficios del interés
publico o nacional (Senplades, 2013).

DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION

Con el propésito de marcar una ruta de trabajo en el desarrollo del presente
plan de comunicacion, se plantea cuatro fases:

e Levantamiento de informacion
e Analisis de Resultados
e Comunicacién de Resultados
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e Plan de Comunicacion Interna
Fase 1: Levantamiento de informacion

El levantamiento de informacidn se basa en una investigacion sobre el
comportamiento de la comunicacion interna en la Empresa, para ello se tomara
el método cuantitativo que busca la prediccion, verificacion, contrastacion y
medicion de los diferentes indicadores de la variable que se investiga, no
persigue otro fin que lograr la generalizacion del tema en cuestion.

Por lo que se plantea como problema de investigacion:

¢, Como se comporta la comunicacion interna en la Empresa Eléctrica Publica
de Guayaquil EP?

La investigacion debera generar un diagndéstico cuyos objetivos son:

e Determinar el comportamiento de la comunicacion interna en la EEPG
EP.

« ldentificar los flujos de comunicacion interna en la EEPG EP.

o Definir los canales que estan utilizando los mandos superiores para
comunicarse con sus colaboradores.

« Evidenciar los canales que existen para la comunicacion ascendente,
descendente y horizontal.

o Describir la comunicacion informal.

Para dar solucién a los objetivos arriba descritos se plantea diferentes
preguntas de investigacion:

¢,Cuales son los flujos de comunicacion interna dentro de la EEPG EP?

¢Qué canales utilizan los mandos superiores para comunicarse con los
colaboradores?

¢Existen canales creados para que los colaboradores transmitan sus ideas,
opiniones etc. a los mandos superiores?

¢, Como se desarrolla la comunicacion informal?

¢, Qué tipo de comunicacion prevalece en la empresa?

¢La Administracidn evidencia su politica de comunicaciéon?

Hipotesis: En la EEPG EP prevalece la comunicacion informal - horizontal,
debido a que no se fomenta el buen uso de los canales existentes para
consolidar la comunicacion formal, la comunicacion ascendente y la
retroalimentacion.

Variable: Comunicacion Interna

Indicadores: Para el desarrollo de la variable comunicacion interna se utiliza
los siguientes indicadores:

e« Canales de comunicacion.
e Flujo de comunicacion.
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e Mensajes.

e Ambiente Laboral.

o Identidad Empresarial.
e Valores corporativos.

Herramientas:

Herramientas | APLICACION FRECUENCIA | CANAL
Por Zonas — Visita a las
Sondeo Edificios/Dependencias | Semestral dependencias de la
(Norte-Centro-Sur) Empresa.

Sistema de Encuesta
Automatico con el
apoyo del area de
Tecnologia de la
Informacién, a través

Todos los del ingreso de
Encuesta 1 Anual .
colaboradores usuario en las
computadoras.

Encuestas fisicas,
para personal que no
tiene acceso a una

computadora.
Sistema de
20% de los Evaluacion en la
Encuesta 2 Anual Intranet y a través de
colaboradores
los Jefes
Departamentales.
Entrevista Jefaturas y Gerencias |Semestral Entrevistas directas.

En la aplicaciéon de la toma de datos, mediante las herramientas expuestas, se
formula preguntas que permitan medir lo siguiente:

1.1. Caracteristicas de la Informacion:

La caracteristica de la informacion se refiere a los aspectos inherentes a lo
comunicado y mide el grado de acuerdo o desacuerdo con ellas.

Se expone las siguientes caracteristicas para ser medidas:
e Puntual

Comprensible

Confiable

Descendente (Jefes a colaboradores)

Ascendente (Colaboradores a Jefes)

Horizontal (entre pares o compafieros)

Facil transmision

Jefe Directo como transmisor de comunicacion

Politica de Puertas Abiertas con Jefaturas
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e Politica de Puertas Abiertas con Gerencias
¢ Respuestas a las Preguntas de los colaboradores
e Retroalimentacion

1.2.

Medios de Informacioén:

Los medios de informacion se refieren a las herramientas a través de las cuales
se emite y se recibe la informacion.
colaboradores de la empresa respecto al uso y eficacia de las mismas.

Aqui se mide la percepcién de los

En la EEPG EP se ha evidenciado los siguientes medios, que seran medidos
en el proceso de diagndstico:

Teléfono.
Memaos.
Carteleras.

Folleteria.

Administrador de Correos.
Correo Electrénico.

Chat Institucional.

redes sociales externas).

1.3.

Contenido de la Informacién:

Comunicacion Informal (Rumores, conversaciones en pasillos, uso de

Se refiere a la informacién técnica, organizativa, socio laboral y empresarial,
engloban todo lo que un colaborador de la EEPG EP debe tener y conocer para
sentirse integrado a la Empresa, independientemente del nivel de detalle de los

MismMos.
TECNICA ORGANIZACION | SOCIOLABORAL EMPRESARIAL
Comq realizar mi Estructura Sueldos y Salarios Metas y
trabajo Resultados
. . Relacién entre
Saber cémo lo _ Prestaciones o
: Objetivos . Directivos y
estoy haciendo Sociales
colaboradores
Importancia de las . Procedimientos Identidad
Inversion o . .
tareas Administrativos Empresarial
Repe_rcusmnes del Gestion Selecmon_y Valores
trabajo Contratacion
Conocer proyectos Otros Capacitacion Responsabilidad

gue me afectan

Social

2. Medios escogidos para realizar el Diagndstico:

2.1.Sondeo
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Esta herramienta es similar a la Encuesta, sin embargo es mas corta y se la
puede realizar de manera informal.

En el caso de la EPPG EP se hace un primer acercamiento hacia los
colaboradores de la Empresa, donde se ejecuta un sondeo de observacion
y cuestionamiento a ciertos colaboradores de areas que se cree pertinentes
como las técnicas y administrativas tanto de la matriz, planta norte, planta
sur y planta generadora, asi como de una agencia integral (brinda todos los
servicios) y de una agencia pequefa (solo provee servicios al cliente) para
poder obtener opiniones rapidas del manejo de la informacion en la
Empresa.

En breves rasgos se evidencio:

Predomina la comunicacion informal.

Los medios de informacién no estan bien utilizados.

Los comunicados no llegan a todos los colaboradores.

Existe comunicacién Descendente y Horizontal, pero carecen de

retroalimentacion (no es perceptible la comunicacion ascendente).

e Existe mucho contenido de informacién que los colaboradores
desean recibir pero que no se transmite.

e Los jefes de area no fomentan la comunicacién formal.

2.2.Encuesta

En base al sondeo efectuado se decide realizar dos encuestas que permitan
obtener méas informacion y dirigirlas a una muestra representativa de la
Empresa (20%), bajo los siguientes parametros

2.2.1. Contenido de las Encuestas

ANALISIS ENCUESTA 1 ENCUESTA 2
Tipo De opinion y Valoracion | De Opiniony Valoracion.
Aplicacién Todos los colaboradores | 20% de colaboradores.

Sistema automatico de
encuesta, al ejecutar|Sistema de Evaluacion en
ingreso de usuario en|lIntranet.

cada computador.

Canal Evaluacion con

Encuestas impresas . .
colaboracion de jefes de
para el personal que no|
. area para dar acceso a las
tiene acceso al
personas que carecen de
computador
computador.
Temas/ Identificacion laboral Identificacion laboral.
Variables Valores Valores.
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Medios de Informacion

Medios de Informacion.

Contenido de la | Contenido de la
Informacién Informacion.

Tipos de Comunicacion | Tipos de Comunicacion.
Percepcion de la| Percepcion de la

Administraciéon

Administracion.

Identidad Empresarial

Identidad Empresarial.

Manejo de la informacion.

Efectos del contenido de la
informacion.

Ambiente Laboral.

Involucramiento de los
Jefes y Gerentes en el
proceso de comunicacion
interna.

En el caso de la Encuesta 1 se procede a aplicar en cada computador
previo ingreso de usuario, a todos los colaboradores que posean equipo

para verificar de forma general las variables expuestas.

formulario de encuesta 1)

(Anexo 1

En la encuesta 2, se aplica al 20% de la n6mina total de la EEPG EP.
En anexo 2 se encuentra el formato de la misma.

NIVELES DE CIFRAS DE PARAMETROS DE
SELECCION SELECCION SELECCION
Némina 1913 Régimen

Gerencia a la que
20% de la N6émina 382 reporta
Gerencias 13 Departamento
Jefaturas 47 Cargo
Afos de servicio
Tipo de contrato 3 Ubicacion fisica

2.3.Entrevista

La entrevista se basa en recoger la percepcion de los jefes responsables de
departamentos y gerentes de area, sobre los temas mas relevantes que

arroje la tabulacion de

Fase 2: Analisis de Resu

las encuestas.

Iltados

En base a la pregunta sobre cual es la realidad en la gestion de la
comunicaciéon interna, qué esta sucediendo en la empresa, se describe a
continuacion de manera breve los resultados de las encuestas aplicadas:
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Tipos de publicos

* La EEPG EP cuenta con un total de 1913 servidores/as y
trabajadores/as, de los cuales el 60% lleva trabajando mas de 10 afios
en la empresa.

* Tienen dos regimenes de contrato: Ley Organica de Empresas Publicas
(LOEP) y Cdédigo de Trabajo.

* El 2% del personal tiene algun tipo de discapacidad.

+ Las y los servidores y trabajadores estables provienen de las ex
empresas CATEG, EMELEC, y tercerizados hasta el 2008 que fueron
asumidos con estabilidad y antigiedad a partir de ese afio. A ellos se
suma el personal que ingreso en los afios posteriores al 2008 con la
modalidad de contrato de servicios ocasionales.

* En cuanto al tiempo de servicio, menos del 50% tienen hasta 5 afios de
servicios.

Gréfico 1: Tiempo de servicio de las y los servidores y trabajadores de la EEPG
EP. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la comunicacion interna en la
EEPG EP.

Tiempo de servicio

® Menos de 2 afos
mDe 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios

mDe 11 a 20 afios

Cultura Organizacional

En general, las y los servidores identifican o perciben algunos de los valores
gue la Empresa quiere proyectar.

Un porcentaje importante de los miembros de la EEPG EP no reconocen la
existencia de algun valor en la Empresa.

Hay un minimo porcentaje de servidores/as y trabajadores/as que cree que
existen valores negativos como: inequidad, desigualdad, inseguridad, irrespeto,
desconsideracion, deslealtad, o ningun valor.

Grafico 2: Percepcion de las y los servidores y trabajadores sobre la aplicacion
de valores en la EEPG EP. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la
comunicacion interna en la EEPG EP.
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Valores en la EEPG EP

4% 1201
m Todos los valores

21% m Algunos de los valores
Nigun valor

m Valores negativos

Identidad

Las y los servidores y trabajadores, en su mayoria, se identifican como
miembros de la EEPG EP; sin embargo, hay un porcentaje significativo de
personal que no supo dar respuesta a la consulta sobre “ja qué empresa
pertenece?, asi como otro grupo cuya identidad aln se encuentra anclada a
las empresas antecesoras como la ex CATEG y la ex EMELEC.

Se correlacion6é con la respuesta sobre el tiempo de servicio, dando como
resultado que se ubican en el rango de 11 a 20 afios quienes se sentian parte
de ex CATEG y ex EMELEC, mientras que el grupo sin respuesta estan en los
rangos de menos de 2 afios y de 2 a 5 afios.

Gréfico 3: Identidad de las y los servidores y trabajadores de la EEPG EP.
Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la comunicacion interna en la EEPG
EP.

¢A qué Empresa o Instituciéon pertenece?
BEEPG, EP.
BEMELEC

0,
1% BCATEG

11% BUNIDADES DE LA EEPG, EP.

2%
7%

BOTRAS EMPRESAS

EN/A

Canales de Comunicacion identificados

Los canales o herramientas que se aplican para comunicar a nivel Interno y la
percepcion de la utilidad de los mismos: Comunicaciones escritas como
memos, circulares, informes, etc.; Correo Electronico; Administrador de
Correos; Carteleras; Teléfono fijo con salida a convencionales; Chat
Institucional; Reuniones; Comunicacion Informal.

Grafico 4: Utilidad de Canales de comunicacion por las y los servidores y
trabajadores de la EEPG EP. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la
comunicacion interna en la EEPG EP.
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Utilidad de Canales Existentes ® Memos/circulares

m Correo Electronico
2%

13% m Administrador de Correos
m Carteleras
7% m Teléfono
15% u Chat !nsUtumonaI
Reuniones

Comunicacion Informal

%  14%

Grafico 5: Preferencias de las y los servidores y trabajadores en el uso de
Canales de comunicacion. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la
comunicacion interna en la EEPG EP.

B Memorando
m Correo
® Reuniones
E Carteleras
® Folletos
m Teléfono
Intranet
Admnistrador
11% Chat Institucional
10% o, 7% Revista Interna

Preferencias
506 170 _12%

15%

10%

Tipos de comunicacion existentes

A nivel interno las y los servidores y trabajadores indicaron que predomina la
comunicacion de tipo horizontal, es decir entre pares o compafieros. La
comunicaciéon descendente, de Directivos a servidores/as o trabajadores/as
ocupa el segundo lugar, pero no siempre se permite la retroalimentacion; por
esto la comunicacién ascendente es la que menos se practica.

Las y los servidores y trabajadores opinan que la Administracion no esta
pendiente de comunicar o informar a su personal sobre temas relevantes para
ellos.

Grafico 6: Percepcion sobre el tipo de comunicacion que se aplica en la EEPG
EP — Comunicacion Horizontal. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la
comunicacion interna en la EEPG EP.

Comunicacion Horizontal
3%

16%

m De acuerdo
m Neutro
En desacuerdo
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Grafico 7: Percepcion sobre el tipo de comunicacion que se aplica en la EEPG
EP — Comunicacion Descendente. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la
comunicacion interna en la EEPG EP.

Comunicacion Descendente

7%

m De acuerdo
m Neutro
En desacuerdo

De Jefes a colaboradores/as

Gréfico 8: Percepcion sobre el tipo de comunicacion que se aplica en la EEPG
EP — Comunicacion Ascendente. Fuente: Resultados de la Encuesta sobre la
comunicacion interna en la EEPG EP.

Comunicacion Ascendente
8%

m De acuerdo
m Neutro
En desacuerdo

De colaboradores/as a Jefes

Areas de mayor conflicto

La revision de los resultados de las encuestas y las entrevistas con el nivel
directivo evidencié la existencia de grupos de trabajadores que por sus
funciones y ubicacion fisica del puesto, no tienen ningun tipo de acceso que les
permita conocer lo que ocurre en la vida institucional, como es el caso de los
operarios de las subestaciones, los linieros, conductores de vehiculos del area
técnica que son parte de las cuadrillas, operarios de la planta generadora.

Fase 3. Comunicacion de Resultados

Se plantea tres eventos de socializacion de los resultados de las encuestas con
el propdsito de otorgar seriedad al proceso, retroalimentar a las personas
encuestadas, definir estrategias a incorporar en el Plan que permitan fortalecer
la identidad y los tipos de comunicacién que se evidencian en la empresa; v,
sentar las bases del Plan Estratégico de Comunicacion Interna.

Los eventos son dirigidos a los niveles: directivo, técnico y operativo.

Fase 4: Plan Estratégico de Comunicacién Interna

4.1. Objetivos estratégicos del Plan
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Fomentar la participacion de las y los servidores y trabajadores en los
procesos y proyectos internos.

Fortalecer la identidad y sentido de pertenencia a través de campafas
internas en temas inherentes al servidor y trabajador como individuo y
como miembro de la empresa.

Determinar procedimientos y linea gréfica para comunicar la gestion de
la empresa al interior de la misma.

Implementar acciones concretas que generen transparencia, confianza y
credibilidad entre las y los servidores y trabajadores.

Mejorar los canales de comunicacion y su uso formal.

Reducir distancias entre Directivos y servidores, mediante la entrega
oportuna de informacién de interés que favorezca el conocimiento y la
comunicacion formal.

4.2. Acciones estratégicas del Plan de Comunicacién Interna

4.2.1. Politica informativa.- Se basara en la estandarizacion de procedimientos:

Creacién de un Instructivo de Manejo de Canales de Comunicacion
Interna con el fin de establecer responsables o administradores de todas
las herramientas que se utilicen para comunicar dentro de la Institucion.
Definicion de una linea gréafica y disefios para los comunicados, acordes
con la Imagen Corporativa de la Empresa y adaptables a los canales
gue se utilicen.

Capacitacion a lideres y voceros a través de media training y desarrollo
de habilidades de liderazgo.

4.2.2. Procesos Yy Proyectos Internos.- Se da prioridad a aquellos relacionados
directamente con el establecimiento de la confianza de las y los servidores para
con la empresa, a fin de tender puentes hacia el fortalecimiento de identidad y
pertenencia.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO):

o Elaboracién del reglamento interno de SISO;

o Conformacién de los Comités de SISO, mediante un proceso de
eleccion popular con el apoyo del CNE para posicionar la
transparencia del proceso;

Capacitacion en SISO;

Implementacion de brigadas de SISO;

Implementacién de simulacros de evacuacion;

Ferias de salud laboral con la intervencion y apoyo de laboratorios
médicos, farmacéuticas, centros meédicos.

0 O O O

Concursos de seleccién internos para llenar vacantes en areas técnicas.

Premiacion a autores de articulos para revistas de organismos del sector
eléctrico y la revista interna.
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4.2.3. Fortalecimiento de canales.- Se basara en la clasificacion de los canales
de comunicacion de acuerdo a los tipos de cliente interno, se dara énfasis a la
tecnologia, carteleras y revistas que lleguen a quienes no posean equipo de
computacion.

a) Intranet reformada dinamica, interactiva, con predominio en lo grafico.
ene

(1)=B c e

Banco ’
l l '. I ' Inicio de Sesion  din VNcl:baziSSg I‘Imveétzlu:'amc‘i\/ u

damos crédito a su trabajo
Nuestro Banco| Rumbo WWB Doc Manager

Evolucionamos y crecemos...
para la gente. e

Beneficios del colaborador

\
oA\
recursos M ¥ Foros

éPorque Colombia no 0
¢ Avanza en
Tasas de emprendimiento?
] |nte|’és un estudio de I3 firma Colombiana Y o
—d = Breakthrough, con metodologia de ‘ | Clasificados .' / ;’::3::”“

monitor grupo de Boston, ubicé al pais en el puesto
23 entre la medicion de 24 naciones estas fueron las

s
Empresas (Reserva de &

principales recomendaciones.
Indicadores Financiero il A
unu\ :lbioteca \ Piblico
¥ jocumentos
1PC: 2.55 gmsuzen, Mas bancos a Colombia
hss. + eniy s “i i La superfinanciera hizo un —

b) Disefio de la cartelera mas visual, con informacién concisa, secciones
definidas, ubicadas en lugares estratégicos y en todas las dependencias de la
empresa, especialmente en las 35 subestaciones y planta generadora.

Modelo actual:

S>ELECTRICA pe GUAYAQUIL ™

Nuevo disefo:
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m RELACIONES PUBLICAS (%) E;EZ ®» TaLeNTO HUMANO (@
i |
E AREAS ACTIVAS @ SALUD Y BIENESTAR ()

c) Buzodn de sugerencia ubicado en areas donde el personal no posea equipos
de computacion. Correo electronico para quienes tengan asignada una
computadora.

N E R EC T IENC L e
— G ASAYADIITE

BUZON DE
SUGERENCIAS

d) Espacios publicitarios para campafias internas

YO VOTO, YO ELJO
P
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e) Revista interna destinada, especialmente, a las y los colaboradores que no
tienen acceso a medios tecnoldgicos o realizan su jornada laboral fuera de la
empresa.

b,
AD

MPARTIR)

> " ‘ &r < 3 _."
s |
"\“ - . ’-" -
% >~ - = - & £
L ~t = ¥
o~ VID,
2. » #Po

f) Administrador de correo, incorpora el mismo disefio grafico de la nueva
cartelera, se optimiza el contenido de los mensajes para que sean captados
con facilidad, estan orientados, especialmente, a facilitar informacién relativa a
decisiones institucionales.

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA EEE - CNEL MESES 2015

ACTIVIDAD

Presentacion de actividades del

plan anual ClI CO
Aprobacion del plan anual ClI TH
Redisefio de carteleras CO
Lanzamiento de la funcion y su

nueva linea grafica de CI CO
Mantenimiento de carteleras CO
Envio de boletines (mailing) y

difusion de seleccion interna
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*RESP. = Area Responsable

*CO= Comunicacion Organizacional
*TH= Talento Humano

Elaborado por Maria Lourdes Macias, 2015
PRESUPUESTO

El gasto en materiales promocionales (POP), medios impresos (volantes,
boletines y revista interna), entre otros eventos organizados por el
departamento de comunicacion organizacional se lo asigné dentro del
presupuesto del area de Talento Humano; no obstante tendra el soporte de
disefio de volantes, boletines mailing y revista del area de Relaciones Publicas
de la institucion, porque asume los gastos por nomina del disefiador de la
Empresa Eléctrica de Guayaquil.

Presupuesto para las acciones de Comunicacion Organizacional

Detalle Tipo de Contrato *Costo Total a 12
mensual meses
Impresion de volantes, | Pago (Fee) mensual 1500,00 18.000,00
boletines, mailing y | 1000 Volantes
revistas internas. 1000 boletines
6 Revistas (bimensual)
de 8 pliegos
Material POP (elementos | Gasto anual 6000,00 6.000,00
de identidad corporativa | Vasos con logo
destinados incentivos | Pendrive con logo
para concursos y eventos) | Gorras y Camisetas por
campafa
Videos para campafas Costo por video 3.000,00 6.000,00
Videos institucional y de
Seguridad Industrial
Capacitaciones Presupuesto anual de 10.000,00 10.000,00
Media Training a voceros | capacitacion
(2 dias, 16 horas)
Talleres de Seguridad
Industrial (SISO)
Total 40.000,00

*Costo mensual, por unidad o total de inversién

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La etapa de diagndéstico de la comunicacion interna se vuelve un insumo
importante, no solo para la elaboracion del plan, sino ademas para
retroalimentar al nivel directivo sobre la gestibn misma de la empresa. La
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socializacion de los resultados permite la sensibilizacién de dicho nivel, lo que
genero el compromiso a la implementacion de acciones estratégicas.

La aplicacion de las encuestas de manera personal generd expectativas en las
y los servidores y trabajadores, quienes expresaron era la primera vez que se
los involucra de esa manera en una actividad.

En tal sentido, el proceso de dinamizar la comunicacién interna genera
movilizacion positiva en el personal, especialmente cuando se plantea una
estructura, mecanismos, canales, herramientas claras, concisas
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Anexo 1
ENCUESTA DE EVALUACION DE COMUNICACION INTERNA

e Por favor, dedique unos minutos a responder esta encuesta.

e Los resultados servirdn para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

e Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.
e Es importante que responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En escala del 1 al 3, favor de seleccionar el nimero que mejor represente el
grado en el que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla que
se muestra a continuacion, presenta el significado de la escala mencionada.

De acuerdo | 3

Neutro 2
En 1
desacuerdo

1. ¢Cudl es su antigiiedad en la empresa? Marque con una X la respuesta
indicada.

Menos de 2 afios

De 2 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 20 afios

Mas de 20 afos

2. ¢A qué Departamento o area pertenece?

3. ¢A qué Empresa o Institucién pertenece?

4. En general, ¢(Cual es su grado de satisfaccion de la Comunicacion
Interna de la EEPG EP con sus colaboradores? Marque con una X o V la
respuesta indicada.

Satisfecho

Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Ninguno de los
Anteriores
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5. Valore del 1 al 3, segun las instrucciones, su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

La comunicacién que me facilita la EEPG EP y su Administracion...

...logra que me sienta miembro de la
empresa y me compromete con los
objetivos de ésta.

...me permite conocer sus objetivos y
resultados en el ambito local vy
nacional

...me ayuda a saber a qué se dedica
la Empresa (productos, servicios,
departamentos)

...me permite encontrar la informacion
necesaria para realizar mi trabajo

6. Sefiale con una X o\ los valores que usted percibe en la EEPG EP y su
Administracion.

Respeto

Integridad

Responsabilidad Social

Seguridad

Calidad

Servicio

Desarrollo Profesional

Interés por sus
colaboradores

Innovacioén

Transparencia

Rigor

Equidad

Justicia

Otros: (Por favor
describalos)

7. ¢Cree que la comunicacion interna en la EEPG EP ayuda a que el
colaborador conozca los valores de la Empresa? Marque con una X o v
la respuesta indicada.

Si, bastante
A medias

No lo creo
Ninguna de las
Anteriores
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8. Si ha contestado "No lo creo, A medias, o Ninguna de las Anteriores”, en
la pregunta anterior: ¢A qué cree que se debe esto? Por favor, marque
con una x o \ todas las opciones que usted considere.

Falta de una definicion clara de estos
valores

Desconocimiento de su relevancia para la
Empresa

Falta de tiempo en general

Falta de un procedimiento claro

Falta de capacitacion y difusién sobre el
procedimiento a seguir

Falta de Promocién o campafias internas
de comunicacion

Otro (por favor, especifique)

9. Valore del 1 al 3, segun las instrucciones del inicio, los siguientes
aspectos sobre la comunicacion con sus companeros:

. Con
Con mis o
~ compafieros de
companeros
otros
de
Departamentos
Departamento .
0 Servicios
1 2 3 1 2 3

¢La  comunicacion
es efectiva?

¢Sabe a quién se
tiene que dirigir?

¢ Fluye
adecuadamente la
informacion?

¢Considera que hay
suficiente Dialogo?

10.Por favor valore, con una X o vV, cada uno de los siguientes aspectos
sobre el uso de los canales de informacion:

Se Se usa
usa Uso en No se
Adecuado usa
Poco exceso

Memorando

Correo Electronico

Reuniones Informativas

Carteles/ Carteleras

Folleteria

SREBREE

Teléfono
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g. |Chat Institucional

h. | Grupos de Trabajo

Comunicacion  Informal
(Rumor, conversaciones
en pasillos, redes
sociales, etc.

11.En términos generales ¢Como valora la efectividad en la comunicacion
con su jefe? Marque la respuesta con una x o V.

Efectiva

Poco Efectiva

Nada Efectiva

Ninguna de las
Anteriores

12.Por favor, valore del 1 al 3 las siguientes afirmaciones, segun las
instrucciones del inicio:

MI JEFE 1 |2 3

Crea un entorno motivador

Transmite los objetivos del equipo
y los resultados del departamento

Contribuye a mi  desarrollo
profesional

Transmite y explica los temas
salariales

Genera un sentimiento de
pertenencia a la empresa

Logra el compromiso del equipo
en la consecucion de los objetivos

Transmite los valores éticos de la
empresa

Transmite los  objetivos vy
resultados de la empresa

13.¢,Cbmo utiliza su jefe los siguientes canales de comunicacion? Subraye
con una X o v, la opcién que usted considere.

Los Lo usa

usa Uso en No lo
Adecuado usa

Poco exceso

a. | Reuniones grupales

(on

.| Teléfono
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Correo Electrénico

Comunicacion
Informal

a [o

@

Grupos de Trabajo

Circulares, notas,
memos

Reuniones
personales

14.Si lo desea, indique sobre qué temas de la EEPG EP le gustaria que su
jefe lo mantenga informado.

15.En términos generales ¢usted goza de una comunicacion libre y
reciproca con su jefe directo y otros cargos de la EEPG EP? Para
responder, utilice la escala del 1 al 3, segun las instrucciones del inicio.

1 [2 |3

Con su jefe Directo

Con otros Gerentes de Area

Con Jefes de otros

Departamentos
Con otros cargos de la
Institucion

16.¢Cree que a la hora de recoger informacion de sus colaboradores, la
EEPG EP?

SI [NO

¢, Cuenta con herramientas adecuadas?

¢Tiene una voluntad seria para conocer la
opinién de sus colaboradores?

¢Cuenta con jefes de equipo interesados en
realizar esta tarea?

¢,Cuenta con una metodologia clara para recoger
este tipo de informacion?

¢,Crea un clima idéneo para que la recoleccién
de informacién se haga de manera fluida?

¢Se preocupa por que la informacion recogida
tenga como resultado efectos visibles en la
empresa?

17. ¢ Usted tiene un equipo de personas a su cargo?

7

Sl

NO
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Si su respuesta en la pregunta 17 fue Si, continlie con la encuesta, Si
fue NO, le agradecemos por el tiempo dedicado a esta encuesta.

18.¢,Se encuentra con alguno/s de los siguientes obstaculos a la hora de
trasladar informacién de la EEPG EP a su equipo? Por favor, marque
todos los que usted considere:

Ausencia de un procedimiento
definido

o @

Exceso de informacion a trasladar

Falta de definicion de la prioridad a
otorgar a cada tipo de informacién

al o

Ausencia de materiales adecuados

Desconocimiento de los canales
idéneos para informar

—

No encuentro ningan obstaculo

g. | Otro (por favor, especifique)

iSU OPINION ES VALIOSA!

19.Si desea agregar algun comentario 0 sugerencia, el siguiente espacio le
servira para tal propésito.

GRACIAS POR SU ATENCION Y COLABORACION

COMUNICACION INTERNA
GERENCIA DE TALENTO HUMANO
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Anexo 2

ENCUESTA DE EVALUACION DE COMUNICACION INTERNA

Por favor, dedique unos minutos a responder esta encuesta.

Los resultados serviran para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.
Es importante que responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En escala del 1 al 3, favor de seleccionar el nimero que mejor represente el
grado en el que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla que
se muestra a continuacion, presenta el significado de la escala mencionada.

De acuerdo | 3
Neutro 2
En 1
desacuerdo

1. ¢Cual es su antigiiedad en la empresa? Marque con una X la respuesta
indicada.

Menos de 2 afios

De 2 a 5 afios

De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios

Mas de 20 afos

2. ¢A qué Departamento o area pertenece?

3. ¢A qué Empresa o Institucion pertenece?

4. En general, ¢Cual es su grado de satisfaccion de la Comunicacion
Interna de la EEPG EP con sus colaboradores? Marque con una X o V la
respuesta indicada.

\ Satisfecho \ \

28 |



Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Ninguno de los
Anteriores

5. Valore del 1 al 3, segun las instrucciones, su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

La comunicacién que me facilita la EEPG EP y su Administracion...

...logra que me sienta miembro de la
empresa y me compromete con los
objetivos de ésta.

...me permite conocer sus objetivos y
resultados en el ambito local vy
nacional

...me ayuda a saber a qué se dedica
la Empresa (productos, servicios,
departamentos)

...me permite encontrar la informacion
necesaria para realizar mi trabajo

6. Sefiale con una X o\ los valores que usted percibe en la EEPG EP y su
Administracion.

Respeto

Integridad

Responsabilidad Social

Seguridad

Calidad

Servicio

Desarrollo Profesional

Interés por sus
colaboradores

Innovacién

Transparencia

Rigor

Equidad

Justicia

Otros: (Por favor
describalos)

7. ¢Cree que la comunicacion interna en la EEPG EP ayuda a que el
colaborador conozca los valores de la Empresa? Marque con una X o v
la respuesta indicada.
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Si, bastante
A medias

No lo creo
Ninguna de las
Anteriores

8. Si ha contestado "No lo creo, A medias, o Ninguna de las Anteriores”, en
la pregunta anterior: ¢A qué cree que se debe esto? Por favor, marque
con una x o \ todas las opciones que usted considere.

Falta de una definiciobn clara de estos
valores

Desconocimiento de su relevancia para la
Empresa

Falta de tiempo en general

Falta de un procedimiento claro

Falta de capacitacion y difusién sobre el
procedimiento a seguir

Falta de Promocién o campafias internas
de comunicacion

Otro (por favor, especifique)

9. Valore del 1 al 3, segun las instrucciones del inicio, los siguientes
aspectos sobre la comunicacion con sus compafneros:

. Con
Con mis ~
~ compafieros de
companeros
otros
de
Departamentos
Departamento .
0 Servicios
1 (2 3 1 2 3

¢La  comunicacion
es efectiva?

¢Sabe a quién se
tiene que dirigir?

¢ Fluye
adecuadamente la
informacion?

¢ Considera que hay
suficiente Dialogo?

10.Por favor valore, con una X o v, cada uno de los siguientes aspectos
sobre el uso de los canales de informacion:
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Se Se usa
Uso No se
usa

en
Adecuado usa
Poco exceso

Chat Institucional

a. |Memorando

b. | Correo Electrénico

c. |Reuniones Informativas
d. |Carteles/ Carteleras

e. |Folleteria

f. |Teléfono

g.

h.

Grupos de Trabajo

Comunicacion  Informal
(Rumor, conversaciones
en pasillos, redes
sociales, etc.

11.En términos generales ¢ Como valora la efectividad en la comunicacién
con su jefe? Marque la respuesta con una x o V.

Efectiva

Poco Efectiva

Nada Efectiva

Ninguna de las
Anteriores

12.Por favor, valore del 1 al 3 las siguientes afirmaciones, segun las
instrucciones del inicio:

MI JEFE 1 |2 3

Crea un entorno motivador

Transmite los objetivos del equipo
y los resultados del departamento

Contribuye a mi  desarrollo
profesional

Transmite y explica los temas
salariales

Genera un sentimiento de
pertenencia a la empresa

Logra el compromiso del equipo
en la consecucion de los objetivos

Transmite los valores éticos de la
empresa

Transmite los objetivos y
resultados de la empresa
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13.¢,Cbomo utiliza su jefe los siguientes canales de comunicacion? Subraye
con una X o v, la opcion que usted considere.

Los
usa
Poco

Uso

Adecuado

Lo usa

No
en

usa
exceso

lo

Reuniones grupales

Teléfono

Correo Electrénico

Comunicacioéon
Informal

Grupos de Trabajo

Circulares, notas,
memos

S IEEEREIE

g Reuniones
" | personales

14.Si lo desea, indique sobre qué temas de la EEPG EP le gustaria que su
jefe lo mantenga informado.

15.En términos generales ¢usted goza de una comunicacion libre y
reciproca con su jefe directo y otros cargos de la EEPG EP? Para
responder, utilice la escala del 1 al 3, segun las instrucciones del inicio.

1

2

3

Con su jefe Directo

Con otros Gerentes de Area

Con Jefes de otros
Departamentos

Con otros cargos de la

Institucion

16.¢Cree que a la hora de recoger informacién de sus colaboradores, la

EEPG EP?

NO

¢,Cuenta con herramientas adecuadas?

¢ Tiene una voluntad seria para conocer la

opinion de sus colaboradores?

¢Cuenta con jefes de equipo interesados en

realizar esta tarea?

¢,Cuenta con una metodologia clara para recoger

este tipo de informacion?
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¢,Crea un clima idéneo para que la recolecciéon
de informacién se haga de manera fluida?

¢, Se preocupa por que la informacion recogida
tenga como resultado efectos visibles en la
empresa?

17. ¢ Usted tiene un equipo de personas a su cargo?

Si

NO

iSU OPINION ES VALIOSA!

18.Si desea agregar algun comentario o sugerencia, el siguiente espacio le
servird para tal propésito.

GRACIAS POR SU ATENCION Y COLABORACION

COMUNICACION INTERNA
GERENCIA DE TALENTO HUMANO
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