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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la tendencia de
consumo de leche en la ciudad de Guayaquil en lo que respecta al
posicionamiento del mercado en empresas del sector. Para esto se investigaron
fuentes primarias y secundarias las cuales permitieron conocer las incidencias de
este sector y los factores que han influido en que la tendencia de consumo
disminuya. Dentro de lo que respecta a la metodologia, se utilizd una
investigacion descriptiva y de campo, con un disefio cuali-cuantitativo lo que
permitio poder obtener datos directamente de la muestra, los mismos que se
analizaron y estructuraron graficamente para ser presentados. El resultado que se
obtuvo permitié que se realizara una discusion donde se determinaron los
principales factores que influyen a que exista un decremento en el consumo, las
marcas que se han posicionado en el mercado, etc.

Palabras claves: Tendencia de consumo, Posicionamiento, sector lechero

Abstract

The present investigation has as purpose to analyze the trend of milk consumption
in the city of Guayaquil in regard to the positioning of the market in companies in
the sector. For this to be investigated primary and secondary sources which
allowed to know the impact of this sector and the factors that have influenced the
trend of consumption decreases. In regard to methodology was used a descriptive
research and field, With a design quali-quantitative which allowed to get data
directly from the sample, the same that were analyzed and structured graphically
to be submitted.

Key words: trend of consumption, positioning, dairy sector.
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Introduccion

La produccién de leche es uno de los sectores mas importantes en la economia del
pais, sobre todo en la region Andina. Los productos garantizan el autoabastecimiento en
el Ecuador y contribuyen a la seguridad alimentaria del pais. La leche es el Unico
producto que ha tenido una creciente segura en los ultimos afios para los pequefios
productores pero actualmente esto ha cambiado teniendo el sector lechero un evidente
decremento en sus ventas. El desarrollo de esta area fue posible por la proteccion que se
le di6 al mercado interno al aplicar aranceles permitidos por el régimen de la
Organizacion Mundial de Comercio (2015), por el CAN (2016) y por los controles de
las licencias de importacion de parte del Estado.

La industria lechera es considerada de consumo frecuente y masivo. Las principales
industrias procesadoras de lacteos se encuentran en la serrania ecuatoriana, las mismas
que se dedican a la pasterizacion de lacteos en general. Dentro del pais son seis
empresas las que se destacan principalmente en la produccion diaria de leche: Nestle,
Andina, Nutrileche, Rey Leche, Indulac y Tony (ANDES , 2015).

La problematica de estudio se centra en relacién a las tendencias de consumo de
leche en el Ecuador, cifras que han tenido un evidente decremento en los ultimos afios
causando pérdidas en los ganaderos y empresas lacteas. Es importante destacar que de
acuerdo a informes presentados por el Centro de la Industria Lactea (2016), en el pais el
consumo per capita es de 110 litros de leche cruda, menor al consumo que se registra en
otros paises de la region como Argentina, Chile, Colombia, el cual oscila entre los 220 y
270 litros, teniendo en cuenta sus nameros de poblacién. Asi mismo en los Gltimos
cinco afios se ha registrado una disminucion en el consumo promedio de litros de leche

anuales. Sin embargo, el incremento o decremento varia dependiendo del tipo de lacteo,
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puesto que a diferencia de la leche, el queso ha mantenido una tendencia de crecimiento
en el promedio de consumo anual.

En este contexto, es necesario analizar los factores que han influido en los cambios
en las tendencias de consumo de los diferentes productos lacteos, tales como la leche, el
queso, la mantequilla, la leche en polvo, la leche condensada, y el dulce de leche;
considerando que esto a su vez ha incidido a las empresas productoras del sector, las
cuales deben ajustarse a los cambios que se suscitan en el mercado y establecer medidas
para no verse considerablemente afectadas por las variaciones de las tendencias de
consumo Yy los requerimientos de los consumidores.

De acuerdo a lo publicado por el Gobierno Nacional (2016), a través de su medio oficial
de noticias:

El nivel de consumo de leche de los ecuatorianos es menor al promedio de la region,
asi lo asegurd la subsecretaria de Ganaderia, Margoth Hernandez, que ademas atribuyd
la situacién que atraviesa el sector lechero a una contraccion en la demanda del
producto. El contexto de la produccion lechera, se debe a una contraccion del consumo
de la leche por parte de los ecuatorianos. Sin embargo, el Gobierno promovio espacios
de debate y deliberacién con la cadena de lacteos para generar alternativas”. Hernandez
enfatizo que es necesario impulsar el aprovechamiento de nuestros productos, “ por esa
razén es que estamos impulsando el consumo de la leche, que desde pequefios se pueda
acceder a este nutritivo producto. Nuestro nivel de consumo es menor que el de la

region, es necesario consumir tres lacteos al dia en todas las edades”.

La justificacion de este proyecto se centra en la necesidad de conocer cuales son las
tendencias de consumo que existen actualmente respecto al mercado lechero.
Consecuentemente la pregunta al problema de investigacion se determina de la siguiente

manera: ;Cémo ha afectado la baja de consumo de leche econdmicamente a la industria
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lactea?. Para poder conocer esto se estable el siguiente objetivo de investigacion
“Describir las tendencias de consumos de productos lacteos en Guayaquil durante el afio
2011 al 2015 con los siguientes objetivos especificos:
e Indicar la demanda historica de productos lacteos en la ciudad de Guayaquil en
el periodo 2011-2015.
e Describir la evolucion de cada una de las tendencias de consumo de lacteos
existentes por parte de la poblacion de la Ciudad de Guayaquil.
o ldentificar las medidas aplicadas por las empresas del sector lacteo a raiz de los

cambios en las tendencias de consumo.

Marco tedrico

Consumo de leche en el Ecuador

Segun datos de Pro Ecuador (2015):

Durante la rendicién del afio 2015 se determind que el consumo mundial de lacteos
se incrementaria en un 24% durante el periodo 2012 - 2022 esto debido a la capacidad
de adquisicién de la poblacion en muchos paises, otro factor era el crecimiento en el
sector alimenticio de comidas rédpidas. La tendencia de consumo de lacteos se
encontraba en una creciente ya que se proyectd que el incremento de litros anuales per
capita sea de 100 litros, esto en relacion al movimiento de ingresos en las familias
ecuatorianas.

La forma en la que se daria esta perspectiva era mediante el cambio de matriz
productiva ya que el Gobierno ecuatoriano trato de sustituir las importaciones de yogurt,
suero deshidratado, leche condensada y evaporada, para incrementar la oferta
exportable y la productividad. Para poder llegar a estos objetivos, pusieron en marcha el

Proyecto Nacional de Ganaderia Sostenible, creando una planta que procese lacteos en
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la region costa y otra en la sierra central, ademas de programas de inversién donde se
ven inmersas industrias privadas.

El pais cuenta con las condiciones geograficas y climéaticas para poder tener una
buena cria de ganado lechero por lo que se puede seguir expandiendo y abastecer
mercados internacionales. Otro factor importante es la facilidad de conectividad gracias
al sistema vial optimo con el que cuenta; centros de acopio especiales para este
producto que se han expandido (Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas,
2012).

Segun el informe de (Euromonitor Internacional , 2016):
En el 2016 el crecimiento de consumo de leche fue inferior al 1%, siendo mas
lento que el observado en 2015, principalmente debido a diferentes factores,
como la situacién econémica del pais, debido a la apreciacion del délar, la caida
de los precios internacionales del petréleo, la disminucién del poder adquisitivo
de los ecuatorianos y, en menor medida, la luz de trafico etiquetado de alimentos
procesados en vigor desde noviembre de 2014.

Se evidencia que la tendencia en el consumo de leche ha disminuido ya que el
ecuatoriano consumi6 17,67 litros de leche en promedio en el afio 2015 la cifra mas baja
registrada desde el afio 2010 y la cual representa una reduccién de 2,45 litros en
relacion al afio 2014. Segun Christian Wahli Presidente de las Asociacion Nacional de
Fabricantes de Alimentos y Bebidas, establece que la disminucion en estos ultimos afios
del consumo de leche se debe a que el ecuatoriano ahora piensa dos veces antes de
consumir este producto debido al momento de austeridad economica por el que esta
pasando actualmente. Antes los consumidores adquirian leche a diario o tres veces por

semana.
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Por esta razon el Presidente Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y
Bebida manifiesta que el principal factor por el cual ha disminuido la tendencia de
consumo es debido a la coyuntura econémica del pais, ya que las personas tienen menor
Capacidad de adquisicion, por lo que tienen otras prioridades, en algunos hogares la
leche es brindada solo a los nifios y los adultos beben alguna bebida alternativa mas
econOdmica para el desayuno. Otro factor que se observa es el hecho de que la aparente
crisis que presenta el sector lechero en todo el Ecuador se debe a que, la ley semaforo
afecto la venta de leche para productos derivados como el yogurt, queso, leche en polvo,
etc.

Consumo de productos sustitutos de leche en Ecuador

Dentro del informe de (Euromonitor Internacional , 2016) se observa que “Las
bebidas de soya registran el mayor valor del crecimiento de 7% en 2016 y los precios
Unitarios del consumo de productos lacteos aumenta en un promedio de 2%".

Una de las razones por la cual se ha disminuido el consumo de leche y de l&cteos en
general es que actualmente se le ha dado mala fama a la leche de vaca. Las personas
veganas o duefios de empresas de productos sustitutos son quienes le han atribuido
varios perjuicios como ser la causante de enfermedades en el ser humano que van desde
el cancer hasta la obesidad, artritis, alergias, problemas del corazén, las cuales son
teorias que no han sido aprobadas de forma cientifica. Las empresas que elavoran
productos alternativos como leche de frutos secos tales como la almendra, soya u otro
tipo de producto han ganado mercado en este ultimo afio debido a que segun
informacién publicada de que este tipo de leche es mas sana y contribuye con mayores

nutrientes al ser humano (Espin, 2011).
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= ELFINANCIERO ECONOMIA

Leche vs bebidas no lacteas

El consumo de leche ha comenzado a perder mercado frente
a sustitutos derivados de almendras, soya, arroz y coco.

» Ventas anuales. Millones de litros ® 2014 e 2015
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Figura #1: Leche de vaca versus productos sustitutos

Fuente: (El Financiero , 2016)

Actualmente la industria lactea ecuatoriana y sudamericana en general tiene la
tendencia de consumo de leche (UHT) la cual consiste en calentar el producto a mas de
135 °C , la cual viene en un empaque de polietileno multicapas de larga vida, se
asemeja a un sachet, una ventaja de esta tendencia es que la leche no requiere cadena de
frio. La situacion que vive hoy en dia el sector lechero motivo a la Asociacion de
Ganaderos de la Sierra y Oriente a que elaboraran campafias para incentivar el consumo
de leche, como es el caso de programas de alimentacion para escuelas y que de esta
forma se evite el desperdicio.

Referenciando el informe de (Euromonitor Internacional , 2016):

En el Ecuador se ha creado un Programa de Alimentacion Escolar del gobierno
que abarca los 200 dias del afio escolar con alimentos para nifios de 3 a 4 afos
de edad a partir de la educacion de la nifiez temprana; y los nifios y adolescentes
de edades comprendidas entre los 5 y los 14 afios de la Educacion General
Basica (EGB) de las instituciones de educacion publica en las zonas rurales y

urbanas.
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Para (Carridn, 2011) “La cadena de lacteos se ha caracterizado por la penetracion y
ampliacion de participacion de grandes transnacionales del negocio lacteo, pudiéndose
citar el caso de Nestle, Parmalat y New Zealand Dairy Board”.

Segun manifiestan los productores de lacteos, lograr que los ecuatorianos consuman
mayor cantidad de leche en este afio se volvid todo un reto a pesar de que se trabajo con
el Ministerio de Agricultura, ganaderia, acuacultura y Pesca (MAGAP, 2015) por lo que
decidieron realizar estos planes de alimentacion escolar. Ademé&s de esto se busca
conseguir el certificado libre de aftosa que es necesario para poder abrirse paso a
mercados internacionales y exportar lacteos. Esta situacion ha dado paso a debates con
la cadena de lacteos para buscar alternativas.

Factores que inciden en el posicionamiento

El informe sobre bebidas lacteas (Euromonitor Internacional , 2016) se observa que
“Nestlé Ecuador SA sigue como lider en el sector de la leche de consumo de los
productos con un 24% de cuota de valor en 2016 .

Los factores que inciden en el posicionamiento de una marca o producto son los
atributos que lo diferencian de los demas, estos juegan un papel importante para
persuadir e influir al consumidor en la compra de un producto. Cuando los atributos son
confiables y generan los resultados esperados en relacion a satisfaccion del cliente, el
consumidor procedera a adquirir el producto.

Las empresas deben buscar posicionar sus productos dentro del mercado al cual se
estan dirigiendo para que le permita tener ventajas comerciales con respecto a la
competencia. En el caso en el que la empresa conozca cual es el comportamiento del
consumidor, se debe establecer una comunicacion acertada entre el consumidor y la

empresa para poder exponer los atributos de los productos a los consumidores. Si los
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consumidores quedan satisfechos con determinado producto lo tendran siempre en

primer lugar al momento de compra y lo preferiran frente a la competencia.

El producto: los atributos que posee el producto lo van a diferenciar de la
competencia y que ocupen un lugar en la mente del consumidor. Una buena
combinacion de atributos daré ventajas que serviran para posicionarlo.

La marca: la marca debe ser exitosa y distinguirse de las otras marcas que se
encuentran en el mercado, por esta razon debe cumplir con ciertos requisitos
para que el producto pueda ser identificado.

El empaque: debe ser atractivo para el consumidor ya que de esta forma va a
estimular al consumidor y tendra mas oportunidades de ser vendido en el
mercado a diferencia de los empaques que no evocan ningun recuerdo o gusto en
los consumidores.

El precio: el precio se establece en base a los costos de produccion, la tendencia
del mercado y las estrategias de precios frente a la competencia.

La distribucién: para que un producto pueda lograr un buen posicionamiento
dentro del mercado, debe ser distribuido por los canales adecuados para que sean
colocados en lugares estratégicos donde puedan ser conocidos por el consumidor
y adquiridos.

La publicidad: para que un producto o marca sean conocidos por el consumidor
estos deben comunicarse, es decir realizar publicidad. Esta dependera del tipo de
producto puesto que la publicidad se diversifica y resulta efectiva si se la aplica

de la forma adecuada.

10
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Inicios de la industria lactea en el Ecuador

La industria lactea en Ecuador se viene desarrollando desde 1900, pero el proceso de
pasterizacion se implementd desde 1938 en la ciudad de Quito, en esta época solo una
parte de la produccion era procesada. Desde esa fecha se ha ido evolucionando la
cadena productiva de leche, donde las industrias han tratado de generar ingresos para
comunidades. Segun la Asociacion de Ganaderos de Sierra y oriente alrededor de 3,5
millones de hectareas son destinadas a la produccion de leche teniendo la Sierra el 75%,
Oriente 11% y Costa y Galapagos con 14% por lo que se demuestra que esta industria
tiene mayor fuerza en la serrania donde genera el mayor sustento (Lasso, 2015).

El sector lechero ha tenido un desarrollo intermitente segun lo dice el autor Lasso en
su libro sobre la historia del sector lechero en el Ecuador basado en cifras oficiales
proporcionadas por entidades del Gobierno Nacional. Debido a este desarrollo
inconstante se ha visto una variacion e inestabilidad de precios. En los inicios la
industria lechera importaba leche en polvo para satisfacer las necesidades de los
consumidores. Cuando se importaba, quienes se veian afectados eran los pequefios
productores ya que en ocasiones las grandes productoras querian pagarles precios bajos
por su producto. Por esta razon la industria se planted los siguientes objetivos (IICA

Biblioteca Venezuela, 2013):

e Sustituir importaciones.
e Proveer leche a programas sociales con la finalidad de que las instituciones publicas
del pais utilicen a productores de leche local.

e Exportar productos a nuevos mercados para que se pueda estabilizar el mercado.

Luego de esto, la industria fue creciendo y fueron apareciendo nuevos tipos de leche

como: homogenizadas, pasteurizadas, en polvo, fortificada, saborizadas, organica,

11
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condensada, evaporada, modificada, leches malteadas. También aparecieron los
subproductos no fermentados como dulce de leche, crema o nata, helados de crema. Por
otro lado se encuentran los subproductos fermentados tal como el yogurt.

El problema que se presentd tiempo después fue que la produccién crecia pero el
consumo disminuia Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2015) lo que requiere
el ser humano es 130 litros de leche al afio pero cabe recalcar que segun entidades
nacionales como (MAGAP, 2015) no existe el mismo nivel de consumo a nivel de pais
por lo que no es una cifra estable. Los ecuatoriano han disminuido el nivel de consumo
por diversos factores como la economia local y la fama que tiene hoy en dia la leche de
vaca respecto a enfermedades y nutricion.

Situacion actual de empresas lacteas en Guayaquil

Una evidente crisis atraviesa el sector lechero de la provincia del Azuay. Por un lado
los incumplimientos en cuanto al precio oficial del litro del producto, y por otro la falta
de centros de acopio y la negativa de las industrias de lacteos a recibirles la leche, lo
cual les ha obligado a regalar y hasta echar el producto antes de que se deteriore
(Comité Empresarial Ecuatoriano, 2015).

Sin embargo, de unos afios atras a esta parte, se viene registrando una serie de
problemas que tienen que ver con los precios basicos del producto, actualmente 50
centavos el litro, pero que segin los productores lacteos no son respetados por las
industrias y procesadoras que les compran el producto (Comité Empresarial
Ecuatoriano, 2015).

La demanda de leche no lactea alternativas (lista para ser bebidas o en polvo)
esta mostrando una tendencia al alza cada afio en Ecuador, especialmente entre

aquellos productos elaborados a partir de soja o citricos como naranjas y fruta
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de la pasion, entre otros, combinados con avena o soja (Euromonitor

Internacional , 2016).

Table 5 NBO Company Shares of Drinking Milk Products: % Value 2012-2016
% retail value rsp 2012 2013 2014 2015 2016

Nestlé Ecuador SA 23.25  22.49 22.33 | 23.01 | 23.59
Industrias Lacteas Toni SA 11.37 11.04 10.82 9.96 9.21
Reybanpac CA 8.17 7.70 7.32 6.98 6.69
Pasteurizadora Quito SA 7.49 6.94 6.67 6.20 6.24
Industrias Lacteas, SA 6.58 | 6.14 | 5.85 5.91 5.99
Lacteos San Antonio CA 6.10 5.93 5.90 5.90 5.96
Lechera Andina SA Leansa 3.70 3.38 | 2.94 2.84 2.89
Alpina Productos Alimenticios 0.37 0.46 0.48 0.55 0.57
Alpiecuador SA
Agricola Ganadera Reysahiwal SA - - - - -
Private Label 2.14 2.02 1.87 1.76 1.77
Qthers 30.83 | 33.90 35.83  36.88 37.08
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
0 0 0 0 0

Source: Eurgmenitor. International from official statistics, trade associations, trade press, company research,

Imagen #1: Acciones de las empresas de productos lacteos

Fuente: (Euromonitor Internacional , 2016)
En la imagen anterior se puede observar las fluctuaciones de la cuota de

mercado que han tenido las empresas lacteas en el periodo comprendido entre el 2012 y
el primer trimestre del 2016. Aqui se puede observar como la transnacional Nestle ha
podido mantenerse en el mercado siendo lider y se pudo evidenciar de la misma forma
como las empresas nacionales han tenido evidente decremento en este periodo. Cabe
recalcar que la compafiia Nestle Ecuador S.A no solo comercializa leche entera sino que
tiene una amplia gama de productos como leches especializadas y saborizadas en cartdn
0 tetrapack lo cual le permite abarcar una cuota de mercado mayor, a diferencia por
ejemplo de Industrias lacteas S.A que solo comercializa leche entera pasteurizada en
funda y en la actualidad UHT en carton Tetrapack.
Metodologia

La investigacion se desarrollé dentro de la ciudad de Guayaquil en los sectores norte,
centro y sur con la finalidad de poder contrastar la tendencia de consumo de leche y el
posicionamiento que tienen las empresas de este sector en el mercado. Para esto se

escogid en el sector Norte Urdesa Central, en el sector Centro la Ave. 9 de Octubre y
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Malecon, y en el sector Sur la Ave 25 de Julio afuera del Mall del Sur. Lugares
considerados de gran afluencia por lo que fue un poco més accesible para recolectar la
informacion.

El trabajo tuvo una modalidad de investigacion de campo puesto que como lo
referencia Elizondo (2012) “Este es un proceso que usa el método cientifico, lo cual le
permite que se obtengan nuevos conocimientos en el campo real al cual se estd
estudiando, para poder detectar problemas y aplicar a los conocimientos con finalidad
practica”, se utilizé esta modalidad puesto que se tuvo que acudir a los sectores
escogidos de la ciudad para poder encuestar y recolectar la informacion necesaria.

El tipo de investigacion que se utilizd fué descriptiva ya que se pudo conocer
actitudes o comportamientos predominantes en el sujeto sin influir sobre este, por lo que
permitié observarlo y describirlo. Esto le permitié al autor conocer los factores que
inciden en el cambio de las tendencias de consumo de lacteos en la poblacion
guayaquilefia. Mientras que el estudio causal sirvidé para determinar la incidencia de
dichas tendencias en las empresas del sector. En este contexto, el estudio fue de caracter
transversal y longitudinal, puesto que se consideré como limite demogréfico a la Ciudad
de Guayaquil y a su vez se analiz6 la informacién relacionada Unicamente al periodo de
tiempo comprendido del 2011 al 2015.

La metodologia que se utiliz6 fue cuali-cuantitativa puesto que se obtuvieron datos
sobre la tendencia de consumo de leche y de las marcas de preferencia, mismos que
fueron cuantificados y analizados de manera estadistica para poder tener un mejor
entendimiento de los datos que fueron recopilados, este método permite conocer hechos
reales y la forma en la que se van dando de manera objetiva, en este caso se dié una

valoracion porcentual a la informacion obtenida (Ruiz, 2011).
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La técnica de investigacion que se utilizo fue la encuesta. Las preguntas realizadas
para el cuestionario fueron cerradas y se utilizo en algunos casos la escala de Likert, lo
cual permitié que se tabulara de forma mas rapida y con mayor precisién (Anexo A).

Las secciones de la encuesta tuvieron un orden:

e Informacion general: sobre el consumo de leche
e Conocimiento del mercado: frecuencia de compra de leche

e Preferencias del mercado: gustos respecto a marcas y productos sustitutos.

Como poblacion se tomo a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, a quienes se
encuesto en puntos principales de la ciudad con mayor afluencia lo cual permiti6 tener
un comparativo del consumo de leche por sectores, logrando asi poder conocer la
percepcion de los habitantes.

Segun datos obtenidos en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014), en la
ciudad la ciudad de Guayaquil existen 2.350.915 millones de habitantes, al medirse la
tendencia del consumo de leche en la ciudad se tomé como poblacion a la totalidad.
Por lo que se consider6 una muestra infinita ya que la poblacion superaba los 100.000

habitantes, para esto se realiz6 la siguiente formula:

z2 X P xQ
n =

82
1.96° x0.5x0.5

0.05°

n=

n = 384

Figura #2: Calculo de la muestra

Fuente: (Barti, 2014)
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En la figura #2 se puede observar que el nivel de confianza fue de 95% el cual
corresponde a 1,96, por lo que se evidencia un margen de error de 5%, donde se obtuvo

un resultado de 384 por ser una muestra infinita.

Z= 1,96
p= 50%
q= 50%
e= 5%
n= 384

Tabla #2: Calculo de la muestra

Fuente: (Barti, 2014)
Resultados

Los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion de 384 encuestas las cuales
estaban dirigidas a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, ubicados en los sectores
norte, centro y sur de la ciudad sobre la tendencia de consumo de leche. A continuacién
se detallan los resultados encontrados mismos que permitieron realizar un analisis de las

tendencias de consumo de leche en Guayaquil y del sector empresarial de lacteos.

1. Edad

40%
30%
20%

33% . -
10% 26% . 22%

0%

18 a 30 30a45 45 a 60 60a 70 70 a mas

Figura #3: Edad

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Se encuestaron a 384 consumidores, la mayoria fueron personas con edades

comprendidas entre los 18 a 30 afios con el 33%, seguido por el 25% el cual es un
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segmento comprendido entre los 30 a 45 afios y el 22% que presentan personas con

edades entre los 60 a 70 afos.

2. Género

45%
@ Masculino

# Femenino

55%

Figura #4: Género

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Del total de la muestra el 55% eran mujeres y el 45% hombres, lo cual permite

observar que en su mayoria las personas encuestadas fueron mujeres.

3. Rango de ingreso

40% 37%

33%

30%

18%

20%

12%

10%

0%
Menos de 367 367 hasta 732733 hasta 1464 1465 hasta
2196

Figura #5: Rango de ingreso

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
El 37% de los encuestados poseen ingresos de menos de $367,00 dolares

mensuales lo cual equivale al sueldo basico unificado. por otro lado se encuentra el 33%
que reciben una remuneracion de $367,00 a $772,00 de forma mensual siendo estos los

valores en los que oscila el ingreso que tienen la mayor parte de la muestra encuestada.
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4. ¢Consume usted leche? (Si su respuesta es NO pase a la pregunta 13)

0
47% sl

ENO
53%

Figura #6: Consumo de leche

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
El 53% no consume leche mientras que el 47% manifestd si consumirla lo cual

evidencia que existe una mayoria que no consume leche dentro de la muestra que fue
encuestada a los cuales se procedié a consultar si sufrian de algan tipo de alergia a la

lactosa.

5. ¢Qué tipo de leche consume?

8%

11% 44%

M Pasteurizada

® Ultrapasteuriza
da

M Semi
descremada

i Deslactosada

11%

Figura #7: Tipo de Leche que consume

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
El 44% de los encuestados dijo consumir leche pasteurizada entera, y el 26%

semidescremada, por lo que en su mayoria las personas que fueron encuestadas
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manifestaron consumir leche pasteurizada y en menor cantidad la leche en polvo con un

8% del total de la muestra encuestada.

6. ¢Con qué frecuencia adquiere la leche?

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Diariamente Semanal Quincenal Mensual

Figura #8: Frecuencia de compra de leche

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
El 44% de la muestra adquiere leche diariamente, el 31% compra leche de forma

mensual, el 16% semanalmente y solo el 9% lo hace quincenalmente.

7. ¢Con que frecuencia consume usted leche?

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Diariamente Semanal Quincenal Mensual

Figura #9: Frecuencia de consumo de leche

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
El 39% dijo consumir leche a diario, el 25% consume leche de manera semanal, el

20% mensualmente y el 16% quincenalmente.

8. ¢Cual es su marca de preferencia en el mercado?
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30%

25%

25% 22%

20%

15%

10%
5%
0%

17%

15% 15%

Indulac ~ Parmalat Reyleche Leche TonylLa Lechera Nutrileche  Otro

Figura #10: Marca de leche con preferencia en el mercado.

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Segun la opinion del consumidor el 25% dijo que su leche preferida era la Indulac

en la presentaciéon de funda y el 22% la Lechera en presentacion UHT carton,
permitiendo observar que las marcas de leche que tiene el consumidor guayaquilefio

como favoritas son en primer lugar Indulac y en segundo La Lechera.

9. ¢Por qué prefiere esta marca?

8% _

430 ™ Precio

16% ® Calidad
i Sabor

8% M Tradicién
M Marca

Figura #11: Razon de preferencia de marca

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Los consumidores prefieren estas marcas debido a con el 43% el precio que

poseen, con el 25% por la calidad de estas leches y 16% por la tradicion que

representan.
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10. ¢ Qué tipo de envase prefiere?

0
8%

® Funda

| Carton -
Tetrapack

0%y, Botella plastica

42%

Figura #12: Preferencia de tipo de envase

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Los consumidores de leche se encuentra en primer lugar la funda con el 50%, en

segundo el cartdn o tetrapack con el 42% y con un 8% la botella pléastica.

11. ¢ Donde prefiere comprar el producto?

1%

37%
® Supermercado

E Tienda
i Autoservicio

52%

Figura #13: Lugar de preferencia de compra

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
En el aspecto de preferencia de lugar de compra en el primer lugar se encuentra

las tiendas con el 52%, en segundo lugar esta los supermercados con el 37% y en el

tercer lugar esta el autoservicio con el 11%.

12. ¢ Considera usted que en el presente afio su consumo de leche ha bajado?

21



Incidencias en las tendencias del consumo de leche en la ciudad de Guayaquil en lo que respecta
al posicionamiento de mercado en empresas del sector, periodo 2011 — 2015.

13%

i Totalmente de
46% acuerdo

H De acuerdo

17%

i Desacuerdo

24%

Figura #14: Tendencia de consumo de leche

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Segun la percepcion de los consumidores de leche encuestados el 46% esta

totalmente de acuerdo con que el consumo de leche ha bajado y el 24% dice estar de

acuerdo.

13. ¢ Es usted alérgico a la lactosa?

M Si

ENo

71%

Figura #15: Alergia a la lactosa

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
El 71% manifestd que no es alérgico a la lactosa versus el 29% que si es alérgico.

14. ¢ Cual de estos productos consume usted cuando no adquiere leche?
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18%

41% Café
15% H Aromaticas
0 MTé

H Jugos

26%

Figura #16: Productos alternativos en el desayuno

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Los consumidores manifestaron que cuando no consumen leche toman café el

41%, aguas aromaticas con el 26%, jugos con el 18% vy té con el 15%.

15. ¢ Con cudl alimento sustituiria a la leche?

2%

i Leche de soya
33%

H Leche de
almendra

18%

i Avena
22%

250 # Ninguno

Figura #17: Productos sustitutos

Fuente: Encuestas a habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Segun la percepcion de consumidores sustituiria la leche de vaca por en primer

lugar la leche de soya con el 33%, en segundo lugar la leche de almendra con 25% y en
tercer lugar la avena con el 22%.
Discusion

En primera instancia se pudo observar que la tendencia de consumo de leche de
vaca en la ciudad de Guayaquil ha disminuido de acuerdo a datos obtenidos mediante

fuentes secundarias especificamente en el (MAGAP, 2015) y en la Asociacion Nacional
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de Fabricantes de Alimentos y Bebidas quienes manifestaron que la baja de consumo de
leche es a causa de la coyuntura econémica por la que atraviesa el pais.

Por otro lado se encuentra la informacion recopilada a traves de fuentes primarias,
en este caso la encuesta donde se pudo evidenciar que son mayoria las personas que no
consumen leche actualmente y que quienes la consumen por lo general toman leche
entera pasteurizada o semidescremada por lo que se evidencio la falta de tendencia al
consumo de leche libre de lactosa en muchos casos debido a la falta de poder
adquisitivo.

En general la poblacion que adquiria leche con una frecuencia diaria era menos de
la mitad y de la misma forma la frecuencia de consumo se encuentra muy lejos de ser
realizada a diario, uno de los factores por los cuales ha disminuido el consumo de leche
es debido a la fama que se le ha atribuido actualmente, donde se manejan varias teorias
no fundamentadas de que la leche causa enfermedades como cancer.

Dentro de este contexto se encontrd que las marcas con mayor preferencia por
parte del consumidor en la ciudad de Guayaquil son: Indulac (en lo que respecta a leche
pasteurizada envasada en funda) y La lechera consideradas de excelente calidad y
tradicionales. En el caso de la leche Indulac, es adquirida ademés de su calidad por el
precio ya que es asequible para la economia del individuo que gana aproximadamente
$367,00 mensuales segun datos obtenidos en la investigacién. Por otro lado se
encuentra La Lechera la cual se encuentra posicionada en el mercado guayaquilefio
como una leche de buen sabor, calidad y envase ergonémico.

Respecto al envase los consumidores mayormente compran leche que viene en
funda en el caso de la Leche Indulac y en Carton o Tetrapack en cuestion a La Lechera
y prefieren hacerlo en los supermercados o tiendas de barrio. Por otro lado se consulto a

los consumidores segun su percepcion si consideraban que el consumo de leche de vaca
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habia bajado en el presente afio a lo que aproximadamente el 70% de la muestra que fue
encuestada dijo estar de acuerdo en que su consumo de leche ha bajado debido a la
situacion econdmica que se esta viviendo en el pais.

En relacion a las bebidas que toman cuando no beben leche la gran mayoria dijo
tomar café y aguas aromaticas y como productos sustitutos de la leche de vaca tienen a
consumir la leche de soya o almendra puesto que la consideran mas sana y con mayores
nutrientes. Sin embargo no saben a ciencia cierta si realmente la leche de vaca es
perjudicial. Ademas al hacer la interrogante sobre si alguna persona encuestada era
alérgico a la lactosa la mayoria respondié que no y el porcentaje que manifestd que si,
dijo no adquirir leche deslactosada debido al precio.

Conclusiones

A partir del andlisis que se realizd se puede determinar que los factores mas
relevantes que causan la disminucion en la tendencia de consumo de leche en la ciudad
de Guayaquil esta relacionada a la economia actual del pais con respecto al bolsillo del
consumidor principalmente. Entre los factores se encuentran los consumidores que
sufren de problemas de salud como intolerancia a la lactosa, niveles altos de colesterol,
problemas renales o de sobre peso por lo cual han cambiado sus hébitos de consumo.
Ademas de esto se encuentra la publicidad negativa que se ha realizado mediante
medios de comunicacion social sobre la leche como un inductor de céncer.

Adicionalmente se pudo observar que los consumidores adquieren los productos
lacteos en las tiendas de barrio por lo cual estas tienen una cuota de mercado del 62%
segun datos consultados en EuroMonitor 2016 y segun la presente investigacion una
preferencia de 52% lo que nos permite observar que es en las tiendas de barrio donde

méas compran los consumidores, lo cual implica una parte importante en la cuota de
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mercado de las empresas del sector lacteo. Los tenderos lograron esto debido a la
calidad de la leche UHT

Se puede evidenciar que la transnacional Nestle Ecuador S.A es la empresa méas
representativa en relacién al liderazgo de mercado, pero se debe recalcar que al ser una
empresa extranjera cuenta con una amplia gama de productos y con campafias
publicitarias y promociones que le permiten sobresalir en el mercado, a diferencia de las
empresas nacionales que en muchos casos solo manejan una linea de productos y no
poseen recursos para invertir en publicidad o en otros casos no lo consideran necesario.

También se registra el aumento de dos puntos porcentuales en el IVA, ley que
entro en vigor en junio del 2016 con la finalidad de recuperar la economia del pais
debido al terremoto ocurrido en abril del 2016, esta ley estard vigente hasta junio del
2017. Otro factor que ha afectado a las empresas es el hecho de que se ha establecido el
precio de $0,50 por litros los cuales deben ser pagados por los fabricantes y esta
estipulado por el Gobierno nacional pero es considerado muy bajo por los productores
quienes en algunos casos no respetan este precio.

Respecto a las limitaciones que el autor encontrd durante el desarrollo de la
investigacién, fue el acceso a la informacion ya que se investiga dentro de péaginas
confiables que permitan obtener datos veridicos, ademas de esto el autor tuvo que
realizar las encuestas en los principales sectores de la ciudad para poder obtener la

percepcion del consumidor.
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ANEXO A: Universidad de Especialidades Espiritu Santo

Encuesta de opinion Sobre consumo de leche en la ciudad de Guayaquil

1. Edad:

18 a 30

30a45

45 a 60

60a 70

70 0 mas

2. Género:

Masculino

Femenino

3. Rango de ingreso:

Menos de 367

367 hasta 732

733 hasta 1464

1465 hasta 2196

Més de 2196

4. ;Consume usted leche?

Si No

(Si su respuesta es NO pase a la
pregunta 13)

5. ¢ Qué tipo de leche consume?

Pasteurizada

Ultrapasteurizada

Semi descremada

Deslactosada

Leche en polvo

6. ¢Con qué frecuencia adquiere la
leche?

Diariamente

29

Semanal

Quincenal

Mensual

7. ¢Con que frecuencia consume

usted leche?
Diariamente
Semanal
Quincenal

Mensual

8. ¢ Cual es su marca de preferencia
en el mercado?

Indulac
Parmalat
Reyleche
Leche Tony
La Lechera
Nutrileche

Otro

9. ¢Por qué prefiere esta marca?

Precio

Calidad

Sabor

Tradicion

Marca

10. ¢ Qué tipo de envase prefiere?

Funda

Carton - Tetrapack
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Botella plastica

11. ;Dénde prefiere comprar el producto?

Supermercado

Tienda

Autoservicio

12. ¢ Considera usted que en el presente afio su consumo de leche ha bajado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

13. ¢ Es usted alérgico a la lactosa?

Si No

14. ; Cudl de estos productos consume usted cuando no adquiere leche?

Café

Aguas aromaticas

Té

Jugos

15. ¢ Con cuadl alimento sustituiria a la leche?

Leche de soya

Leche de almendra

Avena

Ninguno

Otros



