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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El chocolate como bien se sabe; proviene de la transformacion del cacao a un producto
procesado. Como el cacao ha tenido una larga historia en el Ecuador, con ello su derivado; “el
chocolate, utilizado desde los mayas hasta los incas, esta intrinseca con nuestra identidad
cultural y gastronomica” (Ecuador en Cifras, 2014). Por eso las personas y empresas que
laboran a partir del chocolate deben representarlo de la mejor manera posible, no
desperdiciando el atractivo que posee el chocolate en el Ecuador, aun en el comercio y servicio
exterior.

La compania Gustaff S.A., es una empresa que se constituy6 cerca de la década de los 90°s,
desde ese entonces se ha dedicado a la elaboracion especializada de todo tipo de producto a
base de chocolate, “En el mercado industrial comprende a sectores de heladerias, pastelerias y
reposterias” (Lideres, 2016). Haciendo comercio de un derivado del cacao que es produccion
propia de esta materia prima en el Ecuador.

Considerando que vivimos en un mundo muy complicado en donde el exceso de mensajes,
hace que tomar decisiones del tipo que sea; sea un poco mas indeciso para nosotros. Este exceso
de informacion hace que necesitemos simplificar, ese proceso simplificador se encuentra en la
identidad corporativa, una herramienta que muestra de manera simple una historia de la

empresa.

El manual de identidad corporativa no es un garante del éxito econdmico, pero es un
coadyuvante del desarrollo de una empresa. Se necesita un mundo con marcas, el hecho de
comunicacion sea vuelto muy facil con las marcas; los lugares, sociedades, empresas; necesitan
poder ser reconocidos por su marca. Debe tener un mayor impacto en los consumidores de tal

manera que siga garantizando demanda de productos por parte de sus clientes, como lo son;



Unilever Andina en la divisién de helados, Martinez e hijos ubicada en la ciudad de cuenca,

Mi comisariato, Gran Hotel Guayaquil y Supermaxi, entre otros.

La marca corporativa es mas importante de lo que nosotros podamos pensar, ya que es lo
que hace que una empresa sea reconocible en cualquier situacion. Hace alglin tiempo naci6 el
termino Branding, que trato de unir ciertos conceptos, entre ellos la Marca, el Logotipo,

Tipografia y el Simbolo.

El manual de identidad lo que busca y tiene como objetivo es que; los consumidores de este
mercado cacaotero de chocolate, como son los clientes de la empresa GUSTAFF, asocien
mentalmente su marca con el Cacao. “El manual de identidad corporativa se basa practicante
en las adaptaciones de la marca, del logotipo, asi lo podamos identificar donde vayamos”
(Rosa, 2017). Las tiendas de Gustaff seran reconocidas por sus caracteristicas en todos los sitios

donde estén, por su manual en el que se reflejan todas esas propiedades.

El tema de manual de identidad corporativa es la pieza bésica que tiene que tener todos los
logotipos, pues este manual es la puesta en marcha de la imagen que deja el logotipo al publico.
1.1 Propdsito

Explicar y especificar los usos adecuados de la marca, con el objetivo de salvaguardar
la imagen corporativa de la empresa GUSTAFF como un referente de su producto; Chocolate.
Explicar lo que significaria el disefio de la marca corporativa en el conteo de la empresa
Gustaff, lo que es el logotipo y la mezcla de ambos; para lograr una base de la marca en cada

consumidor.

Ademas para explicar las diferentes aplicaciones graficas dentro del manual de
identidad corporativa de manera especifica, asi mismo también sirve para especificar como,

jamas debe representarse la marca.



1.2 Metodologia del estudio

Para la elaboracion del presente trabajo se realiz6 un estudio e investigacion, en la cual
se determin6 una metodologia mixta, tan objetiva como subjetivo correspondiendo a la parte
cualitativa y cuantitativa del trabajo de titulaciéon. Enfoque tedrico analitico de acuerdo a
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2015). Ambos métodos para complementar y desarrollar los
conceptos necesarios para el alcance los objetivos establecidos, el resultado de este serd mas
certero con probabilidades de error menos significativas, analizando la parte cuantitativa y

dandole explicacion con lo estudiado en trabajos, revistas académicas y encuestas.

Se tomd en consideracion ciertas variables en la fase exploratoria, pertinentes al tema
estudiado abarcando cada uno de los perfiles de los consumidores; motivos de preferencias,
retencion de marcas, asociacion de experiencias con respecto a la empresa Gustaff y demas
asociado al producto. Esta informacion nos ayudara a planificar y estructural, de una manera

apegada a lo esperado por los consumidores que de manera implicita esperan recibir.

Terminando la fase exploratoria, se analizd la informacién obtenida sobre los
consumidores; motivos de preferencias, retencion de marcas, asociacion de experiencias con
respecto a la empresa Gustaff y demds asociado al producto, donde se tomara en cuenta mas
para futuras correcciones, que permitira identifica a que direccion se debe encaminar a la

identidad de la corporacion por medio de un manual de marca.

1.3 Definicion del problema

El posicionamiento de la marca no tiene la relevancia que se merece, la marca de la
compafiia Gustaff, a pesar de ser un gran ofertante a empresas de distribucion de productos
masivos de primera necesidad, aun no logra tener un mayor impacto en los consumidores
finales de sus productos, puesto que hay més competidores en el mercado de reposteria y

productos derivados de chocolates.



La comunicacion es fundamental en un “mercado de competencia como lo es la
industria de los productos derivados de la materia prima del cacao” (Camino & Diaz, 2016). Mas
sin embargo la empresa Gustaff tiene un fallo y es; la forma en que hace llegar la informacion
a los consumidores y posibles futuros clientes. Las paginas, redes sociales, etc., medios de
informacion y divulgacion, no son novedosos, su funcionamiento para causar impacto visual y
retencion de la informacién publicada; no tiene relevancia. El logotipo simple y tradicional, no
da impacto en el actual mercado, se requiere un redisefio de su logotipo, un disefio que otorgue

a la empresa una relevancia visual y preferencial entre los consumidores.

1.4 Justificacion

El manual de marca elaborado a partir de este trabajo, tiene como finalidad extender
una guia para la empresa Gustaff, en sus futuras referencias y cambios que desee efectuar en
la implementacion de su logotipo en el mercado, como instrumento para lograr una retencion
de la marca por parte del consumidor; Ekos (2018). Se busca como objetivo que la empresa
Gustaff, observe una alternativa de logotipo y su utilizacion, en cada una de los mecanismos
de demostraciéon de la marca, dentro de estos estdn; papeleria, uniformes, tarjetas de
presentacion, etc., todos estos para que se exprese mejor el estilo de la empresa Gustaff, que
“transmita una imagen de innovacidn, modernismo y creatividad” ( Equipo Consultor Tourism
& Leisure — Europraxis, 2007). El ingenio y eficacia debe ser la informacion que se perciba de
la marca Gustaff, la estructura de esta debe ser identificable, facilmente recordada y asociada

con un atractivo en las presentaciones de los productos y detalles en el servicio.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
* Elaborar un manual de marca para la empresa Gustaff, que permita una retencion de

marca mayor en el mercado ecuatoriano, por parte de sus consumidores.

1.5.2 Objetivos especificos
e Efectuar un andlisis de la situacion actual de la empresa Gustaff.
* Desarrollar una propuesta de mejora en los usos, de manera correcta en la identidad de
marca de la empresa Gustaff, a través de un manual de marca.
* Analizar de manera cualitativa las tendencias y mejoras, de un buen manejo grafico que

represente a la industria Gustaff.

CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y NEGOCIO.

2.1 Manual de marca corporativa para “Gustaff”

Para resolver la problematica de la empresa Gustaff con respecto a la interaccion, entre
la percepcion del cliente sobre la empresa y manera de promocionar la identidad que posee
como empresa, se realizd un manual de marca para la corporacion Gustaff. En el podemos
encontrar un nuevo disefio que podria ser utilizado por la empresa, ya que el actual en uso,
tiene caracteristicas basicas que no van de acuerdo a lo esperado por los consumidores, las
preferencias de las personas estan ligadas a la informacioén que perciben de la marca y esta; no

esta transmitiendo la informacion deseada.

También se encuentra parametros, guias, recomendaciones, sugerencias estrictas en el
uso del logotipo, implementado en diversos instrumentos. El como se debe realizar y que se
debe evitar a toda costa, recordando siempre que la percepcion que posea el consumidor,

siempre debe ser la mejor, debe ser innovadora, atractiva, que se observe la importancia a cada
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detalle que posee la empresa Gustaff, los elementos utilizados y mercancias estén

institucionalizados.

2.2 Propuesta de valor (diferenciacion e innovacion)

La empresa Gustaff, necesita innovarse para poder tener una mejor interaccion con lo
demandante de la sociedad actual, cuando de marcas de productos se trata, la informacion
dispersa en la sociedad es abundante, dentro de un mercado existen muchos competidores, lo
que se propone es un mecanismo de diferenciacion, a lo que corresponde a los estudios que he
realizado en esta carrera, propongo una nueva imagen corporativa de la marca en cuestion,
Gustaff necesita publicidad novedosa y un plan de marketing serio, un redisefio del logotipo

que sea acorde a la elegancia y presentacion de los productos de chocolates elaborados.

No se pretender imponer el modelo de logotipo y manual de uso para ello, se pretende
dar un ejemplo para impulsar la creatividad de la empresa Gustaff, darle una alterativa. Que
conozca y analice los beneficios que trae; un material publicitario y plan de marketing en la

empresa.

El mercado y los clientes estdn constantemente evolucionando y con ellos sus
exigencias, gustos, preferencias y expectativas, la empresa Gustaff necesita transcender su
imagen. Se propone mejorar el disefio de las plataformas, papelerias, redes sociales, publicidad

y mercancia institucionalizada.

2.3 Mercado objetivo
Consistird como mercado objetivo; el conjunto de compradores que recurren al mercado
repostero, para consumir productos derivados del chocolate, personas que deseen adquirir este

producto para su consumo posterior.
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2.4 Mercado potencial

Este mercado estard conformado por el grupo de personas, entidades o representantes
comerciales del Ecuador, negocios dedicados a la venta en productos masivo de primera
necesidad, reposterias y demads, entidades que comercialicen con los productos de la empresa

Gustaft.

CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO Y LA INDUSTRIA
3.1 Analisis industria: Fuerzas de Porter

Este modelo estratégico “permite establecer el marco, que definira el nivel competitivo
dentro de la industria” (Gujarati & Porter, 2017). En este caso Industria Chocolatera; Gustaff.
“Lo importante de este modelo es que nos permitird identificar en un resumen; cuales son las
variables o presiones competitivas” (David F. R., 2013). Que estaria recibiendo el negocio

Gustaff actualmente.

Figura 1. Analisis industria Fuerzas de Porter

3.2 Poder de negociacion con los clientes
Segtin el Gerente General de la empresa Gustaff; el poder de negociacion con los

clientes de la empresa es alto, debido a que la misma ha metido su cartera a clientes que buscan
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algun atractivo que diferencia al producto, como lo antes mencionado en los factores del
problema, siempre han tenido tendencia de ofertar lo mejor de su produccion, Gustaff es una
empresa preocupada por el desarrollo de las relaciones con sus clientes. A través de los afios
se ha distinguido como una empresa en la que le dan mucha importancia a la fidelizaciéon con

el cliente y a otorgar la mas alta calidad para la satisfaccion de las necesidades.

3.3 Rivalidad entre competidores

Por otro lado, la competencia en el Ecuador se ha mantenido fuerte a través de los afios,
sin embargo, no es esa la preocupante; sino mas bien, las demas empresas ofrecen el mismo
producto a precios mas competitivos. Esto es lo que ha hecho que la empresa disminuya su
porcentaje de ventas de productos chocolateros en los cinco ultimos periodos. En la actualidad,

existen alrededor de 20 competidoras en el Ecuador, cuyo volumen de ventas es mayor.

La empresa Gustaff se ha visto superada por la competencia en el mercado ecuatoriano,
debido al poco impacto relativo a sus competidoras. Esto permite concluir que la rivalidad entre

competidores de la empresa es alta.

3.4 Amenaza de los nuevos competidores
La amenaza de nuevos competidores se considera media debido a que es un mercado
que ya estd formado con las empresas que han estado posicionadas por mas de 20 afos. Sin

embargo, el mercado se ha vuelto mas atractivo para que ingresen nuevos competidores.

Esta situacion es considerada como una amenaza para la misma por lo que resulta
importante definir una nueva propuesta de diferenciacion de la misma, que le permita tener una
mayor confianza en el mercado. Ya que las empresas que estan llegando a competir estan
sujetas a estos cambios institucionales, lo cual nos les da ventaja, pero; las empresa Gustaff

podria terminar de adaptarse y comenzar a competir bajo las mismas circunstancias.
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3.5 Poder de negociacion con proveedores
La empresa Gustaff S.A., realiza todo el proceso de produccion por su propia cuenta,

por la que no posee proveedores.

3.6 Amenaza de productos sustitutos

Por ultimo, en el grupo de productos sustitutos al Chocolate se incluyen frutos frescas;
especificamente “la algarroba que otorgan menores niveles de calorias, ideal para bajar de peso
y las dietas” (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013). Pero la
decision de compra de esta fruta va a depender del nivel de precio en que fluctiia dicho

mercado. Asi que no existe mayor amenaza por estos bienes sustitutos.

3.7 Investigacion de mercado
Se analizara el mercado como se menciond6 en el capitulol del estudio, esto resulta ser
muy necesario para este tipo de investigaciones, debido a que permite analizar de manera

cualitativa y escrita la situacion actual de la empresa Gustaft, en los entornos que la rodean.

3.8 Tipos de investigacion y técnicas de muestreo

La informacion que se utilizd, fue gracias a la realizacion de un anélisis FODA de la
empresa Gustaff, fue obtenida por medio de las entrevistas que se realizaron al Gerente General
de la compatfiia y a la Gerente del departamento exportador de la empresa Gustaff. (Lazzari &
Maesschalck, 2017) La primera letra de cada uno de estos cuatro factores crea el acronimo
FODA. El objetivo de esto es poder decidir qué segmentos de mercado ofrecen las mejores

oportunidades de éxito (Ballesteros, Verde, & Costabel, 2015).
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3.9 Fase exploratoria

Analisis FODA. La informacion se sac en base a una entrevista al gerente. El analisis FODA

es una técnica de andlisis de negocios que su organizacion puede realizar para cada uno de sus

productos, servicios y mercados al momento de decidir la mejor manera de lograr un crecimiento futuro.

(Ochoa & Sanchez, 2018).

3.9.1 Fortalezas

En la administracién poseen una de las principales fortalezas de la organizacion, que
les ha permitido una sostenida posicion en el mercado. Con mas de 20 afios en el
mercado del sector de productos chocolateros ecuatoriano, cuentan con vasta
experiencia en la labor. Ademas poseen personal capacitado con experiencia pues; han
formado parte de la compaifiia desde sus inicios y conocen todo el proceso de manera

completa.

Cumplen con todas las normas legales vigentes hasta la presente fecha garantizando
una alta calidad en el producto comercializado, ademas su producto destaca por no
poseer quimicos que puedan perjudicar la salud de las personas, su producto posee un
sabor; agradable, saludable por ausencia de quimicos nocivos. Se diferencia de la
competencia en su producto al tener uno de los procesos de elaboraciéon menos nocivos

del chocolate.

Mantienen una cartera de clientes, que si bien siguen fieles es por la garantia de una
grata experiencia, de compra-venta en sus transacciones, sobre la venta local de su
producto chocolatero. Ademas por la trayectoria empresarial, sus relaciones con los

clientes antiguos, crea una garantia, “Gustaff” da por sentado una buena calidad.
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* Son productores y comercializadores, no se necesita hacer compra de chocolate a

pequetios productores, esto en los ciclos productivos de la compania Gustaff, les trae

como consecuencia una baja en los costos y un mayor beneficio destinado al ahorro

para posteriormente destinarlo a la inversion.

3.9.2 Oportunidades

El sector chocolatero en el Ecuador no tiene amenazas en relacion con otro
producto sustituto, mucho menos sustitutito perfecto. Por mas que se reemplace
no tiene las mismas caracteristicas en nivel de precio, aunque se utilicen ambos
para el mismo propdsito de satisfacer una necesidad, siempre se elegira el

chocolate frente a otra fruta en cuestion de precio.

El Ecuador es reconocido en el mercado internacional como uno de los
principales productores y exportadores de cacao de alta calidad en el mundo,
cumpliendo estdndares de mercados muy exigentes como la Union Europea y los
Estados Unidos, asi como los requisitos de certificacion para asegurar el
cumplimiento de las normas sociales y ambientales, este reconocimiento es tal
que toda marca ecuatoriana de exportacion es sinonimo de calidad y alta calidad,

esto atrae cada vez nuevos compradores.

Ademés, el sector chocolatero representa uno de los sectores de la economia
ecuatoriana que menos sufre de desajustes en el mercado, siempre se ha
considerado uno de los sectores mas fuertes del Ecuador, por la calidad del

producto que lo diferencia de la competencia internacional.
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Se suma a esto que, de acuerdo a lo mencionado en las entrevistas, la empresa
cuenta actualmente con capital disponible para destinarlo en inversiones de
mejoras. Se espera que puedan contar con este capital para desarrollar la

propuesta en resultado de la investigacion.

Como producen, comercializan, porque no exportar Chocolate de Gustaff, por su
resistencia o poca afeccion pueden diversificarse a otros mercado extranjeros,
tomar el mercado para exportacion de productos Gustaff; este chocolate, tiene
una mayor vigorosidad para la resistencia a los viajes largos. Esto permitiria

abrirles a un mercado més amplio, sin las limitaciones de lejania geografica.

3.9.3 Debilidades

No se ha actualizado el manual de funciones en ciertos cargos en los procesos de
produccion, ya que la mayoria del personal de logistica y administracién son

trabajadores de experiencia por antigiiedad en la empresa.

Falta de innovacién en los procesos productivos, en los planes de negocio. Se
necesita nuevas ideas que ayuden a disminuir la brecha, sobre la ventaja que se
tiene, esta se estd ocasionando por la adaptacion de las empresas a las normas
legales de exportacion. Se necesita crear mejoras, que los lleve a ser lideres del

mercado chocolatero en Ecuador.

El chocolate, genera una cantidad considerable de demanda, que en

circunstancias que por factores econdmicos exogenos, se ve mermada y
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sobreoferta en el mercado local, las cantidades demandadas a la empresa Gustaft,

fluctian mucho en relacion a la imagen de la competencia.

* Los gerentes proporcionaron informacion acerca de que hace 5 afos no se realiza
ninguna inversion en capacitar al departamento de ventas y de publicidad. Esto
ha hecho que la empresa pierda lugares en el mercado, al ser superada por la

nueva competencia.

* No se ha realizado ninguna campana de marketing y publicidad en los ultimos
cinco afos, debido a que no poseen un departamento de marketing como tal. La
empresa ha mantenido un enfoque tradicional, en que busca que los
consumidores se sientan atraidos por el producto y no por la marca. Sin embargo,
en el mundo globalizado en que se encuentra la sociedad hoy en dia, es necesario

realizar campafias de reconocimiento de marca.

3.9.4 Amenazas

* Las amenazas principales se caracterizan por la nueva entrada de competidores
al mercado. Al no tener el Ecuador moneda propia, los precios de los paises
vecino que exportan chocolate a Ecuador se vuelven mas competitivos, que los

precios de la empresa en cuestion, como es Colombia.

* En la actualidad existen més paises de Sudamérica y Norteamérica ingresando al
mercado de produccién y exportacion de Cacao. Altos estandares de calidad

exigidos por clientes para concretar negocios.
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* Lainestabilidad politica y econdmica que se vive en el Ecuador hace que muchos
clientes no se decidan por realizar contratos, al temer al riesgo de perder su dinero

o su tiempo. Esto se puede verificar en el riesgo pais del Ecuador, que esta

posicionado como uno de los mas altos del mundo.

Tabla 1. Andlisis FODA de la empresa Gustaff S. A.

Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades
*Entrada de nuevos
competidores en el
*No se ha

*Sector chocolatero

fuerte en Ecuador.

*Alta demanda

nacional.

*Capacidad de
inversion de la empresa
para innovacion

productiva.

mercado
(competitividad de

precios).

* perdida de

producto

* Adaptacion de las
nuevas empresas a
los estandares

atractivos.

*Inestabilidad
econdmica en el pais

a nivel general.

*Altos estandares de

calidad exigidos por

*Posicionamiento de la
compaiiia en el

mercado.

*Calidad del producto.

*Experiencia técnica

en los procesos.

*Fidelidad de los

clientes.

* Ampliacion de ciclos
productivos de la

empresa.

actualizado el
manual de

funciones

*Falta de
innovacion en los
procesos
productivos y

planeacion.

*No se han
realizado
inversiones en

marketing y

publicidad.
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clientes para
*Falta de inversion

concretar negocios.
de capacitacion al

personal.

La tabla 1 representa informacion resumida acerca del andlisis FODA realizado en el
apartado anterior. Aqui se permite ver mas concretamente los datos obtenidos de las entrevistas

a los gerentes de la empresa.

3.10 Objetivo de la entrevista
Conocer la situacion de la empresa Gustaft en el mercado chocolatero, qué relevancia tiene
cada factor para alcanzar la eficiencia en la empresa, de manera que pueda desempefiarse en
ese mercado. La informacion esta sujeta al criterio del propio gerente general de la empresa

Gustaff, que con su vasta experiencia considero lo anterior.

3.11 Encuestas
El alcance que pretende la encuesta, es una investigacion que se enmarque en torno a las
preferencias y opiniones de la personas, personas perteneciente a nuestro mercado objetivo.
Informacion de como perciben los consumidores a la empresa Gustaff, en que mejorar, mejoras

que se pretende alcanzar por medio del uso de manual de marca que se pretende elaborar.

¢ Conoces la Marca de Chocolate Gustaff?

Las respuestas a esta interrogante se concentran alrededor de 3 opciones de respuestas; Si,
No, Talvez. Donde alberga los resultados siguientes; Un 40% de las personas encuestadas dicen
no conocer la marca Gustaff, algo bastante preocupante ya que la empresa tiene mas de 20afios

dentro del mercado productivo del chocolate. Un 15% de los encuestados dicen conocerla y un
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45% como gran mayoria se mantiene a la incertidumbre, correspondiendo a la premisa de los

encuestados: “Creo haberla escuchado, pero no estoy seguro”, algo un poco alarmante.

é¢Conoces la Marca de Chocolate Gustaff?

ESi ENo MTalvez

Figura 2. Marca Chocolatera Gustaff; informacion obtenida de Encuesta de elaboracion propia.

3.11.1 ;Cuanto tiempo crees que lleva en el mercado?

Las respuestas a esta interrogante se concentran alrededor de 5 opciones de respuestas;
categorizada por periodos comprendidos de 5 afios, hasta llegar a més 21 afios laborando en el
mercado como producto. Donde alberga los resultados siguientes; Un 54% de las personas
encuestadas creen que la marca Gustaff; tiene 1-5 afios en el mercado. Algo bastante
preocupante ya que la empresa tiene mas de 20afnos dentro del mercado productivo del
chocolate. Solo un 2% de los encuestados afirman que la empresa Gustaff, posee mas de 20
afios en el mercado, un 20% respondi6 que; de 6-10 afios, 15% respondi6 que 11-15 afios, 9%
declaro que la empresa lleva 16-20 afios. Como gran mayoria se mantiene a la incertidumbre,
correspondiendo a la premisa de los encuestados titubearon al responder, alegando que si no la

conocian es porque no tiene muchos afios en el mercado.
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¢Cuanto tiempo crees que lleva en el mercado?

Mas de 21 afios
2%

16- 20 afios
9%

11- 15 afios
15%

1-5 afios
54%

6 - 10 afos
20%

H1-5afios M6-10aiflos M11-15aios 16- 20 afios M Mas de 21 afios

Figura 3. Marca Chocolatera Gustaff; informacion obtenida de Encuesta de elaboracion propia.

3.11.2 ;Te gusta su logotipo?

Las respuestas a esta interrogante se concentran alrededor de 3 opciones de respuestas; Si,
No, Talvez. Donde alberga los resultados siguientes; Un 51% de las personas encuestadas dicen
no gustar de la imagen que tienen, en el logotipo de la marca Gustaff, algo bastante preocupante
ya que la empresa tiene afios, dentro del mercado productivo del chocolate con ese logo. Un
28% de los encuestados dicen gustarle y un 21% se mantiene a la incertidumbre,
correspondiendo a la premisa de los encuestados: “No quisiera ofender, asi que no sé”, algo
inocente y respetuoso por parte de estos encuestados, que amablemente se prestaron a

responder.
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éTe gusta su logotipo?

ESi mNo mTalvez

Figura 4. Marca Chocolatera Gustaff; informacion obtenida de Encuesta de elaboracion propia.

3.11.3 ;Deberian cambiarlo?

La pregunta de solo dos opciones, pregunta objetiva a lo que se pretender averiguar,
mostramos el actual logotipo que representa a la marca. Las respuestas a esta interrogante se
concentran alrededor de 2 opciones de respuestas; Si o No. Donde alberga los resultados
siguientes; Un 72% de las personas encuestadas dicen no gustar de la imagen que tienen, por
eso deberian cambiarlo para hacerlo mas atractivo, haciendo comparaciones interesantes con
logotipos de otras empresas, pero de reposterias como mencionaron “Sweet and Coffee”, la
informacion obtenida en esta pregunta es muy relevante, nos indica hacia donde debemos
apuntar en el logotipo de la marca Gustaff, dentro del mercado productivo del chocolate con
un mejorado logotipo. Un 28% de los encuestados dicen gustarle o declara que seria
contraproducente por la tradicion, correspondiendo a la premisa de los encuestados: “Debe
tener un significado personal para ellos”, por parte de estos encuestados, que amablemente se

prestaron a responder.
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é¢Deberian cambiar su logotipo?

ES| Eno

Figura 5. Marca Chocolatera Gustaff; informacion obtenida de Encuesta de elaboracion propia.

3.11.4 ;Qué colores crees que se ajusta a su imagen?
La pregunta era de respuesta abierta a opciones propias de cada encuestado, donde se tomo
para representacion las primeras 7 respuestas con mayor frecuencia, en las respuestas de los
encuestados. Las respuestas a esta interrogante se concentran alrededor de 7 respuestas, un
53% piensa que el color que se ajusta a la representacion de una marca de chocolate, es el color
café, por ser la caracteristica visual mas relacionada al Chocolate. Las demas respuestas oscilan
en un porcentaje inferior o igual al 20%, que corresponde a Gris, Rojo 11%, amarillo 9%, azul

4%, 1% verde y 2% no estan seguros.
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¢Qué colores se ajutan a la imagen de la empresa?

. verde nose
Amarillo 1o, 2%

9%

Rojo
11%

Azul
4%

Gris

20%

Café
53%

B Rojo WAzul MGris Café M Amarillo Mverde Mnose

Figura 6. Marca Chocolatera Gustaff; informacion obtenida de Encuesta de elaboracion propia.

3.11.5 ;Te atraeria mads si tuviera otro logotipo?
Las respuestas a esta interrogante se concentran alrededor de 3 opciones de respuestas; Si, No,
Talvez. Donde alberga los resultados siguientes; Un 64% de las personas encuestadas dicen
que se sentirian atraidos por un cambio en su imagen de marca, en el logotipo de la marca
Gustaff, dentro del mercado productivo del chocolate podria causar mas impacto en la
retencion de marca Gustaff. Un 25% de los encuestados no sentirse influenciados por un
cambio de imagen y presentacion del logotipo y un 11% se mantiene a la incertidumbre,
correspondiendo a la premisa de los encuestados: “Depende de qué sea lo nuevo”, refiriéndose
a una reaccion condicional al logotipo que se le presente, repuesta por parte de estos

encuestados, que amablemente se prestaron a responder.
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¢Te atraeria mas si tuviera otro logotipo?

ESi mNo mTalvez

Figura 7. Marca Chocolatera Gustaff; informacion obtenida de Encuesta de elaboracion propia.

3.12 Hallazgos

Las personas si se sienten atraidas por la imagen que muestra una empresa, por medio de un
marketing, si no se tiene un impacto visual que relacione a la marca. Los resultado obtenidos
son un 40% de las personas encuestadas dicen no conocer la marca Gustaff, 45% como gran

mayoria se mantiene a la incertidumbre de conocerla muy poco o no.

Las respuestas correspondientes al tiempo en mercado son muy poco acertadas, solo un 2%
de los encuestados conocen realmente, cudnto tiempo lleva en el mercado la empresa Gustaff,
esto se debe a que no se ha causado un impacto, no se tiene la atencién del consumidor. Un
54%, mas de la mitad de las personas encuestadas creen que la marca Gustaff; tiene 1-5 afios

en el mercado; creen que su poco renombre se debe a que es nueva la empresa.

Un 51% de las personas encuestadas dicen no gustar de la imagen que tienen, en el logotipo

de la marca Gustaff, aun si la empresa tiene afios, dentro del mercado productivo del chocolate
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con ese logo, por ende un 72% de los encuestados responde que deberian cambiarlo, también
el 52% de los encuestado, se inclinan a la preferencia que posea un color representativo

referente al chocolate; color café en su logotipo y presentacion.

El 64% de los encuestados de nuestro mercado objetivo afirma que se sentirian atraidos por

una innovacion en la presentacion de su marca, con un cambio como los antes mencionados.

CAPITULO 4: ANALISIS INTERNO
4.1 Descripcion de la empresa

4.1.1 ;Quiénes son?

Gustaff es una empresa productora de derivados del chocolate, la empresa pertenece al Sr.
Gustavo Arguello, el negocio comenzé en 1998 en el garaje de su propia vivienda. Se comenzo
con productos de linea pastelera, helados, de esta forma comenzd; teniendo como principal
comprador “helados Pingiiino”. Se encuentra ubicado en el kilometro 7.5 Via Daule, Guayaquil

donde realiza sus operaciones industriales.

4.1.2 ;Que brinda?
Gustaff ofrece productos terminados y semiterminados derivados del chocolate, esta industria
alimentaria del Ecuador brinda productos como; chispas de chocolate, galleta, tabletas de
chocolate, coberturas, pastas, etc., como también cubren pedidos personalizados “Esto
garantiza que poseemos un producto acorde a lo que necesitan” (Gustaff, 2019). Su linea de

consumo atiende a cada necesidad del cliente.

4.2 Analisis de cadena de valor

En lo que es gestion comercial de la cadena de valor, aplican tecnologias sostenibles
que aumenten los niveles de produccién y productividad, y generen valor agregado para la
comercializacion sostenida, “El mercado chocolatero se caracteriza por una fuerte integracion

horizontal y vertical dentro de la cadena de valor” (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
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2017). Tienen un mercado ecuatoriano “altamente competitivo y de bajo costo, aunque el
aumento de la susceptibilidad ha hecho que las plantaciones cacaoteras dependan cada vez mas
de agroquimicos” (Rojas & Rodriguez, 2015), lo que ha generado preocupacion con respecto

a la salud y seguridad del consumidor.

CAPITULO 5: MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
5.1 Guia para del desarrollo del manual de marca para la empresa Gustaff. S.A.

5.1.1Historia del Imago-tipo de Gustaff

El logo de la empresa Gustaff. S.A. no ha cambiado en 20 afios, desde que comenzd sus
operaciones en 1998, desde aquel tiempo donde se aventuro el fundador de “Gustaftf S.A.”, el
senor Arguello, en la década de los 90’s, el negocio se ha llamado Gustaff, haciendo referencia
a su apodo, cuando trabajaba en la empresa Chocolates Noboa, el siendo supervisor de
operaciones lo reconocian como “Gustaft”’. Este nombre formo parte del logo, que el mismo

disefio en sus inicios para su pequefia empresa 0 negocio creciente, hoy sigue manteniéndose.

95.2 Auditoria grafica de Gustaff
5.2.1 Mision
Extender, Fabricar y Comercializar sus Productos (chocolates y coberturas) para todo
destino, garantizando altos estandares de excelencia que satisfagan a los clientes y
consumidores, logrando una evolucidon continuada que les permite ayudar al progreso

econdémico del Ecuador.

5.2.2 Vision
Apoyar al desarrollo de la Produccion Nacional, buscando que los productos ofertados
por la empresa Gustaff. S.A. y las marcas sean reconocidas por su excelencia, costo y utilidad,

fortaleciendo su representacion en el comercio interno y extranjero.
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5.2.3 Valores
Los valores dentro de una empresa, negocio o compaiiia, reflejan la ética y moral al
llevar a cabo negociaciones, da una imagen de la empresa mas satisfactoria para los clientes
potenciales y consumidores en el mercado en que se desarrolle. Para la empresa Gustaff S.A.

son los siguientes:

* Excelencia en los procesos

* Cuidado en el higiene

* Respeto a los clientes y trabajadores

* Lealtad a la institucion

* Compromiso con los contratos y entregas

e Puntualidad con los envios

5.3 Objetivo general de la empresa Gustaff S.A.
Brindar productos de excelente calidad a precios razonables, para el deguste de los
consumidores y satisfaccion de los clientes, promoviendo el cumplimiento de sus reglas y

valores institucionales.

5.4 Objetivos especificos de la empresa Gustaff S.A.
* Motivar el trabajo en equipo dentro de la empresa.
* La cooperacion vinculada con normas instituacionales.
* Aportar al desarrollo econémico del Pais.

* Dar la mejor atenciodn a los clientes y consumidores.

5.5 Estrategia comunicacional
¢ Plataformas de informacidn en precios de ciertos productos.
* Divulgacion de clientes de la marca.
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* Comunicacioén de la variedad de productos que poseen.

5.6 Linea grafica actual

Identidad actual de la empresa Gustaff' S.A.

Chocolate Products

Grafico 1. Logo actual de la empresa Gustaff
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5.7 Linea aplicada

TELFS: 04-2255773- 226 4756
WWW.GUSTAFF.COM.EC

Grafico 3. Logo actual de 1a empresa Gustaff en Publicidad de contacto
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Grafico 4. Logo actual de la empresa Gustaff en Presentacion en pagina Web

ﬁllll IEMENGIA

Telf.: 04 225 5773

Grafico 6. Logo actual de 1a empresa Gustaff en Informacion de contacto
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O

Chocolates y Coberturas
para cada necesidad

Grafico 7. Portada de la pagina en Facebook de la empresa Gustaff

5.8 Requerimientos Graficos

Se espera disefiar lo siguiente:

* Redisefio del logotipo que cumpla con el mensaje correcto e informacion, colores
adecuados y adecuado manejo de las aplicaciones de la empresa.

* Documentacion tales como: vale de caja, nota de crédito, comprobante de retencion y
factura.

e Papeleria; sobre de CD, carpeta oficio, Card Id, tarjetas institucionales, tarjetas de
presentacion y hoja membretada.

* Articulos promocionales: boligrafo, agenda, cuadernillo, prendedor metalico, case para
celular, bolso, y Jarron.

* Elementos publicitarios: Brochure, Roll up, valla publicitaria, pagina Web, red social
Facebook, anuncios en Facebook, Instagram, Stand, Stories Ig y Post ig

* Uniformes: camisa, camisetas tipo polo y chaqueta de cocina,
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5.9 Manual de marca

Este manual de identidad definira las normas y reglamentacion del uso correcto de la
identidad de la empresa Gustaff. Este manual recoge cada una de las herramientas necesarias,
para un buen uso grafico de la identidad corporativa, que se puede percibir de manera visual,

por parte de la empresa Gustaff.

Es relevante el hecho de recalcar, que este trabajo, son un ejemplo y guia para el
correcto uso de un logotipo y sus implementacion para comunicar la esencia de la misma marca,
no es restrictiva, ni mucho menos imponente, es un mero ejemplo con ciertas directrices para

que sirvan de guia a la empresa Gustaff.

5.10 Seccion 1: Introduccion
Este manual de identidad corporativa o manual de marca, se basa como objetivo la
premisa de dar instrucciones claves para un buen uso de la imagen corporativa, de manera que

la percepcion delos consumidores hacia la empresa; sea la mejor.

5.11 Seccion 2: Isologo

Esta es la figura iconica de la empresa con la cual Gustaff S.A., estaria representada dentro de
nuestro estudio y desarrollo del manual de marca. El Isologo debe estar vinculado a los valores
de la corporacion, cultura de la empresa y todo lo relacionado a la esencia misma de la empresa
Gustaff. Este disefio grafico, tiene la tarea de realizar una comunicacion intrinsecamente en la
gama cromatica, el desarrollo e implementacion debe comunicar la vision del area; profesional,

industrial, arquitectonico y ambiental.

Se ha cambiado mucho el disefio, pues este adaptarse a lo que los clientes esperan de
esta empresa en su forma de presentarse. Para evitar resultados no deseados en la puesta en

practica de la marca Gustaff, se tienen que seguir la seria de normas. La marca estara
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constituida por una tipografia y colores propios a la corporacion Gustaff, respetando su uso

correcto.

Grafico 8. Logo nuevo de la empresa Gustaff —Aplicacion Vertical

Simbolo Logotipo

Grafico 9. Logo nuevo de la empresa Gustaff —Aplicacion horizontal
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Como se puede estimar en las ambos graficas anteriores, este identificador de la
etiqueta, se utilizard en ambos posturas o estructuras diferentes; pueden ser perpendicular o
tendido, en cualquier tema el Isotopo esta expresado aspectos relevantes de la etiqueta.
Primero que es relacionada al cacao o algun derivado, segundo aborda la presencia de

dependencia, estos ambos elementos muestran una imagen de distincion.

2X 6,2 X

3X

Grafico 10. Logo nuevo Gustaff —Estructura del logo aplicacion horizontal.
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46 X

32X

62 X

Grafico 11. Logo nuevo Gustaff —Estructura del logo aplicacion vertical

La organizacion de las ultimas figuras se exponen en un grilla constructiva que permite
conservar las estas proporciones del logotipo. Se utiliza como relativo igual la mesura “X”’;
tal que “X” es el linea de la escritura cuadrante. En que se establece una superficie de
respaldo en torno al logotipo. Este espacio debera estar exenta de elementos graficos que
interfieran en su conocimiento y leida de la marca. La reconstruccion de esta queda

determinada por “X”.
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Chocolate Products

Grafico 12. Logo nuevo Gustaff - Logo con descriptor tangible

El tagline o descriptor se unica como se puede ver en el disefo, bajo Gustaff, en

tipografia Montserrat- Medium, sin sobreasar las dos linea que lo agrupan.

"

(711.&{115/

4x48cm 3x36cm 2xXx24cm 40 Px - 48 Px

Grafico 13. Logo nuevo Gustaff - Logo con descriptor tangible con Reductividad.
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)

BGutsf

6x22cm

86

450x1.5cm

§(7u .,{,(//

250x9cm

6(7u s//(//

50 Px - 19 px

Grafico 14. Logo nuevo Gustaff - Logo con descriptor tangible con Reductividad.

El tamafio imperceptible se refiere a la grafia minima en que la etiqueta puede ser
producida para afirmar su legitimidad, ladearse una baja caracteristica y/o alteracion. Se

aplica en sus ambos estructuras, llano y perpendicular.
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PRIMARIO

C:30/M:71/Y:-75/ K: 81
R:59/G:35/B: 11
#3B230B

COMPLEMENTARIO

C:59 82 100 40
R: 80 / G: 54 / B:21
#52370B

C: 67 79 100 44
R: 70 / G: 54 / B: 19
#47370A

C:15 68 94 0
R: 191 / G: 115 / B:42
#C77626

A O O

Grafico 15. Colores Primario y complementario del Logo nuevo - Gustaff.

Las referencias de matiz de la equivalencia corporativa de Gustaff, son los colores
CMYK y RGB, aqui especificados. Si las circunstancias de reimpresion no permiten el usanza

de este, es el logotipo podra ser editada en cuatricromia o en negro.
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5.12 Tipografia corporativa
La tipografia corporativa es la familia Coneria Script en sus versiones Regulares Esta
sera la empleada por los estudios y agencias de disefio, Cuando esta no sea posible se utilizara

la secundaria.

Coneva Seupl
Regula, K

n’w '/96 Ce D(/ Ce
7 Gg Hh Ti ] Kk
L Mm n Qo /)/7
Q(/ Ry Iy T Yu v
Ww Xv Yy Z5

0125466789

Grafico 16. Tipografia corporativo del Logo nuevo - Gustaff.

Para soportes o aplicaciones que por razones técnicas, no permiten la utilizaciéon de la
imprenta corporativa, por modelo en la hoja web, o los textos editados por la asociacion, se

utilizara la imprenta Montserrate.
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Montserrat - Ultra Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
0o Pp Qg Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

0123456789 (.::&%$)

Montserrat

Montserrat - Extra Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz

0123456789 (.::&%S)

Montserrat - Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789 (.::&%$)

Montserrat - Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy
Zz

0123456789 (.:;:&%8$)

Montserrat - Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz

0123456789 (.::&%8$)

Montserrat - Seminobold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz

0123456789 (.:;&%8$)

Grafico 17. Imprenta Montserrate del Logo nuevo - Gustaff.

5.12 Versiones correctas
Siempre y cuando sea posible, se aplicard la marca en su version principal, en el caso

que no sea posible por razones técnicas, se utilizara la version en blanco y negro.

Versién principal color Version principal B/N

E ; o,
Chocolate Products M
Chocolate Products

Grafico 17. Versiones principales correctas del Logo nuevo - Gustaff.
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Version principal Negativo

Version principal color

; Chocolate Products

Grafico 18. Versiones correctas del Logo nuevo — Gustaff Negativo.

La maxima claridad, legibilidad y divergencia tienen que cerciorarse en todas las
aplicaciones. Si el logotipo se tiene que emplear relativo reserva no corporativos o fotografias,

debe aplicarse en blanco o negro, en ocupacion de la luminosidad del fondo.
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Fondo de color no corporativo claro Fondo fotografico claro

Grafico 19. Logo nuevo en Fondo de color y fotografico- Gustaff.

Fondo fotografico oscuro Fonfo de color no corporativo oscuro

C
Chocolate Products

Grafico 20. Aplicaciones por versiones: Fondo colores no corporativos- Gustaff.

5.14 Aplicaciones incorrectas
Las medidas relativa del logotipo, estan siendo determinados por la composicion de
criterios, la funcionalidad de la jerarquia. No se haran modificaciones bajo ninguin concepto

en materia de tamafos y proporciones.
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Version Incorrecta Deformacion
color

/
/ \
; / \
/ / \

Chocolate Products N

Grafico 21. Logo nuevo versiones incorrectas color y deformacion- Gustaff

Sombras Tipografia incorrecta Ocultacién

/ \ / \ /
. & \ /

‘ \
O
.52 .‘
&2 ,
C)
d/a /
Chocolate Products G U STA F F
Chocolate Products Chocolat:
/

Grafico 22. Logo nuevo en versiones incorrectas- Gustaff
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5.15 Aplicaciones de la marca
En esta se encentra la papeleria corporativa en donde se debe seguir las normas que se
han generado, para ordenar y mantener una jerarquia en el conjunto de la marca de la

corporacion.

La Hoja membretada posee tamafio 21x29.7, estd impresa en Papel bond 90 a 100 gr,

por medio del sistema de impresion Offset que imprime a 4 colores.

& Guilaff

Grafico 23. Logo nuevo- Gustaff en hoja membretada
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5.15.1 Tarjeta de presentacion

Impresion tiro y retiro
Tamafio 5x9cm

Cartulina Matte 200gr

Logo en UV y pantone al 70%

tiro Pantone 654 C al 100% retiro

&Gl

Nombie , '//)p//[{/a
Cargo

(593) 900000000 / (593) 0000000 [J
info@gustaff.com B3

Via Daule - Guayaquil 9
Oficina xxx. Guayas - Ecuador

www.gustaffcom.ec @&

Gustaffecu [ Gustaff

Grafico 24. Logo nuevo- Gustaff en Tarjeta de presentacion.

5.15.2 Tarjetas institucionales

Impresion tiro y retiro
Tamafio 9x5cm

Cartulina Matte 300gr




(593) 04 - 2255773 | 2264756 D
info@gustaff.com.ec B3

Km 7.5 Via a Daule (Prosperina) o
Av. 12 y calle 3, Solar #2. Guayas - Ecuador

www.gustaff.com.ec @

Custaffecu i Custaff ©

Grafico 25. Logo nuevo- Gustaff en Tarjetas institucionales.

5.15. 3 Card ID
* Impresion tiro
* Tamafio 7x9 cm
e Cartulina Matte 300gr

* (Cafe Oscuro + plastico transparente
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& Gusluff

[ombre //,,,//,'//0

Curdo Nlombre //m//i//o
/ ( //‘://o
C.1. 0900000000 C.1. 0900000000
Nombre@gustaff.com Nombre@gustaff.com
Gustaffecu ] Gustaff © Gustaffecu j Custaff @

www.gustaff.com.ec Www.gustaff.com.ec

Grafico 26. Logo nuevo- Gustaff en Card ID.

5.15.4 Carpeta Oficio
e Tamafo abierto
e 455x39cm

¢ Cartulina plegable
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Grafico 27. Logo nuevo- Gustaff en Carpeta Oficio

5.15.5 Sobre CD
e Tamafo abierto
e 25x12.5cm

¢ Cartulina plegable
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l Gustaffecu [] Gustaff

Grafico 28. Logo nuevo- Gustaff en Carpeta en Sobre CD

5.16 Documentos

5.16.1 Factura

e Tiro
e Tamano
e 148x21cm

* Papel Bond 90 gr

* Tipo de impresion Offset
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"< RUC.: 90000
2 oy
.
. } "
.
@ te Prod N°. 001-001-00 0000000

Subtotal 12%
Subtotal 0%

Descuento

LVA. 12%

VALOR TOTAL

Grafico 29. Logo nuevo- Gustaff en Factura

5.16.2 Comprobante De Retencion
* Tiro
* Tamaio 21 X 14.8 cm
* Papel Bond 90 gr

* Tipo de impresion Offset
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Priodo Fiscal Base Imponible

Para consultar su documento electron TINKqUE

nfoggustaff com ex

IMPRESION SIN VALOR TRIBUTARIO

Impuesto Retencion

COMPROBANTE DE RETENCION
Ne. 001-001-00 0000000

% de Retencién Valor Retenido

TOTAL RETENIDO

Grafico 30. Logo nuevo- Gustaff en Comprobante de retencion

5.16.3 Vale de Caja
* Tiro
e Tamano
e 2Ix14.8cm
* Papel Bond 90 gr

* Tipo de impresion Offset
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Ne. 001-001-00 0000000 VALE DE CAJA

Fecha Ciudad Usd

Pagado a

VISTO BUENO RECIBI CONFORME

Grafico 31. Logo nuevo- Gustaff en Vale de caja

5.16.4 Nota De Crédito

e Tiro
e Tamano
e 21x29.7 cm

* Papel Bond 90 gr

* Tipo de impresion Offset
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| GUSTAFF

Matriz:

Sucursal:

| Contribuyente Especial

| Obligado a Llevar contabilidad

RUC: 0900000000000
NOTA DE CREDITO
No. 010 000 00000

Namero de autorizacién

12346843213
Fecha de Autorizacién:
Departamento: PRODUCCION
Emisién NORMAL

Clave de Acceso

| Razon Social / Nombres y Apellidos
| Fecha de emisién:

Ruc:

| Comprobante que se modifica Factura comprobante

| Razén de modificacién

| cod Cod  Base Descripckn Precio  Descuento Precio
| principal Aux  Imponible Unitario Total

Filoma AUTORIZADA RECR CONFIOME

SUBTOTAL 12%

SUBTOTAL 15%

SUBTOTAL SUJETO IVA

SUBTOTAL SUJETO SIN IMPUESTOS

DESCUENTOS

ICE

VA 12%

PROPINA

VALOR TOTAL

Grafico 32. Logo nuevo- Gustaff en nota de crédito.
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5.16 Elementos publicitarios

Roll Up

Utilizado para eventos corporativos, Ferias promocionales e interior de la Institucion.

e Tiro
e Tamano
e 85x200cm

Lona tensada en estructura

’o\

'-.'e
L

Gu

Chocolate Products /ff /]

Grafico 33. Logo nuevo- Gustaff en Roll Up.
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Valla Publicitaria
Los circuitos estan en lugares estratégicos y de alto trafico tanto peatonal como
vehicular, pensando en promocionar de mejor manera la institucion y dar a conocer el

cambio de imagen.

* Tiro
e Tamano
* 8 x4 metros (sujeto a cambios)

¢ Vinilo Blockout en estructura

Grafico 34. Logo nuevo- Gustaff en valla publicitaria.
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Pagina Web
Abarca toda la informacion sobre la empresa: Su esencia, lo académico, redes,

eventos, galeria, noticias, entre otros.

e Tamano

1920 x 1080 px

Resolucion 300 dpi

Incluye adaptacion de tamafio seglin dispositivo

CHOCOLATES Y
COBERTURAS PARA
CADA NECESIDAD

VER MAS

Grafico 35. Logo nuevo- Gustaff en Pagina Web.

9Facebook

* Foto de perfil 180 x 180 px
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* Portada de facebook 828 x 315 px
* Posteos de Facebook 480 x 422 px

* Resolucion 300 dpit

@ @(710{/1‘[/

Gustalf

7 // Chocolates y coberturas

wswr  © Para cada necesidad

g - P—
k,“‘ &, PsOFreaties.com

Wakome Loreen ipsum dolor it amet tmeti ego sum Lorem ipeum dolor st Community

S 15 invite your triends ¥ ke Bis Page
m & 100,099 pecple ke this

110,800 pacple follow this

L Sheheen and 28 other friends ke s

Grafico 36. Logo nuevo- Gustaff en Facebook

Anuncios En Facebook
¢ Formato 1000x1000
e Pauta en forma de Carrusel

* Resolucion 300 dpi
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o0W 1w

Grafico 37. Logo nuevo- Gustaff en anuncios de Facebook

Instagram
* Foto de perfil circular 180 x 180 px
* Highlights (Botones circulares)
* Posteos 800x800 px

* Fotografiasf formato 1x1
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+ Gustaff D R = +L

800 8.323 835

52
% POST FOLLOWERS FOLLOWINC
Gulaff FOLLOW B

Gustaff

and here too

www.gustaff.com.ec

Grafico 38. Logo nuevo- Gustaff en Instagram

Post Ig
* Instagram
e Tamafio 1200 X 1200 px

* Resolucion 72 dpi
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@ o Crotow

freebiescafe Disfruta de nuestro nuevo produc-
to jBARRAS DE CHOCOLATE! Natural y delicioso
#Gustaff #gustaffecu #cacao #ecuador

© Q

141,149 likes

Grafico 39. Logo nuevo- Gustaff en Post Ig.

CAPITULO 6: PRESUPUESTO DE IMPRESION
6.1 Plan de inversion

Papeleria Ejecutiva

Tabla 2. Plan de inversion Papeleria Ejecutiva de la empresa Gustaff S. A.

63



Tarjetas de Cartulina
$ $
presentacion 2000 9x5 cm Couche 220 | Full Color Sl
0,10 200,00
y ejecutivas gr.
Hojas Papel bond S S
1000 Ad Full Color Tiro
membretadas 90 gr. 0,06 60,00
Papel bond S $
sobres oficio 1000 A4 Full Color Tiro
110 gr. 0,25 250,00
cartulina
$ $
Sobre bolsa Oficio plegable Full Color Tiro
500 0,22 110,00
120gr.
cartulina
$ $
Carpeta 500 Oficio plegable Full Color | Troquelado
0,30 150,00
200gr.
$
Total
770,00

Comunicacion Publicitaria

Tabla 2. Plan de inversién Comunicacién Publicitaria de la empresa Gustaff S. A.

triptico

1000

29,7x21 cm

Papel

Couche 180

gr.

Full Color

SI

0,25

250,00
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Hojas S $
4 200x80 cm Lona Full Color Tiro
membretadas 65,00 260,00
Valla $ $
1 8x4 m Lona Full Color Tiro
publicitaria 256,00 256,00
S
Total
766,00
Uniformes

Tabla 3. Plan de inversiéon Uniformes de la empresa Gustaff S. A.

Papel
$ $
delantales 200 29,7x21 cm | Couche 180 | Full Color Sl
3,75 750,00
gr.
Uniforme S $
30 200x80 cm Lona Full Color Tiro
institucional 25,00 750,00
Uniforme
$ $
institucional 500 8x4 m Lona Full Color Tiro
0,51 255,00
2
$
Total
1.755,00

65




CAPITULO 7: CONCLUSIONES

Para la elaboracion del presente trabajo se realizé un estudio e investigacion, en la cual se
determind una metodologia mixta, Se tomd en consideracidon ciertas variables en la fase
exploratoria, pertinentes al tema estudiado abarcando cada uno de los perfiles de los
consumidores. El tema de manual de identidad corporativa es la pieza bésica que tiene que
tener todos los logotipos, pues este manual es la puesta en marcha de la imagen que deja el

logotipo al publico, una herramienta que muestra de manera simple una historia de la empresa.

Para resolver la problematica de la empresa Gustaff con respecto a la interaccion, entre la
percepcion del cliente sobre la empresa y manera de promocionar la identidad que posee como
empresa, se realizd un manual de marca para la corporacion Gustaff. Proponiendo una nueva
imagen corporativa de la marca en cuestion, Gustaff necesita publicidad novedosa y un plan de
marketing serio, un redisefio del logotipo que sea acorde a la elegancia y presentacion de los
productos de chocolates elaborados. El poder de negociacion con los clientes de la empresa es
alto, debido a que la misma ha metido su cartera a clientes que buscan alglin atractivo que

diferencia al producto.

En la administracién poseen una de las principales fortalezas de la organizacion, que
les ha permitido una sostenida posicion en el mercado. Con mas de 20 afios en el mercado del
sector de productos chocolateros ecuatoriano, cuentan con vasta experiencia en la labor. No se
ha realizado ninguna campana de marketing y publicidad en los ultimos cinco afios, debido a
que no poseen un departamento de marketing como tal. La empresa ha mantenido un enfoque
tradicional, en que busca que los consumidores se sientan atraidos por el producto y no por la
marca. Las respuestas correspondientes al tiempo en mercado son muy poco acertadas, solo un
2% de los encuestados conocen realmente, cudnto tiempo lleva en el mercado la empresa
Gustaff, esto se debe a que no se ha causado un impacto, no se tiene la atencion del consumidor.

Un 51% de las personas encuestadas dicen no gustar de la imagen que tienen, en el logotipo de
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la marca Gustaff, el 64% de los encuestados de nuestro mercado objetivo afirma que se

sentirian atraidos por una innovacion en la presentacion de su marca.
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