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Resumen

El presente estudio evallGa el riesgo por posturas forzadas en el cargo de operador de bodega en una
empresa comercializadora de productos ferreteros y automotrices. Es un estudio descriptivo inferencial
de corte transversal de enfoque mixto. La poblacion es de 89 operadores de bodega distribuidos en 4
puestos de trabajo: recepcién, picking, consolidacion y distribucién; aplicando tres métodos: norma ISO
TR 12295 y método REBA para identificar el puesto mas critico en posturas forzadas y su nivel de
riesgo; el cuestionario nérdico de Kuorinca para detectar los sintomas de trastornos musculo
esqueléticos en el grupo de trabajadores con mayor riesgo ergonémico por posturas forzadas. Los
resultados sefialan al puesto de picking con mayor riesgo ergonémico por posturas forzadas segun la
aplicacién de la norma ISO TR 12295; ademas el 78 % de los trabajadores encuestados refieren dolor
en regién lumbar, un 33 % en hombros y mufiecas de acuerdo al cuestionario ndrdico de Kuorinca; y el
método REBA aplicado al area de picking reporta un nivel de riesgo alto con necesidad de una actuacién
inmediata. Por lo tanto se concluye que los trabajadores de area de picking constituyen el grupo méas
vulnerable expuesto por posturas forzadas dentro del area de estudio.

Palabras clave: Posturas forzadas, Operador de bodega, Trastornos musculo
esqueléticos, Riesgo.

Abstract

The present study evaluates the risk of forced postures in the position of
warehouse operator in a company that commercializes hardware and automotive
products. It is an inferential cross-sectional descriptive study of mixed focus.
The population is of 89 warehouse operators distributed in 5 jobs: reception,
picking, consolidation and distribution; applying three methods: ISO TR 12295
standard and REBA method to identify the most critical position in forced
postures and their level of risk; The Nordic gquestionnaire of Kuorinca to detect
symptoms of skeletal muscle disorders in the group of workers with greater
ergonomic risk for forced postures. The results indicate with greater ergonomic
precision by forced postures according to the application of ISO TR 12295; In
addition, 78% of the workers surveyed pain in the lower back, 33% in the shoulders
and wrists according to the Nordic Kuorinca questionnaire; and the REBA method
applied in the picking area. Therefore, I have come to the conclusion that
workers in the group selection area are more vulnerable to position in the study
area.

Key words | Forced positions, Warehouse operator, Musculoskeletal disorders, Risk
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INTRODUCCION

Las posturas forzadas es una tarea bastante
frecuente en todos los sectores de actividad y en
muchos casos es responsable de la aparicion de
fatiga fisica o bien de lesiones, que se pueden
producir de una forma repentina o por la
acumulacion de pequefios traumatismos
aparentemente sin importancia. (Costa, Vieira,
da Costa, & Vieira, 2010)

Los trastornos musculo- esqueléticos (TME) son
los tipos més comunes de problemas de salud en
la industria especialmente la pequefa y mediana
escala, estas dependen en gran medida del
trabajo humano para ejecutar la mayor parte de
las actividades de produccion. La mayor parte del
trabajo se realiza manualmente. Asi que el
trastorno musculo-esquelético a menudo ocurre
debido al trabajo en una posicion particular, en
mucho tiempo y en una postura de trabajo
incorrecta. (Rizkya, Syahputri, Sari, Anizar, &
Siregar, 2018)

Los desérdenes o lesiones por traumas
acumulativos, es un concepto relativamente
nuevo; aunque Ramazzini en los afios 1700 en
su libro De Morbus Artificum Diatraba, un clasico
de la medicina del trabajo, manifesté que habia
comprobado que ciertos movimientos irregulares
y violentos mas posturas antinaturales del cuerpo
dafaron la estructura de la maquina viviente y
gque esa era la razéon por la cual las
enfermedades se iban desarrollando
paulatinamente; hasta que unos veinte afios
atrds se asocié a nivel laboral. (Duque Vera,
Zuluaga Gonzélez, & Pinilla Burgos, 2011).

Se estima que 2,34 millones de personas mueren
cada afio por accidentes de trabajo vy
enfermedades. Un estimado de 2,02 millones,
muere de una amplia gama de enfermedades
relacionadas con el trabajo. De las
aproximadamente 6,300 muertes relacionadas
con el trabajo que ocurren cada dia, 5,500 son
causadas por varios tipos de enfermedades
relacionadas con el trabajo. La OIT también
estima que anualmente ocurren 160 millones de
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casos de enfermedades no fatales relacionadas
con el trabajo.(International Labour Organization,
2013)

En el afio 2010, se reportaron 22,013 casos de
enfermedades ocupacionales en Argentina, con
trastornos  musculoesqueléticos (TME) vy
enfermedades respiratorias entre las
enfermedades mas frecuentes. En 2011, Japén
reportd un total de 7,779 casos de enfermedades
profesionales relacionadas principalmente con
trastornos lumbares y neumoconiosis.
(International Labour Organization, 2011)

En los 27 Estados miembros de la UE, los TME
representan los trastornos de salud mas
comunes, incluyendo el sindrome del tdnel
carpiano representado en un 59% de todas las
enfermedades reconocidas cubiertas por las
estadisticas europeas de enfermedades
profesionales en 2005. En 2009, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) informé que los TME
representaron mas del 10% de todos los afios
perdidos por discapacidad. (Coenen et al., 2013)

En la Republica de Corea, los TME aumentaron
considerablemente de 1.634 casos en 2001 a
5.502 en 2010. En Gran Bretafia, los TME
representaron alrededor del 40% de todos los
casos de trabajo relacionados con el trabajo
enfermedades para el periodo 2011-12(Health
and Safety Executive, 2018)

Solo en los Estados Unidos, mas de 600,000
trabajadores tienen trastornos
musculoesquelético relacionado al trabajo
ademas, es la forma mas costosa de incapacidad
laboral. Se estimé que el costo era de
aproximadamente 215 billones de doélares en
1995 en los Estados Unidos; 26 mil millones de
doélares canadienses en 1998 en Canadé y 38 mil
millones de euros en 2002 en Alemania.(Costa et
al., 2010)

Los TME, aungque no amenazan la vida, pueden
perjudicar la calidad de vida y la movilidad de un
gran numero de la poblacion trabajadora. Las
estadisticas de la encuesta sobre la fuerza
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laboral en los dltimos 10 afios demuestran que
un ndmero significativo de TME se atribuye a las
practicas laborales en muchas industrias vy
ocupaciones diversas. En 2017/18, los TME
representaron el 35% de la prevalencia de todas
las enfermedades relacionadas con el trabajo en
Gran Bretafia. Los dias de trabajo perdidos de
TME (que representan una carga para los
empleadores) representan el 24% de todos los
dias de trabajo perdidos debido a una
enfermedad relacionada con el trabajo en
2017/18 en Gran Bretafla. Las industrias y
ocupaciones que han demostrado las tasas mas
altas de trastornos musculoesqueléticos también
se han mantenido similares. (Health and Safety
Executive, 2018)

El método de orientacién postural REBA se utiliza
para estimar el riesgo de todo el cuerpo
relacionado con el trabajo. Es una evaluacién
rapida y sistemética para evaluar la postura
corporal completa, tipo de movimiento o accion,
repeticion y acoplamiento. (Shukriah, Baba, &
Jaharah, 2017)

El cuestionario Nérdico de Kuorinca consiste en
variantes de eleccion mdltiple y puede ser
utilizado como cuestionarios administrados o en
entrevistas. Este cuestionario indaga mas
profundamente en el analisis de los sintomas
respectivos y contienen preguntas sobre la
duracion de los sintomas en el tiempo pasado y
en los dltimos 12 meses. Los propositos
principales del cuestionario son servir de
instrumentos en la deteccion del trastorno
musculoesquelético en un contexto ergonémico
y como parte de los cuidados de la salud
ocupacional (Kuorinka, Jonsson, Kilbom, &
Vinterberg, 1987)

El estudio tiene como objetivo general: Evaluar el
riesgo por posturas forzadas en el puesto de
trabajo mas critico en el cargo de operador de
bodega en una empresa comercializadora de
productos ferreteros y automotrices.

Los objetivos especificos:

1.- Identificar el puesto mas vulnerable a riesgo
ergonémico por posturas forzadas en el grupo de
trabajadores de operador de bodega a través del
método I1ISO TR 12295

2.- Evaluar el nivel de riesgo del puesto de
trabajo con el método REBA identificado como
mas vulnerable en la metodologia antes descrita

3.- Detectar sintomas de trastornos musculo
esquelético en el grupo de trabajadores
identificado con mayor riesgo ergonémico con la
aplicacién del cuestionario Nérdico de Kuorinca

Como justificacion teérica se detalla la evidencia
se lesiones osteomusculares debido a posturas
forzadas ya estudiada ampliamente en el ambito
empresarial desde hace varios afios con fines
practicos para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y la productividad de la empresa,
motivo por el cual existen herramientas que
permiten evaluar el riesgo ergonémico para
establecer medidas de control y evitar lesiones o
trastornos musculo esqueléticos.

En la justificacion practica se demuestra la
necesidad de realizar una identificacion vy
evaluacion de posturas forzadas en el puesto de
trabajo de operador de bodega siendo
imprescindible mantener medidas de control que
permitan asegurar la productividad de Ia
empresa.

El presente trabajo esta dirigido a evaluar el
riesgo por posturas forzadas en el puesto de
operador de bodega en wuna empresa
comercializadora de productos ferreteros y
automotrices, en el periodo enero a diciembre
2018, tomando en cuenta que esta es una
poblacion expuesta a posturas forzadas y la
empresa no cuenta con un estudio previo que
permita establecer medidas de control, para lo
cual es indispensable evaluar el riesgo existente.
Conocedores del impacto que provoca los TME
en la productividad de las empresas siendo este
tema ampliamente estudiado desde hace
aproximadamente 20 afios con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Se
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estima que los costos directos de estos
trastornos musculoesqueléticos, cada afo
representan para la economia europea cerca de
un 2 % del producto interno bruto (PIB).

En Ecuador aun no existen datos estadisticos
reales que expresan cuantifiquen los costos que
representan; sin embargo contamos con los
datos extraidos en la entrevista de Riesgos del
Trabajo del Ecuador (2013) las mayores
prevalencias pre existieron es el lumbago que
corresponde al 36% vy, el sindrome de tunel del
carpo con un 40%. Con la entrada en vigor de la
Resoluciéon C.D. No. 390 —Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo de
2011— se han incrementado el numero de
notificaciones de accidentes de trabajo. La
industria manufacturera es la de mayor indice de
incidencia. Las principales provincias del pais
con mayor indice de incidencia son Pichincha,
con 371,1 casos por cada 100.000 trabajadores,
y 1037,7 en la provincia del Guayas en 2012.
(Ramoén, Garcia, Roberto, Bermidez, & Teran,
2016)

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La ergonomia es el conjunto de conocimientos
cientificos aplicados para el trabajo, sistemas, los
productos y entornos se adaptan a las
capacidades y capacidades fisicas y mentales y
limitaciones de la persona. EIl propdsito de la
ergonomia es buscar una adaptacion del trabajo
en funcién de las capacidades del ser humano,
en sinergia con los elementos ergondmicos del
trabajo, el cual estara disefiado de acuerdo a
quien los usara. (Espinoza, Garc, Salgado, Uribe,
& Cuautle, 2019)

Los TME, son afecciones organicas en musculos,
articulaciones, tendones, ligamentos o en discos
vertebrales de la columna; como consecuencia
de la acumulacion de tensiones menores que son
originadas por la realizacion frecuente de una
tarea, y mas cuando ésta exige la aplicacién de
fuerza o la adopcion de posturas forzadas. Las
zonas mas afectadas son la espalda, los

hombros y el cuello, las manos-mufiecas y las
piernas; los sintomas asociados pueden incluir
dolor, incomodidad, entumecimiento, hormigueo
e hinchazén. (David, 2005)

Postura se define como la posicion fisica del
cuerpo, como estar de pie, sentado o
acostado. Postura correcta es mantener una
curvatura natural de la columna vertebral,
minimizar la tension y preservar el equilibrio
muscular y cuerpo esquelético. La postura
correcta no hace que el cuerpo se incline hacia
adelante, hacia atras, hacia la izquierda o hacia
la derecha. (Rizkya et al., 2018)

Muchos estudios también han encontrado que la
mala postura de trabajo es causa del dolor de
espalda, cintura, y el estrés en el trabajo. Como
resultado, el tiempo perdido, el deterioro de la
salud de los empleados y la disminucién de la
moral, en definitiva bajando la productividad de la
empresa. A nivel mundial, la prevalencia de los
Desordenes Mdusculo Esqueléticos (DME)
asociados a la manipulacion de carga,
movimientos repetitivos y a la adopcion de
posturas inconvenientes o forzadas se ha
elevado y convertido en una de las principales
causas de ausentismo laboral. (Alvin, Luttmann;
Matthias, Jager; Barbara, 2004)

El manejo manual de contenedores puede
exponer a los trabajadores a condiciones fisicas.
(p. €j., fuerza, posturas incémodas y movimientos
repetitivos) que pueden provocar lesiones,
Energia desperdiciada, y tiempo perdido. Para
evitar estos problemas, la organizacion puede
aplicar mejoras entre las demandas de las tareas
de trabajo y las capacidades de los operadores.
Las habilidades de los trabajadores para realizar
tareas de trabajo pueden variar debido a las
diferencias en edad, condicién fisica, fuerza,
género, estatura y otros factores. En resumen,
cambiar su lugar de trabajo mejorando el ajuste
puede beneficiar su &rea de trabajo por:

e Reducir o prevenir lesiones.
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e Reducir los esfuerzos de los trabajadores al
disminuir las fuerzas para levantar,
manipular y empujar.

e Reducir los factores de riesgo para
trastornos musculoesqueléticos (por
ejemplo, posturas incomodas de alcanzar en
contenedores)

¢ Aumento de la productividad, la calidad de
los productos y servicios y la moral del
trabajador.

e Reduccién de costos al reducir o eliminar
cuellos de botella en la produccién, tasas de
error 0 rechazos, uso de servicios médicos
debido a trastornos musculoesqueléticos.
(Cal/lOSHA Consultation Service Research
and Education Unit, 2007)

En Espafia de acuerdo a los datos de INSHT
desde el afio 2000 el peso porcentual de los
sobresfuerzos en relaciébn con el total de
accidentes en jornada de trabajo con baja (ATJT)
ha ido incrementandose progresivamente. Como
ejemplo de esta progresion ascendente, en el
afio 2000 estos accidentes representaron el
28,4% sobre el total, mientras que en 2013
supusieron el 38,2%. En 2013, fueron notificados
en delta un total de 154.314 ATJT por
sobresfuerzos, afectando el 65,8% a hombres y
el 34,2% a mujeres. Estos accidentes acontecen
en trabajadores/as con una media de edad de
41,1 afios (desviacion tipica: 10,2) y con una
antigiedad media en el puesto de 81 meses
(desviacion tipica: 93,6). En relaciéon con la
gravedad, la mayoria (99,9%) fueron calificados
como leves, siendo la proporcion de graves del
0,1%. y en Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio corresponde al 5.1 %
de la poblacion analizada. (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014)

Un método analitico de Kuorinca aplicado para la
industria se enfoca en cumplir con los siguientes
criterios: (a) debe ser lo suficientemente simple
para ser utilizado por personal ergonémicamente

no entrenado, (b) debe proporcionar respuestas
inequivocas, incluso si resulta en una
simplificacién excesiva, (c) también debe ofrecer
posibilidades para corregir el exceso de enfoque
ergonémico simplificado. Se gana continuidad si
el método se puede incorporar a las tareas de
rutina existentes. (Karhu, Osmo; Kansi, Pekka.;
Kuorinka, 1977)

El documento ISO TR 12295:2014, es una guia
de aplicacion de las metodologias para la
estimacion de los riesgos ergonémicos tiene
como objetivo analizar las condiciones de
trabajo de forma independiente en cada puesto
de trabajo. Implica analizar cada uno de los
factores de riesgo ergonoémicos, teniendo en
cuenta la organizacion del trabajo, la duracién de
su realizacion y la presencia o ausencia de
periodos de recuperacion o rotaciones, y Si
hay rotaciones, qué otras tareas se realizan. Se
presenta de manera sencilla, pudiendo ser
utiizada por todo tipo de empresas
independientemente de su tamafio. Ofrece una
guia técnica de "evaluacion rapida" que se puede
utilizar para la estimacibn de riesgos
ergonémicos de las distintas actividades dentro
de una organizacion. Se trata, por lo tanto, de un
documento acorde con el ciclo de gestion de los
riesgos, permitiendo de esta forma que la
ergonomia sea incorporada en el ciclo de gestion
global de las empresas.

El estdndar es una guia, dividida en tres partes,
gue ayudara en la implementacibn de los
estandares anteriores. Propone tres etapas
diferenciadas de implementacién para ayudar al
usuario a decidir sobre los estandares que se
utilizaran al evaluar un puesto de trabajo:

e Método de identificacion de peligros
utilizando una clave de acceso.

e Evaluacién rapida
e Evaluacion especifica o analitica, con

criterios especificos para evaluar tareas
multitarea o] tareas variadas.
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(International Organization for
Standardization, 2014)

El REBA se trata de un sistema de analisis que
incluye factores de carga postural dinamicos y
estaticos, la interaccién persona-carga, y un
concepto que incorpora tener en cuenta lo que
llaman "la gravedad asistida" para el
mantenimiento de la postura de las extremidades
superiores, es decir, la ayuda que puede suponer
la propia gravedad para mantener la postura del
brazo, por ejemplo, es mas costoso mantener el
brazo levantado que tenerlo colgando hacia
abajo aunque la postura esté forzada. A pesar de
gue inicialmente fue concebido para ser aplicado
para analizar el tipo de posturas forzadas que
suelen darse entre el personal sanitario,
cuidadores, fisioterapeutas, etc. y otras
actividades del sector servicios, es aplicable a
cualquier sector o actividad laboral. (INSHT,
2003)

MARCO LEGAL

Tabla 2: Marco legal.

Requerimiento
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR
Art. 326 numeral 5 “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”

RESOLUCION 957 - REGLAMENTO DEL
INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Art, 1 Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la
Decision 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual
se podran tener en cuenta los siguientes
aspectos: Gestion técnica, Identificacion de
factores de riesgo, Evaluacion de factores de
riesgo, Control de factores de riesgo,
Seguimiento de medidas de control.

Art, 53 Principios de la Accién Preventiva.- En
materia de riesgos del trabajo la accién
preventiva se fundamenta en los siguientes
principios: Identificacién de peligros, medicion,
evaluacion y control de los riesgos en los
ambientes laborales;

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO ACUERDO 2393

Art, 128 Los trabajadores encargados de la
manipulacion de carga de materiales, deberan
ser instruidos sobre la forma adecuada para
efectuar las citadas operaciones con seguridad.

NTE INEN-ISO 11226 ERGONOMIA.
EVALUACION DE POSTURAS DE TRABAJO
ESTATICAS

Objeto 1. Esta norma nacional establece
recomendaciones ergondémicas para diferentes
tareas de trabajo. Esta norma proporciona
informacion a quienes estan involucrados en el
disefio o redisefio del lugar de trabajo, tareas y
productos para el trabajo, que estan
familiarizados con los conceptos basicos de
ergonomia en general, y posturas de trabajo en

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS DEL TRABAJO” RESOLUCION CD

513

particular

METODOLOGIA

En el presente estudio se aplicara tres
herramientas importantes y validadas ya en
estudios previos: se inicia con la aplicacion de la
norma ISO TR 12295 para identificar el puesto
mas vulnerable en los operadores de bodega en
cuanto a posturas forzadas siendo este el punto
guia del estudio. Cuando se determine el puesto
de trabajo expuesto a mayor riesgo por postura
forzada se procede a aplicar dos métodos: El
método REBA para la evaluacion del puesto de
trabajo propuesto por (Hignett & amp;
Mcatamney, 2000); el Cuestionario Noérdico de
Kourinka para la percepcion de sintomas
musculoesqueléticos planteado por (Kourinka et
al., 1987) y validado mediante el coeficiente de
concordancia W de Kendall planteado por Siegel.

REBA (Rapid Entire Body Assessment) Es un
método observacional que incorpora factores de
carga postural estatica y dinamica, en el que se
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separan distintos segmentos corporales en dos
grupos. El grupo A incluye tronco, cuello y
piernas vy, el grupo B esta formado por brazos,
antebrazos y mufiecas. Para cada uno de estos
segmentos, se asigna un valor en funcion de la
postura. Con los datos obtenidos y mediante
tablas, se asigna una puntuacion al grupo A
(comprendida entre 1 y 9) a la que se afiade una
puntuacion resultante de la carga o fuerza (con
un rango entre 0 y 3). A la puntuacién del grupo
B (comprendida entre 0 y 9) se le afiade la
obtenida en relacién con el tipo de agarre o
acoplamiento (entre 0 y 3). Los resultados
obtenidos por ambas vias se combinan en una
nueva tabla que nos dara un valor, al que se le
afiade el resultado de la actividad (estatismo,
repetitividad, rédpidos cambios posturales o
inestabilidad), con lo que se obtiene un resultado
final REBA que indica el nivel de riesgo. (S.
Hignett, 2000)

Tabla 1: Puntuacion del método REBA

Puntuacién REBA
1: riesgo insignificante. Nivel de accién 0: no
se requieren acciones.
2-3: riesgo bajo. Nivel de accion 1: puede ser
necesario realizar acciones.
4-7: riesgo medio. Nivel de accion 2: es
necesario realizar acciones.
8-10: riesgo alto. Nivel de accién 3: es
necesario realizar acciones pronto.
11-15: riesgo muy alto. Nivel de accion 4: se
requiere actuacién inmediata.

El cuestionario nérdico es una herramienta usada
para la deteccion de sintomas musculo
esqueléticos como el dolor, el entumecimiento y
el hormigueo, cuenta con dos secciones
importante: la primera identifica las partes del
cuerpo donde se presentan los sintomas, la
segunda analiza el impacto funcional de los
sintomas reportados en la primera parte de la
aplicacion. (Kuorinka et al., 1987)

La poblacion en estadistica lo constituye el
conjunto total de trabajadores que poseen una o
varias caracteristicas homogéneas, el universo
total estd compuesto de 89 operadores de
bodega distribuidos en 4 puestos de trabajo:
recepcion, picking, consolidacién y distribucién.

Esta realidad identificada en la empresa que se
aplica el estudio, evidencia la necesidad de
evaluar el riesgo ergonomico al que se
encuentran expuestos los empleados, es
importante recalcar que la empresa se ha
enfocado en determinar los riesgos ergonémicos
por levantamiento de carga para lo cual se han
instaurado medidas de control como: programa
de capacitacion de manejo de carga, uso de
equipos mecanizados, protocolos para manejo
de carga superiores de 23 kg, sin embargo el
riesgo por posturas forzadas no ha sido
identificado de manera adecuada siendo este
una factor importante para desencadenar TME
gue finalmente provocan pérdidas en la
productividad de la empresa, nuestro enfoque va
hacia este punto clave pues con los datos
obtenidos se lograra evitar enfermedades
profesionales y por ende mejorar la calidad de
vida de los trabajadores.

Entre los criterios de inclusion constan: mayores
de edad, trabajadores asignados al cargo de
operador de bodega con més de 6 meses
laborando en la empresa, cuya edad esté
comprendida entre los 20 y 50 afios.

La metodologia del estudio es descriptivo
inferencial de corte transversal cuantitativo. Se
toma como unidad de andlisis las areas de
Centro de Distribucion de una comercializadora
de productos ferreteros y automotrices.

Se aplica la norma ISO TR 12295 para identificar
el puesto de trabajo en operador de bodega con
mayor riesgo ergondmico. Posterior se aplica el
cuestionario Nérdico para definir la percepcion de
sintomas musculos esqueléticos por parte de los
trabajadores. Y se utiliza el método de la
ecuacion REBA para evaluar el riesgo de
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posturas forzadas en el puesto de trabajo que se
identifique con mayor riesgo en el ISO TR 12295.

Una vez obtenida la informacion de la muestra se
procedié a ingresar los datos en el programa
Microsoft Excel

ANALISIS DE RESULTADOS

Porcentaje de riesgos de penalizacion de las
actividades segun la norma de 1ISO TR 12295.

Como se observa en el grafico 1 cuando se aplica
la norma TR 12295 a los cuatro puestos de
trabajo de operador de bodega se evidencia que
un mayor porcentaje de riesgo ergonémico esta
dado en posturas forzadas en el area de picking,
que consta de 18 trabajadores del total de la
poblacién, ademas existe riesgo ergonémico por
levantamiento de carga en las &reas de
consolidacion y distribucién. De igual manera un
porcentaje elevado de riesgos por movimiento
repetitivo en el area de recepcion.

Grafico 1: Estimacién de riesgo ergonémico por
la Norma ISO TR 12295 en los puestos de
operador de bodega.

Resultado Norma ISO TR 12295

Posturas forzadas
EEE—

Empuje y traccion

Manejo manual de carga

Movimiento repetitivo
I ——
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Distribucién Consolidacién Picking ® Recepcién

Fuente: Elaborado por los autores

Grafico 2: Percepcion de las regiones
anatémicas afectadas por el cuestionario
Nordico de Kuorinca.

Region anatomica afectada segun cuestionario nordico de
kuorinka

MURECA
EE

CODO O ANTEBRAZOS
11%

DORSALO LUMBAR
HOMBROS
33%

CUELLO

No mSi

Fuente: Elaborado por los autores

Se evidencia que el 78% de los trabajadores
encuestados han presentado dolor en la region
lumbar, asi mismo un 33 % reportan dolores en
las regiones de hombro y mufieca, un 28 % en el
cuello y el menos porcentaje del 11 % en los
codos o antebrazos.

En base a los resultados expuestos en el gréfico
1 se aplica el método REBA al puesto de trabajo
mas critico por posturas forzadas (area de
picking).

Para evaluar el puesto de trabajo se detallan las
actividades que se desarrollan:

1. Ubicacion del pedido: el trabajador se
transporta en la traspaleta hasta el lugar
donde se encuentra el pedido aqui se
identific6 como postura critica la actividad de
manejo de la traspaleta esta actividad dura
entre 30 y 40 segundos

2. Lectura del pedido: el trabajador debe
realizar la lectura del pedido aqui se
identific6 como postura mas critica el
momento el antebrazo se mantiene
flexionado a 90 grados esta actividad dura
entre 5y 10 segundos.

3. Empaque del pedido: el trabajador debe
colocar el pedido dentro de una funda y
colocarla sobre un pallets para lo cual debe
flexionar el tronco a mas de 60° esta es la
actividad que se identific6 como critica y dura
entre 10 y 20 segundos.
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Tabla 3: Método REBA en el area de picking.

o o o
IS < IS
el T el
REBA S o So S ™
I3 i3] I3
< < <
Cuello (1-3) 2 1 2
Piernas (1-4) 3 1 3
A
Tronco (1-5) 2 2 5
Carga/fuerza (0-3) 0 0 0
Antebrazo (1-2) 1 2 2
Mufieca (1-3) 3 1 2
B
Brazo (1-6) 8 3 2
Agarre (0-3) 0 0 1
Puntuacion Final (1-15) 8 3 10
c
b Nivel de Acci6n (0-4) 3 1 3
Q
g Nivel de Riesgo Alto Bajo Alto
>
3 o % - e ‘%
Q2 = N
® fga|%28| 885
© Actuacion SS9 |88 55 8
o ces5 885205
E n S |28 g3
1] o = (Y o
© ©

Fuente: Elaborado por los autores

Se observa que la actividad 3 presenta mayor
puntuacion seguida de la actividad 1 y de la
actividad 2 con un nivel de accién y riesgo alto en
las actividades 1 — 3 por lo tanto la actuacion
debe ser inmediata; y en la actividad 2 el nivel de
accion y riesgo es bajo por lo tanto la actuacion
podria ser necesaria.

CONCLUSIONES

Se concluye que de acuerdo a la aplicacion de la
norma ISO TR 12295 el cargo de operador de
bodega del area de picking es el que presenta
mayor riesgo para posturas forzadas.

Se determind al aplicar el cuestionario nérdico de
kuorinca a los operadores de bodega del area de
picking que la region lumbar seguida de las
mufiecas, hombros y cuello son los mas
afectados y en menor porcentaje la region codos
0 antebrazos.

Con aplicacion del método REBA al puesto de
trabajo del area de picking se determina que el
nivel de riesgo - accién es alto y se encuentran
ubicadas en las actividades 1 y 3 donde es
necesario realizar una accion inmediata.

Con los datos que se reportan en el grafico 2 se
observa que las areas anatomicas mas afectadas
por posturas forzadas son la zona lumbar y las
mufiecas lo cual se corrobora cuando se aplica el
método REBA (tabla 3), en donde estas areas
antes mencionadas registran una puntuacion
elevada.

Por lo que se concluye que la realidad observada
en las actividades de la empresa concuerda con
los datos obtenidos en la investigacion por lo
tanto es necesario aplicar de manera inmediata
medidas de control con especial atencién en las
actividades 1y 2 de puesto de trabajo analizado.

Es importante recalcar que la norma ISO TR
12295 estima un nivel de riesgo ergonémico por
levantamiento de carga en las areas de
consolidacion y distribuciéon y de movimiento
repetitivo en el area de recepcion.

Sin embargo estos riesgos ya han sido
intervenidos en la empresa; pero este hallazgo
cuestiona si las medidas de control actualmente
instauradas son efectivas. Creando la necesidad
de un nuevo estudio.
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