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Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1. Breve Historia

“TechAgile” (nombre ficticio) es un proveedor global de soluciones de telecomunicaciones
y Tl para la gestion de productos, clientes e ingresos de operadoras de telefonia fijay movil.

“TechAgile” desarrolla y provee servicios de cobro y mensajeria para operadores y
proveedores de contenido. La compafiia fue fundada en 1975 y su oficina principal se
encuentra ubicada en Tampere, Finlandia.

Los productos de “TechAgile” son usados por mas de 90 operadores en mas de 70 paises,
con méas de 800 empleados sirviendo de manera global, generando para el afio 2015 ventas
netas por 76,5 millones de dolares.

1.2. Estructura de la Organizacion

La estructura organizacional de “TechAgile” esta compuesta por el CEO y las unidades
departamentales principales: Marketing, Desarrollo de Soluciones y Operaciones. El area
de Marketing realiza las actividades de Benchmarking y promocion de servicio, mientras
que las unidades de Desarrollo de Soluciones y Operaciones realizan las funciones de
construccion de Software, y mantenimiento de plataformas vendidas a los clientes de
“TechAgile”, respectivamente.

Como se puede apreciar en el diagrama organizacional (llustracion 1), existe una Oficina
de Proyectos para administracion de programas a nivel global, sin embargo, cada region
mantiene autonomia en cuanto al establecimiento de las mejores practicas de Gestion de
Proyectos que se acoplen a la situacion regional, afectada principalmente por la cultura de
trabajo y preferencias especificas de los clientes en cada regién (Europa, MEA —Middle
East & Africa, APAC —Asia Pacifico y Latinoamérica).
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llustracién 1 Organigrama de “TechAgile”

Fuente: Elaboracion Propia

1.3. Lineas de Negocio

“TechAgile” provee un amplio rango de servicios para complementar el portafolio de
productos de la organizacion:

Disefio de Soluciones.- Mantenerse a la vanguardia con respecto a la competencia requiere
un flujo constante de servicios innovadores. Si dichos servicios son implementados usando
la tecnologia existente 0 mediante la introduccion de nuevos sistemas, las soluciones de
“TechAgile” ayudan a facilitar el camino para generar ingresos.

Integracion de Sistemas y Desarrollo.- Asegurar que la nueva tecnologia y soluciones
puedan ser desplegadas sin problemas en su entorno de red, aprovechando sus inversiones
existentes al maximo.

La experiencia en gestion de proyectos de “TechAgile” provee el conocimiento y
habilidades requeridas en la planeacién, ejecucion, monitoreo y control a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.
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Mantenimiento y Soporte.- Los productos y soluciones de portafolio de “TechAgile” son
complementadas por los servicios de mantenimiento y soporte globales.

Gestion de Servicios.- La gestion de servicios de “TechAgile” permite reducir los costos
de operacidn y administracion de las plataformas del cliente, de modo que éstos se enfoquen
principalmente en el negocio de telecomunicaciones.

1.4. Plan Estratégico de la Empresa

Misién

La mision es ayudar a los proveedores de servicios de telecomunicaciones a orientar sus
negocios hacia un mercado de servicios digitales.

Vision

Fomentar el crecimiento del mercado digital ofreciendo paquetes de productos, servicios y
contenido agregados.

Objetivos Estratégicos del Negocio a Corto, Mediano y Largo Plazo

En el corto plazo la organizacion debe mantener su enfoque estratégico en mercados
emergentes, con el objetivo de mantener la linea de crecimiento.

A largo plazo, considerando la creciente oferta de valor hacia el cliente final, el enfoque de
la organizacion es habilitar a los operadores la construccion y monetizacion del mercado
ofreciendo nuevos mecanismos de promociones personalizadas con extrema flexibilidad de
cobro en linea.

1.5. Descripcion de la Situacion/Problematica actual del negocio y los Objetivos que

seran afectados por la Propuesta de Proyecto.

Debido a que en la actualidad la Oficina de Proyectos de “TechAgile”- Latinoamérica tiene
el gran desafio de mejorar la rentabilidad e incrementar la venta de proyectos en la region,
surge la necesidad de analizar los procesos actuales de la PMO para identificar puntos de
mejora que permitan optimizar la gestion de la Oficina de Proyectos y asi reducir la pérdida
econdémica de la misma; mejorando ademas la percepcion del servicio al cliente e
impactando positivamente en la venta de nuevos proyectos.
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1.5.1. Descripcion de dos Alternativas de Solucién.

La descripcion de las alternativas de solucion para la problematica de “TechAgile” indica
en términos generales dos opciones que en lo posterior seran desarrolladas con mayor
detalle en el Caso de Negocio (Seccion 2 del presente documento).

15.1.1. Proyecto de Optimizacion de PMO.

El proyecto de optimizacion de la PMO estara alineado con uno de los principales objetivos
estratégicos de la organizacion que es maximizar la rentabilidad de los proyectos, y por ello
se estima que luego de la optimizacion y al finalizar el primer afio, la recuperacion de
pérdidas econdmicas en los proyectos gestionados por la PMO, ascienda a $ 100.000,00
aproximadamente.

Por otra parte, al alcanzar un nivel de madurez superior, la PMO aumentara las posibilidades
de cumplir con el tiempo y el alcance pactado en los proyectos con los clientes externos a
la organizacion, lo cual permitird mejorar la percepcion del servicio brindado por
“TechAgile”.

1.5.1.2. Cancelacién de Proyectos no Rentables.

Dado que existe mal uso de recursos trabajando en proyectos no rentables en la
organizacion, y ademas costos altos generados por escasa definicion de requisitos en los
proyectos, una alternativa para reducir esta deficiencia es la cancelacion de los proyectos
cuyos costos actuales superen los niveles de desviacion tolerados y definidos en la
elaboracion del presupuesto del proyecto y creacién de lineas base.
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen Ejecutivo

“TechAgile” es una compaiiia de telecomunicaciones europea que posee mas de 20 afios de
presencia en el mercado. Con oficinas en varios paises alrededor del mundo, “TechAgile”
ofrece servicios a diversos proveedores de telefonia celular y fija, siendo su principal cliente
en Latinoamérica un importante grupo empresarial.

En la actualidad, “TechAgile” enfrenta el reto de mejorar la rentabilidad de los proyectos
que son gestionados por la PMO, para asi fortalecer la compafiia en términos financieros y
conseguir otros objetivos estratégicos a mediano y largo plazo.

Los resultados sobre el "Pulso de la Profesion” (PMI, 2016) indican que el 76 % de los
proyectos son exitosos cuando estos son gestionados por una PMO con un alto nivel de
madurez, mientras que tan solo el 54% de los proyectos son exitosos cuando la PMO no
responde a un nivel de madurez alto. En el caso de “TechAgile” si bien existe una PMO
establecida, los resultados analizados de los afios 2012, 2014 y 2015 indican que 50% de
proyectos registra porcentajes de esfuerzos de trabajo superior al estimado (entre 20% hasta
91%), asi como la varianza de rentabilidad anual de los proyectos de la region (margen
original estimado vs margen actual) se encuentra en un promedio de -$95.733 dolares, lo
cual representa pérdidas econdmicas para la compafiia (ver Apéndice A). Adicional a estos
aspectos, la venta de nuevos proyectos ha decrecido en 18% entre los afios 2014 y 2015.

De esta manera, nace la necesidad de desarrollar un plan que permita mitigar estos
problemas, cuyo enfoque principal es llevar a la PMO a un nivel de madurez superior con
el objetivo de percibir mejores resultados financieros para la compafiia, a través de la
optimizacion de procesos de Gestion del Portafolio, Programas y Proyectos de la
organizacion.

2.2. Analisis FODA

En el analisis FODA de “TechAgile” (llustracion 2) se observa que entre sus debilidades se
encuentra la inadecuada gestion de Portafolio, Proyectos y Programas de la organizacion.
Mediante el proyecto de optimizacion de la PMO, esta debilidad puede ser mitigada con el
fin de promover a la Oficina de Proyectos como un elemento clave para la consecucion de
los objetivos estratégicos de la organizacion.
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lustraciéon 2 Analisis FODA “TechAgile”

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Problema en Consideracion

2.3.1. Analisis del Problema

Para definir la problematica de los proyectos en “TechAgile”, partimos de las métricas
analizadas y los resultados obtenidos para proyectos efectuados entre el afio 2012, 2014 y
2015. De la misma forma verificando el informe de indicadores de los proyectos de
“TechAgile” al corte de abril 2016, se puede identificar los siguientes puntos (ver Apéendice
A):

e EIl 20% de los clientes dejaron de contratar proyectos nuevos en el afio 2014,
mientras que en el afio 2015 esta tasa llego al 40%.

e EI 45% de los proyectos tienen margen actual de ganancias del proyecto inferior al
estimado, con porcentajes que van desde -25% a -5%.
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e EI 85% de los proyectos de la regién presentan varianza de cronograma (desviacion
en tiempo estimado de duracion del proyecto) de entre 83 hasta 602 dias.

2.3.2. Analisis Causa - Efecto

Para el presente caso de negocio, la problematica de los proyectos de “TechAgile” ha sido
explorada a través de un analisis causa-efecto donde se ha categorizado las causas del
problema de baja rentabilidad y caida en ventas de proyectos (ver llustracién 3). Los
resultados del analisis causa-efecto se encuentran con mayor detalle en el Apéndice D.

Parte de la informacidn de las causas de la problematica de proyectos ha sido recopilada del
documento de “Autodiagnostico regional 2015 (ver Apéndice B), el cual contempla
aspectos que los actuales lideres de proyectos de Latinoamérica de “TechAgile” consideran
como relevantes. Otra fuente de informacidn ha sido el registro de estado de los proyectos
almacenadas en la intranet de la compafiia.

A continuacién se resumen datos relevantes del analisis:

e De 37 causas de problemas analizadas, el 50% estan relacionadas con aspectos que
pueden ser mejorados con la optimizacion de la gestion del Portafolio, Programas y
Proyectos de la compafiia

e EI 50% restante corresponde a problemas que son externos a la PMO, los cuales
deben ser analizados fuera del contexto de la Oficina de Proyectos.

e EI95% de las causas de los problemas estan relacionados con factores internos a la
organizacion y solo un 5% debido a causas externas.

e EI 55% de las causas de problemas residen en el proceso de ventas y disefio de los
productos, los cuales tienen una fuerte interaccion con el Departamento de Proyectos
de “TechAgile”.
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llustracion 3 Diagrama Ishikawa.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3. Alternativas de Solucién

2.3.3.1.  Primera Alternativa: Optimizacion de la PMO en “TechAgile”

Los modelos de madurez son utilizados como un proceso por el cual la organizacion
puede desarrollar un conjunto de practicas o actividades necesarias para alinear su
estrategia con la gestion de Portafolio, Programas y Proyectos.

En la actualidad, muchas organizaciones han reconocido el valor que tiene la Gestion
de Proyectos, de tal forma que ésta se ha transformado en uno de los ejes centrales
para mejorar los resultados de las organizaciones de manera constante y continuar
siendo competitivos dentro del mundo de los negocios. Asi, tales organizaciones han
promovido el uso de metodologias de Gestidn de Proyectos, el desarrollo de Centros
de Excelencia, la aplicacion de Programas de Cambio Organizacional, todo esto con
el objetivo estratégico de alcanzar la efectividad en los proyectos (Kerzner, 2001, p.
2).

El PMMM (Project Management Maturity Model) de Harold Kerzner permite
detectar debilidades, fortalezas y capacidades a desarrollar para que sus proyectos
sean mas exitosos y puedan alcanzar los resultados esperados (Kerzner, 2001).

Segun Kerzner (2001), en su estudio plantea un marco de referencia compuesto por
cinco niveles de madurez a través del cual las organizaciones deben irse desarrollando
para llegar a la excelencia. Estos niveles son descritos a continuacion:

Lenguaje Comun: La organizacion reconoce la importancia de la gestion de
proyectos y su claro entendimiento, el mismo que debe estar respaldado por un
lenguaje estandar.

Procesos Comunes: La organizacion reconoce la necesidad de definir y desarrollar
procesos estandar como medios para el éxito.

Metodologia Unica: La organizacion percibe y valora el efecto que tiene la
combinacion de todas las metodologias de la organizacion dentro de una metodologia
unica.

Evaluacion Comparativa: Se destaca el hecho que la mejora de los procesos es una
accion fundamental para desarrollar y/o preservar una ventaja competitiva. La
organizacion establece con quien efectla esta comparacion y los hallazgos que
utilizara.

Mejora Continua: La organizacion evalta la informacion obtenida del proceso
previo para determinar si esta informacion sera utilizada como metodologia Unica.
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La mejora continua es centrada en tres elementos importantes: conocimiento,
medicién y mejora, cada uno de los cuales se repite de manera periddica para obtener
la madurez requerida.

El conocimiento se refiere a que la organizacion debe tener bases fuertes de gestion
de proyectos y de sus procesos, como paso previo a tomar la decision de realizar una
medicién o establecer un proceso de mejora.

Los niveles de madurez de Kerzner son mostrados en la llustracion 4:

Nivel 5

. Mejora Continua
Nivel 4

Evaluacion
Comparativa

Nivel 3

. Metodologia Unica
Nivel 2 -
Evaluacién de

Procesos Comunes Comparacion con informacién /
mejores practicas | Metodologia Unica
Lenguaje Comun Definicion de Control de procesos de mercado

procesos

Conocimiento
Basico

llustracién 4 Niveles de Madurez PMO

Fuente: Adaptado de “Strategic planning for project management using a project management maturity
model” Kerzner, H. R., 2002, John Wiley & Sons, p. 44.

La medicion consiste en evaluar el estado actual de madurez de la organizacion en
cuanto a Gestion de Proyectos tomando como base el modelo planteado.

La implementacion comienza una vez que la organizacion ha realizado la evaluacion
preliminar, y dependiendo de los resultados se podra determinar los pasos para
alcanzar el nivel de madurez deseado.

Para la medicion actual de la Oficina de Proyectos de “TechAgile”, se ha realizado
un estudio detallado con un enfoque general desde dos perspectivas: valoracion por
fases y valoracion por disciplinas del proyecto. Este analisis inicial nos permite
determinar el indice actual de madurez de la organizacion, el mismo que nos servira
como referencia base para llegar al nivel de madurez planteado como objetivo. Los
resultados de dichos estudios de valoracion, indican que la Oficina de Proyectos de
“TechAgile” - Latinoamérica se encuentra en un nivel de madurez 2 (Procesos
comunes) con base en la definicion del modelo de Kerzner, y considerando las
exigencias actuales de restriccion de costos y optimizacion de eficiencia en los
proyectos, es necesario llevar a cabo una transicion de la PMO hacia un nivel de
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madurez superior, donde se puedan percibir mejores resultados financieros para la
compafiia y ademas incrementar la satisfaccion del cliente en la entrega de proyectos.

A continuacion se resume el detalle del anélisis de madurez por fases (llustracion 5)
y disciplinas (llustracién 6) del proyecto. En el Apéndice C se muestra la evaluacion
completa del nivel de madurez actual de “TechAgile”.

Competencias de fase del Nivel Nivel .

Identificacion del proyecto y
disefio

Instalacion
Planeacioén
Implementacién

Monitoreo,evaluacién y control

Transicion
Madurez general de las fases
del proyecto

Identificacion
del proyecto y
disefio

Transicion Instalacion

Monitoreo,eval
uacion y Planeacion
control

Implementaci6 .
n ** Nivel actual

** Nivel deseado

lustracion 5 Analisis de madurez de PMO por fases del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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COTIEEIERH R LIRS ||\ 1] %] Indice de madurez de las disciplinas del proyecto
Proyecto actual deseado

Gestién de alcance

Gestion de
alcance

Gestién del tiempo

Gestion de Gestion del
Gestion de recursos interesados tiempo
Gestion de riesgos
Gestlortw de justificacion del j(jse“sfycoar;i%i Gestion de
royecto
proy del proyecto recursos

Gestion de interesados 1
Gestion de )
riesgos ** Nivel actual
** Nivel deseado
Madurez general de la
disciplina del proyecto

llustracién 6 Evaluacion de madurez por disciplinas del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3.1.1. Anadlisis de Mercado

Para esta alternativa no se considera la elaboracion de un Analisis de Mercado debido
a que el Proyecto de Optimizacion de la PMO es interno y aplicable exclusivamente
para la organizacion “TechAgile”. Sin embargo, la optimizacion de la PMO brinda
un impacto positivo en cuanto en el servicio hacia los clientes de la organizacion,
posicionando mejor “TechAgile” frente a su competencia.

2.3.3.1.2. Andlisis de Impacto Ambiental, Responsabilidad Social
y Valores Personales

El Proyecto de Optimizacion de laPMO no representa impactos en el ambiente debido
a que usara los recursos existentes en la organizacion para su desarrollo, proyectando
a futuro aplicar politicas ambientales adecuadas para los proyectos de la organizacién.

Por otra parte, esta alternativa provee oportunidades de crecimiento profesional para
los miembros de la organizacion considerando que se implementardn mejores
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practicas para Gestion de Proyectos en la industria, asi como beneficios econdmicos
directos para la organizacion.

2.3.3.1.3. Analisis Financiero —-Econdmico: Proyeccion de

Ingresos y Costos de Implementacién

La pérdida de ingresos de los proyectos entre el afio 2012 y 2014 asciende a 453,600
USD como se puede observar en el Apéndice A.

De acuerdo al analisis causa-efecto, como resultado de este proyecto se conseguira
mitigar el 50% de los problemas que provocan estds pérdidas (ver ponderaciones
causa-efecto en Apéendice D). En términos monetarios se espera reducir esta pérdida
a la mitad de forma progresiva en un periodo de 5 afios.

La recuperacion proyectada de pérdida que el proyecto de optimizacion de la PMO
contempla en un periodo de 5 afios se detalla a continuacion en la Tabla 1.

La primera fila hace referencia a la pérdida de ingresos proyectada que impactaria a
la empresa, en el caso de no realizar la optimizacién de la PMO tomando como
referencia la pérdida del Gltimo afio y la tendencia incremental de los dltimos 3 afios.
En la segunda fila se indica el porcentaje de recuperacion estimado una vez que sea
realizada la optimizacién de la PMO. Cabe indicar que a pesar de que con la
optimizacion de la PMO se espera mitigar el 50% de las causas que provocan estas
pérdidas para la organizacion de acuerdo con el andlisis causa efecto (ver
ponderaciones causa-efecto en Apéndice D), se estd considerando un porcentaje de
recuperacion discreto para este proyecto. Durante el afio de implementacion alcanza
un 22% llegando hasta el 26% al cabo de 4 afios posterior a la entrega del proyecto.
De esta forma se obtiene el total de ingresos esperados por recuperacion de pérdida,
posterior a la optimizacion de la PMO.

Tabla 1 Recuperacion proyectada - Optimizacion de PMO

Pérdida de ingresos proyectados sin _ ,
opfimizacién de Ia PMO $ 453.600,00 | $ 462.672,00 | $471.925,44 | $481.363,95 | $490.991,23

Porcentaje de recuperacion de pérdida 22.00% 26.00% 30.00% 34.00% 38.00%
posterior a implementacion de PMO > > > ’ >

Ingreso por recuperacion de pérdida posterior

a implementacién de PMO $99.792,00 | $120.294,72 | $141.577,63 | $163.663,74 | $186.576,67

Pérdida de ingresos proyectados luego de
optimizacién de PMO

Fuente: Datos obtenidos de la medicion de desempefio de PMO

$353.808,00 | $342.377,28 | $330.347,81 | $317.700,21 | $ 304.414,56

13
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De la misma forma los costos previstos para el proyecto se detallan en la Tabla 2,
donde se listan los rubros proyectados para costo de personal, consultoria, training,
adquisicion de software y reservas del proyecto que deben considerarse en la
elaboracion del presupuesto.

Tabla 2 Costos Proyectados — Proyecto Optimizacion de PMO

PERIODO___ | __niclo | __Afol | Afo2 | _Afo3 | Afo4 | A0S

Personal $0.,00 $ 50.847,28 $ 40.677,82 $ 24.406,69 $9.762,68 $1.952,54
Consultoria $15.387,92 35905,156

Training $10.337,65 $ 0,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Software de Gestién $ 2.096,00 $ 8.384,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Reservas $ 0,00 $ 30.041,99 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Total de gastos $27.821,57 | $125.178,43 $50.677,82 $ 34.406,69 $19.762,68 $11.952,54
Retorno final esperado $ 116.500,00 $122.325,00 | $128.441,25 $134.863,31 | $169.927,77

Fuente: Datos obtenidos de la medicion de desempefio de PMO

2.3.3.1.4. Andlisis Técnico

El proyecto de optimizacion de la PMO esté orientado a mejorar la efectividad de la
Oficina de Proyectos mediante el establecimiento del nivel de madurez 4 de acuerdo
con el modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001). El enfoque de implementacion
parte del analisis de los procesos existentes para luego disefiar nuevos procesos o
aplicar reingenieria de los mismos, integrando la solucion planteada con los procesos
existentes en la organizacion, dentro de un marco de mejora continua.

La ilustracién 7 detalla los procesos macro del Proyecto de Optimizacion de la PMO.

14
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Y oy

lustracion 7 Procesos macro de Optimizacion de PMO.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3.1.5. Riesgos

Los riesgos relevantes del proyecto de Optimizacion de laPMO en TechAgile se listan
a continuacion:
e Resistencia al cambio:

o La falta de participacion de los interesados del grupo de operaciones,
podria impactar negativamente en el levantamiento de los
requerimientos para el proceso de handover (transferencia del
Proyecto a la operacién), ocasionando solicitudes de cambio no
cubiertas por el alcance original.

o Falta de conocimiento en Gestion de Proyectos:

o Debido a insuficiente capacitacion a los usuarios, el software de
analisis de riesgos podria no ser utilizado apropiadamente, lo cual
podria resultar en datos de baja calidad que deben ser analizados
nuevamente, impactando negativamente en costos por esfuerzos
adicionales.

e Falta de comunicacion entre departamentos:

15
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o La falta de comunicacion entre los departamentos de Proyectos y
Ventas, podria resultar en cambios de alcance y re-trabajo, impactando
negativamente en el cronograma.

Escasa adherencia al nuevo marco de procesos:

o Laescasa adherencia al marco actual de Gestion de Proyectos, podria

causar resistencia a la implementacion del nuevo Marco de Gestion,

impactando negativamente en la calidad de los entregables de la PMO.

2.3.3.1.6. Supuestos

Los supuestos mas relevantes del proyecto de Optimizacion de la PMO en TechAgile
se listan a continuacion:

La PMO actual parte de un nivel de madurez 2 (procesos comunes).

El personal miembro de la PMO tiene formacion avanzada en Gestion de
Proyectos.

Los recursos financieros son otorgados por el patrocinador (CEO
“TechAgile”).

El proyecto es ejecutado por personal de la Oficina de Proyectos con soporte
de otras areas.

El proyecto solo cubre la optimizacion de la PMO de Latinoamérica, se

excluye las oficinas de otras regiones.

2.3.3.2.  Segunda Alternativa: Cancelacion de Proyectos no Rentables

Dado que existen alrededor de $453 mil en pérdidas por proyectos no rentables en el
ultimo afio, una alternativa para mejorar la rentabilidad de los proyectos dirigidos por
la PMO es la cancelacion de los proyectos cuyos costos actuales superen el margen
de rentabilidad definido en la elaboracion del presupuesto del proyecto y creacion de
lineas base.

2.3.3.2.1. Anadlisis de Mercado

Para esta alternativa no se considera la elaboracion de un Anélisis de Mercado debido
a que el Proyecto de Cancelacion de Proyectos no Rentables es interno y aplicable
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exclusivamente para la organizacion “TechAgile”. Sin embargo, existe un alto riesgo
de afectar negativamente la percepcién de servicio hacia el cliente de la compafiia,
debido a que al cancelar los proyectos en curso podria representar pérdidas
econdmicas o penalidades regulatorias para los clientes.

2.3.3.2.2. Andlisis de Impacto Ambiental, Responsabilidad Social

y Valores Personales

El Proyecto de Cancelacion de Proyectos no Rentables no involucra impactos en el
ambiente debido a que usara los recursos existentes de la organizaciéon para el
desarrollo del proyecto.

Por otra parte, esta alternativa podria impactar positivamente en el nivel de
satisfaccion de los empleados, quienes se enfocarian en proyectos que briden mayores
beneficios de aprendizaje, ademas del uso efectivo del tiempo.

2.3.3.2.3. Analisis Financiero-Econdmico: Ingresos Estimados y

Costos de Implementacion

La reduccion de pérdida monetaria por cuenta de la implementacion de la alternativa
de cancelacidn de proyectos se muestra a continuacion en la Tabla 3. La primera fila
hace referencia a la reduccion de costo operativo considerando el costo/hora promedio
de los recursos y el tiempo incurrido en exceso en proyectos no rentables de la PMO.

Tabla 3 Reduccion de costos — Alternativa de Cancelacion de proyectos no rentables

| FmODO___ | Aol | Afo2 | Afod | Afod4 | A0S

Reduccién de costo operativo $ 45.396,00 $ 47.665,80 $ 50.049,09 $ 52.551,54 $55.179,12

Total de Reduccion de Costo Operativo $45.396,00 4 $47.66580, $50.049,09 $52.551,54 $55.179,12
Fuente: Elaboracion Propia

Por su parte, los costos estimados para llevar a cabo la cancelacion de proyectos no
rentables, y el retorno final esperado son desglosados en un periodo de 5 afos, los
cuales se detallan en la Tabla 4.

El costo de inversion corresponde a la contratacion de una consultoria para
cancelacion de proyectos no rentables, la cual debera estaria a cargo de una empresa
consultora con experiencia en auditoria y analisis financiero.
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Tabla 4 Costos estimados — Alternativa de Cancelacion de proyectos no rentables

_____PERODO________imicio | Afol | Afo2 | Afo3 | Afod | Afos

Consultoria $ 100.000,00

5‘(’;2’2;‘;’:{?5 peiloeleen el $10.000,00 $10.00000 $10.000,00 $10.00000 $10.000,00
Penalidades (Estimadas) $30.000,00| $31.50000| $33.07500 $3472875| $36.465,19
Total de gastos $100.000,00 $40.000,00| $41.500,00 $43.07500 $44.728,75 $46.46519
Retorno final esperado $45.396,00| $47.66580| $50.049,09| $52.551,54| $55.179,12

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3.2.4. Anadlisis Técnico

El enfoque del proyecto de Cancelacion de proyectos no rentables tiene por objetivo
eliminar la causa de pérdida de rentabilidad de los proyectos, partiendo de un analisis
situacional y financiero de los proyectos, seguido de la seleccion y cancelacion de los
proyectos no rentables.

Un aspecto importante a considerar es que en esta alternativa se requiere la valoracion
financiera periodica de los proyectos a cargo de la PMO, con el fin de medir la
efectividad de la misma e identificar acciones correctivas

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de la contratacion de una empresa
consultora con amplia experiencia en el area de la Gestion de Proyectos, de modo que
las decisiones tomadas tengan fundamento en un andlisis confiable.

e . Toma de s
Analisis Financiero y Decisin de Valoracion

Situacional de v Financiera
Cancelacion e 2 1
Proyectos Periddica

de Proyectos

llustracién 8 Enfoque de implementacién cancelacion de proyectos no rentables

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.3.2.5. Riesgos

Los riesgos relevantes de la cancelacion de proyectos no rentables en “TechAgile” se
listan a continuacion:
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e Baja satisfaccion del cliente:

o Debido a la cancelacion de proyectos en curso, la satisfaccion de los
clientes de “TechAgile” disminuiria, impactando negativamente en las
relaciones comerciales con los clientes.

e Altas penalidades por cancelacion de proyectos:

o Debido a la cancelacion de proyectos en curso, los organismos
reguladores podrian multar a las empresas clientes de “TechAgile”,
impactado negativamente en las relaciones comerciales entre
“TechAgile” y sus clientes.

e Burocracia en toma de decisién y negociacion con el cliente.
Debido a politicas organizacionales estrictas, las empresas clientes de
“TechAgile” podrian generar demoras en las actividades de cancelacion de

proyectos, afectando negativamente los planes trazados para la cancelacion.

2.3.3.2.6. Supuestos

Los supuestos relevantes de la cancelacion de proyectos no rentables en “TechAgile”
se detallan a continuacion:
e LaPMO actual parte de un nivel de madurez 2 (procesos comunes).
e EIl personal miembro de la PMO tiene formacion avanzada en Gestion de
Proyectos.
e Los recursos financieros son otorgados por el patrocinador (CEO
“TechAgile”).
e Ladecision de cancelar los proyectos es analizada por el equipo de proyectos
de Latinoamérica.
e El piloto de seleccion de proyectos no rentables se centra en “TechAgile”

Latinoamérica, se excluye las oficinas de otras regiones.
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2.3.3.3.  Andlisis de Alternativas y Solucion Recomendada

El andlisis de alternativas permite concluir que la opcidn de optimizacion de la PMO
provee mayores ventajas sobre la alternativa de cancelar proyectos no rentables. A
continuacién se indican aspectos relevantes del analisis:

e Mediante la optimizacién de la PMO, la organizacidn gozara de procesos que
garanticen soluciones escalables y que se adapten de forma dinamica a los
cambios del mercado, asegurando de esta manera una mejor satisfaccion de
los clientes actuales y la apertura para nuevos negocios con clientes
potenciales. Por otra parte, la implementacion de procesos de mejorar continua
como parte de la optimizacion de la PMO, permitira afianzarla como una
componente estratégico en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

e Desde el punto de vista financiero, el anélisis basado en los flujos de caja
proyectados (llustracion 9) para cada una de las alternativas planteadas
demuestra que la seleccién de la optimizacién de la PMO resulta mas rentable
que la alternativa de cancelacion de proyectos.

e Larecuperacion de ingresos perdidos en la actualidad en adicion a los nuevos
ingresos generados, son considerables en comparacion con los costos
incurridos, ofreciendo como resultado un valor actual neto (VAN) y un retorno
de la inversion (TIR) rentable justificando la inversion en este proyecto (ver
[lustracion 10).

$200.000,00

Flujo de Caja

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

$0,00 *—0

Ingresos en ddlares

Periodo en anos
Inicio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

=Q@==|\lejorar madurez PMO -$ 27.821,5%$ 25.292,34S 67.786,35S 98.472,615 124.710,7% 148.426,36
=@==Cancelacion de Proyectos -$ 30.000,00$ 10.396,00$ 11.165,80S 11.974,09$ 12.822,79S$ 13.713,93

-$50.000,00

llustracion 9 Flujo de caja comparativo de los proyectos de optimizacién de PMO 'y
cancelacién de proyectos

Fuente: Elaboracién Propia
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102,23%
MEJORADE LAPMO CANCELACIONDE PROYECTOS
$211.286,55
[ 950583 |
MEJORADE LAPMO CANCELACIONDE PROYECTOS

lustracion 10 Cuadro comparativo TIR y VAN proyecto de optimizacion de PMO y

cancelacion de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Propdsito y Justificacion

Debido a que en la actualidad la Oficina de Proyectos de “TechAgile” Latinoamérica
tiene el gran desafio de mejorar la rentabilidad e incrementar la venta de proyectos en
la region, surge la necesidad de analizar los procesos actuales de la PMO para
identificar puntos de mejora que permitan optimizar los la gestion de la Oficina de
Proyectos y asi reducir la pérdida econdmica de los mismos; y ademas mejorar la
percepcion del servicio al cliente impactando en la venta de nuevos proyectos.

El Proyecto de Optimizacion de la PMO estara alineado con uno de los principales
objetivos estratégicos de la organizacion que es maximizar la rentabilidad de los
proyectos, y es por ello que se estima que luego de la optimizacion y a partir del
primer afio de su operacion, las reduccién de pérdidas econémicas en los proyectos
gestionados por la PMO al final de 5 afios de implementacion de la optimizacion,
ascienda a $ 211.286 aproximadamente.

Por otra parte, al alcanzar un nivel de madurez superior (del nivel 2 al nivel 4), la
PMO aumentara las posibilidades de cumplir con el tiempo y el alcance pactado en
los proyectos con los clientes externos a la organizacion, lo cual permitird mejorar la
percepcion del servicio brindado por “TechAgile”.

En las proximas secciones se definird la mision, objetivos, alcance, restricciones y
riesgos principales del proyecto, se identifican ademas los interesados principales y
sus roles, asi como otros detalles del proyecto a alto nivel que seran detallados luego
en el Plan de Gestion del Proyecto.

3.1.1. Mision, Vision y Objetivos

Misién

La mision del Proyecto de Optimizacion de la PMO es establecer practicas mas
consistentes de administracion de proyectos que permitan gestionar efectivamente
Proyectos, Programas y Portafolio, permitiendo a “TechAgile” alcanzar sus objetivos
estratégicos.

Vision

La vision de la Optimizacion de la PMO es constituirla como una entidad estratégica
para la consecucion de los objetivos de la organizacion, apoyando a la alta gerencia
en el proceso de toma de decisiones. Los miembros de la PMO son motivados a
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generar nuevas ideas, expandir sus conocimientos y adoptar nuevos enfoques para
asumir un rol mas decisivo en la gestion de proyectos.

Objetivos

Conducir a la PMO de TechAgile LATAM hacia el nivel de madurez 4 de
acuerdo con el Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos de Kerzner
(Harold R. Kerzner, 2001)

Llevar a cabo las actividades del proyecto en un afio bajo el presupuesto
establecido de $153.000,00.

Ampliar las funciones de la PMO de manera que apoye en la gestion de los
distintos aspectos del negocio y su cadena de valor, integrando las
expectativas del cliente, desarrollo de nuevos productos, y esquema de entrega
de servicios a través del establecimiento de mejores practicas para Gestion de
Proyectos.

Documentar procesos de mejora continua para su posterior implementacion al
cierre del proyecto, permitiendo la continuidad de la optimizacién de la PMO
de TechAgile LATAM.

3.2. Alcance y Consideraciones Iniciales

3.2.1. Requisitos de Alto Nivel del Proyecto

El objetivo primario de la Optimizacion de la PMO es establecer una entidad con nivel
de madurez 4 de acuerdo con el modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001) en un
periodo de un afo. El enfoque principal de esta alternativa comprende:

Evaluacion y analisis de la situacion actual de la PMO para identificar puntos
de mejora y definir planes de accion para alcanzar el nivel de madurez 4
(modelo de Kerzner).

Actualizacion de marco actual o definicion de nuevo marco de Gestion de
proyectos para alcanzar el nivel de madurez 4.

Integracion con procesos existentes de otras areas estratégicas, para apoyo al

proceso de toma de decisiones.
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Implementacion de herramientas de Gestion de Riesgos como parte
fundamental para el andlisis de nuevos proyectos.

Fomentar el desarrollo del equipo de proyectos para ampliar sus habilidades
de gestion y conocimiento sobre procesos del negocio, de tal manera que su
aporte sea efectivo y enfocado en los objetivos de la organizacion.

Monitoreo de Gestion de Proyectos y Programas posterior a la
implementacion del marco de Gestion de Proyectos.

3.2.2. Consideraciones Iniciales

Entre las consideraciones y asunciones iniciales para el proyecto de optimizacion de
la PMO en “TechAgile” se tienen:

El proyecto estd dimensionado para ser ejecutado en fases, siendo un afio la
duracion total de la implementacion incluyendo el periodo de monitoreo.

Las fases de Iniciacion y Planificacion del proyecto, incluida la evaluacion del
nivel de madurez de Gestion de Proyectos seran desarrolladas en un periodo
de 4 meses.

Se considerara un periodo de monitoreo y ajustes (de ser necesario) por un
periodo de 3 meses, luego de lo cual y bajo el cumplimiento de los criterios
de aceptacion definidos, se dara por aceptado el proyecto.

Los proyectos en curso cuyo porcentaje de avance en cronograma sea menor
al 70% deben alinearse al nuevo marco de gestion definido, producto de la
optimizacion de la PMO.

El presupuesto inicial estimado para la optimizacién de la PMO es de
$153.000 ddlares.

3.2.3. Riesgos de Alto Nivel

Los riesgos de alto nivel méas relevantes para el proyecto de optimizacién de la PMO
se listan a continuacion:

Los riesgos relevantes del proyecto de Optimizacion de laPMO en TechAgile se listan
a continuacion:
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e Resistencia al cambio:

o La falta de participacion de los interesados del grupo de operaciones,
podria impactar negativamente en el levantamiento de los
requerimientos para el proceso de handover (transferencia del
Proyecto a la operacién), ocasionando solicitudes de cambio no
cubiertas por el alcance original.

e Falta de conocimiento en Gestion de Proyectos:

o Debido a insuficiente capacitacion a los usuarios, el software de
andlisis de riesgos podria no ser utilizado apropiadamente, lo cual
podria resultar en datos de baja calidad que deben ser analizados
nuevamente, impactando negativamente en costos por esfuerzos
adicionales.

e Falta de comunicacion entre departamentos:

o La falta de comunicacion entre los departamentos de Proyectos y
Ventas, podria resultar en cambios de alcance y re-trabajo, impactando
negativamente en el cronograma.

e Escasa adherencia al nuevo marco de procesos:

o Laescasa adherencia al marco actual de Gestion de Proyectos, podria

causar resistencia a la implementacion del nuevo Marco de Gestion,

impactando negativamente en la calidad de los entregables de la PMO.

3.2.4. Supuestos del Proyecto

Los supuestos para el proyecto de optimizacion de la PMO se indican a continuacion:

e La PMO actual parte de un nivel de 2 (lenguaje comun) de acuerdo con el
Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos de Kerzner (Harold R. Kerzner,
2001).

e EIl personal miembro de la PMO tiene formacion avanzada en Gestion de
Proyectos.

e Los recursos financieros son otorgados por el patrocinador (CEO
“TechAgile™).
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El proyecto es ejecutado por personal de la Oficina de Proyectos con soporte
de otras areas.

El proyecto solo cubre la optimizacién de la PMO de LATAM, se excluye las
oficinas de otras regiones.

La instalacion de la herramienta para andlisis de riesgos sera instalada sobre
el hardware existente en la organizacion.

Para la ejecucion del proyecto seran utilizadas las herramientas de software
existentes en la organizacion (MS Project y utilitarios como Word, Excel,

Power Point).

3.2.5. Restricciones del Proyecto

Las restricciones mas relevantes que deben considerarse en la implementacion de la
optimizacion de la PMO se indican a continuacion:

El proyecto se ejecutara solo para la regién de Latinoamérica.

El tiempo de ejecucion del proyecto serd de un afio con un presupuesto de
153.000 USD.

La empresa cuenta con seis Gerentes de Proyecto que en paralelo realizan la

Gestion de Proyectos hacia el cliente final.

3.2.6. Requisitos de Aprobacion

El proyecto requiere la aprobacion final del patrocinador para iniciar la fase de Cierre
y la aprobacion de los entregables parciales por parte del Gerente de Proyectos Senior.
Entre los criterios de aceptacion identificados se tiene:

Nivel de adherencia (descrito en la seccién de la Gestion de Alcance) del
100% de los proyectos con la nueva metodologia de Administracion de
Proyectos definida mediante la optimizacion de la PMO.

Implementacion e integracion de herramienta para analisis de riesgos de
nuevos proyectos y proyectos existentes.

Definicion e implementacion del marco de Gestidn de Proyectos actualizado

en proyectos cuyo porcentaje de avance de cronograma sea menor al 70%.
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Definicion y documentacion de los procesos de mejora continua a ser
implementados posterior al cierre del proyecto.

Cumplimiento mensual de reportes de desempefio de proyectos bajo la
direccion de la PMO, durante la fase de Monitoreo.

Entrega de documentacion sobre la nueva metodologia de Gestion de
Proyectos, la cual deberad estar actualizada en el repositorio central de la

Organizacion y deberd ser consistente con el Plan de Proyectos aprobado.

3.2.7. Entregables del Proyecto

Entre los entregables principales del proyecto de optimizacién de la PMO tenemos:

Definicion, documentacion e implementacion del marco actualizado de
Gestion de Proyectos, el cual serad definido luego del analisis de la situacion
inicial.

Definicion y documentacion del proceso de mejora continua a ser
implementados posterior al cierre del proyecto, para dar continuidad a la
optimizacion de la PMO.

Actualizacion de plantillas de documentos para Gestion de Proyectos en las
areas: Gestion de Interesados, Tiempo, Alcance, Costos, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.

Implementacion de software para analisis de riesgos, asi como su inclusion en
el proceso de analisis de nuevos proyectos y riesgos de proyectos en curso.
Documentacidn de proyectos generada en los proyectos dirigidos por la PMO,

luego de la aplicacidn del nuevo marco de gestion.

3.2.8. Interesados Principales y Recursos Pre-Asignados

A continuacion en la Tabla 5 se detallan las categorias de interesados més relevantes,
y su valoracion en la matriz de Interés-Poder (llustracion 11):
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Tabla 5 Matriz de Interés-Poder

Categorias de Interesados Relevantes Iniciales Actitud  Actividad ~ Nivel Poder  Interés Nivel
Interesados -10-10 0-10 Actitud 0-10 0-10 Poder
Interesado 1 Patrocinador CEO 10 10 100 10 10 100
Interesado 2 Director Regional DR 10 10 100 9 10 90
Interesado 3 Director Funcional DF 8 7 56 7 9 63
Interesado 4 Director PMO DP 9 9 81 9 9 81
Interesado 5 Director de Soluciones DS -3 7 -21 6 3 18
Interesado 6 Sub-Director Proyectos SDP 8 9 72 8 9 72
Interesado 7 Sub-Director Funcional SDF 8 6 48 7 8 56
Interesado 8 Gerentes de Cuenta GC 2 7 14 6 2 12
Interesado 9 Gerente Proyecto Senior GPS 9 9 81 9 9 81

Equipo de Proyectos Gerentes de Proyecto GP 7 9 63 7 7 49
Equipo de Soluciones Gerentes de Soluciones GS -3 7 -21 5 3 15
Equipo de Operaciones | Gerentes de Operaciones GO 8 4 32 6 8 48
Operadora Cliente CL 1 0 0 0 1 0
Empresa Consultora Empresa Consultora EC 10 7 70 8 10 80

Fuente: Elaboracion Propia

La gréfica de la matriz de interés - poder que se muestra en la llustracion 11, permitira
aplicar estrategias para la Gestion de Interesados, como parte de la planificacién del
proyecto para direccionar apropiadamente los requisitos y expectativas de los
miembros de equipo e interesados principales.

o
Interés / Poder ceo
10 . GPS A
e ADp A DR
8 - AR SDF A spp A EQ
o A cp A DR
L 6 GCk A D5 T, A GO
ﬁ . -
o A G5 e
o 4 -
2 —
I:I .*.CL 1 1 1 1 1
ad 2 4 & 8 10

Interes

lustracion 11 Representacion grafica de Matriz Interés — Poder

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.9. Director del
Autoridad

Proyecto Asignado: Responsabilidad y Nivel de

El nivel de autoridad del Gerente del Proyecto designado (Gerente Senior) es total
sobre la Planificacion, Ejecucion y Monitoreo del proyecto; sin embargo, cambios en
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las lineas bases de tiempo y costo fuera de las desviaciones permitidas, asi como
asignacion de recursos deben ser autorizados por el Patrocinador.

3.2.10. Nombre del Patrocinador

Por efectos de confidencialidad no se menciona el nombre del Patrocinador del
Proyecto y se ha designado como “Interesado 17 en las proximas secciones.

3.2.11. Cronograma de Hitos del Proyecto

El diagrama de hitos del proyecto (llustracion 12) indica las fechas més relevantes en
que los entregables y actividades del proyecto tendran lugar dentro de las fases
definidas para el proyecto: Iniciacién, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control

y Cierre:

29



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

|15t Quarter |2nd Quarter |3rd Quarter |4th Quarter |15t Quarter |2nd Quarter |3rd Quarter |4th Quarter |
Dec | Jan [ Feb [ Mar [ Apr [ May [ Jun | Jul [ Aug [ Sep | Oct [ Nov [ Dec [ Jan | Feb [ Mar [ apr [ May [ Jun | Jul [ Aug [ Sep | Oct [ Nov [ Dec |
7 7 Optimizacion de Oficina de Proyectos TechAgile

@ Acta de Constitucion firmada
Planificacion
Administracién de Proyectos

$—Administracién del Proyecto completada :
Planificacién de Reingenieria de Procesos de PMO
@—Flan para Reingenieria aprobado !
Capacitacién nuevo Marco de Gestién
@-|Plan de Capacitacién aprobado
Anilisis situacional

Analisis de la situacion inicial realizado
uisitos funcionales Software

pecificaciones funcionales definidas
Entrega del Plan del proyecto

Ej ecuci(isn

e—Admi«iuuTlén de Proyc:ectos completada
Software para Analisis de Riesgos

Instalacién y configuracién|de Suftware; para Analisis de Riesgos

Instalacién de Software completada
Capacitacion de herramienta para Ana’[:isis de riesgos
Capacitacion de herramienta realizada:

E da |
=

yrapacitacién’
Y-FapP g

[1st Quarter [2nd Quarter [3rd Quarter [4th Quarter [1st Quarter [2nd Quarter [3rd Quarter [4th Quarter |
Dec | Jan | Feb [ Mar | apr [ May [ Jun | Jul [ Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan [ Feb [ Mar | Apr [ May [ Jun [ Jul [ Aug [ Sep | Oct [ Nov [ Dec |
Reingenieria de Procesos
Instauracion de nueyo Marco defﬁestién
—Musvo Marco da Gegtion implem:em:ado
Documertftacién de nuevo Marco de Gestién

Documer[:tacién de nuevo Marco de Gestién aceptada

Capacitacion sobre Nuevo Marco fde Gestion

itacio evo Marco (iie Gestion completada
Reingenieria de Procesos completada
Fase de E,iie:u:ién completada

: Menitoreo y Control

Menitoreo y Cr.i)ntrnl del Proyecto
Moni dal P ‘to pletad
Meonitoreo de PMO

Medicién de Desempeiio

@ Mediciéndad ,_" de PMO finalizad
: Definicién de acciones preventivas y correctivas
G!EDe'ﬁni:ilin de acciones preventivas y correctivas realizadas

: Periodo de Monitoreo y Control Finalizado

> Cierre
: Aceptacion formal del proyecto
e»iA:epta:ién formal del proyecto recibida

|15t Quarter |2nd Quarter |3rd Quarter | 4th Quarter |15t Quarter |2nd Quarter |3rd Quarter |4th Quarter |
Dec \ Jan | Feb \ Mar | Apr | May| Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov| Dec | Jan \ Feb | Mar \ Apr \ May| Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov| Dec |
Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas registradas
Cierre del proyecto y liberacion de recursos

llustracion 12 Cronograma de hitos del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

La duracion estimada del proyecto es doce meses calendario incluyendo las reservas
de contingencia estimadas para la Gestion del Tiempo, y el periodo de monitoreo de
la Optimizacion de la PMO.
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1. Subcapitulo D1. Lineamientos Generales del Plan para la Direccion
del Proyecto

Las fases de implementacion del proyecto comprenden las etapas de Iniciacion,
Planificacion, Ejecucién, Monitoreo-Control y Cierre. Si bien estas etapas estan
claramente definidas, la Direccion de Proyectos es un proceso iterativo donde las
actividades de diversas fases son realizadas en la misma linea de tiempo, y por ende,
dependiendo de los resultados de los indices de desempefio, los Planes Subsidiarios y
el Plan Maestro para la Administracion de Proyectos pueden sufrir modificaciones.

Por otra parte, un aspecto muy importante también es la cohesion que debe existir
entre los Planes Subsidiarios, de modo que el proyecto sea administrado con una
perspectiva integral, cubriendo los aspectos mas relevantes para los interesados y
también considerando las asunciones y limitantes especificadas en el Acta de
Constitucion.

4.1.1. Enfoque de Implementacion

El enfoque de Gestion del Proyecto comprende las fases para su implementacion,
cémo estas etapas se integran entre si, y cual serd el esquema de aceptacion de
entregables parciales.

En la lHustracion 13 se lista por cada etapa las actividades mas relevantes de la gestion
del proyecto de optimizacion de la PMO en “TechAgile”.
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*Identificar a los interesados

«Identificar procesos e informacion historica

*Determinar requisitos iniciales, crear objtivos medibles

* Analizar situacioén actual de PMO Yy proyectos en curso de TechAgile LATAM
*Elaboracion de Acta de constitucion

+Planificar el enfoque de gestion del proyecto v estrategia para gestion del cambio

*Determinar detalle de requisitos del proyecto. Definir mejores y nuevos procesos. Determinar el cronograma del proyecto.
*Determinar metricas de calidad,

*Elaboracion y aprobacion del plan de proyecto

*Llevar a cabo reingenieria de procesos siguiendo la metodologia especificada en el alcance del proyecto.
* Generar entregables de la optimizacién de PMO conforme el alcance definido.

*Recopilar indicadores de desempefio . Crear registros de problemas.

*Gestionar la participacion de los interesados.

* Implementar cambios al plan o producto aprobados

* Medir el desempefio del proyecto de acuerdo a las métricas definidas en el plan de proyecto.

*Determinar si las varianzas requieren acciones correctivas o solicitudes de cambio.

*Ejecutar el control integrado de cambios. Solicitar cambios, aprobarlos o rechazarlos. Administrar la configuracion.
*Crear proyecciones. Ejecutar el control de calidad, realizar reestimaciones de riesgos y llevar cabo auditorias de proyectos

/\_

* Obtener la aceptacion formal de entregables del proyecto.
*Registrar lecciones apredidas y actualizar la base de conocimientos

llustraciéon 13 Procesos de Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.1. Fase de Iniciacion del proyecto

En esta fase se llevan a cabo actividades relacionadas con la identificacién de los
interesados y la determinacion de sus requisitos a alto nivel.

En términos generales, en esta etapa se recopila la informacion disponible en cuanto
a requisitos, asunciones, informacién historica para la elaboracion del documento de
Acta de Constitucion del Proyecto, el cual autoriza el inicio del proyecto.

Al finalizar esta etapa se realizara la reunion inicial del proyecto para presentar el
cronograma de trabajo en alto nivel, hitos principales, riesgos y otra informacion
relevante para los interesados.

4.1.1.2. Fase de Planificacion

En esta fase se determinan los requisitos detallados de los interesados, se desarrolla
el enunciado de trabajo, la creacion de la EDT, lista de actividades, cierre de
especificaciones de cada uno de los entregables, cronograma de proyecto, estandares
de calidad y asignacion de roles entre otros, los cuales estaran definidos dentro de los
Planes Subsidiarios que deben gestionarse de manera integrada a lo largo del ciclo del
proyecto, tomando en cuenta las relaciones e interdependencias.
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Adicionalmente, en esta fase se realiza la evaluacion inicial del nivel de madurez de
en gestidn de proyectos para trazar el plan de accion para alcanzar el nivel de madurez
4 segln el modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001).

4.1.1.2.1. Planes Subsidiarios de Administracién del Proyecto

Los Planes Subsidiarios que son necesarios para la gestion integral del proyecto, y
representan un apoyo esencial para la consecucién de los objetivos del proyecto son:

e Plan de Gestion de Alcance

e Plan de Gestion del Tiempo

e Plan de Gestion de Calidad

¢ Plan de Gestion de Costos

e Plan de Gestion Riesgos

e Plan de Gestion de Comunicaciones

e Plan de Gestion de Recursos humanos

e Plan de Gestion de Adquisiciones

e Plan de Gestion de Interesados.
Otros Planes de Gestion que proveen lineamientos generales para la administracion
del proyecto son:

e Plan de Gestion de la Configuracién.

e Plan de Gestion de Cambios.

El producto final de esta fase es la elaboracion del documento de proyecto, el cual
contiene los Planes Subsidiarios anteriormente descritos. Este documento debe ser
elaborado por el Gerente de Proyectos Senior, validado por el director de la PMO y
aprobado por el Patrocinador, quien autorizara su ejecucion. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que la planificacion es un proceso iterativo, de modo que el Plan de
Proyectos puede ser objeto de cambios en las fases posteriores de Ejecucion,
Monitoreo y Control del proyecto.

Finalmente, una vez obtenida la aprobacién del Plan para la Direccion del Proyecto
se debera realizar la presentacion formal a la organizacion con la participacion de los
interesados, para asi exponer el alcance del proyecto, etapas del mismo, tiempos
estimados e impacto en la organizacion; adicionalmente se recogeran nuevas
impresiones o comentarios para su registro de acuerdo con el Plan de Gestién de los
Interesados.
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4.1.1.3. Fase de Ejecucion del Proyecto

En esta fase el proyecto es ejecutado de acuerdo con el Plan de Direccién del
Proyecto. Los entregables son producidos conforme al alcance especificado en el Plan
de Gestion del Alcance y los datos de desempefio seran registrados.

4.1.1.3.1. Producir el Alcance

En esta etapa se desarrollan los entregables del proyecto de Optimizacion de la PMO
en “TechAgile”-Latinoamérica, los cuales en términos generales comprende:
e Analisis de la situacion Inicial de PMO y sus proyectos.
e Reingenieria de procesos de la PMO.
e Definicion de nuevo marco de Gestion de Proyectos al cual se debera alinear
la PMO.
e Implementacion de nuevo marco de gestion de proyectos en la PMO de
Latinoamérica.
e Monitoreo de la aplicacion del nuevo Marco de Gestion.
e Documentacion de Plan para Mejora Continua de la PMO.
e Implementacion de herramienta para Analisis de Riesgos.

El desarrollo de los entregables debe cumplir con los lineamientos indicados en los
Planes Subsidiarios de Gestidn de Proyectos los cuales pueden ser objetos de cambios,
y por ello es requerido que los miembros de equipo revisen periédicamente (una vez
por semana) las actualizaciones relevantes a los documentos de proyectos que puedan
afectar la ejecucion del mismo, como por ejemplo: solicitudes de cambio aprobadas,
registro de riesgos, registro de incidentes, EDT, cronograma de trabajo, entre otros.

Sélo las ultimas versiones de los documentos que contengan cambios autorizados
(firmados) por el patrocinador o el Gerente de Proyectos Senior seran implementados
de acuerdo al nuevo cronograma establecido, el cual contendra la asignacion de
recursos para las nuevas tareas.

Sin embargo, para cambios de alto impacto se recomienda agendar una sesion de
trabajo informativa, donde el cambio sea presentado a los miembros de equipo o
involucrados y ademas sean aclaradas dudas en cuanto a la ejecucion del nuevo plan.
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4.1.1.3.2. Registro de Datos de Desempefio

La informacion de los indicadores de desempefio para la linea base de tiempo, alcance
y costo debe ser generada usando el software de Microsoft Project Client para lo cual,
cada actualizacién de cronograma debe ser medida con respecto a la linea base
establecida al inicio del proyecto.

A continuacién en la lustracion 14 se muestra un ejemplo de registro de linea base
de tiempo.

Task Name  |Duration _ |Start - Finish - Predecessors _ |Baseline Start  _ |Baseline Estimated Finish

= Optimizacién de PMO 262 days Mon 23/05/16 Tue 23/05/17 Mon 23/05/16 Tue 23/05/17
= Analisis situacional 15 days Mon 23/05/16 Fri 10/06/16 Mon 23/05/16 Fri 10/06/16
Analisis de misién, vision y valores 0 days Mon 23/05/16 Mon 23/05/16 Mon 23/05/16 Mon 23/05/16

llustracion 14 Registro de linea base de tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

Se retroalimentaran periddicamente por medio de correo electronico al equipo de
proyectos los indicadores de desempefio, quienes durante el Proceso de Monitoreo y
Control utilizaran esta informacién para la elaboracion de reportes y validacion de
acciones correctivas en caso de ser necesario.

4.1.1.4. Fase de Monitoreo y Control

El monitoreo y control del proyecto involucra la medicion de los indicadores y su
margen de desviacidn con respecto a la linea base, de modo que se definan acciones
especificas en busqueda de realinear el proyecto con la planificacion inicial.

Cabe indicar que el control y monitoreo del proyecto también incluye actividades de
verificacion sobre las acciones correctivas aplicadas, para asi validar su efectividad
posteriormente.

4.1.1.4.1.  Procesos de Control y Monitoreo

Los procesos de control y monitoreo del proyecto estaran presentes en cada uno de
los Planes Subsidiarios que seran desarrollados para el proyecto de optimizacion de
la PMO.

Por otra parte, se debe considerar la integracion que debe existir entre los Planes de
Gestion de Proyectos, de modo que las acciones correctivas y preventivas planteadas

35



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

tomen en consideracion el posible impacto en las demas areas de interés, incluso antes
que estas acciones sean evaluadas formalmente.

4.1.1.4.2. Reportes de Desempeiio del Proyecto

Los datos de indicadores de desempefio son definidos en los Planes subsidiarios de
Gestion del proyecto (seccidn 4.2 del presente documento) y recopilados en el Proceso
de Ejecucion, para posteriormente preparar el reporte de desempefio (ver llustracion
15), el cual contiene la medicién de las lineas bases de tiempo y costo respecto a la
ejecucion actual utilizando el analisis de Valor Ganado.

Adicionalmente, se detallara la causa raiz en cada caso particular que genere
desviaciones del plan original, asi como acciones correctivas o preventivas

recomendadas por el Gerente de Proyectos Senior.

Nombre L Gerente de
Numero de Proyecto Optimizacion PMO
: Provectos
Provecto 3 Estado General
. . Patrocinado Fecha de
Hito Previo SD4 DD/MMYY
r reporte
Alcance
Control de Cronograma Control de Costo Margen del Provecto Términos de Negociacion/Hitos de Pago
Entrega de
Linea base Linea base Valor de Orde de .. _ = .. ~ _ ~
200,35 146 ‘ 1.852 Original N/A Hardware | Original 33% 27.02.15
en dias de Costos Ventas Compra
Software
Walor actual Costos Presupuesto . - -
. P 1.113 Actualizado N/A Actuahzado 35% 02.03.15
planificado Actuales de Costo
Trabajo Presupuesto Costo de Aceptacion
Actual m;]ifa . materiates/ | se3 | P Original 159% | 120416 | FAC | Originat 10% | 12.04.16
Registrado Software Provisionzl
Margen del . . .
SPI CPI = 60% Actualizado Actualizado N/A
Provecto
Sumario Ejecutivo
Logros del mes anterior
Plan para el mes proximo
Actividades Retrasadas Czusa de Refrasos
Problemas principales & Riesgos Plan de Mitigzcion
Cronograma sD4 SD5 5D6 sD7 sDa sSD9 SD10 5D11 §D12 SD13 SD14 5D15 SD16
Linea B:
'g;:;:e 21/01/2015| 08/01/2015 | 01/03/2011 | 23/01/2015 | 23/01/2015| 23/01/2015 | 23/01/2015 | 23/01/2015]| 23/01/2015| 15/07/2015| 15/07/2015 | 19/07/2015| 15/07 /2015
Li B
”ffm:lse 21/01/2015| 08/01/2015 | 01/03/2011 | 23/01/2015 | 23/01/2015| 23/01/2015 | 23/01/2015 | 23/01/2015( 23/01/2015]| 15/07/2015| 15/07/2015 | 19/07/2015| 15/07/2015
Plan Actual | 21/01/2015| 08/01/2015 | 01/03/2011] 23/01/2015 | 23/01/2015| 23/01/2015 | 23/01/2015 | 23/01/2015] 23/01/2015| 12/10/2015] 14/10/2015 | 17/10/2015| 14/10/2015
Fecha de Hi
fm;l;a::’ 21/01/2015| 08/01/2015 | 01/03/2011| 23/01/2015 | 23/01/2015| 23/01/2015 | 23/01/2015 | 23/01/2015| 23/01/2015

lustracion 15 Ejemplo de reporte de desempefio

Fuente: Elaboracion Propia
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Las acciones correctivas y preventivas podrian desembocar en solicitudes de cambio,
las cuales deben ser aprobadas siguiendo el Proceso de Gestién de Cambios.

4.1.1.5. Fase de Cierre

Esta fase tiene por objetivo confirmar que los entregables y el trabajo del proyecto
han sido completados a conformidad con los requisitos solicitados, mediante la
aceptacion formal del proyecto y el producto final.

4.1.15.1. Aceptacion del Producto Final (Entregables)

En cuanto al esquema de aceptacion de entregables, éstos seran aprobados de acuerdo
con los criterios de aceptacion definidos en el Plan de Gestion del Alcance; siendo el
Director de la PMO el encargado de la validacion y aprobacion de los entregables
parciales especificados en la seccion 4.1.2 del presente documento.

La definicion de los criterios de aceptacion estara detallada en el Plan de Gestion del
Alcance.

Por otra parte, dentro de la fase de ejecucion se pueden implementar varios
entregables a la vez, siempre y cuando no se tengan dependencias marcadas entre
ellos.

En caso de requerir ajustes por defectos o por nuevos requerimientos, éstos deben ser
canalizados siguiendo los procesos de Gestion del Cambio.

4.1.1.5.2.  Aceptacion del Proyecto

La Etapa de Cierre comprende la aceptacion formal del proyecto, para lo cual se debe
contar con los informes finales de rendimiento y la actualizacion de la base de
conocimiento y lecciones aprendidas. La responsabilidad de aceptacion formal del
cierre del proyecto recae sobre el Patrocinador.

Los miembros de equipo son liberados del proyecto para su reasignacion y se
recomienda realizar la reunion de cierre de proyecto con todos los interesados del
mismao.
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4.1.2. Plan de Control Integrado de Cambios
4.1.2.1. Alcance

En esta seccion se describe como los cambios de entregables, documentos de
proyectos, lineas bases y activos de procesos de la organizacion van a ser validados
para su aceptacion o rechazo, asi como el mecanismo de comunicacion a utilizarse.

4.1.2.2. Obtencion de Requerimientos de Cambio

Las solicitudes de cambio pueden tener origen durante los Procesos de Ejecucion,
Monitoreo y Control del proyecto con base en:
e Nuevas funcionalidades requeridas.
e Errores de configuracién detectados que requieren toma de acciones
correctivas.
e Acciones preventivas detectadas en el Proceso de Monitoreo y Control del
Proyecto.
e Desvio de indicadores respecto a lineas base, donde se requiere toma de
acciones correctivas.

En todos los casos, para mantener un registro de las solicitudes, sera utilizado el
formulario de registro de cambios que se muestra en la llustracion 16. Se debe notar
que la descripcion del cambio debe hacer referencia al item de configuracién (ver
seccion 4.1.3.2).

Adicionalmente, los documentos de solicitudes son registrados en el repositorio
destinado para el almacenamiento de documentos de proyecto.
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2

TechAgile SOLICITUD DE CAMBIO
Tema: DesCripcion Corta 0el Camoio Control ID:
Mombra del SoWcitante oel camoio Fecha:
solicitante:
Proyecio: NOMDre 08 Proyecio Requerido
para:
“Razon: Breve razon el camoio Prioriaad:
Descripcion oel Cambio
E‘ESC"_D'_‘.’:ﬂ O&l Camovo
“Fase del Proyecto
[ ) Disefio [ ] Pruebas de Usuaro [ ] Garantia
[ ] Construccion
impacto Esimado
" Esfuerzo (rs): [ Tamafe: [Costo s [ Socumentos:
Descripcion oe 13 Solucion
E!".‘SC",DC&:F.‘ 0e (& SoCon
[ ] Documentacion Asoclaca | [ ) Autorizado CCC (SN) IFeena:
Categoria
B L T o I RO 136 R~ R WL/ F= = - —
[ ] RN: Reg oe Negocio [ 1LE: Legal / Poimicas [ 1 EL: Error en Instalackn
[ ] Di: Disefo [ ]AM: Amblente [ ] EF: Error en Produccion
[ 1ME: Mejora [ 1 PP: Flan de Pruedas [ 1DO: Documentacion
Usuario
impacto Real en el proyecto
" Esfuerzo (rs): [ Costo: Documentos:
"Reallzade por. Fecha.
Aprobado por:
1. FIrma Fecha: I !
2.Firma Fecha: J f

lustracién 16 Plantilla de solicitud de cambio

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2.3. Método de Analisis

La Hustracion 17 resume el proceso de analisis de la Gestion del Control Integrado de
Cambios:

Recoleccion de solicitud

de cambio

lustracién 17 Procesos de gestion del control integrado de cambios

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que las solicitudes de cambio han sido registradas, el método de anélisis
utilizado serd la determinacion de nuevas estimaciones que el cambio puede
introducir en las lineas base de: tiempo, costo y alcance. Adicionalmente, se debera
evaluar el riesgo asociado con el cambio, para lo cual se debera seguir el Proceso de
Gestion de Riesgos. Otras implicaciones en el Plan de Gestion de la Calidad e
Interesados deben documentarse también.

Una vez que las nuevas estimaciones hayan sido preparadas, éstas seran incluidas en
un reporte gerencial preparado por el Gerente de Proyectos Senior y se debera solicitar
aprobacién del patrocinador siempre y cuando el cambio represente una desviacion
de uno de los entregables o del alcance global del proyecto mayor al 10%.

El patrocinador tomaré la decision de aceptar o no la solicitud de cambio, en cuyo
cambio el registro de cambio serd actualizado con la firma de aprobacion. En caso de
que el cambio no sea aceptado se procedera con la comunicacion del estado de la
solicitud y su registro en el repositorio de documentos de proyectos.

Para cambios cuyo impacto en lineas bases de tiempo y costo sea menor al 10%, o si
existen cambios menores en el alcance del proyecto, éstos podran ser aprobados por
el Gerente de Proyecto Senior.

4.1.2.4. Comunicacion del Cambio

La comunicacion de la aceptacion o rechazo del cambio solicitado sera realizado via
correo electrdnico al principal interesado o area solicitante, junto con los comentarios
respectivos del caso.
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Por otra parte, cuando la solicitud de cambio ha sido aprobada, el Gerente de
Proyectos Senior actualizar el registro de cambios del proyecto y los Planes para la
Direccion del Proyecto, para asi reflejar el nuevo alcance y sus implicaciones en los
Planes Subsidiarios.

4.1.3. Plan de Gestion de la Configuracién
4.1.3.1. Alcance

La Gestidn de la Configuracion tiene por objetivo definir los elementos (items) del
proyecto que pueden ser sujetos de cambio a lo largo del proyecto, y cédmo sera
realizado el control y monitoreo de los mismos.

4.1.3.2. Descripcion de los items de Configuracion

Entre los items principales definidos para el proyecto de “Optimizacion de la PMO
en TechAgile Latinoamérica” se tiene:
e Documentos:
o Acta de constitucion
o Registro de interesados
o Planes de proyecto
o Documentos de adquisiciones
o Registro de riesgos
o Cronograma de actividades
o Documentos de lecciones aprendidas
o Plantillas de oficina de proyectos
o Reportes de desempefio
o Bases de conocimiento
e Otros elementos:

o Software para anlisis de riesgos
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4.1.3.3. Procesos de Control y Monitoreo de la Configuracién

Todos los items de configuracion de tipo documento deben estar registrados con su
respectiva version, numero de revision y fecha, en la herramienta de Gestion de la
Configuracion (Microsoft SharePoint) en formato PDF. Los accesos de
lectura/escritura estaran definidos por el Gerente de Proyectos designado por Gerente
de Proyectos Senior, como responsable de la Gestion de la Configuracion.

La informacidn debe ser actualizada conforme se aprueben los cambios de acuerdo al
Plan de Gestion Integrado de Cambios, y serén creadas alertas por email para que los
grupos de interesados que pueden tener interés en el item de configuracién, puedan
ser notificados tan pronto se tenga disponible una nueva version del documento. Cabe
indicar que para cambios en los siguientes documentos: Acta de constitucion y Planes
de Proyecto se requiere la aprobacion formal del patrocinador.

Por otra parte, se definiran politicas de respaldo de informacién de los documentos
almacenados en el repositorio central hacia un servidor externo, de modo que se
cuente con un Plan de Contingencia en caso de pérdida de datos.
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Interesados

4.2.1. Registro de Interesados

Como punto de partida se realizara una evaluacion de los factores ambientales de la
organizacion tales como: su cultura organizacional, su evolucion de mercado en los
ultimos afios, sus valores. También se tomara en consideracion sus activos tales como:
estandares utilizados, plantillas, procedimientos y politicas internas.

Una vez identificados con claridad los factores ambientales y activos de procesos de
la organizacion, es posible identificar al detalle los interesados del proyecto.

Los interesados del proyecto de optimizacion de la Oficina de Proyectos son listados
en la Tabla 6, en la misma que se detalla:

e Posicion del interesado en la organizacion

e Rolen el proyecto

e Los requisitos mayores

e Las expectativas de cada interesado

e Impacto en el proyecto

¢ Nivel de influencia en el proceso de toma de decisiones
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Tabla 6 Registro de interesados

estratégico en la organizacion

Impacto
Nombre Posicion Rol en el Proyecto Requisitos Mayores Expectativas Principales Impacto en el| Influencia
proyecto (1ab)
Interesado 1 CEO Patrocinador Aumentar rentibilidad en los proyectos Resulta_c?os tangibles desde el primer afio de Alto 5
operacion de la PMO
. . Mi | ité - R i | pri fi
Interesado 2 Director Regional ilembro del Comité de Aumentar rentibilidad en los proyectos esulta_c!os tangibles desde el primer afio de Alto 5
proyectos operacién de la PMO
. . Establecer procedimientos de traspaso de Minimizar el impacto en el proceso de .
Interesado 3 Director Funcional Consultor de procesos P ) ) P P . P Medio 4
proyectos al &rea de operaciones traspaso de proyectos al drea de soporte
Establecer lineamientos comunes de gestion de Fomentar el uso de mejores practicas.
Interesado 4 Director PMO Director de PMO rOVeCtos 9 Posicionar a la PMO como un ente Alto 5
proy estratégico en la organizacion
Interesado 5 Director de Soluciones Consultor de procesos Estfiblecer procesos de gestion Mejoral.’ §egwm|er!to Medio 3
de interesados de requisitos de cliente final
Interesado 6 Sub-Director Proyectos Cliente Maximizar el uso de recursos en los Reducir sobreasignacion Medio 4
proyectos de recursos
Interesado 7 Sub-Director Funcional Cliente Reducw |nC|c!t?ntes de calidad post- Reducir nimero de llamados a la mesa de Medio 4
implementacién de proyectos ayuda
Interesado 8 Gerentes de Cuenta Cliente Disminuir retrasos en la entrega de Gener_ar nuevas oportunidades de Medio 3
proyectos negocios/proyectos
: . Maximizar el uso de recursos en los Reducir sobreasignacion .
Interesado 9 Gerente de Proyecto Senior Administrador X u u uet gnaci Medio 4
proyectos de recursos
Equipo de proyectos Project Manager Miembros del equipo Disponer lineamientos comunes para gestion de I\/!e;orar la percepcion de servicio hacia el Alo 4
proyectos cliente final
Establecer procesos de gestion
Equipo de Soluciones Solutions Manager Cliente de interesados Disminuir errores de calidad Alto 3
Equipo de Operaciones Operations Manager Cliente Reducn’ |n0|qtj=mes de calidad post- er'umlzar la cantidad de incidentes luego Alto 3
implementacion de proyectos de implementar los proyectos
i . . Evitar impactos colatereales con los proyectos en [Recibir los proyectos a tiempo cumpliendo .
Operadora Cliente Final Cliente _p proys . proy P P Bajo 0
curso mientras se desarrolla el nuevo proyecto. sus necesidades.
Fomentar el uso de mejores préacticas.
Empresa Consultora Empresa Consultora Consultor externo Cumplimiento de acuerdos establecidos Posicionar a la PMO como un ente Alto 4

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. Analisis de Clasificacion de los Interesados

Para poder clasificar a los interesados, es necesario identificar con claridad el nivel
de compromiso actual versus el nivel de compromiso deseado para cada uno de ellos.
En la llustracion 18 se indica el nivel de compromiso actual de los interesados y su
contribucidn en el proyecto, de modo que se puedan trazar la estrategia para gestionar
sus expectativas:

Matriz nivel de compromiso de interesados (actual / deseado)
— <
. Interesado 4 Interesado 1
Critico Interesado 8 .
quipo de proyecto: Interesado 2
RN
p—
L Interesado 5 Interesado 3
Contribucién Deseable ] . Interesado 6
quipo de solucione Interesado 7 s
Menor Equipo de operacione /
Desacuerdo Neutral Apoyo Comprometido
Compromiso

llustracién 18 Matriz de nivel de compromiso actual vs deseado de los interesados
Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Por temas de confidencialidad los nombres de los interesados no han sido expuestos

4.2.3. Plan de Gestidn de los Interesados

4.2.3.1. Alcance

El objetivo de esta seccion es identificar a los principales interesados del proyecto con
el fin de desarrollar planes de accion independientes para adquirir el compromiso de
ellos con respecto al proyecto, y a la vez desarrollar mecanismos de control y gestion
de su compromiso a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El plan de interesados del proyecto sera manejado mediante los siguientes procesos
clave:

e |dentificacion de los interesados.
e Gestion del plan de interesados.

e Gestion del compromiso de los interesados.
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4.2.3.2. ldentificacion de los Interesados

Con base en los factores ambientales de la organizacion se identificaran a las
personas, areas o clientes que podran impactar positiva o negativamente en la fase de
Implementacion del proyecto de optimizaciéon de la PMO, evaluando a la par sus
expectativas y el impacto que van a tener a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

4.2.3.3. Gestion de los Interesados

En esta seccion se tratard el plan de accion planteado para lograr obtener la
participacion activa de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
considerando sus necesidades, intereses y los potenciales impactos en el camino de
obtencion del éxito del proyecto.

e Se planificaran reuniones de manera periddica en conjunto con las areas
impactadas por la implementacion del proyecto, con el objetivo de identificar
tempranamente los potenciales obstaculos que se puedan generar Yy
posteriormente dar inicio a las reuniones de implementacion.

e Se mantendra una reunion inicial para dar inicio al proyecto de Optimizacion
de PMO en la cual se requerira la participacion de todos los interesados, de tal
manera que se pueda establecer el alcance del proyecto y el tiempo que tomara
su implementacidn; asi mismo se planteara el nivel de participacion requerido
por parte de los interesados y las fechas en las cuales se mantendrén reuniones
que requeriran su participacion para dar avance al proyecto.

e Las reuniones incluiran la entrega de un acta donde se describa los puntos
tratados, los responsables a las actividades, acuerdos establecidos y fechas de
compromiso adquiridos.

e Se manejaran formalmente plantillas de notificaciones de incidentes, cambios
y estado del proyecto. De la misma forma se realizaran presentaciones e
informes de manera periddica y sobre todo se manejara una retroalimentacion
constante con los interesados para mantener y desarrollar dependiendo del
caso, su interés en el proyecto.

e Se identificara el nivel de compromiso actual y deseado de cada uno de los
interesados, para posteriormente definir un plan de accion estratégico que

involucre a los interesados de manera activa en el proyecto logrando alcanzar
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el nivel deseado de compromiso. Para medir el nivel de compromiso de los
interesados se utilizaran los siguientes indicadores:
o Para medir el nivel de cumplimiento de las tareas asignadas a cada
recurso se usara la siguiente formula:
NCT=(TF/TA) * 100

Donde:

NCT= Nivel de cumplimiento de tareas asignadas
TF= Tareas finalizadas por un recurso particular
TA= Tareas asignadas a un recurso particular.

o Para medir el nivel de cumplimiento de los entregables se usara la
siguiente férmula:
NCE= (EF / EA) * 100.
Donde:

NCE= Nivel de cumplimiento de entregables
EF= Entregables finalizadas
EA= Entregables asignados

o Para medir el nivel de cumplimiento de la entrega de requisitos a los
interesados se usaré la siguiente formula:
NCR= (RE /RS) * 100.
Donde:

NCR= Nivel de cumplimiento de requisitos
RE= Requisitos entregados
RS= Requisitos solicitados

o Para medir el nivel de compromiso con la asistencia a las reuniones
planificadas se usara la siguiente formula:
NCAR= (PA /PC) * 100.
Donde:

NCAR= Nivel de compromiso de asistencia a reuniones planificadas

PA= NUmero de personas asistentes
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PC= Numero de personas convocadas

o Para medir el nivel de compromiso con la ejecucion de las reuniones
planificadas se usara la siguiente formula:
NCER= (RR /RP) * 100.
Donde:

NCER= Nivel de compromiso de ejecucion de reuniones planificadas
RR= Numero de reuniones realizadas
RP= Numero de reuniones planificadas

o Para medir el nivel de cumplimiento en tiempo con respecto al
cronograma para las tareas, entregables y requisitos:
NCC= (TC /TP) * 100.
Donde:

NCC= Nivel de cumplimiento en cronograma
TC= Trabajo completado

TP= Trabajo planeado

4.2.3.4. Desarrollo de la Estrategia de Gestion del Compromiso de
Interesados

El desarrollo del plan de accion aplicado a cada uno de los interesados con la finalidad
de obtener el nivel de compromiso deseado, es detallado en la Tabla 7:
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Tabla 7 Estrategia a aplicar con los interesados o grupo de interesados

Nombre Rol Nivel Actual Nivel Desado Causas Plan de accién
* Fomentar la participacion en las sessiones informativas
- . . . semanales para mantener el interés en el proyecto.
Interesado 1 CEO Critico - Comprometido | Critico - Comprometido P proye

* Mantener reuniones periddicas con el comité directivo para
informar acerca del estado del proyecto

Director

Interesado 2 R
Regional

Critico - Comprometido

Critico - Comprometido

* Fomentar la participacion en las sessiones informativas
semanales para mantener el interés en el proyecto.

* Mantener reuniones periddicas con el comité directivo para
informar acerca del estado del proyecto

Director

Interesado 3 .
Funcional

Deseable - Neutral

Deseable - Apoyo

No fue comprometido
adecuadamente desde las fases de
planificacién y toma de decisiones.

* En una reunién introductoria exponer entre las ventajas de la
optimizacion de la PMO el hecho de que se mejorara la calidad
de los proyectos entregados a la operaciéon y por ende
reduccion en el impacto al servicio.

* Desarrollar su nivel de apoyo al proyecto mediante sessiones
informativas semanales , en la cual se sustenten los beneficios
del proyecto.

Interesado 4 | Director PMO Critico - Apoyo

Critico - Comprometido

Actualmente asumiendo nuevas
responsabilidades

* Mantener sessiones semanales informativas para mantener el
interés en el proyecto

* Reuniones de seguimiento de proyecto periédicas en donde
se exponga el estado actual, los responsables de las actividades
del proyecto con sus respectivos avances, asi como las fechas
de compromisos adquiridos.

Director de

Interesado 5 |
Soluciones

Desable - Desacuerdo

Deseable - Apoyo

Ve como una amenaza los cambios
propuestos

* Exponer como la optimizacién de la PMO ayudara a agilizar
el proceso de implementacion de las soluciones mejorando la
percepcion del cliente final.

* Sessiones informativas semanales

* Reuniones de seguimiento de proyecto peridédicas en donde
se exponga el estado actual, los responsables de las actividades
del proyecto con sus respectivos avances, asi como las fechas
de compromisos adquiridos.

Sub-Director

Interesado 6
Proyectos

Desable - Apoyo

Desable - Apoyo

* Mantener una comunicacion frecuente para reportar los
avances del proyecto.

* Solicitar participacion en sessiones informativas semanales.
*Mantener reuniones de seguimiento de proyecto periddicas en
donde se exponga el estado actual, los responsables de las
actividades del proyecto con sus respectivos avances, asi
como las fechas de compromisos adquiridos.
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Nombre

Rol

Nivel Actual

Nivel Desado

Causas

Plan de accion

Interesado 7

Sub-Director
Funcional

Deseable - Neutral

Deseable - Apoyo

No fue comprometido

adecuadamente desde las fases de
planificacion y toma de decisiones.

* En una reunion introductoria exponer entre las ventajas de la
optimizacion de la PMO el hecho de que se mejorard la calidad
de los proyectos entregados a la operacion y por ende
reduccion en el impacto al servicio.

* Desarrollar su nivel de apoyo al proyecto mediante sessiones
informativas semanales , en la cuél se sustenten los beneficios
del proyecto.

Interesado 8

Sub-Director
Comercial

Critico - Neutral

Critico - Apoyo

Falta de conocimiento e
informacion

* Exponer como la implentacién del proyecto de optimizacion
de la PMO ayudara a alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion mediante la entrega de proyectos de mayor
calidad, facilitando la generacion de nuevas oportunidades de
negocio.

* Manejar sessiones informativas semanales como un
mecanismo para desarrollar su nivel de apoyo al proyecto

Equipo de
proyectos

Project Manager

Critico - Apoyo

Critico - Comprometido

*Mantener reuniones de seguimiento de proyecto periédicas en
donde se exponga el estado actual, los responsables de las
actividades del proyecto con sus respectivos avances, asi
como las fechas de compromisos adquiridos.

Equipo de
Soluciones

Solutions
Manager

Desable - Desacuerdo

Deseable - Apoyo

Ve como una amenaza los cambios

propuestos

* Exponer como la optimizacién de la PMO ayudara a agilizar
el proceso de implementacion de las soluciones mejorando la
percepcion del cliente final.

* Sessiones informativas semanales

* Reuniones de seguimiento de proyecto periédicas en donde
se exponga el estado actual, los responsables de las actividades
del proyecto con sus respectivos avances, asi como las fechas
de compromisos adquiridos.

Equipo de
Operaciones

Service Area
Manager

Menor - Neutral

Deseable - Apoyo

No se ha requerido su
participacion

* En una reunién introductoria exponer entre las ventajas de la
optimizacion de la PMO el hecho de que se mejorard la calidad
de los proyectos entregados a la operacion y por ende
reduccion en el impacto al servicio.

* Desarrollar su nivel de apoyo al proyecto mediante sessiones
informativas semanales , en la cuél se sustenten los beneficios
del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Por temas de confidencialidad los nombres de los interesados no han sido expuestos

50



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

4.2.3.5.

Identificar los Requerimientos de Comunicacion de los
Interesados

Los requerimientos de comunicacién de cada uno de los interesados o grupo de interesados
se muestran en la Tabla 8:

Tabla 8 Requerimientos de comunicacion de los interesados

proyectos al grupo de
servicios

indicadores de
desempefio

* Email

Mensaje Clave Interesado Comunicacidon Canal Cuando Responsabilidad Estado
La optimizacion de la
PMO permitira a la
organizacidn a . .
i L Email i
reducir las pérdidas Interesado 1 [* Reportes de progreso |, . Semanal Director de PMO En curso
Reunidn uno a uno
por concepto de
incorrecta gestidn de
los proyectos
La optimizacidn de la
PMO permitira a la
organizacion a
i il i Int o2 * Reportes de progreso | Reuni I Quincenal - juevees Director de PMO .
reducir las pérdidas eresado 2 euniones personales irector de n curso
P *Reportes de rendimiento P 13h00-14h00
por concepto de
incorrecta gestidn de
los proyectos
La optimizacidn de la
PMO permitira
mejorar la calidad de
los proyectos, * Presentacidn de los
P _Y * Conferencias remotas
obteniendo mayor . avances del proyecto y los|, R
fidelidad e d Equipo tad b | Reuniones Semanal - lunes Director de PMO .
idelidad por parte de , resultados con base a los . irector de n curso
) porp Comercial |, | presenciales 14h00 -15h00
los clientes y por indicadores de * Email
ende abriendo desempefio
mayores
oportunidades de
negocio.
Se optimizaran los * Presentacion de los
procesos de gestion avances del proyecto y los
de proyectos, con el resultados con base a los |* Conferencias remotas
objetivo de que la Equipo de  [indicadores de * Reuniones Semanal - lunes
) 4 " K Director de PMO En curso
PMO se desarrolle proyectos  |desempefio presenciales 14h00 -15h00
hasta convertirse en * Presentacion y * Email
un centro de evaluacidn de nuevas
excelencia necesidades
La Ogtimizacidn de la
4 | * Presentacion de los )
PMO ayudard a * Conferencias remotas
o . avances del proyecto y los i
agilizar el proceso de Equipo de * Reuniones Semanal - lunes .
i . . resultados con base a los K Director de PMO En curso
implementacidn de Soluciones |, presenciales 14h00 -15h00
) indicadores de .
las soluciones v * Email
desempefio
desarrolladas
La optimizacion de la
PMO permitira definir| * Presentacion de los . .
. Conferencias remotas
procedimientos de . avances del proyecto y los R
Equipo de * Reuniones Semanal - lunes .
traspaso de K resultados con base a los ) Director de PMQ En curso
Operaciones presenciales 14h00 -15h00

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3.6.

Informacion a ser Distribuida a los Grupos de Interesados

Se emitiran reportes de desempefio a los diferentes grupos de interesados, considerando sus
necesidades principales y tomando como linea base de comparacion el estado previo a la
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implementacion del proyecto. De esta manera se pretende incentivar su participacion en el

mismo.

Reportes estadisticos de incidentes detectados luego del traspaso de los proyectos al
grupo de servicios, comparables con la misma métrica previa a la implementacién
del proyecto, de tal manera que se exponga los progresos obtenidos.

Reportes de optimizacién de costos de cada uno de los proyectos al grupo comercial
/ financiero.

Reportes de TTM (Time To Market) a ser facilitados al grupo de soluciones para
cada uno de los proyectos liberados bajo la gestion de la PMO, en donde se
expongan los tiempos de implementacion de las soluciones.

Reportes de adherencia de los proyectos al nuevo marco de gestion, reportes de

utilizacion y disponibilidad del servicio entregados al grupo de proyectos.

4.2.3.7. Razones para Distribuir la Informaciéon a los Interesados e
Impacto en su Nivel de Compromiso.

Las razones para distribuir la informacion detallada en el apartado previo se detalla a
continuacion:

El grupo de servicios tiene interés particular en ofrecer un servicio de calidad en el
entorno de produccion al cliente final. Mediante un reporte comparativo de
desempefio de los proyectos entregados por la PMO antes y después de la
optimizacion se puede demostrar las mejoras en el nivel de eficiencia de los
proyectos entregados, incrementando a la par el nivel de compromiso del grupo de
servicios para el desarrollo del proyecto.

El grupo comercial por su parte tiene interés particular en generar nuevas
oportunidades de negocios. Los reportes de eficiencia de los proyectos facilitara las
herramientas necesarias al grupo de ventas para generar nuevas oportunidades de
negocio mediante la fidelizacion de los clientes.

El grupo de soluciones requiere que las necesidades del cliente final sean atendidas
con mayor agilidad de tal forma que se puedan abrir nuevas oportunidades de
negocio. Con un reporte comparativo del TTM (Time To Market) con respecto a la
implementacion de las soluciones bajo la gestion de la PMO (antes y después de la

optimizacion), se espera ir desarrollando el nivel de compromiso del grupo.
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e El grupo de proyectos tiene como finalidad optimizar el uso de recursos. Debido a
esta necesidad, es importante facilitar reportes de utilizacién de servicio y
disponibilidad de servicio en donde se reflejen las bondades adquiridas con la

optimizacion de la PMO, manteniendo de esta manera el nivel de compromiso del

grupo.

4.2.3.8. Frecuencia de Distribucion de Informacion a los Interesados

La informacion de desempefio a ser entregada a cada uno de los grupos interesados detallada
en el apartado 4.2.3.5, serd entregada periédicamente de manera independiente a cada
interesado.

4.2.3.9. Mecanismo para Refinar y Actualizar el Plan de Gestion de
Interesados

Se realizara una comprobacion inicial de la participacién de los interesados y
posteriormente como parte de los procesos de control se realizard un seguimiento a lo largo
del proyecto evaluando el grado de cumplimiento de sus requisitos y/o expectativas,
gestionando cualquier incidente que vaya apareciendo en el desarrollo del proyecto con la
finalidad de evitar que se transforme en un impedimento futuro. Para llevar un control de
los incidentes y solicitudes nuevas, se llevara un control formal mediante el uso de las
siguientes herramientas:

e Registro de incidentes.

e Solicitud de cambios.

En la medida en que el proyecto se desarrolla y se formalizan los incidentes y/o solicitudes
por parte de los interesados, las estrategias de gestion de los proyectos pueden variar; debido
a lo expuesto el Plan de Gestion de Interesados sera refinado y actualizado en un proceso
iterativo a lo largo del desarrollo del proyecto.
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4.3. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance
4.3.1. Plan de Gestion de Alcance

El plan de Gestion de Alcance del Proyecto, comprende dos ejes principales: Gestion de
Alcance y Gestién de Requerimientos. En esta seccion se detallard los procesos
relacionados con cada uno de estos ejes, los cuales estan enfocados en la definicion,
desarrollo, monitoreo y control del alcance del proyecto y del producto, con base en la
gestion apropiada de los requisitos de los interesados.

4.3.2. Gestion de Alcance del Proyecto y del Producto

4.3.2.1. Procesos de Gestion de Alcance

El objetivo de los Procesos de Gestion de Alcance (ver llustracion 19) es identificar
claramente los requisitos del proyecto y del producto, de modo que los entregables cumplan
el alcance definido.

La Gestion del Alcance provee ademas los mecanismos para recopilar, analizar, priorizar y
gestionar solicitudes de cambios 0 nuevas caracteristicas que se requiera de la PMO para
gestionar efectivamente Proyectos, Programas y Portafolios, en el marco del Plan de
Gestion Integrado de cambios detallado en la seccion 4.1.2,

Recopilacion de
requerimientos

-Alcance del proyecto y producto - Producir el alcance final y EDT

-Herramienta: Benchmarking y - Herramienta: Juicio Experto
Lluvia de ideas.

Desarollo de Alcance

Control del Alcance
Validacion del Alcance

- Através de medicidn periddica
- Aceptacion formal del proyecto proyecto (mensual) producto (bi
y entregables a través de mensual) vs. linea base

reuniones periodicas. - A través de control integrado de
cambios

llustracién 19 Procesos de gestién de alcance del proyecto de Optimizacion de PMO en
“TechAgile”

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otra parte, el equipo de proyecto y el Gerente de Proyectos Senior son los encargados
de producir el alcance final validado y aceptado por los principales interesados. A partir de
esta definicion, se desarrollara la estructura de desglose de trabajo, la cual contendra en sus
niveles mas inferiores los entregables de la PMO.

43.2.1.1.

Documentacion de Requisitos

Los requisitos que debe cumplir el proyecto de optimizaciéon de la PMO en “TechAgile”
Latinoamérica han sido divididos en tres areas como lo indica la Tabla 9:

Tabla 9 Documentacion de requisitos del proyecto

Documentacion de requisitos del Proyecto

Método o
Criterio de proceso de Umbralesde  Responsabilidad
Regquerimiento Entregable aceptacion aceptacion tolerancia de aceptacion
Analisis de Verificacion
Alinear los situacion actual | Proyectos 100% inicial de 0% de proyectos
proyectos con la | + Reingenieria | alineados con la objetivos de | no alineados con
estrategia de PMO estrategia proyectos la estrategia Patrocinador
Las pérdidas
econdémicas por
80% de los escasa Gestion
proyectos de Proyectos
gestionados por la no pueden
Mejorar la PMO no deben exceder el 10%
rentabilidad Reingenieria de | registrar pérdidas | Auditorias | del presupuesto
econdmica de los | procesos de econémicas de inicial del
Requisitos proyectos PMO _ superior al umbral | proyectos proyecto. Patrocinador
Reingenieria de
c ng I:ﬁl, a procesos de
P Establecer PMO +
analisis de implementacion
factibilidad/finan | de software 100% de los Anélisis de | 0% de los
ciero previo para analisis de | proyectos deben factibilidad | proyectos sin
licitaciones riesgos ser analizados inicial analisis previo Patrocinador
Andlisis Al menos 10
Potenciar nuevas | Reingenieria de | Incrementar al comparativo | nuevas ventas de
oportunidades de | procesos de 20% la venta de de afios servicios a nivel
negocio PMO nuevos servicios | anteriores regional Patrocinador
Anélisis
comparativo
Disminuir en 20% | de afios Hasta 10
los incidentes anteriores y | incidentes no
Mejorar la Reingenieria de | atribuibles revision de | criticos
percepcion de procesos de a los proyectos en | registro de | reportados al Director de
servicio PMO la operacion incidentes. | mes proyectos
0% de los
Proyectos proyectos
Establecer entregados al &rea | Lista de implementados | Director de
Requisitos | procesos de Reingenieria de | de Operaciones aceptaciéon | sin transicion Proyectos
funcionales | transicion a la procesos de cumpliendo de al area de y Gerentes
del operacion PMO proceso formal proyectos operaciones Funcionales
Proyecto Reingenieria de | Métricas sujetas a 100% de
Mejorar control | procesos de monitoreo: Lineas | Auditorias | proyectos
de métricas de PMO, bases de alcance, |de monitoreados Director de
los proyectos documentacion | tiempo, costo y proyectos por la PMO Proyectos
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de procesos de

cumplimiento de

mejora pardmetros de
continua calidad.
Anélisis de
documentac
Establecer ion, la cual
marcos de debe estar Marco de gestion
procesos que se alineada que cubrael
ajusten Reingenieria de | Entrega de con mejores | 100% de los
al tipo de procesos de documentacion de | practicade | tipos de Director de
proyectos PMO marco de gestion | la industria | proyectos Proyectos
Andlisis de
documentac
ion, la cual
debe estar
Definir plantillas alineada 100% plantillas
actualizadas para | Reingenieria de | Entrega de con mejores | definidas en el
Gestion de procesos de documentacion de | préacticade | marco de gestion | Director de
Proyectos PMO plantillas la industria | entregadas Proyectos
Recursos
humanos
cumpliendo con
las tareas
asignadas dentro
del tiempo
Establecimiento Auditorias | planificado con
de proceso para de desviacion
Optimizacion del | Reingenieria de | asignacion y proyectos, | maxima del 10%
uso de recursos | procesos de optimizacion de | analisisde | sobre el valor Director de
en proyectos PMO recursos desempefio | estimado. Proyectos
0% de los
Monitorear 100% de proyectos sin
adherencia al Soporte post adherencia de Auditorias | adherencia al
nuevo Marco de | instauracion de | proyectos con de nuevo Marco de | Director de
Gestion nuevo marco nuevo marco proyectos Gestion. Proyectos
Capacitar a los Capacitacion Encuestas
interesados sobre recibida por los posteriores | 100% de los
el nuevo Marco principales a interesados Director de
de Gestion Capacitacion interesados capacitacion | capacitados Proyectos
Definicion de
métricas que
Definir métricas | Reingenieria de Auditorias | cubra todos los
aplicables para el | procesos de Documentacion de | de tipos Director de
tipo de proyecto | PMO métricas proyectos de proyectos Proyectos
Establecer Al menos una
esquema efectivo | Andlisis de Establecimiento Auditorias | reunién mensual
a de decision en | situacion actual | de procesos de de del comité de Director de
proyectos + Reingenieria | toma de decisién | proyectos, | gobernabilidad | Proyectos
Documentar Documentacion de | Lista de
procesos de Documentacié  procesos de aceptacion
mejora continua  n de mejora mejora alineado de Director de
para la PMO continua con el PMBOK® | entregables | No aplica Proyectos
Realizar
reuniones
periodicas para Al menos una
seguimiento Documentacion de | Auditorias | reunién semanal
y control del Gestion del minutas del de para revision de | Director de
Requisitos proyecto proyecto proyectos proyectos téstado Proyectos
del - - ntrega de
Proyecto Generacion de Documentacion y ) reporte de
reportes de entrega de Auditorias | desempefio con
desempefio del Gestion del reportes de de frecuencia Director de
proyecto proyecto desempefio proyectos | semanal Proyectos
Auditorias | 100% de los
Crear lecciones | Gestion del Documentaciony | de proyectos deben | Director de
aprendidas proyecto entrega de proyectos registrar en Proyectos
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lecciones

repositorio las

aprendidas lecciones
aprendidas
100% de las
Almacenar plantillas
plantillas y utilizadas deben

documentacion Documentaciony | Auditorias | estar disponibles
en repositorio Gestion del almacenamiento | de en Director de
general proyecto en Drophox proyectos repositorio Proyectos

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Por temas de confidencialidad los nombres de los interesados no han sido expuestos.

4.3.3. Linea Base de Alcance

La Linea Base del Alcance comprende: EI Enunciado del Alcance, la Estructura de Desglose
de Trabajo y el Diccionario del Alcance, los cuales definen en conjunto las caracteristicas
que los entregables del proyecto deben cumplir.

4.3.3.1. Enunciado del Alcance

El enunciado del alcance, debera contener en forma detallada:

e Descripcion del alcance del proyecto.

e Descripcion del alcance de los entregables del proyecto de Optimizacion de la PMO.
e Criterios de aceptacion.

e Consideraciones y limitaciones.

e Exclusiones del proyecto.

El enunciado de declaracion del alcance debera contar con la aprobacion del Patrocinador
y del Director de la Oficina de Proyectos para dar inicio a siguiente fase del proyecto.

A partir de esta aprobacion se producird la Estructura de desglose de trabajo (EDT) que
permite subdividir los entregables del proyecto para cada una de las fases definidas en el
Plan de Gestion; el mismo que visualiza los productos finales (entregables) que seran
entregados como parte del proyecto de Optimizacion de la PMO. Junto con la definicion
de la EDT sera documentado el diccionario de la EDT, el cual contendrd los detalles para
la implementacion de los entregables.
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4.3.3.2. Descripcion del Alcance del Proyecto

Se define como alcance del proyecto: “Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM”,
las actividades necesarias para establecer el nivel de madurez 4 de acuerdo con el modelo
de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001).

Dentro del alcance del proyecto se debera considerar que:

El proyecto se entregard en fases y tendra una duracion maxima de 12 meses
posterior a la firma del acta de constitucion y a la aprobacion del Plan de Gestion de
proyectos.
Los entregables principales del proyecto son:

o Anédlisis de la situacion inicial

o Reingenieria de Procesos

o Instalacion y configuracion de software para anélisis de riesgos

o Documentacién de procesos de mejora continua.
Bajo la direccion de la PMO optimizada se validard el cumplimiento de que los
proyectos en la organizacion cumplan las restricciones establecidas para éstos,
proyectando reducir la pérdida econdmica por problemas de gestion de proyectos en
promedio $211.286 USD en cinco afios.
Se definira procesos de Gestion de los Proyectos estableciendo una metodologia de
trabajo flexible considerando las caracteristicas de los proyectos dirigidos por la
PMO.
La optimizacién de la PMO deberé partir del andlisis de la situacién inicial para
identificar el nivel de madurez actual y en lo posterior, junto con las especificaciones
del modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001), definir la reingenieria de

procesos vigentes en la PMO de “TechAgile” Latinoamérica.

Una vez establecido el nuevo marco de gestion, la PMO debera priorizar los proyectos de
la organizacion y deberd monitorear el desempefio del portafolio para la toma de decisiones.

4.3.3.3. Descripcion del Alcance de los Entregables del Proyecto

Para la Optimizacion de la PMO en TechAgile Latinoamérica, el modelo de Kerzner
(Harold R. Kerzner, 2001) sera utilizado como un modelo comparativo para evaluar la

58



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

situacion actual y determinar las mejoras necesarias para implementar la optimizacion de
procesos.

A continuacion se describe con mayor detalle los entregables del proyecto:

Andlisis de la Situacion Inicial. La evaluacion de la situacidn inicial es el primer paso para
el establecimiento de niveles de madurez superior y para ello es requerido:
e Comprender la organizacion, su mision, vision y valores principales.
e Comprender las necesidades de la organizacion, puntos debiles, objetivos y
resultados disponibles.
e Comprender el modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001) para madurez
organizacional y analizar preliminarmente como la evaluacion sera realizada.
e Una vez que la evaluacion es realizada, las capacidades de la organizacion son
comparadas con el modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001).
El producto de este entregable seré la documentacion del nivel de madurez actual medido a
nivel de competencias y disciplinas de la Oficina de Proyectos.

Reingenieria de Procesos de la PMO. En este entregable, la optimizacion de la PMO toma
lugar enmarcada en los Procesos de Gestion de Cambios; la documentacion de los nuevos
0 actualizados flujos de procesos, activos de la PMO, marco de Gestion de Proyectos,
Programas y Portafolios es elaborada junto con la planificacion para el cambio.

Es requerido ademas capacitar a los interesados principales del proyecto en cuanto al nuevo
Marco de Gestion de Proyectos, Programas y Portafolio, el cual es producto de la
reingenieria de procesos.

e Plan para efectuar la Reingenieria de Procesos. Como resultado del analisis de la
situacion inicial se determinara el nivel de madurez actual de la PMO, y en lo
posterior se definira el plan para llevar a la PMO a un nivel de madurez superior.

e Plan para efectuar capacitaciéon de nuevo Marco de Gestion. Es requerido
capacitar a los interesados principales del proyecto en cuanto al nuevo Marco de
Gestion de Proyectos, Programas y Portafolio, el cual es producto de la reingenieria
de procesos.

e Instauracion de nuevo Marco de Gestion. Comprende la aplicacién del plan de
Reingenieria de Procesos de la PMO aplicable a los proyectos cuyo porcentaje de
avance sea menor o igual al 70%.

e Capacitacion sobre nuevo Marco de Gestion. Posterior a la instauracion del nuevo
Marco de Gestion se deberd realizar la capacitacion a los principales interesados del
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proyecto, de modo que cuenten con la preparacion necesaria para alinearse a las
buenas practicas instauradas.

e Monitoreo Post-Instauracion de Nuevo Marco de Gestion. Comprende el
monitoreo del nivel de adherencia de los proyectos de la organizacién con el nuevo
Marco de Gestion definido, estableciendo acciones correctivas para alinear los
resultados del desempefio actual con el nivel de madurez deseado.

Software para Analisis de Riesgos. La adquisicion de una herramienta para analisis de
riesgos de los proyectos gestionados por la PMO servird como apoyo para la toma de
decisiones y analisis de nuevas oportunidades de negocio. Este entregable incluye la
capacitacion de la herramienta seleccionada.

Documentacién de Procesos de Mejora Continua de la PMO. Para plantear el esquema
de mejora continua los resultados de la Gestion de Proyectos, Programas y Portafolios
deberan ser analizados periédicamente y contrastados con el nivel de madurez deseado. Si
el nivel de adherencia al nuevo marco indica desvios superiores al 10% la mejora continua
toma lugar para fortalecer las debilidades o establecer mejoras a los procesos actuales.

Cabe indicar que los entregables se desarrollaran en fases permitiendo a los proyectos que
se encuentran en proceso de ejecucion, la incorporacion de mejoras de acuerdo a los huevos
lineamientos de trabajo que se plantea aplicar.

4.3.3.4. Criterios de Aceptacion

Segun lo expuesto en el Acta de Constitucion y el Plan de Proyecto, se define como criterios
de aceptacion para el cierre del proyecto cuando se cumplan los siguientes aspectos:
e Reingenieria de Procesos de la PMO:
o Nivel de adherencia del 100% de los proyectos con la nueva metodologia de
Administracion de Proyectos definida mediante la optimizacion de la PMO.
El Nivel de Adherencia se define como el porcentaje de cumplimiento de los
siguientes puntos de acuerdo con la ponderacion indicada a continuacién en
la Tabla 10:
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Tabla 10 Definicién de Adherencia al Marco de Gestion de Proyectos

Generacion y

Planificacion Reuniones de ReEporte e6 | AEHUET e Gobernabilidad ~ Gestion del
del Proyecto Proyecto D €z del Proyecto Cambio TOtfl
(25%) (15%) Mensual datos de (15%) (10%) (100%)
(15%0) desempefio
(20%)

-Cronograma

actualizado

semanalmente

-Presupuesto

actualizado
Generacion semanalmente | Cumplimiento
de Plan -Datos mensual de -Generacion
para la registrados y |reuniones de y registro de
Direccion actualizados | Comité de solicitudes
del Minutas mensualmente | Proyectos. de Cambio
Proyecto, actualizadas | Reporte en -Cumplimiento | (en
con planes | semanalmente | Mensual herramienta | de procesos Proyectos
subsidiarios |en repositorio | Actualizado |de control de |definidos por donde
relevantes. |de la PMO mensualmente | Proyectos PMO aplique)

Fuente: Elaboracion Propia

o Generacion semanal de Reportes de desempefio de Proyectos durante el
periodo de monitoreo, posterior a la implementacion de la Reingenieria de
Procesos de la PMO.

o Entrega de documentacion sobre la nueva metodologia de Gestion de
Proyectos que debera estar actualizada en el repositorio de la PMO, y deberé
ser consistente con el Plan de Proyectos aprobado.

e Herramienta para Analisis de Riesgos:

o Generacion de al menos 10 simulaciones Montecarlo a través de herramienta
para andlisis de riesgos contemplando datos de proyectos reales. Los
resultados deben ser similares a los registrados en los proyectos
seleccionados para la muestra.

La capacitacion sobre el uso de la Herramienta de Gestion de Proyectos debe
contemplar ejemplos reales de simulacion y casos practicos donde se explote
las bondades de la herramienta.

e Documentacion de Mejora Continua:

o Documentacién de procesos de mejora continua de la PMO verificados por
el Gerente de Proyectos Senior, los cuales deberan estar alineados con las
buenas préacticas de la industria.
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Dado que se realizaran entregas parciales en la ejecucion del proyecto, los criterios que se
manejaran para el cierre de cada entregable seran en base a los siguientes lineamientos:
e Se definira entre los miembros de equipo los responsables en cada entregable.
e Los responsables de cada entregable validaran que la informacion y/o
requerimientos sean cubiertos de acuerdo al alcance, siendo el Gerente de Proyectos

Senior el responsable de la aprobacion de los entregables parciales.
4.3.3.5. Supuestos

e El proyecto serd ejecutado en fases y los proyectos cuyo nivel de avance del
cronograma sea menor al 70% deberan adaptarse progresivamente a la nueva
metodologia definida.

e El proyecto esta dimensionado para que su implementacion no supere un afio, y se
consideraran dentro del proyecto tres meses de monitoreo de la PMO para realizar
ajustes en los procesos de Gestion de Proyectos previo a la aceptacion del nuevo
Marco de Gestion.

e Los ajustes en el alcance del proyecto seran previamente notificados y aprobados
por el patrocinador para notificar cualquier alteracion que pueda existir en tiempo y
costo, bajo los lineamientos del Plan de Gestion del Cambio.

e La estrategia de Gestion de Interesados permitird crear una cultura organizacional
que fomente las buenas practicas en la Gestion de Proyectos, Programas y Portafolio
dentro de la organizacion.

e La organizacion dispone del espacio y de las herramientas necesarias que beneficie
al desarrollo del proyecto facilitando la interaccion constante de los interesados.

e El proyecto sera ejecutado por miembros de equipo certificados en PMP®, debiendo
prepararse en la adopcion del modelo de Kerzner para madurez organizacional.

e La organizacion cuenta con los recursos necesarios para cubrir las necesidades
definidas en el acta de constitucion y poder llevar adelante el proyecto.

o La evaluacion del nivel de madurez alcanzado por la organizacion solo sera

evaluado en la etapa de Cierre del proyecto.
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4.3.3.6. Exclusiones del Proyecto

e Instauracion de procesos de mejora continua como parte del nuevo Marco de
Gestion.

e Proyectos que tienen un avance superior al 70% de ejecucion no se ajustaran a esta
nueva metodologia de gestion de proyectos.

e Reportes o recopilacion de informacidn de proyectos ya terminados antes del inicio

de la optimizacién de la PMO.

4.3.3.7. Estructura de Desglose de Trabajo

A continuacion en la lustracion 20 se muestra la Estructura de Desglose de Trabajo para el
proyecto de Optimizacion de la PMO en “TechAgile”.
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1 -Optimizacion de PMO
en "TechAgile"

Inic

[ 1.1.1 - Acta de Constitucion ]

1.2.1 - Administracion del 1.2.2 -Reingenieria de 1.2.3 - Andlisis de la Situacion 1.2.4 - Software de Analisis de
Proyecto Procesos icial Riesgos
1 1 1 1
1.2.1.1 - Plan para la Direccidn 1 ] 1.2.34 -Dgc_u_rneqtaci@ de 1.2.4.1 = E_speci‘fi:aciones
del Proyecto 1.2.2.4 - Planificacion de 1.2.2.2 - Planificacion de Analisis Situacional Téecnicas para Software
Capacitacion sobre Huevo Reingenieria de de Analisis de Riesgos
Marco de Gestion Procesos
| ]
1.3.1 - Administracion de 1.3.2 - Implementacion del 1.3.3 -Reingeniera de 1.3.4 - Mejora Continua
Proyectos Software para Andlisis de Procesos
Riesgos 1
1 [ II 1 1.3.4.1 - Documentacion de
1.3.1.1 - Administracion del [ 1 | Procesos de Mejora
Proyecto en Fase de 1.3.3.1 - Instauracion de Nuevo 1.3.3.2 -Capacitacion sobre 1.3.3.3 -Documenfacion Nuevo Continua
Ejecucion 1.3.24 - Instalaciony 1.3.2.2 - Capacitacion sobre el Marco de Gestidn Nuevo Marco de Gestidn Marco de Gestidn
Configuracion del uso del Software
Softeare

1 Monitoreo I
[
1.4.1 - Administracion del 1.4.2 - Monitoreo PMO
Proyecto

1.4.1.1 - Monitoreo y Control del 1.4.2.1 -Definicion de acciones 1.4.2.2 - Medicion de
Proyecto

comectivas y preventivas Desempeiio
1.5 - Cierre I

1.5.1 - Aceptacién Formal del [ 1.6.2 - Lecciones aprendidas ]
Proyecto T

1 ] [1.5.2.1 -Registro de lecciones ]

[ 1.5.1.1 - Ciemre del Proyecto aprendidas

lustracion 20 Estructura de desglose de trabajo - Proyecto de Optimizacion de PMO en “TechAgile” LATAM

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3.8. Diccionariode la EDT

En el Apéndice F se describe el diccionario de la EDT para los entregables de todas las fases
del proyecto, el cual que detalla las actividades, costos, fechas y recursos estimados para el
proyecto de Optimizacion de la PMO en “TechAgile”.
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4.4. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

4.4.1.1. Metodologia de Gestion

El cronograma del proyecto utilizard& como entrada la lista de actividades asi como los
entregables estipulados en la EDT siguiendo los lineamientos establecidos en acta de
constitucién y el enunciado de alcance del proyecto.

En el proceso de definicion de secuencias de las actividades se utilizara las técnicas de
diagramacidn de dependencias para darle un orden Idgico a las actividades, a la vez que se
asignan los adelantos y retrasos que pueden ser incorporados en las actividades.
Adicionalmente cada actividad debe contar con su respectiva duracion y esfuerzo de los
recursos asignados. Como parte de las tareas de planificacidn, la estimacién de los recursos
sera realizada mediante el uso de juicio de expertos mientras que para la estimacién de
tiempos de las actividades, se utilizara el método de PERT (estimacion por tres valores)
complementado con técnicas grupales de toma de decisiones. La herramienta que se
utilizard tanto para la elaboracién como para la actualizacion, monitoreo y control del
avance del proyecto es MS Project 2010, manteniendo siempre en la presentacion del
cronograma las lineas base de inicio y fin de actividades.

Para el desarrollo del cronograma se utilizaran diversas herramientas que garanticen la
alineacion del mismo a los tiempos establecidos en el plan del proyecto. Esta actividad sera
realizada en conjunto por el Gerente de Proyecto Senior y el equipo de proyectos.

Como parte del proceso de control del cronograma el Gerente de Proyecto Senior convocara
a reuniones periodicas cuyo objetivo principal sera evaluar el desempefio del cronograma y
dependiendo del caso en consenso con el equipo de proyectos se aplicaran técnicas de
optimizacion de recursos para mantener la sintonia con respecto a la linea base.

El Gerente de Proyecto Senior es responsable de monitorear cualquier desvio con respecto
al umbral de tolerancia de los tiempos del proyecto, determinando en paralelo si el impacto
amerita generar una solicitud de cambio. En caso de determinarse que el impacto es
relevante e impacta en el presupuesto se deberd comunicar al patrocinador del proyecto
quien definird con el area financiera de la organizacion la viabilidad de otorgar la
aprobacion.

En general, si durante esta fase se detectara retrasos fuera de los umbrales de control
definidos, el Gerente de Proyecto Senior debera generar puntos de accion recomendados
como medida correctiva, las mismas que deberdn ser finalmente aprobadas por el
patrocinador para su posterior ejecucion. De no contar con la aprobacién del Patrocinador,
el Gerente de Proyectos Senior debera analizar con el equipo de Proyectos la relacion costo-
beneficio para definir junto con el Patrocinador si es viable la continuidad del proyecto.
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4.4.1.2. Herramientas del Cronograma

Para desarrollar el cronograma se utilizaran algunas técnicas de modelado y optimizacién
de cronograma en caso de necesidad, adicionalmente se usaran técnicas de andlisis de red
que ayuden a identificar la ruta critica y poner especial atencion en las actividades que
forman parte de ella. Una vez que el modelo del cronograma haya sido desarrollado, esta
informacion sera transferida a la herramienta de gestion de cronograma (MS Project 2010).

4.4.1.3. Nivel de Exactitud, Unidades de Medida

Durante el proceso de estimacion de la duracion de actividades previo al desarrollo del
cronograma, se debera contemplar los siguientes parametros detallados a continuacion:

Nivel de Exactitud: El nivel de estimacion utilizado sera la estimacion definitiva, la misma
que tolera un error en el rango entre -5% y +10%.

Unidad de Medida: La duracidn de actividades utilizaran como unidad de medicion un dia
laboral. Respecto al esfuerzo de las actividades, éstas podran ser definidas en horas.

4.4.1.4. Medicion de Desempefio del Cronograma del Proyecto

Se utilizard como enfoque principal el analisis de valor ganado, el mismo que incluye
indicadores como la variacion del cronograma y el indice de desempefio del cronograma
para evaluar potenciales impactos en el desarrollo del mismo. Esta valoracion debera ser
realizada una vez finalizado cada entregable de cada fase del proyecto y dicha
responsabilidad es asignada al Gerente de Proyectos Senior y el equipo de proyectos de tal
forma que se lleve a cabo un seguimiento semanal. En paralelo los gerentes funcionales de
cada area deben asegurar que los datos de progreso de las actividades de sus equipos sean
registrados de manera adecuada previo la generacion del reporte semanal.

Con base en esta informacion actualizada se podra medir los indicadores de desempefio y
la variacion del cronograma, asi como evaluar tendencias de entrega del proyecto en caso
de mantenerse el desempefio alcanzado a la fecha de medicion. También se podré calcular
indicador de desempefio que sera requerido en lo que resta del proyecto para corregir la
desviacion actual.

Dependiendo de estos indicadores de desemperio, el estado del cronograma del proyecto
podra ser catalogado como Verde, Amarillo o rojo dependiendo del valor calculado para los
indices detallados en la Tabla 11:
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Tabla 11 Métricas de evaluacion de desempefio del cronograma

-Variacién mayor a 0.1 con
respecto a la Gltima medicion

-Variaciéon mayor a 0.1 con
respecto a la ltima medicién

Valoracion Indice de desempefio de Indice de desempefio de Costo | Variaciénde | Variacion de isotrl;ni:;?

del Proyecto Cronograma (SPI) (CPI) Costo Cronograma (T (r:)P|)
-Mayor a 1 -Mayor a 1
y y o 0

Verde -Variacién menor a 0.1 con |-Variacion menor a 0.1 con Menor a 0% |Menora 0% | Menora 1
respecto a la Ultima medicion  |respecto a la Gltima medicion
-Entre 0.85y 1 -Entre 0.85y 1
0 0
Amarillo Entre 0y 10% | Entre Oy 10 % |Entre 1y 1.15

-Menor a 0.85

Mayor a 10%

Mayor a 10%

Mayor a 1.15

Fuente: Elaboracion Propia

44.15.

Reportes de Cronograma y Formatos

Los reportes de la gestién de cronograma deberan reflejar los siguientes aspectos:

e Hito actual

e Proximo Hito

e Porcentaje de avance general del cronograma

o CPI
o SPI
o TCPI

e Logros obtenidos en el ultimo periodo

o De ser el caso , motivos que causaron desviacion de la linea base del

cronograma

o Cronograma actualizado en formato MPP para su visualizacion en reuniones

de proyectos

o Cronograma actualizado en formato PDF para su presentacion a

patrocinador.

o Riesgos identificados con su respectivo impacto, plan de respuesta y

responsable (si esta disponible).

Los reportes de monitoreo del cronograma seran realizados por el Gerente de Proyecto
Senior y el equipo de proyectos, usando como herramienta MS Excel 2013 y serén
entregados de forma quincenal e incorporaran los indices de desempefio, prondsticos y

variaciones respectivas.
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4.4.1.6. Procesos de la Gestion del Tiempo

Identificacion de actividades

Como parte del proceso de identificacion de las actividades se
utilizara como herramienta el juicio de expertos, para lo cual se
involucrara a los Gerentes de Proyectos que gocen con un nivel
de experiencia alto, asi como a los miembros del equipo de
proyecto. Por otra parte para identificar las actividades y los
atributos de cada una, sera necesario realizar la recopilacion de
las lecciones aprendidas en proyectos pasados y mejores
précticas con el objetivo de mitigar cualquier potencial
desviacion futura.

Secuenciacion de actividades

Seré utilizada la técnica de diagramacion de secuencias en
conjunto con la técnica de adelantos y retrasos.

Estimacion de recursos

Con el apoyo del juicio de expertos se estimaran los recursos y
perfiles requeridos para llevar a cabo el proyecto, de tal forma
gue se pueda contar con recursos que tengan las habilidades
necesarias para alcanzar el éxito, alineado a la vez a las politicas
organizacionales en los que respecta a la gestién de recursos
humanos.

Adicionalmente, se debera verificar politicas de adquisicién de
recursos materiales y presupuestos asignados.

Estimacién de esfuerzos y
duracién

Seré utilizada la técnica de estimacion por tres valores
combinando con técnicas grupales de toma de decisiones con el
objetivo de alcanzar una precision entre -5y +10% en la
duracion y esfuerzo de las actividades. De la misma forma, se
considerara el andlisis de reservas para los riesgos identificados
gue puedan impactar al cronograma de trabajo.

Actualizacién, monitoreo y
control

Se debera fomentar una participacion activa del equipo de
proyectos en reuniones de seguimiento periddicas, cuyo enfoque
principal seréa revisar el estado actual del cronograma,
desviaciones, causas que generaron las desviaciones,
compromisos nuevos adquiridos por los interesados, planes de
accion futuros y potenciales riesgos identificados que puedan
ocasionar desviacion del cronograma.

El Gerente de Proyecto Senior debera ajustar las fechas de Inicio
y fin del cronograma asi como el porcentaje de avance y tiempo
restante en el mismo, una vez que se haya interactuado y
recibido retroalimentacion de los responsables de las
actividades.

Adicionalmente, se tomara como referencia linea base del
cronograma definida para controlar el cronograma del proyecto
incorporando fechas de control quincenales, para la generacion
de reportes de control. En caso de detectarse variaciones
significativas que excedan los umbrales definidos, se generara
de inmediato un plan de accion para mitigar el problema
considerando a la par el potencial impacto en otras areas como
costos, riesgos y alcance.
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Cambios que puedan producir una variacién menor al umbral
permitido (10%) podran ser aprobados por el Gerente de
Proyectos Senior, luego de la evaluacion de impactos en costo,
calidad y riesgos.

Procedimiento de control de En caso de que el cambio propuesto provoque una variacion de

cambios un paquete de trabajo individual superior en un 10% o que el
cambio propuesto provoque una variacion general del
cronograma del proyecto en 10% o mas se debera emitir
formalmente una solicitud de cambio, la misma que deberé ser
aprobada solo por el patrocinador.

Si como parte del procedimiento de control de cambios se determina que se debe formalizar
una solicitud de cambio, este debera ser canalizado y seguir los lineamientos del proceso de
control integrado de cambios del proyecto.

441.7. Proceso de Control de Cambios

Cualquier cambio supere los umbrales de tolerancia definidos en el proyecto impactando al
cronograma del mismo, debera seguir los lineamientos del proceso de control integrado de
cambios del proyecto como tal, y cualquier cambio requerido en el cronograma del proyecto
debera tener aprobacién del patrocinador. Un breve sumario del proceso de control de
cambios se describe a continuacion:

Identificar y valorar el cambio en las lineas de alcance, costo y tiempo.
Llenar los formularios de requerimiento de cambio con la documentacion respectiva
y emitirlo al Gerente de proyecto Senior.
El Gerente de proyecto Senior podra evaluar la documentacion recibida e interactuar
con el equipo de proyecto para requerir informacion adicional necesaria.
El gerente de proyecto y/o equipo de proyecto podrd actualizar el estado del
requerimiento de la siguiente manera:

o Aprobado

o Aprobado pendiente, a la espera de informacion adicional de soporte

o Denegado
El Gerente de proyecto Senior documentara el resultado del requerimiento de
cambio en la medida que sea necesario. Si existe algiin cambio que impacta en el

cronograma general 0 en como la estimacién de las actividades se llevara a cabo en
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adelante a lo largo del proyecto, una nueva linea base del cronograma del proyecto

y linea base del cronograma por fase deberia ser definido.

4.4.2. Cronograma del Proyecto

En la llustracion 21 se detalla el cronograma para las fases principales del Proyecto de
“Optimizacion de la PMO de TechAgile”. El desglose de actividades, recursos asignados,
dependencias, fechas de inicio y fin, asi como el trabajo estimado se ilustra con mayores
detalles en el Apendice E.

Name ~ Duration - |Start - (Finish - Predecess | |Cost -+ (Work -

1 = Optimizacién de Oficina de Proyectos TechAgile 260,25 days Mon 09/01/17 Mon 08/01/18 $122.957,74 2.387.82 hrs
2 + Iniciacién 19.41 days Mon 09/01/17 Fri 03/02/17 $6.323.47 180,02 hrs
21 Acta de constitucion firmada 0 days Fri 03/02/17 Fri 03/02/17 19 S 0,00 0 hrs

22 + Planificacion 80,80 days Fri 03/02/17 Mon 29/05/17 §22.378,73 5099 hrs

Al Entrega del Plan del proyecto 0 days Mon 29/05/17 Mon 29/05/17 53,62,69.44 $ 0,00 0 hrs

72 + Ejecucion 129,81 days Mon 29/05/17 Fri 24/11/17 $01.536,32  1.043,63 hrs
106 Fase de Ejecucion completada 0 days Fri 24/11/17 Fri 24/11/17 79,85,88.91 5 0,00 0 hrs
107 + Monitoreo y Control 157,95 days Mon 29/05/17 Thu 04/01/18 S 30.562,01 588,07 hrs
124 Periodo de Monitoreo y Control Finalizado 0 days Thu 04/01/18  Thu 04/01/18 113,118,12: § 0,00 0 hrs
125 + Cierre 18,25 days Wed 13/12/17 Mon 08/01/18 §2.157.21 66,2 hrs
141 Cierre del proyecto y liberacion de recursos 0 days Mon 08/01/18 Mon 08/01/18 135,140 0,00 0 hrs

lustracién 21 Cronograma del Fases Principales del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.3. Linea Base del Cronograma

La linea base del cronograma define las variables que seran utilizadas para comparacion del
cronograma aprobado versus el desempefio del cronograma real, y esta compuesta por la
duracion de las actividades en dias, ademas de la reserva de contingencia (76,6 dias)
estimada.

En la lustracion 22 se refleja datos de la estadistica inicial del proyecto, incluyendo la linea
base de Inicio y Fin del cronograma.
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Project Statistics for "OptimizacionPMO_V2_Julio8.mpp’

Start Finish
Current Maon 09/01/17 Tue 09/01/18
Baseline Mon 09/01/17 Tue 09,/01/18
Actual MA MA
Variance od od
Duration Work Cost

Current 261d 2.396,78h 5122958,01
Baseline 261d 2.396,78h 5122958,01
Actual od oh 5 0,00
Remaining 261d 2.396,78h 5 122958,01
Percent complete:

Duration: 0% Work: 0%

llustracién 22 Linea base del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4, Ruta Critica

La lustracion 23 indica las actividades que forman parte de la ruta critica. Estas actividades
principalmente corresponden a tareas de levantamiento de informacion, definicion de
requisitos y alcance de los entregables que sirven como entradas para la fase de ejecucion

del proyecto.

Por otra parte, las actividades relacionadas con la reingenieria de procesos forman parte de
la ruta critica, ya que el monitoreo de la PMO serd realizado sobre las métricas definidas
como parte de este proceso.

Se debera considerar en el Plan de Gestion de Riesgos cudles items del registro de Riesgo
afectan a la ruta critica, de modo que se puedan definir acciones oportunas de eliminacion

0 mitigacion del riesgo con el fin de evitar o minimizar desviaciones del cronograma.
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er |2nd Quarter |1st Quarter |4th Quarter |3rd Quarter |2nd Quarter |1st Quarter |4th Quarter |3rd Quarter |

Jul | May | Mar | Jan | Mov | Sep | Jul | May | Mar | Jan | MNowv | Sep | Jul | May | Mar | Jan | Mowv | Sep
M Critical: No

= Critical: Yes

Realizafur reuniones con las diferentes Areas Departamentales
;lﬂwisa:]' Activos de Procesos de la Organizacién y Factores Ambientales
i Definir acciones preventivas y correctivas
Realiz:;lr reunién para definir el responsable del proyecto
?lReaIiz%ir reunion con los expertos para revisién preliminar del alcance
% Elaborar primer documento de alcance y restricciones del proyecto
:glRe“"i‘:' interesados identificados para levantamiento de requerimientos
& Elabotar matriz de requisitos
éiEvaluazxr riesgos
& Elaborar la matriz de riesgos
Elabmf'ar documento integral Acta de Constitucion
éiﬂb‘teﬂ:er aprobacion del sponsor - firma del acta de constitucién
Acta de constitucion firmada
eter§11inar como se planeara el proyecto de acuerdo a las 10 dreas de conocimiento
Dﬂeﬁninar el detalle de los requisitos
Crear; el enunciado del alcance del proyecto y del producto
: tLDeterzminar qué adquisiciones son necesarias para la Optimizacion de la PMO
: by Determinar el equipo de proyectos
Crer :1a EDT y el diccionario de la EDT
Creaé‘ el diagrama de red del proyecto

iEstirﬁar los requisitos de los recursos asignados al proyecto

er |2nd Quarter |1st Quarter |4th Quarter |3rd Quarter |2nd Quarter |1st Quarter |4th Quarter |3rd Quarter |2nd(

Jul [ May [ Mar | Jan [ Nov [ Sep | Jul | May [ Mar | Jan [ Nov [ Sep | Jul [ May | Mar | Jan | Nov | Sep [ &
iE;tin:‘lar tiempos y costos del proyecto

Crear el cronograma

Crea:]' el presupuesto

Detef-rminar estandares de calidad, procesos de calidad y métricas
_ Creré el plan de mejora continua
iﬂbtn;ener la aprobacion del plan de proyectos
. 4~ Administracién del Proyecto completada

eaE:izar reunién con miembros de equipo para planificacion de Reingenieria de Procesos
Plaljifi:ar Anilisis situacional

thfener la aprobacion del plan para efectuar la Reingenieria de Procesos
Plafn para Reingenieria aprobado

fe{:tuar Analisis situacional

D‘né:umentar andlisis situacional

ﬂrtfa'lisis de la situacién inicial realizado

Enitrega del Plan del proyecto

E\I‘Innitorear y evaluar riesgos actuales. Medir efectividad de respuestas

i Evaluar si es requerido llevar a cabo acciones correctivas o implementar nuevos requerimientos de cambio

iFinaIizar la documentacién del proyecto

; Realizar reuniones de cierre del proyecto

& Requerir retroalimentacién de parte del cliente sobre el producto
y Formalizar el cierre financiero

n Formalizar el cierre de las adquisiciones

iﬂbtener la aceptacion final del producto, formalizade mediante el acta de entrega/recepcion.
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| 2nd Quarter

1st Quarter [4th Quarter |[3rd Quarter |2nd Quarter |1st Quarter |4th Quarter [3rd Quarter [2nd Qu

| | May | Mmar

Jan | Nov | Sep [ Jul | May | Mar [ Jan | Mov | Sep [ Jul | may | Mar | Jan | Nov | Sep [ Jul

':'Realizar reuniones de cierre del proyecto

& Requerir retroalimentacion de parte del cliente sobre el producto

r Formalizar el cierre financiero

 Formalizar el cierre de las adquisiciones

- Obtener la aceptacion final del producto, formalizado mediante el acta de entrega/recepcicn.

}IlCnnsolidar los documentos del proyecto en el repositorio de gestion de conocimiento
$ Lecciones aprendidas registradas

¢ Cierre del proyecto y liberacion de recursos

llustracion 23 Diagrama de ruta critica

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5. Subcapitulo D9. Gestion de Costos
4.5.1. Plan de Gestion de Costos
45.1.1. Descripcién del Proceso de Gestién de Costos

El proceso de la Gestion de Costos es desarrollado con base a cuatro etapas que lo
componen, estas son: Planificar la Gestion de Costos, Estimar los Costos, Determinacion el
Presupuesto y Monitoreo-Control de Presupuesto. Cada uno de estos procesos deberd operar
de manera iterativa y también deberan interactuar tanto entre ellos como con procesos de
diversas areas de conocimiento, persiguiendo como objetivo principal que el proyecto se
mantenga dentro de los limites presupuestarios aprobados. En la llustracién 24 se puede
visualizar de manera general el flujo de cada uno de estos procesos:

Planificar Estimar Determinar el Monitorear y

Gestion de Controlar el
Costos Presupuesto
Costos Presupuesto

llustracién 24 Procesos para la Gestion de Costos

Fuente: Elaboracion Propia

45.1.2. Responsables del Proceso de Gestion de Costos

Como ha sido definido en el Acta de Constitucion, el Gerente de Proyecto Senior es
responsable de la Administracion del Proyecto dentro de las restricciones definidas y
presupuesto aprobado. Sin embargo, en la Tabla 12 se listan las tareas mas relevantes a la
gestién de costos y la funcion que los principales interesados o grupos de interesados
Ilevaran a cabo.
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Tabla 12 Matriz RASCI de roles y responsabilidades del proceso de gestion de costos

Director de Grupo de Grupo  Director de Gerente de Equipo de

TAREAS/ROLES Operaciones Operaciones Comercial Proyectos Proyecto Senior Proyectos Patrocinador
Estimar Costos S S S C A R |
Estimar Respuesta a Riesgos S S S S A R C
Desarrollar Presupuesto C C c/l S R S A
Registrar datos de desempefio Cc/s Cc/S | | A R |
Realizar andlisis de valor ganado | | C C A R |
Reportar variaciones | | [ C A R |
Revisar acciones correctivas S S S S A R |
Aprobar cambios al presupuesto | | | S R | A
Gestionar reservas | | | S A R |
Registrar costos en sistema contable |l | R | A C |
Terminologia

R Responsable

A Aprobador

S Soporte

C Consultor

| Informado

Fuente: Elaboracion Propia

Es de relevancia destacar que el patrocinador del proyecto es el Gnico interesado que tiene
la autoridad de tomar decisiones referentes a la forma de financiamiento del proyecto, asi
como de autorizar cambios en el presupuesto del mismo que potencialmente podrian nacer
como parte de los puntos de accion recomendados por los miembros de equipo y Gerente
de Proyecto Senior para alinear los costos actuales con la linea base definida.

45.1.3. Enfoque de Gestion de Costos

La estimacion de costos del proyecto sera realizada por fases y entregables del proyecto y
los supuestos deberan ser documentados y justificados con informacion de soporte. El nivel
de precision requerido para las estimaciones sera con base a la estimacion definitiva (-5%,
10%), utilizando como unidad de medida dolares americanos. Para registrar la estimacion
de costos se utilizaran las técnicas de juicio de expertos y la estimacion por tres valores
dependiendo de cada actividad definida en el proyecto.

Durante el proceso de estimacion de costos se utilizara un enfoque “abajo-arriba (bottom-
up)” para preparar una estimacion detallada de costos de cada componente de costo
involucrado en cada una de las actividades estipuladas en el cronograma de trabajo,
cuantificando los esfuerzos necesarios para llevar a cabo el proyecto, esto es los costos
directos asociados al proyecto, recursos, materiales, entrenamiento. En la medida en que se
disponga de informacién mas precisa con respecto a los costos de las actividades a lo largo
del proyecto, las estimaciones pueden ser ajustadas. También se deberd considerar las
reservas para contingencia que contemple el costo por hora de personal con experiencia en
Gestion de Proyectos en caso de que algun riesgo sea disparado.
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Posteriormente, para la determinacion del presupuesto se asignara la reserva de gestion, la
misma que siguiendo las politicas de la organizacion sera equivalente al 5% para este
proyecto. Finalmente la linea base del presupuesto sera aprobado por el patrocinador para
dar continuidad al proyecto.

Para el monitoreo y control de costos se utilizara el anlisis del valor ganado y se establecera
como politica que el cronograma y costos deben actualizarse semanalmente para
seguimiento, control y distribucién interna a los interesados que correspondan.

El Gerente de Proyecto Senior es responsable de monitorear cualquier fluctuacion referente
a los costos de los recursos o cambio relevante y determinar la magnitud de impacto en los
costos del proyecto. Si se determina que el impacto es relevante y requiere revisar el
presupuesto se debera notificar de inmediato al patrocinador, quien definira con el éarea
financiera de la organizacidn si es viable otorgar la aprobacion.

En general, si durante esta fase se detectara valores fuera de los umbrales de control
definidos en el apartado 4.5.1.4, el Gerente de Proyecto Senior debera generar puntos de
accion recomendados como medida correctiva, las mismas que deberan ser finalmente
aprobadas por el patrocinador para su posterior ejecucion. De no contar con la aprobacion
del patrocinador, el Gerente de Proyectos Senior debera analizar con el equipo de Proyectos
la relacion costo-beneficio para definir junto con el Patrocinador si es viable la continuidad
del proyecto.

45.1.4. Medicién de Desempefio de Costos del Proyecto

El enfoque principal para medir el desempefio de costos se utilizara el anélisis de valor
ganado. Este analisis integra mediciones de alcance, costo y tiempo del proyecto
comparando la cantidad de trabajo completado en un punto particular con la estimacion
realizada al inicio. Esta valoracion debera ser realizada una vez finalizado cada entregable
de cada fase del proyecto y dicha responsabilidad es asignada al Gerente de Proyectos
Senior y su equipo de tal forma que se lleve a cabo un seguimiento semanal. De la misma
forma, como fue indicado en la matriz de responsabilidades, los gerentes funcionales de
cada area deben asegurar que los datos de progreso de las actividades de sus equipos esté
debidamente registrada y al dia previo la generacion del reporte semanal.

Dependiendo de la medida de desempefio, el estado del proyecto podra ser catalogado como
Verde, Amarillo o rojo dependiendo del valor calculado para los indices detallados en la
Tabla 13:
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Tabla 13 Métricas de evaluacion de desempefio del Proyecto

-Variacién mayor a 0.1 con
respecto a la dltima medicion

-Variacién mayor a 0.1 con
respecto a la ultima medicion

Valoracion Indice de desempefio de Indice de desempefio de Costo | Variaciénde | Variacion de ii:i:;?

del Proyecto Cronograma (SPI) (CPI) Costo Cronograma (T CpPI)

-Mayor a 1 -Mayor a 1
Verde y s y L Menora 0% |Menora0% |Menoral
-Variacion menor a 0.1 con -Variacion menor a 0.1 con
respecto a la Uktima medicién  |respecto a la Gltima medicion
-Entre 0.85y 1 -Entre 0.85y 1
0 0
Amarillo Entre 0y 10% | Entre Oy 10 % |Entre 1y 1.15

-Menor a 0.85

Mayor a 10%

Mayor a 10%

Mayor a 1.15

Fuente: Elaboracion Propia

45.1.5.

Reportes de Desempeiio

A continuacién en la Tabla 14 se describe la informacion basica que los reportes de

desempefio deben contemplar:

Tabla 14 Modelo de reporte de desempefio del proyecto

Actividades
Fase 1

% Avance Fecha Inicio Fecha Fin Valor Planificado Valor Ganado Costo Real

Entregable 1

Entregable 2

Entregable 3

Entregable 4

Hito

Fase 2

Fuente: Elaboracion Propia

Los reportes de la gestion de costos deberan reflejar los siguientes aspectos:

e Estado del proyecto
e Hito actual

e Proximo Hito

e Variacion del cronograma

e Variacion del costo

e Indice de desempefio a completar (TCPI)

e Costo actual estimado a completar (EAC)
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e BAC (Presupuesto a la conclusion del proyecto). PV (Valor presente, calculado a
partir del trabajo planificado). EV (Valor ganado, calculado a partir del trabajo
realizado).

e CPI (indicador de desempefio del proyecto, en términos de costos

e SPI (indicador de desempefio del proyecto, en términos de tiempo)

e Costo actualizado registrado en la herramienta MS PROJECT para su visualizacion
en reuniones de proyectos.

e Costo registrado en ERP de la compaiiia.

e Reportes de costos generados en formato PDF para su presentacion a patrocinador.

e Riesgos identificados con su respectivo impacto, plan de respuesta, responsable y

costos asociados (si esta disponible).

Los reportes de monitoreo de costos seran realizados por el Gerente de Proyecto Senior y
el equipo de proyectos, usando como herramienta MS Excel 2010 y seran entregados cada
vez que finalice un entregable del proyecto y se calcularan los indices de desempefio,
prondsticos y variaciones respectivas.

De la misma forma como parte del monitoreo y control del presupuesto, internamente el
Gerente de Proyecto Senior junto con el equipo de proyectos evaluard las métricas de
desempefio de costos podra valorar si es necesario generar un reporte anticipado de
monitoreo de costos y notificar alguna desviacion considerable.

45.1.6. Plan de Accion Correctivo Para la VVariacion de Costos.

El Gerente de Proyecto Senior debera presentar al patrocinador las acciones correctivas que
deberan ser ejecutadas dentro de un plazo de cuatro dias desde que la ocurrencia de
variacion fue detectada por primera vez. Una vez recibidas las alternativas el Patrocinador
deberéa seleccionar una de las alternativas como accion correctiva dentro de un periodo de
tres dias, para que de inmediato el Gerente de proyecto Senior prepare un plan de accion
correctivo para la variacion del costo y se le emita de regreso al patrocinador. Este plan de
accion correctivo deberd detallar las acciones necesarias para regresar al proyecto dentro
del presupuesto retomando sus indices de desempefio a los valores deseados, asi como los
mecanismos para medir le eficiencia del plan de accidn correctivo aprobado.

Si estas acciones correctivas a ser ejecutadas resultan en un requerimiento de cambio, este
deberé ser canalizado a través del proceso de control integrado de cambios del proyecto.
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45.1.7. Proceso de Control de Cambios

Cualquier cambio requeridos en el presupuesto del proyecto debera seguir los lineamientos
del proceso de control integrado de cambios del proyecto y cualquier cambio requerido en
el presupuesto del proyecto debera tener aprobacion del patrocinador. Un breve sumario del
proceso de control de cambios se describe a continuacion:

Identificar y valorar el cambio a lo largo de las lineas de alcance, tiempo y costos.
Llenar los formularios de requerimiento de cambio con la documentacidon respectiva
y emitirlo al Gerente de proyecto Senior.
El Gerente de proyecto Senior podré evaluar la documentacion recibida e interactuar
con el equipo de proyecto para requerir informacion adicional necesaria.
El gerente de proyecto y/o equipo de proyecto podrad actualizar el estado del
requerimiento de la siguiente manera:

o Aprobado

o Aprobado pendiente, a la espera de informacion adicional de soporte

o Denegado
El Gerente de proyecto Senior documentara el resultado del requerimiento de
cambio en la medida que sea necesario. Si existe algin cambio en los costos totales
0 en como la estimacion de costos se llevara a cabo en adelante a lo largo del
proyecto, una nueva linea base del presupuesto del proyecto y linea base del

presupuesto por fase deberia ser definido.

45.1.8. Presupuesto del Proyecto

El presupuesto aprobado del proyecto es 153.000 USD (Ciento cincuenta y tres mil délares
americanos) e incluye las reservas de contingencia (23.896 USD) y las reservas de gestion
(6.146 USD).

45.2. Linea Base de Costo

La linea base de costos define los materiales y costos de las actividades a ser llevadas a cabo
alo largo del proyecto en base al trabajo planificado para los recursos asignados al proyecto,
e incluye la reserva de contingencia.

80



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

La linea base de costos sera utilizada para realizar una evaluacion comparativa entre el
desempefio actual y el desempefio del real de los costos del proyecto. En la Tabla 15 se

refleja datos de la estadistica ini

Tabla 15 Linea base de costos del proyecto de Optimizacion de PMO de TechAgile

cial del proyecto.

Actividad Linea Base de Costo

Identificar interesados $1.203.04

|dentificar interesados Total $1.203.04

Definir limitantes y consideraciones §1.348.00

Definir limitantes y consideraciones Total §1.348.00

Iniciacién Deﬁn?rrequ?s?tos $1.200.40

Definir requisitos Total $1.200.40

Crear registro de riesgos de alto nivel 5216200

Crear registro de riesgos de alto nivel Total 5216200

Elaborar y obtener aprobacidn de acta de constitucidn $410,00

Elaborar y obtener aprobacidn de acta de constitucién Total $410,00

Iniciacion Total $6.323.44
Acta de constitucion firmada 50,00
Acta de constitucion firmada Total 50,00
Administrar el proyecto $ 929587

Administrar el proyecto Total § 929587

o Planificar reingenieria de Procesos $ 3.440.00
= Planificar reingenieria de Procesos Total $ 3.440.00
g Planificacion Realizar anélisis situacional de PMO $ 3.848.00
= Realizar anélisis situacional de PMO Total §3.848.00
3 Definir especificaciones funcionales de herramientas para Analisis de Riesgos $ 948,00
| Definir especificaciones funcionales de herramientas para Andlisis de Riesgos Total $ 948,00
7] Definir alcance de capacitacidn y seleccion de proveedor §247.25
3 Definir alcance de capacitacidn y seleccidn de proveedor Total $ 24725
8 Planificacion Total $17.779,12
%= |Entrega_del Plan del proyecto 50,00
E Entrega del Plan del proyecto Total 50,00
o Administrar el proyecto 5 15.408,00
@ Administrar el proyecto Total $15.408,00
g Instalar y configurar herramienta para anélisis de riesgos $ 1.644,00
c $10.000,00
C Instalar y configurar herramienta para anélisis de riesgos Total 5 11.644.00
8 Ejecucién Llevar a cabo capacitacidn de herramienta para Analisis de riesgos § 655,20
Llevar a cabo capacitacidn de herramienta para Anélisis de riesgos Total § 655,20

% Instaurar reingenieria de procesos 5 15.712,85
c Instaurar reingenieria de procesos Total §15.712,85
° Llevar a cabo capacitacién de nuevo marco de gestidn $ 2.063,76
Q $ 30.000,00
ﬁ Llevar a cabo capacitacidn de nueve marco de gestidn Total § 32.063.76
E Ejecucion Total $ 75.483,81
= |Fase de Ejecucidn completada § 0,00
Q. |Fase de Ejecucién completada Total § 0,00
o] Medir desempefio de la PMO §12.148.41
Medir desempefio de la PMO Total §12.148.41

Monitoreo y Control Llevar a cabo aud?tor\as de la PMO 5 6.896.00

Llevar a cabo auditorias de la PMO Total 5 6.896.00

Llevar a cabo el proceso de gestion de solicitudes de cambio §2.170,00

Llevar a cabo el proceso de gestion de solictudes cambio Total §2.170,00

Monitoreo y Control Total § 21.214M1
Periodo de Monitoreo y Contral Finalizado $ 0,00
Periodo de Monitoreo y Control Finalizado Total 50,00
Gestionar la aceptacidn formal del proyecto 5§ 1.637.21

Cierre Gestionar la aceptacidn formal del proyecto Total 5§ 1.637.21

Registrar lecciones aprendidas $ 620,00

Registrar lecciones aprendidas Total $ 620,00

Cierre Total $ 2.157.21
Cierre del proyecto y liberacion de recursos 50,00
Cierre del proyecto y liberacion de recursos Total 50,00
Costo Total Optimizacién de Oficina de Proyectos $ 122.957,98
Reserva de Contingencia $ 23.896,00
TOTAL § 146.853,98

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma forma en la Tabla 16 se puede visualizar el desglose por fases de la linea base
de costos, lareserva de gestion (5%) y el costo del plan para Gestion de Riesgos para obtener

el presupuesto del proyecto.
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Tabla 16 Presupuesto del proyecto

Concepto Rubro
Iniciacion $ 6.323,44
Planificaciéon $17.779,12
Ejecucion $ 75.483,81
Monitoreo y Control $21.214,41
Optimizacién de Oficina de Proyectos TechAgile |Cierre $2.157,21
Total Fases del proyecto Optimizaciéon de PMO $ 122.957,98
Reserva de Contingencia $ 23.896,00
Resena de Gestion $ 6.146,00
Presupuesto $ 152.999,98

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3. Requisitos de Financiamiento del Proyecto

El financiamiento de este proyecto sera llevado a cabo con fondos propios de la
organizacién, sin contemplar aportes o financiamiento proveniente de fuente externa

alguna.

Para que el proyecto se desarrolle de manera satisfactoria, se requiere que la organizacion
siga los lineamientos establecidos en el Plan de Financiamiento descrito en la Tabla 17, el
mismo que estipula desembolsos al arranque del proyecto y posteriormente luego del

cumplimiento de cada hito.

Tabla 17 Plan de Financiamiento

Concepto / Fase Hito Financiamiento
Arranque del proyecto $ 7.000,00
Iniciacion Acta de constitucion firmada $ 18.000,00
Planificacién Entrega del Plan del proyecto $ 76.000,00
Optimizacion de Oficina de Proyectos TechAgile |Ejecucion Fase de Ejecucién completada $ 21.000,00
Monitoreo y Control Periodo de Monitoreo y Control Finalizado $ 957,98
Cierre Cierre del proyecto y liberacion de recursos
Total $ 122.957,98

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Subcapitulo D4. Gestion de Recursos Humanos
4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El proposito del Plan de Gestion de Recursos Humanos es alcanzar los objetivos del
proyecto garantizando que los recursos humanos apropiados sean asignados o adquiridos
con las habilidades requeridas, entrenar a los recursos si existieran deficiencias o falta de
capacitacion para alcanzar las habilidades requeridas, definir estrategias claras de trabajo
en equipo, y que las actividades de equipo sean gestionadas de manera efectiva.

El Plan de Recursos Humanos incluye:

e Identificacion de Roles y responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto.

e Plan de Gestion del Personal que incluye:

o Como los recursos seran adquiridos

o Cronograma de recursos / habilidades

o Necesidades de entrenamiento para desarrollar las habilidades
o Como seran llevadas a cabo las revisiones de desempefio

o Sistemas de reconocimiento y recompensa

46.1.1. Roles y Responsabilidades

Todos los miembros del equipo deben comprender con claridad sus roles y
responsabilidades para cumplir de manera satisfactoria las tareas que han sido asignadas y
por ende alcanzar los objetivos globales del proyecto. Para la optimizacion de la PMO de
TechAgile los siguientes roles y responsabilidades del equipo de proyecto han sido
definidos:

Patrocinador.- Autoriza el inicio del proyecto mediante la firma del Acta de Constitucién
donde se indican las restricciones del proyecto en términos de costos, tiempo, alcance y
riesgos relevantes. Otorga autoridad al Gerente de Proyecto asignado sobre la
administracion de los recursos del proyecto. El patrocinador es ademas responsable de la
aprobacién de fondos y recursos no contemplados en el presupuesto del proyecto, asi como
de los cambios en el alcance que no haya sido considerado en la linea base.

Director de la PMO.- Es responsable de la asignacion de recursos del proyecto, la
aceptacion de los entregables principales de la optimizacién de la PMO vy ejerce funciones
de consultor para la elaboracion de los Planes de Gestion del Proyecto. El director de la
PMO debe poseer conocimientos en Gestion de Proyectos, Programas y Portafolio de la
organizacién y debe contar con certificaciones en Direccion de Programas y/o Portafolios,
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asi como certificacion ITL V.3; su nivel de experiencia debe ser de al menos 10 afios
trabajando en empresas de servicios del area de Telecomunicaciones o Tecnologias de la
Informacion.

Consultor de Proyectos.- Responsable de ofrecer asesoria referente a la re-ingenieria de
procesos necesarios para llevar a la PMO de TechAgile al nivel de madurez propuesto y
capacitar al personal de la organizacién en el uso de marco de gestion a ser implementado.
La empresa consultora debera tener una amplia experiencia certificada y aceptada a nivel
mundial en materia de gestion de proyectos y metodologias, asi como referencias exitosas
de consultorias referentes a optimizacion de procesos organizacionales en gestion de
proyectos.

Gerente de Proyectos Senior.- Responsable del éxito general del proyecto de
Optimizacion de la PMO de TechAgile. El Gerente de Proyectos Senior debera autorizar y
aprobar los gastos del proyecto, asi como es responsable de aprobar que las actividades de
trabajo alcancen los criterios de aceptacion establecidos y se mantengan dentro de los
niveles de variacion permitidos. Adicionalmente evaluara el desempefio de todos los
miembros del equipo de proyectos y retroalimentara a los Gerentes funcionales.

El Gerente de Proyectos Senior deberd poseer las siguientes habilidades: Liderazgo,
habilidades de gestion de cronograma y presupuesto, asi como comunicacion efectiva.
Adicionalmente debera tener una experiencia minima de 7 afios en Gestion de Proyectos.

Directores Funcionales.- No forman parte del equipo de proyectos, sin embargo son
responsables de proveer recursos de su area cuando sea requerido. Los Directores
Funcionales son responsables para trabajar junto al Gerente de Proyecto Senior para
determinar las habilidades requeridas y aprobar la asignacién de recursos de su area en caso
de ser necesario, asi como de aportar con su experiencia en gestion operativa que maximice
la obtencién de valor de la PMO para la organizacion. Son responsables también de
conducir encuestas de desempefio de los recursos asignados de su area basado, en parte, de
la retroalimentacion proveniente del Gerente de Proyecto Senior con respecto al desempefio
del proyecto.

Los Directores Funcionales deben poseer amplia experiencia no menor a 10 afios en gestion
operativa, ademas de poseer habilidades enfocadas a la satisfaccion de los clientes.

Directores de Ventas.- No forman parte del equipo de proyectos pero realizan actividades
de consultoria para la definicion de como las mejores practicas pueden adaptarse a la
situacion actual de la compafiia. Aportan con su experiencia en negociacion con el cliente
y conocimiento del negocio para obtener de la PMO mejores beneficios para la
organizacion. Los Directores de Ventas son responsables para trabajar junto al Gerente de
Proyecto Senior para determinar las habilidades requeridas y aprobar la asignaciéon de
recursos de su area en caso de ser necesario. Son responsables también de conducir
encuestas de desempefio de los recursos asignados de su area basado, en parte, de la
retroalimentacion proveniente del Gerente de Proyecto Senior con respecto al desempefio
del proyecto.
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Los Directores de Ventas deben poseer amplia experiencia no menor a 10 afios en el manejo
de relaciones interpersonales, resolucion de conflictos y habilidades de negociacion en
empresas de servicios.

Directores de Producto.- No forman parte del equipo de proyectos, pero realizan
actividades de consultoria para la definicion de como las mejores practicas pueden adaptarse
a los procesos de desarrollo del productos y nuevas soluciones que seran empleadas en los
proyectos hacia el cliente final. Los Directores Funcionales son responsables para trabajar
junto al Gerente de Proyecto Senior para determinar las habilidades requeridas y aprobar la
asignacion de recursos de su area en caso de ser necesario. Son responsables también de
conducir encuestas de desempefio de los recursos asignados de su area basado, en parte, de
la retroalimentacion proveniente del Gerente de Proyecto Senior con respecto al desempefio
del proyecto.

Los Directores de Producto deben poseer amplio conocimiento de las soluciones ofertadas
por “TechAgile” y contar con experiencia en negociacion por al menos 10 afios.

Gerentes de Proyectos.- Seran los miembros del equipo de proyectos cuya responsabilidad
sera la de llevar a cabo las actividades asignadas por el Gerente de Proyectos Senior dentro
del cronograma de trabajo cumpliendo los tiempos establecidos. Debera ser un profesional
con habilidades de gestion de proyectos, conocimiento de lineamientos de PMBOK,
experiencia en el campo minima de dos afios y conocimiento de la herramienta MS
PROJECT 2013.

Gerentes de Funcionales.- Tiene como responsabilidad aportar con su experiencia de
mejora continua en la satisfaccion del cliente, con base en la gestion de proyectos operativos
entregados por la PMO de tal forma que se maximice la obtencion de valor de la PMO en
futuros proyectos para la organizacion.

Los Gerentes de Ventas deben poseer amplia experiencia no menor a 5 afios en el manejo
de relaciones interpersonales, resolucion de conflictos y habilidades de negociacion en
empresas de servicios.

Gerentes de Cuenta.- Tienen como responsabilidad aportan con su experiencia en
negociacion con el cliente y conocimiento del negocio para obtener de la PMO mejores
beneficios para la organizacion.

Los Gerentes de Ventas deben poseer amplia experiencia no menor a 5 afios en el manejo
de relaciones interpersonales, resolucion de conflictos y habilidades de negociacion en
empresas de servicios.

Gerentes de Soluciones.- Tienen como responsabilidad realizan actividades de consultoria
para la definicién de como las mejores practicas pueden adaptarse a los procesos de
desarrollo del productos y nuevas soluciones que seran empleadas en los proyectos hacia el
cliente final.
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Los Gerentes de Soluciones deben poseer un conocimiento global de las soluciones
desarrolladas por la organizacion, asi como de las soluciones disponibles en el mercado
actual.

4.6.1.2. Adquisicién de Personal

Para el proyecto de Optimizacién de la PMO de TechAgile, el personal de proyecto consiste
en recursos internos, a excepcion de los servicios de consultoria que seran obtenidos con
recursos externos.

El Gerente de Proyectos Senior negociara con los Gerentes Funcionales la asignacién de
recursos considerando las habilidades requeridas para cubrir las actividades del proyecto y
de acuerdo a la estructura organizacional del mismo. Todos los recursos deberan contar con
la aprobacion del Gerente funcional antes de que el recurso sea asignado a cualquier trabajo
de proyecto. Los recursos no seran re-ubicados y mantendran su espacio de trabajo actual.

4.6.1.3. Entrenamiento del Personal del Proyecto

Para la implementacion de este proyecto no se requiere entrenamiento previo, ya que los
miembros de equipo de proyecto tienen las habilidades necesarias para llevar a cabo las
actividades de este proyecto, sin embargo al final de la instauracion del nuevo marco de
gestién de proyectos, se contempla un entrenamiento que sera dictado por parte de la
empresa consultora con el objetivo de introducir las nuevas practicas de gestion y acciones
recomendadas para la mejora continua.

Por otro lado como parte de los entregables del proyecto se considera la capacitacion sobre
el uso de la herramienta para el analisis de riesgos.

46.1.4. Calendario de Recursos

El proyecto de optimizacién de la PMO tendra una duracion de un afio. Considerando que
se utilizaran recursos propios de la organizacion y que cada uno de ellos tiene asignadas
otras actividades como parte de sus labores rutinarias, estos no seran utilizados de manera
simétrica sino bajo la disponibilidad y priorizacion designada por el Gerente de Proyectos
Senior, debiendo ademaés presentar el calendario de recursos aprobado a los interesados
principales para asegurar la disponibilidad y participacién de los involucrados.

La llustracion 25 a continuacion muestra la cantidad de horas por trimestre que se requerira
por cada uno de los interesados del Proyecto. Cada vez que alguno de los recursos del
proyecto finalice alguna actividad y no tenga horas de trabajo asignado a alguna actividad
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del proyecto, sera liberado y de ser requerido nuevamente para una actividad futura, sera
incorporado de vuelta al proyecto en un proceso recursivo.
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4.6.1.5. Revisiones de Desempefio

En inicio el Gerente de Proyecto Senior revisara las actividades de trabajo asignadas a cada
miembro del equipo de proyectos y comunicara todas las expectativas de trabajo a ser
cubierto. EI desempefio de los miembros del equipo serd medido considerando su nivel de
eficiencia, efectividad, responsabilidad y trabajo en equipo. De esta manera el Gerente de
Proyecto Senior evaluara a cada miembro del equipo a lo largo del Proyecto para poder
medir su desempefio y el nivel de efectividad con el que ellos estdn completando su trabajo
asignado. Antes de liberar algun recurso del Proyecto, el Gerente de Proyecto Senior llevara
a cabo una revision formal de desempefio con cada miembro del equipo de proyectos, 0 en
su defecto si el recurso pertenece a otro departamento funcional, se reunira con el Gerente
Funcional respectivo y proveera retroalimentacion referente al desempefio del empleado en
el proyecto. En este ultimo caso el Gerente Funcional llevara a cabo una revision formal de
desempefio con el miembro de su equipo.

4.6.1.6. Reconocimientoy Recompensas

Aunque el alcance de este Proyecto no incluye potenciales premios monetarios, existen
algunas estrategias planificadas como reconocimiento y recompensa para los miembros del
equipo de Proyectos.

e Una vez concluido el Proyecto, se llevara a cabo una fiesta como celebracion por el
éxito alcanzado con la familia de cada miembro del equipo presente.

e Cada miembro del equipo de proyectos que complete satisfactoriamente todas sus
tareas asignadas recibira un certificado de agradecimiento por parte del Patrocinador
(CEO de la organizacion).

e Los miembros del equipo que completen satisfactoriamente todas sus tareas
asignadas seran reconocidos publicamente por la organizacion en los informativos
internos.

e Laorganizacion ofrecera al miembro mas destacado del equipo del equipo una cena
totalmente pagada incluyendo a su familia. El Gerente de Proyecto Senior sera el
responsable de nombrar al miembro mas destacado a lo largo del proyecto
considerando su nivel de efectividad, eficiencia, trabajo en equipo y

responsabilidad.
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4.6.1.7.  Estructura Organizacional del Proyecto

Es importante tener en cuenta la estructura organizacional del proyecto para evitar impactos
en la disponibilidad de recursos o en la direccién del proyecto. La llustracion 26 muestra la
estructura organizacional del proyecto de Optimizacion de la PMO de TechAgile.

Empresa Consultora
Valoracion Inicial PMO
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Senior Asesoria

Administracion del Proyecto

I Director de PMO
Al

probar entregables parciales

Gerente de Proyecto | | Director Funcional Is

Asesoria

Asignacién de fondos

@
2
&
o
O
®
=
=
c
|
i
@
s
<

signacion de Gerentes de Cuental ”
s Asesoria
Asesoria

l Director de Ventas Gerentes de Cuenta(3)

ignacién de Gerentes de Solucione

Soluciones(3)
Asesoria

Asesoria

‘}Director de Productos | Gerentes de

Categorias de Interesados Organigrama

Interesado 1 Patrocinador
Interesado 4 Director PMO
Interesado 9 Gerente Proyecto Senior
Interesado 2 Director Ventas
Interesado 3 Director Funcional
Interesado 5 Director Soluciones
Irteresado 6 Gerentes de Proyecto
Interesado 7 Gerentes Funcionales
Interesado 8 Gerentes de Cuenta
Interesado 9 Gerente de Proyecto Senior
Equipo de Proyectos Gerentes de Proyecto
Equipo de Soluciones Gerentes de Soluciones
Equipo de Operaciones Gerentes Funcionales
Empresa Consultora Empresa Consultora

llustracién 26 Estructura organizacional del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.1.8.  Asignaciones de Personal al Proyecto

La llustracion 27 detalla informacion de las asignaciones requeridas de personal por cada
fase del proyecto.
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4.6.1.9. Matriz RASCI

A continuacion en la Tabla 18 se listan las actividades relevantes del proyecto por fases, y los roles de los miembros de equipo.

Tabla 18 Matriz de responsabilidades de actividades por fases del Proyecto de Optimizacion de la PMO en TechAgile

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Director de Consultor de

Actividades del Proyecto por Fases Proyectos 1 Proyectos2 Proyectos3 Proyectos4 ProyectosS Proyectos Senior Proyectos Patrocinador Procesos

INICIACION

Identificar interesados R s s S S A C I I
De finir limitantes v consideraciones R =) =) s =) A C I I
De finir requisitos R S S s S A c I I
Crear registro de riesgos de alto nivel R S S s s A c I I
Elaborar v obtener aprobacion de acta de

constitucidn s B S =) s A C 1 1

Administrar el provecto 5 = = s S R A I I
Planificar reingenierfa de Procesos c c c L c A c I B
Realizar analisis situacional de PMO C C C c C A c I R
Definr especificaciones funcionales de

herramientas para Analisis de Riesgos =) s s R S A C I I
Definir alcance de capacitacion v seleccidn

de proveedor 5 S S R = A C I I
Elaborar el plan del provecto =) =] =] =3 R A C I I

Administrar el provecto =3 S S = = R A C I 1

Instalar v configurar herramienta para analisis

de riesgos S S S s R A I I I
5 S S R = A I I I

Instawrar reingemnieria de procesos s s s s S A c R

Llevar a cabo capacitacion de nuevo marco

de gestion S S s = A R

I
#)
-
-

Medir desempefio de la PMO R S S s s A I I I
Llevar a cabo auditorias de 1la PMO s i34 S s s A I I I
Llevar a cabo el proceso de gestion de
solicitudes de cambio S S B s S A I I I
- - __ ___ _CERRe_ _________ __________ |
Gestionar la aceptacion formal del provecto 5 =) =) s =) RrR C A I
Registrar leccicnes aprendidas s s s R s A I 1 I
Ge stionar el cierre del provecto v liberacidn
de recursos R b= b= s S A I I I
Terminologia

R Responsable

A Aprobador

s Sopotte

[ & Consultor

I Informado

Fuente: Elaboracién Propia
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4.7. Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad
4.7.1. Plan de Gestion de Calidad

El Plan de Gestién de la Calidad describe los lineamientos para una adecuada
administracion de la calidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto, tomando en
consideracion los siguientes aspectos:

e Estandar de calidad aplicable para los entregables del proyecto.

e Responsables del proceso de Gestion de la Calidad.

e Procesos de Gestion de la Calidad.

e Mecanismos de aseguramiento y control de la calidad.

e Reportes de la calidad.

4.7.1.1. Estandar de Calidad Aplicable Para el Proyecto

Para el proyecto de Optimizacion de la PMO en TechAgile se ha seleccionado la
metodologia Six Sigma usando el enfoque DMAIC (Michael, Rowlands, Price, & Maxey,
2003), el cual provee un esquema estructurado para mejora incremental de procesos
existentes.

En este esquema el proceso es definido y su desempefio actual medido, posteriormente los
datos analizados para detectar la causa raiz y buscar puntos de mejora. Una vez que la
mejora al proceso ha sido implementada, los procesos de control son disparados para
monitorear el desempefio actual.

4.7.1.2. Responsables del Proceso de Gestion de la Calidad

Como ha sido definido en el Acta de Constitucion, el Gerente de Proyectos Senior es
responsable de la administracion del proyecto dentro de las restricciones definidas y
presupuesto aprobado.

Por otra parte, en la Tabla 19 se listan las tareas mas relevantes para la Gestion de la Calidad
y los roles que los miembros de equipo de proyectos desempefiaran:
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Tabla 19 Matriz RASCI para Actividades de Gestion de Calidad

Gerente de Proyectos Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Proyectos Director de

Actividades de Gestion de Calidad

1 Proyectos 2 Proyectos 3 Proyectos 4 Proyectos 5 Senior PMO
Documentar requisitos para Gestion de Calidad R S S S S A |
Recopilar datos y causas posibles S R S S S A |
Realizar Anélisis de Pareto S S R S S A C
Desarrollar mapas de procesos S C C R S A |
Realizar andlisis de causa-efecto C C S S R A C
Disefiar soluciones R S C S S A C
Seleccionar solucién apropiada S R C C S A C
Implementar planes de mejora C c R S S A C
Evaluar resultados de planes de mejoras C C S R S A |
Verificar desempefio de procesos S S S S R A C
Analizar y documentar resultados R S S S S A |
Desarrollar recomendaciones y planes futuros C R C C C A C
Terminologia
R-> Responsable
A->Aprobador
S->Soporte
C->Consultor
I-> informado

Fuente: Elaboracién Propia
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47.1.3. Procesos de Gestiéon de la Calidad

En la lustracién 28 se describen los procesos para la Gestion de la Calidad junto con sus
actividades relacionadas:

Definicién Analisis

Medicion

-Definirrequisitos de

. K -Recopilar datos de -Describirdetalles de -Desarrollarsoluciones -Disefiary documentar
Gestion de Calidad . o, .. .
defectos problemas -Seleccidn de solucion  practicas para mejorar
ycausas probables. relacionados con apropiadas procesos.
-Revisardatos medidos Procesos. -Disefiar plan de mejora -Entrenarydesarrollaral
-Realizar Andlisis de -Explorar causas -Ejecutar pilotos de personal.
Pareto potenciales de fallas prueba -Verificar el desempefio de
-Desarrollar mapas de -Organizarlas causas para los planes procesos.
Procesos -Generardiagramas -Implementarlos planes -Actualizar procedimientos
de Causa-Efecto -Evaluar resultados estindares
obtenidos -Resumiry comunicar
resultados
-Desarrollar

recomendaciones y planes
futuros para el término del
Proyecto.

llustracion 28 Procesos y Actividades para la Gestion de la Calidad

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.1.4.  Mecanismos de Aseguramiento y Control de la Calidad

El aseguramiento de la calidad seré realizado a través de auditorias de la calidad en la fase
de ejecucion para garantizar que las actividades del proyecto cumplan con los siguientes
criterios:
e Aplicacion de mejores préacticas de Gestion de Proyectos, siguiendo los lineamientos
definidos en el plan de Gestion.
e Medicion de indicadores de desempefio CPI y SPI de acuerdo con los umbrales
permitidos

El control de la calidad serd realizado mediante la inspeccién de los entregables del
proyecto, cuyas indicadores de gestion deberan encontrarse dentro de los valores aceptables
definidos en las métricas de la calidad. Adicionalmente, se deberan utilizar las listas de
verificacion de la calidad en la fase de monitoreo, como un mecanismo adicional para
garantizar que los entregables cumplan con los requisitos definidos.
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Por otra parte, entro de las reuniones de seguimiento semanal definidas en el cronograma
del proyecto), sera destinado un periodo de tiempo (aproximadamente 15 minutos) para
realizar revisiones de control de calidad, y se evaluaran decisiones pasadas para medir
efectividad de los planes de mejora.

Mensualmente serd realizada una revision mas completa de la Gestion de la Calidad del
proyecto, la cual contara con la participacién de los miembros de equipo. Seran presentados
reportes de gestion, sugerencias de mejoras y puntos que requieren acciones futuras con
base en los resultados obtenidos de las métricas de calidad.

4.7.1.5. Reportes de Gestion de la Calidad

A continuacion se describe la informacidn basica que los reportes de Gestion de Calidad
deben contemplar:
e Cuadro estadistico sobre desempefio de métricas de calidad definidas en el punto
4.7.3.
e Descripcion de la implementacion de mejoras de procesos introducidas
e Recomendaciones de mejora.
e Medicion de grado de eficacia de mejoras en procesos (guarda relacién con el primer
item)
e Acciones futuras relacionadas con la mejora continua.
e Registro de riesgos detectados que afecten la calidad de los entregables.
e Los reportes de gestion de la calidad seran realizados en MS Excel 2010, con una

frecuencia de distribucién quincenal (dia Lunes) para brindar seguimiento.

4.7.2. Plan de Mejora del Proceso

El Plan de Mejora para el Proyecto tiene como finalidad optimizar la PMO posterior a la
reingenieria de procesos y como parte del proceso de Monitoreo y Control, para garantizar
que el nuevo marco de Gestion definido para la PMO (el cual es un entregable del proyecto)
sea mejorado continuamente. A continuacion se indica las fases sugeridas para la mejora de
Procesos del Proyecto de Optimizacion de PMO en “TechAgile”, con base en el modelo
DMAIC:
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Fase de Definicion (D)

En esta fase se debera determinar la declaracion del problema o proceso a analizar (junto
con sus metas y beneficios), mapa de procesos en alto nivel y el equipo de trabajo. Para una
mejor comprension del problema, se deberan utilizar las siguientes herramientas:
e Diagrama de Procesos, el cual permite representar graficamente la interaccion y
secuencia de las actividades, entradas y salidas.
e Diagrama SIPOC, los cuales brindan representacion grafica de los procesos, sus

interacciones, recursos, entradas y salidas.

Fase de Medicion (M)

En esta etapa se establecera qué informacion es relevante para el andlisis de los procesos o
problema y se realiza la medicion de datos para determinar el desempefio actual.

Determinar el Tipo de Datos y el Esquema de Medicién

Para el proyecto de Optimizacién de la Oficina de Proyectos en “TechAgile”, los datos de
medicion para mejora de procesos estan relacionados con los proyectos gestionados por la
PMO, ya que su funcion principal es establecer mecanismos de control sobre los proyectos
de la organizacion.

Siendo asi, se deberan identificar los proyectos que no han cumplido con las métricas
definidas en la seccion 4.7.3 del presente documento. Si las causas de variacion
corresponden a problemas de gestion de proyectos, estos datos serdn considerados para
medicién del proceso actual.

Fase de Analisis (A)

En esta etapa debera realizarse el analisis de la informacion recopilada en la fase de
medicion, con el fin de establecer las fuentes de variacién mas significativas.

Mediante la elaboracion de un diagrama de Ishikawa se debera abarcar la mayor cantidad
de causas de desvio de la linea base de los proyectos, sobre las cuales se podré realizar el
analisis de Pareto para enfocarse en eliminar al menos 20% de las causas y asi mitigar el
80% de los problemas de calidad.
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Fase de Mejora (1)

En la etapa de mejora se elaborarén, implementaran y validaran alternativas de mitigacion
o0 solucion del problema, las mismas que deben ser aprobadas y verificadas para asegurar
que la mejora en los procesos de la PMO sea viable. Una vez que la causa raiz ha sido
identificada, se deberan analizar las respectivas soluciones a los problemas encontrados en
los proyectos gestionados por la PMO utilizando técnicas como: tormenta de ideas y
técnicas grupal nominal (agrupa las ideas para revisarlas en grupos mas amplios).

Las alternativas de solucién seleccionadas deberan documentarse detallando informacién
relevante como indica el ejemplo descrito en la Tabla 20:

Tabla 20 Documentacion de Soluciones planteadas para mejoras en procesos

Personal no capacitado en Gestion de Proyectos

Capacitacion

Descripcion del elemento

La capacitacion incluye la preparacion y certificacion del equipo de proyectos con respecto
al uso de buenas préacticas en gestion de proyectos, asi como el uso adecuado de herramientas
colaborativas.

Entradas: Gestion de la Administracion del Proyecto, Optimizacion de
procesos de la PMO realizada.

Salidas: Equipo de proyectos capacitado y certificado adecuadamente
en gestion de proyectos y nuevo marco de gestion a ser
implementadas en la organizacion.

Criterios de aceptacion: - Encuesta de nivel de satisfaccion con respecto a las
capacitaciones recibidas (Nivel de satisfaccion esperado >=
80%).

-Evaluacién del personal capacitado.

Responsables -Gerente de Proyectos Senior

Personal requerido -Equipo de la PMO, Gerente de Proyectos Senior

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de | 44 horas Costo por dia trabajo 280 USD
trabajo:
Duracién 2 meses Inicio Mar 31 2016 Fin | Mayo 25 2016

Fuente: Elaboracién Propia

98



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

Seguimiento del Plan de Mejoras

Para proceder a la elaboracion del plan de mejoras se deberd documentar: acciones de
mejora, cronograma para el seguimiento, roles asignados y resultados de la implementacién
de las acciones de mejora.

Fase de Control (C)

En esta etapa se debera realizar el seguimiento constante de las métricas definidas para la
PMO, y por ello las mejoras del proceso deben establecer un mecanismo para definir
acciones correctivas y alinear las mediciones actuales con el desempefio deseado del
proceso.

Desarrollar el Plan de Control

El plan de control debera realizarse en dos fases: desarrollo de un plan dirigido hacia la alta
gerencia, informando el estado general de los procesos de la PMO para toma de decisiones
de mayor impacto.

La segunda fase contendrd mas detalles del plan y estara dirigida al equipo de proyectos
indicando la situacién de los procesos para la toma de decisiones de menor impacto.

Determinar la Capacidad de Proceso Mejorada

En esta fase es requerida utilizar la linea base y objetivos establecidos en la fase de
definicion y medicion.

En caso de que exista alguna alteracién en los procesos, se podréa redefinir o mejorar la linea
base o los objetivos establecidos. El equipo de proyectos debera utilizar el formato indicado
en la Tabla 21 con cada parametro establecido para determinar la capacidad mejorada:

Tabla 21 Tabla para determinar la capacidad mejorada del proceso

Medicion Linea base Objetivo % cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del parametro de medicion seran considerados todos los procesos de la PMO que
deben ser medidos. En el parametro de la linea base se estableceran los objetivos
establecidos y aceptados. En el parametro de objetivo se detallara el desempefio deseado
para mejorar dicho proceso; y finalmente el parametro real indicara en qué estado se
encuentra actualmente el proceso.
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Implementar el Proceso de Control

Para implementar el Proceso de Control es necesario que el personal de “TechAgile” se
encuentre debidamente capacitado en Gestion de Proyectos y cuenten con un Plan de
Comunicacion adecuado. La capacitacion adecuada no solo permitira controlar los procesos
si no también poder minimizar el esfuerzo y costo innecesario al momento de desarrollar
los procesos, ademas una buena capacitacion y el manejo correcto de los parametros de
calidad ayudaran a no distorsionar informacién sobre los procesos.

El Proceso de Control serd mostrado graficamente y no solo servira para visualizar las
desviaciones de calidad, sino también servird como soporte para el equipo de proyecto y
determinar acciones correctivas cuando sea necesario.

Si las acciones correctivas levantadas por el equipo de proyectos resultan en un
requerimiento de cambio, este debera ser canalizado a través del proceso de control
integrado de cambios del proyecto.

4.7.3. Métricas de Calidad

Para cada entregable del proyecto se aplican métricas de control de calidad para garantizar
el cumplimiento con los estandares establecidos por la organizacién con base en las mejores
practicas de la industria.

Entre las métricas que se consideran en la Implementacion de la Oficina de Proyecto (PMO)
se encuentran:

¢ Rendimiento de costo y tiempo de los proyectos de la PMO.

e Rendimiento del uso de recursos asignados a proyectos.

e Desempefio del Software para Analisis de Riesgos.

e Adherencia de proyectos hacia el nuevo Marco de Gestion.

e Métrica de Gestion de Portafolio.

e ROI en proyectos finalizados.

A continuacion se listan las métricas de desempefio de la PMO, su proposito, método de
medicion y resultado esperado.

Tabla 22 Métricas de rendimiento de costo y tiempo en proyectos gestionados por la PMO

Monitorear mensualmente el avance de la implementacién de
los proyectos gestionados por la PMO, para garantizar el
Propésito cumplimiento de los mismos en los plazos establecidos.
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Método de Calculos de CPI 'y SPI de acuerdo a la linea base del cronograma
Medicidn y costo

Los indicadores de desempefio deben estar por encima de los
Resultado umbrales permitidos: CPI “indice de rendimiento de costos” >
esperado 0.8, SPI “indice de rendimiento del cronograma” > 0.8.

El codigo de EDT sobre el cual se debera ejecutar la medicion
o1 [N N es 1.3.3.1 (Instauracion de nuevo Marco de Gestidn)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23 Métricas de rendimiento de utilizacion de recursos

Monitorear mensualmente el uso de los recursos asignados a los
Propésito proyectos.

> (Numero de recursos * Horas de trabajo registradas para el
Método de periodo de medicidn) /Y (Numero de recursos * Estimacion de
Medicién horas de trabajo proyectadas para el periodo de medicidn)

Resultado
esperado El valor medido debera ser mayor a 0,9.

El cédigo de EDT sobre el cual se debera ejecutar la medicion
o1 [N N es 1.3.3.1 (Instauracion de nuevo Marco de Gestidn)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24 Métrica de Gestion de la PMO - Gestién de Portafolios

Monitorear semestralmente el cumplimiento de entrega de los
Propésito proyectos del portafolio.

Método de NUmero de proyectos entregados en el periodo/Numero de
Medicién proyectos del Portafolio

Resultado La razon entre proyectos entregados y proyectos del Portafolio
esperado debe ser mayor al 50%

El codigo de EDT sobre el cual se debera ejecutar la medicion
o1 [N N es 1.3.3.1 (Instauracion de nuevo Marco de Gestidn)

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25 Métricas para desempefio de Software para analisis de riesgos

Garantizar que el software que se estd implementando cumpla

con el 100% de las funcionalidades requeridas por los
interesados y que tenga facilidad de uso e integracion con los
Propésito demas sistemas

Método de Encuestas de satisfaccion a los involucrados y pruebas del
Medicién producto entregado

Que el 70% de los encuestados consideren que la herramienta
Resultado cumpla con las funcionalidades requeridas y sean de facil uso. Y
esperado que hayan pasado el 100% de las pruebas definidas.

El codigo de EDT sobre el cual se deberé ejecutar la medicion
es 1.3.2.1 (Instalacion y configuracion de software para analisis
o1 ER DA de riesgos)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26 Métricas para medicion de Gobernabilidad de Proyectos

Garantizar que los proyectos con avance de implementacion
inferior al 70% se hayan ajustado a las nuevas metodologias
Propésito implementadas

Método de Nivel de adherencia (descrito en la seccion 4.3.3.4) al nuevo
Medicién Marco de Gestion*100

Resultado
esperado El valor medido debe ser superior al 90%.

El codigo de EDT sobre el cual se debera ejecutar la medicion
o1 LN RN es 1.3.3.1 (Instauracion de nuevo Marco de Gestidn)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27 Métrica para medicion de ROI en proyectos finalizados

Controlar que la ROI de los proyectos se encuentre en los
Propésito valores aceptables para la organizacion.

Método de
Medicién Célculo de ROI en proyectos finalizados.
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Resultado
esperado ROI mayor a 50% en el 70% de los proyectos finalizados

El cddigo de EDT sobre el cual se deberéa ejecutar la
medicién es 1.3.3.1 (Instauracién de nuevo Marco de
Cédigo de EDT [[el:5ile]y))

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.4. Listas de Verificaciéon de Calidad

En la Tabla 28 se describe la lista de verificacién de calidad del proyecto que debera ser
utilizada durante la fase de Monitoreo y Control como parte de las auditorias de la calidad, para
verificar el cumplimiento de las actividades principales por cada fase del proyecto.

En caso de que alguno de los puntos no haya sido cumplido, se deberéa reportar las novedades
en las reuniones de seguimiento y control del proyecto para definir acciones correctivas.

Tabla 28 Lista de Verificacion de Calidad

LISTA DE ACTIVIDADES RESULTADO
Iniciacién st N0 [NA
¢Fue realizado el analisis de identificacion de los interesados? N S| N NO N N/A

¢Se identificaron las limitantes y restricciones relevantes para la
implementacion del proyecto? Sl NO N/A

¢Se definieron los requisitos de alto nivel requeridos por el

patrocinador y los involucrados? Sl NO N/A

Planificacion st [ [NO [ INA
¢Se realizo la planificacion para la reingenieria de procesos? N S| N NO N N/A
¢Fue realizado el analisis situacional? CIst | |NO - INIA

¢Se levantaron todas las especificaciones funcionales que se
requieren para adquirir las herramientas colaborativas? S NO N/A

¢Se realiz6 el levantamiento de requisitos para la capacitacion en

nuevo marco de gestion de proyectos? S NO N/A
Ejecucion st [ [NO | [N/A
¢Se definid el proveedor para el software de analisis de riesgos? S| NO N/A
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¢Se definio el proveedor para efectuar la reingenieria de procesos?

¢Se realiz6 de manera efectiva y eficiente la instalacion y
configuracion del software de analisis de riesgos

¢Se realizaron las pruebas de funcionalidad de la herramienta de
analisis de riesgos?

¢Se aceptd por parte del cliente la herramienta de andlisis de
riesgo?

¢Se realiz6 de manera efectiva y eficiente la reingenieria de
procesos?

¢ Se capacité a los involucrados de las herramientas instaladas?

.Se realizaron mediciones de resultados de la Oficina de
Proyectos posterior a su optimizacion?

¢Se instaurd la optimizacion de la PMO y fue comunicada a todo
el personal de la organizacion?

Monitoreo y Control

¢Cumplieron las funcionalidades requeridas por los usuarios de la
herramienta de analisis de riesgos?

¢Fueron realizados los analisis de datos de desempefio del
proyecto?

¢Se cumplieron las métricas de control definidas dentro del plan
de gestion de la calidad?

¢Los proyectos en curso cumplieron la nueva metodologia de
proyectos definida?

Cierre
¢Se realizo la aceptacion final del proyecto?
¢Se registraron las lecciones aprendidas del proyecto?
¢Se realizo el cierre formal del proyecto?

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Subcapitulo D6. Gestion de Adquisiciones

Las Adquisiciones dentro del Proyecto “Optimizacion de la PMO en TechAgile” proveen
entregables indispensables para la consecucion de los objetivos del Proyecto, y por ello los
procesos de gestion de esta area de conocimiento requieren especial atencion para garantizar
que las adquisiciones sean ejecutadas en el tiempo y bajo las restricciones requeridas.

A continuacion, en la llustraciéon 29 se describen los procesos de la Gestion de
Adquisiciones, que de acuerdo con el PMBOK® comprenden:

Planear la Gestién de Llevar a cabo las
Adquisiciones Adquisiciones

Controlar las

Adquisiciones Cerrar las Adquisiciones

llustracién 29 Procesos de la Gestidon de Adquisiciones

Fuente: Adaptado de “A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, PMI, 2013, Project

Management Institute, Inc., p. 355

4.8.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

El Plan de Gestion de Adquisiciones define los lineamientos generales para llevar a cabo,

controlar y cerrar las adquisiciones del Proyecto tales como:

e Metodologia para gestion de adquisiciones, incluyendo los criterios de seleccion y
evaluacion de proveedores.

e Definicion de tipos de contrato que serdn manejados en el proyecto

e Restricciones y supuestos

e Riesgos relacionados con las adquisiciones

e Mecanismos para controlar las adquisiciones

o Descripcion del cierre de las adquisiciones

105



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

4.8.1.1. Metodologia para Gestion de Adquisiciones

La Gestion de Adquisiciones del Proyecto sera llevada a cabo por el equipo de proyectos
siguiendo los procesos del Departamento de Compras de la organizacion (ver llustracion
30), donde a través del modulo de adquisiciones del ERP de la compafiia, se generan las
solicitudes de propuesta (RFP), se registran proveedores y propuestas, se aprueban
cotizaciones, se autorizan cotizaciones y pagos Yy/o se cierran contratos
administrativamente.

Invitacion y

Recepcidn de Evaluacion y

Generacién de RFP busqueda de propuestas seleccion

proveedores

lHustracion 30 Proceso de Compras de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los Gerentes de Proyectos (miembros de equipo de proyecto) tienen la responsabilidad de
analizar las cotizaciones de proveedores para establecer una calificacion con base en los
parametros indicados en la seccion 4.8.4 del presente documento. Cabe indicar que las
cotizaciones de los proveedores seran recibidas luego de que los proveedores aceptan las
condiciones y declaracion de alcance de las adquisiciones.

Los proveedores que por alguna razén no cumplan con los parametros necesarios para el
servicio, o incumplan los acuerdos una vez contratados seran ubicados en una lista de
proveedores no calificados.

4.8.1.2. Definicién de Tipos de Contratos

Las adquisiciones para el proyecto comprenden:

e Compra de software de analisis de riesgos

e Consultoria para optimizacion de la PMO

Para el primer caso, y como se vera en el enunciado de trabajo de esta adquisicion (seccién
4.8.2), las caracteristicas del software son especificas y no estaran sujetas a cambios, el tipo
de contrato a aplicarse serd de Precio Fijo, con un costo total de hasta 10.000 USD. Se
debera buscar la mejor alternativa calificando a los posibles proveedores con base en los
criterios de evaluacion listados en la Tabla 31.

Para el segundo caso, Consultoria para optimizacién de la PMO, y como se detallara en la

seccion de enunciado de la adquisicion (seccion 4.8.2), esta actividad requiere de la
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contratacion de un servicio que requiere de experiencia y conocimientos muy amplios en
Gestion de Proyectos y gestion de cambios a nivel organizacional; por ello se sugiere un
contrato de Precio Fijo mas Honorarios con Incentivos para brindar flexibilidad en
variaciones del desempefio, con incentivos ligados al cumplimiento de las métricas de
aceptacion acordadas (costo, cronograma y desemperfio del proveedor).

En la seccién de Términos Contractuales (4.8.2.1.14. y 4.8.2.2.7.) seran indicados
condiciones y mas detalles del pago de incentivos en cada adquisicion del proyecto.

4.8.1.3. Restricciones y Supuestos

e Las restricciones del Proyecto que influyen en el proceso de Adquisicion son el
presupuesto asignado y el cronograma de las adquisiciones (descrito en las proximas
secciones), el cual indicara hitos del proceso.

e Para que el sistema de analisis de riesgos pueda operar de manera adecuada se deben
cumplir especificaciones técnicas minimas requeridas (software y hardware) las
mismas que son descritas posteriormente en las secciones 4.8.2.1.2y 4.8.2.1.3.

e Seasume que el proyecto cuenta con el presupuesto asignado para las adquisiciones
para dar inicio al proceso de evaluacion y compra. Asimismo, la planificacion del
proyecto contara con las actividades necesarias para garantizar que las adquisiciones

sean efectuadas de manera optimizada y controlada.

4.8.1.4. Mecanismos de Control y Cierre

Para el control de las adquisiciones se requiere que los Gerentes de Proyecto monitoreen
los procesos de las adquisiciones al menos dos veces a la semana durante la fase de
planificacion del proyecto, para garantizar que las fechas de entrega o hitos relevantes del
proyecto no se vean comprometidos por retrasos en este proceso.

Los proveedores deberan presentar al inicio una matriz con los riesgos identificados y la
respectiva planificacion de respuestas a cada uno de ellos, de tal manera que se pueda
mitigar cualquier potencial impacto en el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, como parte del monitoreo de los procesos de adquisiciones, se mantendra
una reunion semanal con los proveedores para revision de los avances de implementacion
de las adquisiciones. Los proveedores deberan exponer dichos avances en una presentacion
ejecutiva que incluya: indicadores de desempefio de cronograma, varianza de cronograma,
riesgos detectados, estimaciones y pronosticos para finalizar el trabajo.
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En caso de presentar novedades en los procesos de Adquisiciones que pongan en riesgos las
actividades del Proyecto (desviaciones de linea base de tiempo y cronograma superiores al
5%), estos eventos deberan registrarse en el Registro de Riesgos del proyecto para el
establecimiento de acciones preventivas o de mitigacion.

Para el cierre de las adquisiciones se debera contar con la aceptacion formal del servicio o
producto por parte de los responsables del Proyecto (miembros de equipo), enlazando el
de pago a proveedores con los hitos del proyecto como sera descrito en las secciones de
Términos Contractuales para cada adquisicion.

4.8.2. Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones

A continuacion, se detallan el Enunciado del trabajo para cada una de las adquisiciones del
Proyecto, junto con los criterios de aceptacion en cada caso:

4.8.2.1. Enunciados del trabajo Relativo a la Adquisicion del Software Para
Analisis de Riesgos

48.2.1.1.

Enunciado del Alcance:

e (Gestion de Riesgos:

o Requisitos Funcionales:

Numero ilimitado de simulaciones Montecarlo para determinar
probabilidad de cumplimiento de fechas y presupuesto determinado,
usando diferentes modelos estadisticos.

Anélisis de sensibilidad para determinar influencia de factores de
riesgo en obtencion de resultados esperados.

Manejo de perfiles de usuarios: Administrador, Gerente de
Proyectos, Gerente Funcional.

Analisis cuantitativo de riesgos para estimacion de reservas de
contingencia de tiempo y costo.

Gréficos de resumen de multiples distribuciones de un rango de
celdas (por ejemplo, una columna o una fila de la hoja de célculo)
Informes estadisticos de las distribuciones generadas

Exportacion de graficos a Windows (Excel) para su redisefio

Seleccidn del nimero generador aleatorio

o Licenciamiento:
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= 1 Licencias de uso para servidor
= 10 Licencias para usuario

e Una capacitacion en el uso de la herramienta y entrega de manuales de uso.

4.8.2.1.2. Requisitos del Software:

e Software compatible con Sistema operativo Windows 7, 8 y 10.

e Software compatible con sistema operativos Windows Server 2012, base de datos
SQL Server 2014.

e Software compatible con Office 2010 y 2013.

e Software compatible con Project Server 2010 y 2013.

¢ Notificaciones a dispositivos moviles: Android e I0S.

e Compatibilidad con navegadores: Internet Explorer 9, Mozilla Firefox, Google

Chrome.

La instalacidn del software debera realizarse sobre uno de los servidores de aplicaciones de
“TechAgile” cuyas caracteristicas se detallan en la siguiente seccion.

4.8.2.1.3. Requisitos del Hardware:

Componente Requisito minimo
Procesador 64 bits, cuatro nucleos de 2,5 GHz por nicleo
8 GB.
Memoria RAM
32 GB.
250 GB
Disco duro
Raid 5.

4.8.2.1.4. Arquitectura y Estandar

Los detalles referentes a la arquitectura de software y estdndar requeridos se detallan a
continuacion:

e Arquitectura cliente servidor.
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e Control de concurrencia y gestion de cambios.
e Configuracion de tinel VPN para acceso remoto integrado con politicas de
seguridad informética de la organizacion.

e Estandar de gestion de Proyectos PMI®.

4.8.2.1.5. Interfaces de Usuario

Los detalles referentes a las interfaces de usuario requeridas por el software se detallan a
continuacion:
e Interfaces de acceso definidas por roles de usuarios: administrador, gerente de
proyectos, miembros de equipo, patrocinador.
e Interfaz de usuario via browser para operacion de la herramienta.
e Interfaz de usuario para monitoreo de la herramienta
e Ayuda disponible en linea sobre el uso de la herramienta y funcionalidades.

e Virtualizacion de aplicaciones con Xenapp (Citrix).

4.8.2.1.6. Mecanismos de Recuperacion

El sistema debe proveer un mecanismo de respaldo diario y restauracién de archivos como
contingencia en caso de situaciones de desastre. Dicha necesidad debera ser validada como
parte de los criterios de aceptacion.

4.8.2.1.7. Criterios de Aceptacién

Tanto el proveedor como el responsable de la herramienta dentro del equipo y los
interesados deberan participar activamente del disefio y desarrollo del documento matriz de
pruebas de aceptacion, las mismas que se deberan cubrir los requerimientos técnicos para
garantizar un buen desempefio, y necesidades funcionales para garantizar que todas las
necesidades del negocio han sido cubiertas.

El responsable de la herramienta dentro del equipo de trabajo daré por aceptada la entrega
luego de las validaciones de los usuarios definidos para las pruebas.

4.8.2.1.8. Capacitacion sobre Herramientas

Se debe considerar dentro de la adquisicion de la herramienta el costo de la capacitacion
que se realizara a los Gerentes de Proyecto de la empresa (7 personas), y al personal de

tecnologia que administrara la herramienta.
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4.8.2.1.9. Acuerdos de Nivel de Servicio

La herramienta debe garantizar una efectividad de funcionamiento del 100% de la misma,
en caso de afectacion se deberan levantar tickets para la atencion de los mismos, donde se

deberan manejar tiempos de respuesta segln el nivel de criticidad de la misma:

Tabla 29 Acuerdos de niveles de Servicio

Tipo de Descripcion Responsable Tiempo de
afectacion respuesta
Baja Sin  afectacion. Se ha encontrado un Equipo de 24 horas
inconveniente con el sistema que no bloguea
o Proyectos
ningun proceso relevante o que puede ser
manejado con una alternativa paralela.
Media Afectacion Parcial del servicio. El servicio Equipo de 8 horas
presenta inconvenientes que impactan hasta el
0 . Proyectos
30% de los usuarios bloqueando procesos
relevantes del negocio.
Alta Afectacion del servicio que impacta a mas del Equipo de 4 horas
30% de los usuarios blogueando procesos
Proyectos

relevantes del negocio.

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.2.1.10.  Acuerdo de Mantenimiento y Actualizaciones

En caso de que sea necesaria la actualizacion del software debido a correccion de defectos,

se deberd gestionar los cambios como parte de la garantia.

En caso de requerir actualizaciones de versiones o adiciones de funcionalidades, sera
emitida una solicitud formal de cambio, la cual sera parte de futuras negociaciones.

4.8.2.1.11. Acuerdo de Garantia

La garantia de la herramienta es de 48 meses desde la operacion de la misma con todas las
funcionalidades adquiridas.
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24

4.8.2.1.12.  Duracion del Trabajo y Programacion de Entregables

Desde la fecha méxima de recepcion de las propuestas técnicas por parte de los proveedores
de software (5 semanas después de solicitar las propuestas) se requieren 3 semanas para el
proceso de evaluacion y toma de decision, la cual sera comunicada via correo electronico
al adjudicado, definiendo los proximos pasos para la emision de la orden de compra.

Una vez generada la orden de compra y cerrada las definiciones funcionales de la
herramienta, se tiene 2 meses para integracion, pruebas e implementacion en produccion.

A continuacion, en la llustracion 31 se muestra el cronograma para la adquisicién de la
herramienta para analisis de riesgos:

lustracion 31 Cronograma de la Adquisicion de Software para Analisis de Riesgos

Fuente: Elaboracién Propia

4.8.2.1.13.  Ubicacién del Trabajo

Name Duration  _ |Start . |Finish . |Predece  \Work
=l Cronograma de Adquisicion Herramienta para Anilisis de Riesgos |56,33 days Fri21/04/17 Mon 10/07/17 198,45 hrs
= Planificacion 12,33 days Fri21/04/17 Tue 09/05/17 28 hrs
Identificar requisitos de especificaciones funcionales para analisis de riesgos 3,33 days Fri 21/04/17 Wed 26/04/17 4 hrs
Seleccionar requisitos viables para las especificaciones funcionales de 1 day Wed 26/04/17 Thu27/04/17 3 2hrs
herramientas colaborativas
Elaborar documento de especificaciones funcionales de las herramientas para 2 days Thu 27/04/17 Mon 01/05/17 4 4hrs
andlisis de riesgos
Identificar caracteristicas requeridas vs. caracteristicas provistas por las 2 days Mon 01/03/17 Wed 03/05/17 5 4hrs
herramientas disponibles en el mercado
Realizar anilisis comparativo de herramientas disponibles en el mercado 2 days Wed 03/03/17 Fn03/05/17 6 4hrs
Emitir recomendaciones para la adquisicion de herramientas 1 day Fn 03/03/17 Mon 08/05/17 7 2hrs
Actualizar documento de especificaciones funcionales para herramientas 1 day Mon 08/05/17 Tue 09/05/17 8 Shrs
colaborativas
Planificacion de la Adquisicion realizada 0 davs Tue 09/03/17 Tue 09/03/17 & Ohrs
=/ Llevar a Cabo la aguisicién 33,13 days Tue 09/05/17 Fri 23/06/17 69 hrs
Seleccionar a Proveedor y Emision de la Orden de Compra 13 days Tue 09/0517 Tue 30/03/17 10 0 hrs
Revisar requisitos de intalacion 1 day Tue 30/05/17 Wed 31/03/17 12 4hrs
Instalar v configurar el software para anslisis de riesgos 3,13 days Wed 31/03/17 Wed 07/06/17 13 4l hrs
Realizar pruebas de la funcionalidad del software instalado 10 days Wed 07/06/17 Wed 21/06/17 14 20 hrs
Preparar Informe final entrega / recepcion del software de gestion de la PMO 2 days Wed 21/06/17 Fn23/06/17 13 4hrs
Fase de Ejecucion completada 0 days Fri 23/06/17 Fri23/06/17 16 0 hrs
=/ Monitoreo y Control 30 days Mon 08/05/17 Mon 19/06/17 4545 hrs
Realizar mediciones de rendimiento contra las métricas detalladas en el plan de 30 days Mon 08/05/17 Mon 19/06/17 8 4545 hrs
proyectos
Medicion de desempefio finalizada 0 days Mon 19/06/17 Mon 1%/06/17 19 0 hrs
- Cierre 10,87 days Fri 23/06/17 Mon 10/07/17 56 hrs
Obtener la aceptacion final del producto, formalizado mediante el acta de 10 days Fri 23/06/17 Fri 07/07/17 16 48 hrs
entrega’recepcion.
Realizar el traspaso del producto a la operacion. 0.87 days Fri 07/07/17 Mon 10/07/17 22 8 hrs
Cierre de la adquisicion completada 0 days Fri 07/07/17 Fri 07/07/17 22 0hes

El proveedor debera realizar la instalacién de la herramienta en la oficina matriz de
“TechAgile” ubicada en la ciudad de Cordova y posteriormente mediante un canal de acceso
remoto (VPN) se podra realizar mantenimientos a la herramienta.
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4.8.2.1.14. Términos Contractuales

Los términos generales que deben considerarse dentro del contrato son:

Se debera contar con la asignacion de un Gerente o Lider de Proyecto para la gestion
del servicio, quien sera la interfaz principal con el cliente.
El tiempo de duracién de la implementacion es de dos meses, no debiendo exceder
una semana adicional.
La herramienta debe contar con las garantias y respaldo de implementaciones
exitosas en al menos cinco empresas del medio.
En caso de incumplimientos o retrasos en tiempos de entrega del producto, se
aplicara una penalidad la misma que sera calculada en base a la siguiente férmula
P=C*(R/T*100), donde:
o T = Tiempo acordado de implementacion en dias
o C = Costo total acordado por la implementacion
o R =Retraso en dias
o P =Penalidad
En caso de cancelacion unilateral por parte del proveedor (No continuidad), debera
reembolsar los valores cancelados hasta el momento, y adicionalmente deberd
cancelar una penalidad por cada dia de tiempo invertido, siguiendo la siguiente
formula:
P=C*(I/T*100), donde:
o T = Tiempo acordado de implementacion en dias
o C = Costo total acordado por la implementacion
o | =Tiempo invertido desde el inicio de la implementacion en dias
o P =Penalidad
El esquema de pago de la herramienta se define como:
o Emision de la orden de compra — 20%
o Entrega de Hitos principales listados a continuacion — 50%.
= Revision de Requisitos de Instalacion
= |nstalacion y Configuracion del Software para Analisis de Riesgos
= Pruebas de funcionalidad del Software instalado
= Entrega de software de Gestion
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= Entrega de Informe final del software para Analisis de Riesgos
o Aceptacion formal de la totalidad del servicio cumpliendo los criterios
indicados a continuacion - 30%
= Cumplimiento de estandares de seguridad informéatica de la
Compaifiia y requisitos funcionales listados en la seccién 4.8.2 del
presente documento.
=  Cumplimiento de las pruebas de funcionalidad definidas entre el
Gerente de Proyectos y el proveedor, donde se evidencien al menos
diez simulaciones Montecarlo con diferentes modelos de
distribucion, usando casos reales de la compafiia.
= Cumplimiento de al menos seis meses del periodo de garantia.
Con la firma de la aceptacion formal del servicio, la adquisicion puede ser
cerrada en el contexto del Proyecto como en el sistema ERP de la compafiia.
e El proveedor debera entregar los siguientes manuales :
o Manual de administracion, operacion y mantenimiento de la herramienta.

o Descripcidon funcional de la herramienta (técnico).

4.8.2.2. Enunciados del Trabajo Relativo a la Adquisicion del Servicio de
Consultoria Para Optimizacién de la PMO

48.2.2.1. Enunciado del Alcance

e Servicios de consultoria para la Optimizacion en “TechAgile” que comprende:

o Anadlisis de la situacion inicial: Reuniones de planificacion con los
principales interesados para recopilacion de informacion de situacion inicial,
evaluacion y entrega de informe de nivel de madurez actual de la
organizacion en cuanto a Administracion de Proyectos considerando las
siguientes areas:

= Madurez en identificacion de proyecto, disefio e Instalacion.
= Madurez en planeacion e implementacion de proyectos.

= Madurez en Monitoreo, Evaluacion, Control y transicion.

= Madurez en Gestion de alcance y Tiempo.

= Madurez en Gestién de Recursos y Riesgos.
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o

= Madurez en Gestion de Justificacion del proyecto y Gestion de
Interesados.
= Evaluacion de competencias, disciplinas e indice de madurez de
Gestion de Proyectos.
Producto de la evaluacion de la situacion inicial se deberd entregar
documentacién de datos analizados, diagnostico de la situacion actual y
recomendaciones para alcanzar el nivel de madurez 4 de acuerdo con el
modelo de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001).

e Planificacion de Reingenieria de Procesos de la PMO: A partir del Andlisis de la

situacion inicial de la Organizacion, se deberd trazar un plan para aplicar las

recomendaciones sugeridas a partir del analisis de la situacion inicial. El plan debe

incluir:

o

(@]

o

Descripcion y alcance de la reingenieria de procesos de la PMO que cubra:
= Gestion de Proyectos
= Gestion de Portafolio
= Procesos para andlisis de nuevos proyectos
= Definicién o actualizacion de métricas de desempefio de la PMO
» Procesos para integracion de PMO con otras areas funcionales de la
compaiiia
= Mecanismos de Control y Monitoreo
= Procesos de mejora continua de la PMO.
Metodologia de Gestion del Cambio
Cronograma de trabajo con detalle de actividades y tiempos estimados
Requisitos y asunciones

Mecanismos de control y monitoreo

e Instauracion de nuevo marco de Gestion de Proyectos

o

Analisis de proyectos seleccionados que deberan adherirse al nuevo marco
de Gestion.

Migracion de informacion hacia nuevas plantillas/documentacion
establecida para el nuevo Marco de Gestion de Proyectos.

Generacion de datos para medicion de desempefio

Aplicacion de acciones correctivas
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e Monitoreo y control post-implementacion, la cual permitira evaluar el desempefio

actual de la PMO versus las métricas definidas para el nuevo Marco de Gestion.

e Documentacion de procesos para mejora continua

e Capacitacion sobre el nuevo marco de gestion de proyectos.

48222, Arquitectura y Estandar

e [Estandar de gestion de Proyectos PMI® aplicando el modelo de madurez

organizacional de Kerzner (Harold R. Kerzner, 2001).

4.8.2.2.3. Criterios de aceptacion

El servicio de consultoria para Optimizacion de la PMO deberd cumplir con los siguientes
criterios de aceptacion:

e Adherencia del 100% de los proyectos de la organizacion hacia el nuevo Marco de

Gestion de Proyectos:

o

Documentacion de Planificacion de Proyectos (las Areas de Conocimiento
pueden variar dependiendo del proyecto, pero debe existir en todos los casos
el Plan para la Direccion del Proyecto.

Evidencia de ejecucion de reuniones de estado de proyectos (cumplimiento
de reuniones semanales de Proyectos generando en todos los casos minutas
de reunion)

Entrega de reportes mensuales de control de Proyectos

Registro semanal de datos de desempefio de los proyectos bajo la direccion
de la PMO.

Evidencia de reuniones de Comité de Proyectos por regién Proyectos
generando en todos los casos minutas de reunion.

Cumplimiento de Procesos para Gestion del Cambio en Proyectos. No deben
existir cambios no autorizados en los proyectos.

Registro de aceptaciones parciales o totales para cada fase o hito del
Proyecto.

Registro de lecciones aprendidas en herramientas de uso compartido por la
PMO.

Entrega de documentacion del nuevo Marco de Gestion de Proyectos.
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Entrega de documentacion de procesos de mejora continua de la PMO. Cabe indicar que
para lograr el nivel de cumplimiento deseado se debera contar con el apoyo de todos los
Gerentes de Proyecto de la compafiia.

4.8.2.2.4. Capacitacion Sobre Herramientas

Se debe considerar dentro de la adquisicion del servicio de consultoria la capacitacion que
se realizara a los Gerentes de Proyecto de la empresa (7 personas) sobre el nuevo Marco de
Gestidn de Proyectos.

4.8.2.2.5. Duracion del Trabajo y Programacion de Entregables

A continuacion en la llustracién 32 se indica el cronograma de trabajo de las actividades
para adquisicion del servicio de consultoria para la optimizacion de la PMO en TechAgile:
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MName . |Duration . |Start . |Finish . Predece  Work
1 |-/ Cronograma de Adquisicion del Servicio de Consultoria 258,28 days Mon 09/01/17  Thu 04/01/18 9579 hrs
2 - Planificacion 40 days Mon 03/04/17 Mon 29/05/17 200,3 hrs
3 Revisar Lineamientos para la adquisicion 3 days Mon 03/04/17 Thu 06/04/17 0 hrs
4 Seleccionar el Proveedor y emitir de Orden de Compra 10 days Thu 06/04/17 Thu 20/04/17 3 0 hrs
5 - Planificacion de Reingenieria de Pr 14 days Thu 20/04/17 Wed 10/05/17 96,3 hrs
6 Realizar reunion con miembros de equipo para planificacion de 9 days Thu 20/04/17  Wed 03/05/17 4 64.3 hrs
Reingenieria de Procesos
7 Planificar Analisis situacional 3 days Wed 03/05/17  Mon 08/05/17 6 24 hrs
g Obtener la aprobacién del plan para efectuar la Reingenieria de Procesos 2 days Mon 08/05/17  Wed 10/05/17 7 Shrs
9 = Anilisis situacional 13 days Wed 10/05/17 Mon 29/05/17 104 hrs
10 Efectuar Andlisis situacional 10 days Wed 10/05/17  Wed 24/05/17 8 80 hrs
1 Documentar Andlisis situacional 3 days Wed 24/05/17  Mon 29/05/17 10 24 hrs
12 Anglisis de la situacion inicial realizado 0 days Mon 29/05/17  Mon 2%/05/17 11 0 hrs
13 Entrega del Plan para efectuar Reingenieria de Procesos 0 days Mon 29/05/17  Mon 2%/05/17 12 0 hrs
14 = Llevar a Cabo la adquisicion 98.13 days Mon 29/05/17 Thu 12/10/17 509,43 hrs
15 - Instauracion de Reingenieria de Procesos 98.13 days Mon 29/05/17 Thu 12/10/17 446,3 hrs
16 Implementar mieve Marco de Gestion de la PMO 40.59 days Mon 29/05/17  Mon 24/07/17 13 2323 hrs
17 = Elaboracion de documentacion de nuevo margen de Gestion 18.5 days Tue 05/09/17 Fri 29/09/17 148 hrs
18 Documentar mieve Marco de Gestion 12,5 days Tue 05/09/17 Thu 21/09/17 16 100 hrs
19 Aceptar de documentacion 6 days Fri 22/09/17 Fri 29/09/17 18 48 hrs
20 = Documentacion de procesos de mejora continua 8,25 days Mon 02/10/17  Thu 12/10/17 66 hrs
21 Elaborar documentacion de procesos de mejora continua 6.25 days Mon 02/10/17 Tue 10/10/17 19 50 hrs
22 Revisar y aceptar documentacion 2 days Tue 10/10/17 Thu 12/10/17 21 16 hrs
MName . |Duration , |Start . |Finish . |Predece  Work -
23 - Capacitacion 64,09 days Mon 29/05/17 Fri25/08/17 63.13 hrs
24 Definir el mejor enfoque a ser utilizado a lo largo de l1as capacitaciones 2.56 days Mon 29/05/17 Mon 19/06/17 13 3.07 hrs
25 Dictar taller sobre nueve marco actualizado de Gestion de Proyectos 10.27 days Mon 24/07/17 Fri 11/08/17 16,24 41,07 hrs
26 Realizar evaluaciones para medir el nivel de conocimiento en cuanto ala 1.5 days Fri 11/08/17 Tue 15/08/17 25 3 hrs
gestion de proyecto y herramientas requeridas
27 Desatrollar el informe de entrega /aceptacion de los seminarios entregados 8 days Tue 15/08/17 Fri 25/08/17 26 16 hrs
28 Fase de Ejecucion completada 0 days Mon 09/01/17 Mon 09/01/17 0 hrs
29 ~ Monitoreo y Control 158,28 days Mon 29/05/17  Thu 04/01/18 204,95 hrs
30 - Medicion de desempefio de la PMO 158.28 days Mon 28/05/17 Thu 04/01/18 204.95 hrs
31 Medr desemperio de la PMO de auerdo con las métricas de calidad 76,25 days Mon 28/05/17 Tue 12/09/17 13 115,53 hrs
32 Desatrollar informes de Auditoria de control de calidad 10 days Tue 12/09/17 Tue 26/09/17 31 2743 hrs
33 Evalar si es requerido llevar a cabo acciones correctivas o implementar nv 25 days Tue 31/10/17  Wed 13/12/17 3288+35 ¢ 30 hrs
34 Registrar los detalles de los cambios gestionados en el repositorio historico 8 days Wed 13/12/17 Mon 25/12/17 33 16 hrs
35 Realizar informes periodicos a los interesados sobre los cambio gestionados § days Mon 25/12/17 Thu 04/01/18 34 16 hrs
36 Solicitudes de cambio gestionadas 0 days Thu 04/01/18 Thu 04/01/18 35 0 hrs
37 Medicion de desempefio finalizada 0 days Mon 09/01/17 Mon 0%/01/17 0 hrs
38 - Cierre de la Adquisicion 13.7 days Wed 13/12/17  Tue 02/01/18 43.2 hrs
38 -l Aceptacion formal de la adquisicion 13.7 days Wed 13/12/17 Tue 02/01/18 432 hrs
40 Finalizar la documentacion del provecto 1 day Wed 13/12/17 Thu 14/12/17 33 4.8 hrs
41 Formalizar el cierre de las adquisiciones 6 days Mon 18/12/17 Tue 26/12/17 4085+3 dz 12 hrs
42 Obtener la aceptacion final del producto, formalizado mediante el acta de 3,83 days Tue 26/12/17 Mon 01/01/18 41 184 hrs
entrega/recepcion.
MName - |Duration , |Start . |Finish . |Predece  Work -
43 Realizar el handover del producto a la operacion. 0,87 days Mon 01/01/18  Tue 02/01/18 42 8 hrs
44 Cierre de la adquisicién 0 days Mon 01/01/18 Mon 01/01/18 42 0 hrs

llustracion 32 Cronograma de la Adquisicién para el Servicio de Consultoria de Optimizacion de la
PMO en TechAgile

Fuente: Elaboracion Propia

118



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

4.8.2.2.6. Ubicacién del Trabajo

El proveedor debera realizar las actividades de consultoria en las oficinas de “TechAgile”
en Cordoba-Argentina.

4.82.2.17. Términos Contractuales

Los términos generales que deben considerarse dentro del contrato son:

e Asignacion de un Gerente de Proyecto para la ejecucion de actividades del proyecto,
quien serd la interfaz principal con el cliente.

e Tiempo de duracién del proyecto es de un afio.

e Ladesviacion del cronograma no debe ser mayor al 10%.

e En caso de incumplimiento por parte del proveedor (entrega atrasada en hitos
acordados, inasistencias u otro incumplimiento de acuerdos atribuible al proveedor)
existira una penalidad de 0,5% por cada dia de incumplimiento, no debiendo exceder
del 10% del tiempo total en horas asignado para la consultoria.

e Los pagos del servicio de consultoria serian realizados:

o 30% a la firma del contrato

o 20% luego de la aceptacion de la instauracion del nuevo Marco de Gestion
de Proyectos,

o 50% al final de la fase de Monitoreo.

e Se debera entregar documentacion de la Optimizacion de la PMO, que incluya la
evaluacion de la situacion actual, recomendaciones de mejora y justificacion, asi

como el detalle de la ejecucion del proyecto y otros temas relacionados al mismo.

4.8.3. Decision de Hacer o Comprar

Para realizar el analisis de adquisicién a un proveedor externo, o la elaboracién del servicio
usando recursos de la organizacién, primeramente deben evaluarse el nivel de viabilidad
técnica/financiera de acuerdo la escala de ponderacién indicada en la lHustracion 33.
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+ 10 Factibilidad de implementacion Alta: costos/tiempo, cumple con

M *9 caracteristicas deseables, Provee una solucion confiable
-actibiliaa

Alta

Factibilidad de implementacion media: costos/tiempo, cumple parte de las
Factibilidad Caracteristicas deseables, solucion medianamente confiable

Media

Factibilidad de implementacion baja: costos/tiempo, cumple poco

factibilidad las caracteristicas deseables, solucion no confiable y/o escalable.

Baja (]

[ ]
PN WS

llustracién 33 Definiciones de Factibilidad

Fuente: Elaboracion Propia

El Comité del Proyecto junto con el Equipo de Proyecto realizaron un analisis Hacer o
Comprar de los entregables que se consideran en la Optimizacion de la PMO y que se
describen en las siguientes secciones; ademas el siguiente cuadro (ver Tabla 30) resume los
resultados de la evaluacion de los entregables evaluados:

Tabla 30 Resultados de evaluacion de Hacer o Comprar

RESULTADOS
ENTREGABLE HACER COMPRAR CONCLUSION
Software para andlisis de 46 52 COMPRAR: Existen
riesgos herramientas en el mercado
parametrizables que se ajustan
a los requerimientos de los
proyectos.
Consultoria en Gestion de 19 37 COMPRAR: Experiencia del
Proyectos proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.4. Evaluacion de Software para Analisis de Riesgos

A continuacion la Tabla 31 describe la evaluacién del Software de Analisis de Riesgos con
base en la ponderacion (escala detallada en la ilustracion 33) para las alternativas de hacer
o comprar la adquisicion, tomando ademas como criterios de evaluacion el tiempo de
desarrollo en que la herramienta estaria disponible, costo de personal y tecnologia,
funcionalidad entre otros parametros.
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Tabla 31 Evaluacion de Hacer o Comprar el Software de Anélisis de Riesgos

Criterio

Comprar

Observacion

Tiempo 1 El software para Disponible en el
analisis de riesgos es Mercado. Opciones
parte de los como @Risk,
entregables del MSProject,
proyecto, razon por Primavera,
la cual se lo requiere
dentro de un periodo
maximo de 4 meses
posterior al inicio del
mismo.

Costo de personal y 1 El desarrollo de No es requerido

tecnologia software para este personal adicional
tipo de productos para operacion de la
requiere de personal herramienta. Se
con experiencia en requiere capacitacion
desarrollo de para el usoy
aplicaciones administracion.
empresariales.

Funcionalidad 10 Al ser un desarrollo El software cumplira
realizado a la con las
medida, el Sistema se funcionalidades
adapta totalmente a bésicas necesarias y
la forma de realizar relevantes.
las actividades
incrementando la
productividad.

Esquema de soporte | 6 Medianamente Requiere apertura de
factible. El casos con fabricantes
departamento de IT si es requerido. Se
brinda soporte a debe adquirir soporte
usuarios internos y el adicional.
soporte al software
analisis de riesgos
requiere personal
dedicado.

Integracion con 10 Altamente factible Factible. Las

sistemas existentes

herramientas
disponibles en el
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mercado se pueden
integrar con el
software de gestion
de proyectos de la
organizacion.

Escalabilidad 8 Requiere inversion 7 Requiere inversion
adicional. adicional por
actualizaciones de
version o

licenciamiento.

Capacitacion 10 Altamente factible. 7 Requiere inversion
La capacitacién es adicional

mas sencilla ya que
la organizacion
participé en el
desarrollo del
producto y por ende
su uso resultard
natural.

Total 46 52

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.5. Evaluacion de Consultoria en Gestion de Proyectos

La tabla 32 describe la evaluacion de la Consultoria en Gestion de Proyectos con base en la
ponderacion (escala detallada en la ilustracion 33) para las alternativas de hacer o comprar
la adquisicion, tomando ademas como criterios de evaluacion el tiempo de ejecucion del
servicio, experiencia en Gestion de Proyectos, nivel de adherencia a las buenas préacticas,
entre otros parametros.
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Tabla 32 Evaluacion de Hacer o Comprar la Consultoria en Gestion de Proyectos

Criterio

Comprar

Observacion

La capacitacion es
més sencilla ya que

la organizacion
participaria en el
desarrollo del

producto y por ende
su uso resultard
natural.

Tiempo La Optimizacion de | 9 Dado que las
la PMO podria verse empresas consultoras
retrasada  si  los tienen la experiencia
Gerentes de Proyecto necesaria, las
de la organizacion no actividades del
cuentan con tiempo proyecto serian
suficiente para realizadas en menor
realizar las tiempo.
actividades del
proyecto.

Experiencia Los Gerentes de | 10 Las empresas
Proyecto de la consultoras cuentan
organizacion no con experiencia en
cuentan con proyectos similares
formacion en para organizacion de
Gestion de Portafolio mediano y gran
y Gestion de Cambio tamafio.
Organizacional.

Adherencia Los resultados | 8 Factibilidad alta. Las

buenas précticas obtenidos en los empresas consultoras
Gltimos 4  afios cuentan con amplia
indican que la experiencia en
organizacién no proyectos similares y
cuenta con un buen ademas cuentan con
nivel de adherencia a certificaciones
buenas précticas en actualizadas en
gestion de proyectos Gestion de

Portafolios,
programas y
proyectos.

Capacitacion Altamente factible. | 10 No requiere inversién

adicional ya que esta
incluido en el
servicio.
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Total

19

37

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.6. Criterios de Evaluacion de Proveedores

Los criterios de evaluacion para adquisiciones tienen base en ponderaciones de pardmetros
que permitirdn comparar las opciones de contratacion de proveedores para las dos
adquisiciones del proyecto.

A continuacion, la tabla 33 muestra algunos criterios aplicables para la evaluaciéon de
proveedores de herramientas para analisis de riesgos.

Tabla 33 Criterios de Evaluacion de Proveedores de Software para Analisis de Riesgos

Criterio Especificacion Rango de Puntaje
Aceptacion
Garantia Tiempo de Minimo 1 Mayor o igual a 12 10%
garantia que afio meses > 100 puntos
otorga el Entre 6 y 12 meses - 50
proveedor puntos
Menor a 6 meses - 0
puntos
Costo de la Costo de la Menor a 4% | Dentro de presupuesto 2> | 20%
Herramienta herra_m_lenta del_ costo 100 puntos
adquirida estimado.
Excede un 5% del
presupuesto = 50 puntos
Excede méas del 5% - 0
puntos
Cumplimiento | Capacidad para | Que al Cumple 90% o0 més > | 15%
de requisitos cumpll_r con los | menos 100 puntos
solicitados requerimientos [ cumpla con
el 90 % de Cumple entre 80% y 89%
Ios_rgqumtos > 50 puntos
solicitados
por los Cumple menos de 80%
interesados.

-> 0 puntos
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Referencias Casos de éxitos | Tres casos Cumple todas las | 10%
Qe ., de exito referencias > 100 puntos
implementacion
por parte del Cumple al menos 2
proveedor en referencias - 50 puntos
otras
organizaciones Tiene 1 o0 ninguna

referencia > 0 puntos

Flexibilidad Adaptabilidad a | Que se Se acopla al 80% de los [ 20%

para los sistemas acople al . ,

integrarse con | existentes del 80% de sistemas 0 mas = 100

sis_temas negocio. sistemas puntos

existes f;(lstentes en | Entre 75% y 80% > 75

organizacion | puntos
Entre 70% y 75% -> 50
puntos
Entre 60 y 70% > 25
puntos
Menor a 60% —> 0 puntos

Flexibilidad Soporte que Al menos Cumple 100% -> 100 [ 10%

de soporte garantice alta debe cumplir puntos
disponibilidad con soporte
del servicio. 8 horas por5 | Entre 90 y 99% -> 75

diasala puntos
semana
(8*5) Entre 80 y 89% -> 50
puntos
Menor a 80% —> 0 puntos
Total 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez que se hayan seleccionado posibles proveedores para las adquisiciones, los datos
de evaluacion deberan ser llenados por parte del responsable de seleccion de proveedores
de acuerdo con la Tabla 32. Los resultados de la evaluacion deben ser comunicados al area
Financiera para proceder con la emision de la orden de compra al proveedor.

Por otra parte, los criterios de evaluacion de proveedores aplicable a la Consultoria de
Gestion de Proyectos se describen en la Tabla 34.
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Tabla 34 Criterios de Evaluacion de Proveedores de Consultoria de Gestion de Proyectos

Criterio Especificacion Puntaje Peso P1 P2
Precio del Costo de la No puede No excede el | 40%
servicio herramienta exceder el 4% presupuesto

adquirida del costo - 100
presupuestado. | puntos
Excede un
5% del
presupuesto
-> 50 puntos
Excede méas
del 5% > 0
puntos
Experiencia | Los instructores | Que el 100% de | Cumple 90% | 30%
de que impartan la | los instructores | 0 mas > 100
Instructores | capacitacion cumplan con puntos
y deben contar con | certificacion Cumple entre
Consultores | certificacion PMP. 80% y 89%
PMP activa -> 50 puntos
Cumple
menos de
80% > 0
puntos
Referencias | Casos de éxitos | Implementacion | Cumple todas | 10%
de en5 las
implementacion | organizaciones. | referencias
por parte del y que sean casos | = 100
proveedor en de éxito puntos
otras Cumple al
organizaciones menos 2
gue manejan referencias
alcance similar - 50 puntos
Tienelo
ninguna
referencia >
0 puntos
Sala de Que cuente con | Cumplimiento al | Cumple el 20%
Capacitacion | sala de 100% del 100% del
capacitacion requerimiento requerimiento
dentro de sus solicitado = 100 puntos
instalaciones o No cumple el
. requerimiento
que coordine el > 0 puntos
evento
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.7. Documentacion de las Adquisiciones

El documento requerido para efectuar la evaluacion de propuestas (RFP) debe contener los
siguientes elementos:

e Descripcion del Requerimiento elaborado por “TechAgile” y el proveedor

e Sumario Ejecutivo

©)

o

Beneficios de la solucién ofrecida

Beneficios de la seleccion del proveedor

e Términos de la Oferta

o

o

(@]

(@]

Términos de precios

Costos de la solucion/servicio

Descripcidn del soporte por garantia

Tiempo de entrega

Criterios de aceptacion definidos por “TechAgile”
Confidencialidad

Exclusiones de la Oferta

Validez de la Oferta

e Datos del proveedor

o

(@]

(@]

Nombre del contacto
Teléfonos

Direccién
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4.9. Subcapitulo D7. Gestion de Riesgos
4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos

Dado que el Proyecto es clave para mejorar los ingresos de la compafiia, una adecuada
Gestion de Riesgos es importante ya que su objetivo principal es aumentar la probabilidad
e impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
negativos del proyecto.

El plan para Gestion de Riesgos definira los lineamientos para llevar a cabo los procesos
de: Identificacion de los Riesgos, Analisis Cualitativo, Respuesta a los Riesgos y Monitoreo
y Control de los Riesgos, partiendo de las definiciones de tolerancia, umbrales,
metalenguaje de riesgos y plantillas que seran utilizadas como parte del proceso de Gestion
de Riesgos.

49.1.1. Niveles de Tolerancia

Los niveles de tolerancia al riesgo por parte de los interesados indican cuan aceptable es el
riesgo para ellos dentro del contexto del Proyecto. Esta informacion es de utilidad para
definir umbrales de tolerancia para una o varias restricciones del Proyecto, que luego seran
utilizados para realizar el Analisis Cuantitativo de los riesgos.

49.1.1.1. Tolerancia del Patrocinador

e El patrocinador es adverso al riesgo.

e El Patrocinador no tolerara retrasos de méas de 20 dias en el proyecto.

e EI Patrocinador no tolerard que el proyecto influya negativamente en los
procedimientos y politicas que ha estipulado la empresa.

e EI Patrocinador no tolerara la falta de compromisos por parte de los diferentes
interesados del proyecto, requiere de la participacion en el proyecto de todos los
interesados principales.

e El Patrocinador no tolerard un sobre costo excesivo del proyecto, sobre 10% del

presupuesto asignado.
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49.1.1.2. Tolerancia del Gerente de Proyecto

e Los Gerentes de Proyectos son buscadores de riesgos.

e Los Gerentes de Proyectos tienen baja tolerancia a los cambios en el alcance del
Proyecto.

e Los Gerentes de Proyectos no toleraran la falta de compromisos por parte de los
diferentes interesados del proyecto, el cual ocasione retrasos al mismo.

e Los Gerentes de Proyectos buscaran aumentar los beneficios en la seleccion y
contratacion de proveedores externos.

e Los Gerentes de Proyectos no toleraran retrasos en los entregables por parte de los

proveedores

49.1.1.3. Tolerancia de Otros Interesados

e Los Gerentes de Servicio son neutrales al riesgo.
e Los Gerentes de Servicio no toleraran que no se definan procesos de transicion a la

operacion como parte del alcance del proyecto.

4.9.1.1.4. Umbrales de Tolerancia al Riesgo en Torno a los Objetivos
del Proyecto

e CPI (indice de rendimiento de costos) no menor a 80%

e SPI (indice de rendimiento del cronograma) no menor a 80%

4.9.1.2. Priorizacion de los Objetivos del Proyecto

La priorizacion de los riesgos en funcién de los objetivos del proyecto evaluara cada riesgo
para asignarle un valor dentro de la escala definida para determinar como cada riesgo
impacta los objetivos del proyecto, en mayor o menor medida.

De esta lista, y como parte del analisis cualitativo, se debera diferenciar los riesgos que se
puedan gestionar proactivamente, asi como los que se encuentren fuera de la zona de control
del equipo de gestion de Riesgos.

A continuacién en la Tabla 35 se indica la Matriz para evaluacion de impactos de riesgos
en el proyecto.
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Tabla 35 Escala para Evaluacion de Impacto en los Riesgos

UmbralEscaIa:l 10 I

Objetivos | Alcance Costo [Cronograma| Calidad

Pesos 30% 25% 25% 20% 100%
@ . Evaluacién 10 5 5 5
o Riesgo 1
) % 30,0% 12,5% 12,5% 10,0% 65,0%
Q .
E 030 Riesgo 2 Evaluacion 2 10 2 2
g % 6,0% 25,0% 5,0% 4,0% 40,0%
: : . 7
Sg Riesgo 3 Evaluacion 10 5 5 5
3 % 30,0% 12,5% 12,5% 10,0% 65,0%
3 . Evaluacion 10 5 5 5
> Riesgo 4
w % 30,0% 12,5% 12,5% 10,0% 65,0%

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.1.3. Definicion de Criterios
49.1.3.1. Oportunidades Imperdibles

Dentro de los entregables del proyecto de Optimizacion de la PMO en “TechAgile” se
considera la adquisicion de una herramienta para analisis cuantitativo de los riesgos, y la
consultoria para realizar la reingenieria de procesos.

Durante la fase de planificacion del proyecto, “TechAgile” podra cambiar de proveedor de
cualquiera de estos servicios en caso de que no haya firmado ningin contrato hasta ese
momento ni entregado anticipo alguno, y solamente si se presenta una alternativa con otro
proveedor que ofrezca el/los mismo/s servicio/s pero con un valor agregado adicional, tales
como:

e Reduccion en un 20% del costo presupuestado

e Capacitaciones u otros servicios que representen valor agregado para el Proyecto.

4.9.1.3.2. Amenazas Inaceptables

Debido a estimaciones no realistas de los costos, se producen cambios en la linea base de
costos impactando negativamente en el presupuesto del proyecto y al cronograma. Se
debera monitorear periddicamente los indicadores de desempefio tal que se no se encuentren
en un valor méas bajo del umbral méximo permitido (CPI y SPI > 0.8).

Incumplimientos por parte de los proveedores con respecto a la entrega del software de
gestion y herramientas colaborativas requeridos para que el proyecto pueda operar
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correctamente, debe ser controlado mediante los umbrales de varianza del cronograma entre
-5% a +5% de tal manera que no impacte en su desempefio.

4.9.1.4. Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Para realizar la valoracion de la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto de
Optimizacion de la PMO de “TechAgile” se usara las escalas definidas a continuacion:

49.15. Definiciones de Probabilidad

La Tabla 36 describe la definicion de probabilidad de los riesgos del Proyecto.

Tabla 36 Definicion de Probabilidad de Riesgos

Muy Alta |Es casi seguro que suceda (> 85%)

Alta Es muy probable que suceda (entre 41y 85% ).
Media |Es posible que suceda (entre un 16 y 40% ).
Baja Es raro que suceda ( entre un 8 y 15% ).

Muy Baja |Casos excepcionales ( entre 0%y 7% ).

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.1.6. Definiciones de Impacto

A continuacién la Tabla 37 indica las definiciones de impacto de los riesgos del Proyecto
para cada una de las restricciones del mismo. Notese que a diferencia de la Tabla 36, que
indica escalas de probabilidad de impacto por cada restriccion del proyecto, las definiciones
de Probabilidad muestran los criterios especificos por los cuales una determinada
probabilidad de impacto podria ser asignada.
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Tabla 37 Definicidn de Impacto en Objetivos del Proyecto

Objetivo

Muy bajo (2%)

Bajo (5%)

Medio (15%)

Alto (30%)

Muy Alto (80%)

Costo

Desviacion de costos
irrelevantes

Desviaciones del costo
con respecto a la linea
base entre 2% - 5%

Desviaciones del costo
con respecto a la linea
base entre 6% -15%

Desviaciones del
costo con respecto a
la linea base entre
16% -30%

Desviaciones del
costo con respecto a
la linea base > 30%

Cronograma

Desviacion del tiempo
irrelevantes

Desviaciones del
cronograma con
respecto a la linea base
entre 2% - 5%

Desviaciones del
cronograma con
respecto a la linea
base entre 6% -15%

Desviaciones del
cronograma con
respecto a la linea
base entre 16% -30%

Desviaciones del
cronograma con
respecto a la linea
base > 30%

Alcance

Desviacion del alcance
irrelevantes

Areas secundarias del
alcance afectadas

Areas principales del
alcance afectadas

Impactos del alcance
inaceptable

Producto final del
proyecto es
inaceptable

Calidad

Poca documentacion
pendiente de colocar en
los repositorios (entre 1
y 2 documentos
faltantes).

Pocos proyectos no
alineados al marco de
gestion propuesto por la
implementacion de la
PMO (2% de los
proyectos).

Poca documentacion
pendiente de colocar en
los repositorios (entre 3
y 5 faltantes ).

Pocos proyectos no
alineados al marco de
gestion propuesto por la
implementacion de la
PMO (entre el 3%y 5%
de los proyectos).

Poca documentacién
pendiente de colocar
en los repositorios
(entre 6y 8 faltantes ).
Pocos proyectos no
alineados al marco de
gestion propuesto por
la implementacion de
la PMO (entre el 8%y
15 % de los proyectos).

Poca documentacion
pendiente de colocar
en los repositorios
(entre 8y 10
faltantes ).

Pocos proyectos no
alineados al marco de
gestion propuesto por
la implementacion de
la PMO (entre el 15%
y 35 % de los
proyectos).

Poca documentacidn
pendiente de colocar
en los repositorios

(mayor a 10 faltantes

Pocos proyectos no
alineados al marco de
gestion propuesto por
la implementacion de
la PMO (mayor a 35 %
de los proyectos).

Fuente: Elaboracion Propia

49.1.7.

Matriz de Probabilidad e Impacto

Con el objetivo de determinar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su impacto
sobre los objetivos del proyecto, se usara la matriz de probabilidad e impacto.

Esta matriz detallara algunas combinaciones para las amenazas y oportunidades del
proyecto como tal usando como variables principales la probabilidad de que un evento
particular suceda y el grado de impacto que provocaria dicho evento sobre los objetivos del
proyecto a lo largo de las areas de conocimiento alcance, costo, calidad y cronograma.

La combinacion de ambos componentes es lo que permite tener una valoracion relativa de
los diferentes riesgos obteniendo panorama mas claro para su posterior priorizacion.

4.9.1.8.

Amenazas

Se definen como amenazas del Proyecto “eventos negativos que podrian afectar
negativamente los resultados del Proyecto”. En este caso la matriz de probabilidad e
impacto indicara cudl es la probabilidad de que un evento negativo ocurra en el Proyecto,
asi como cudl seria el impacto asociado que este riesgo podria causar (ver Tabla 38).
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Tabla 38 Rangos de Probabilidad para Amenazas

Muy Bajo| Bajo |Medio| Alto |Muy Alto
Impacto

0,02 0,05 0,15 0,3 0,8
S Muy Alta 0,9 0,018 0,045 |[0,135| 0,27 0,72
2 Alta 0,7 0,014 0,035 [0,105| 0,21 0,56
e Media 0,5 0,01 0,025 |0,075| 0,15 0,4
'§ Baja 0,3 0,006 0,015 | 0,045 | 0,09 0,24
o Muy Baja 0,1 0,002 0,005 | 0,015| 0,03 0,08

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.1.9.

Oportunidades

Las oportunidades del Proyecto son los eventos que de ocurrir, impactaran positivamente
en el Proyecto ya que podrian representar ahorros en tiempo, costos o mejoras en calidad y
satisfaccion del cliente. En la Tabla 39 se determina la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos con su impacto asociado, lo cual permitira en lo posterior priorizar las oportunidades
para asi gestionarlas apropiadamente como parte de la Gestion de Riesgos.

Tabla 39 Matriz de Probabilidad e Impacto para Oportunidades

Muy Alto| Alto |Medio| Bajo |Muy Bajo
Impacto

0,02 0,05 0,15 0,3 0,8
° Muy Alta 0,9 0,018 0,045 |0,135| 0,27 0,72
2 Alta 0,7 0,014 0,035 |0,105| 0,21 0,56
2 Media 0,5 0,01 0,025 | 0,075| 0,15 0,4
'§ Baja 0,3 0,006 0,015 |0,045| 0,09 0,24
o Muy Baja | 0,1 0,002 0,005 | 0,015| 0,03 0,08

Fuente: Elaboracién Propia

4.9.1.10. Matriz de Riesgos P — I

La Matriz de Probabilidad-Impactos permite definir una valoracion de riesgos dependiendo
de su probabilidad de ocurrencia e impacto estimado. Se debe tomar en cuenta que los
riesgos deben analizarse considerando todas las restricciones del Proyecto: Alcance,
Tiempo, Costo, entro otros, para tener una vision mas completa de como el riesgo podria
afectar los objetivos del proyecto desde diferentes perspectivas.

Asi, una vez obtenida la lista de riesgos se debera elaborar una version inicial del registro
de riesgos, asociando a cada riesgo una probabilidad e impacto por cada restriccién del
Proyecto. Con base en esta informacion se podra clasificar el riesgo dentro de la siguiente
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matriz (ver ilustracion 34), la misma que tiene como objetivo visualizar de mejor manera
rangos de ejemplo tanto de impactos como de probabilidad de ocurrencia.

Oportunidades

Impacto

Probabilidad

llustracion 34 Matriz de Probabilidad e Impacto

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion la Tabla 40 refleja la valoracion del riesgo codificando con colores la
calificacion del mismo con base en la Matriz de Probabilidad e Impacto.

Tabla 40 Valoracion del Riesgo

Valoracion

Bajo
Moderado

Alto Negativo
Alto Positivo

4.9.1.11. Metodologia de Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracién Propia

4.9.1.11.1.  Relacién con el Entorno Organizacional

Con base en las politicas internas de la empresa, se utilizara como referencia las buenas
practicas establecidas en la guia PMBOK® para la Gestion de los Riesgos y también el
“Practice Standard for Project Risk Management”” ambos publicados por el PMI, de acuerdo
a la personalizacidn de actividades por proceso descrita en la siguiente seccion. Asi mismo
se emplearan como herramientas de apoyo: Microsoft Project, Microsoft Excel, MS Visio,
MS Word.
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4.9.1.11.2.  Actividades de Gestion de Riesgo

Las actividades relacionadas con la Gestion del Riesgo se definen en los procesos de
Planificacion, Identificacion, Cualificacion, Respuesta y Control de Riesgos. En la Tabla
41 se especifican ademas las herramientas y fuentes de informacion, que pueden incluir
activos de los procesos de la Organizacion y fuentes externas.
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Tabla 41 Actividades de la Gestidn de Riesgos

Proceso

Descripcion

Actividades

Herramientas

Fuentes de Informacion

Planificacion de Gestion
de Riesgos

Elaborar plan de Gestion
de los riesgos del proyecto

1. Reunion de planificacién inicial de riesgos del Project Manager con su equipo de
trabajo.

2. Revisar documentacion y procesos existentes de gestion de riesgos, registros historicos
y lecciones aprendidas.

3. Definir la metodologia que se deberd implementar para la identificacion de riesgos.

4. Determinar los involucrados en la gestion de riesgos, definir sus roles y
responsabilidades.

5. Determinar los costos estimados de los esfuerzos de riesgo a lo largo del proyecto.

6. Determinar el cronograma de los esfuerzos de riesgo a lo largo del proyecto

7. Establecer definiciones de probabilidad e impacto que serdn usadas para cualificar y
cuantificar los riesgos

8. Determinar la tolerancia de los interesados y umbrales para considerar la respuesta a
los riesgos

9. Definir cuales categorias de riesgos que seran usadas para identificar los riesgos

10. Determinar cuales riesgos seran documentados, analizados, y comunicados al equipo
de proyecto, interesados, patrocinador, etc

11. Determinar como seran registrados los riesgos (plantillas) y almacenados para uso
futuro de la organizacion

1. PMBOK

2. Reuniones con expertos

3. Risk Management standard

4. Reuniones del equipo de trabajo

Sponsor e interesados de alto impacto al proyecto.

PM vy equipo de proyecto.

Encuestas realizadas al personal
- Utilizar los documentos como: Plan de Direccién del Proyecto, ACP,
Registro de Interesados.

Identificacion de
Riesgos

Realizar el levantamiento
de los riesgos que pueden
afectar al proyecto y
documentar sus
caracteristicas.

1. Recopilacion de riesgos iniciales identificados en documentacién historica, procesos y
lecciones aprendidas de proyectos anteriores con caracteristicas similares

2. Determinar los metodos de identificacion que deben usarse (descritos en el plan de
gestion de riesgos)

3. Identificar los riesgos usando las técnicas de identificacion y listarlos por categorias.
4. Realizar el registro de los riesgos identificados y RBS en las plantillas definidas en el
plan de gestion de riesgos. Formato metalenguaje

5. Determinar si la mayoria de los riesgos han sido identificados, a través de juicio
experto o asistencia del equipo de proyectos.

8. Determinar cuales informaciones son necesarias atin para tener un buen entendimiento
del riesgo para su analisis

9. Obtener la informacion o investigar los datos necesarios para un mejor entendimiento
del riesgo si es necesario

10. Afiadir nuevos riesgos a la lista y eliminar los items identificados que no son
realmente riesgos.

11. Discutir riesgos remanentes si es necesario y asegurar el entendimiento de los mismos
12. Continuar con el proceso de realizar andlisis cualitativo

1. Revisiones de plan de gestion de

riesgos y documentacion del proyecto. |-

2. Técnicas de Recopilacién:
Brainstorming, Delphi a través de
encuestas a expertos.

3. Andlisis de Supuestos.

Sponsor, interesados de alto impacto al proyecto y expertos.
PM y equipo de proyecto.
Registro de Interesados
Utilizar los planes de gestion del proyecto, de riesgos, de costos, de
cronogramay de calidad.
Manuales de Politicas de la empresa
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Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Priorizacion de riesgos
Evaluacion de
probabilidades de
ocurrencia e impacto.
Establecer ranking de
importancia.

1. Reunion del Project Manager con su equipo de trabajo.

2. Recopilar informacion adicional que se pueda necesitar a fin de evaluar los riesgos.
3. Determinar si es factible definir responsables de los riesgos en esta etapa o en el
proceso de respuesta de riesgos.

4. Buscar y poner a prueba hipotesis formuladas en riesgos relativos y buscar datos
imprecisos.

5. Determinar probabilidad, impacto, limites y tiempo por cada riesgo identificado.
6. Determinar cuales riesgos, actividades y causas pueden avanzar en el proceso de
gestion de riesgos (riesgos que requieren mayor analisis).

7. Determinar la puntuacion global de los riegos y las calificaciones para el proyecto.
8. Actualizar el registro de riesgos con los resultados del analisis cualitativo.

9. Buscar tendencias

10. Tomar decisiones de avanzar o no en los riesgos identificados en el proyecto.

11. Continuar con el proceso del plan de respuesta de los riesgos.

1. Matriz de probabilidad e impacto.
2. Categorizacion de riesgos (RBS)

Sponsor, interesados de alto impacto al proyecto y expertos.

PM y equipo de proyecto.

Utilizar los documentos: Registro de Riesgos, Plan de Gestién de Riesgos,
Linea base del Alcance.

Riesgos identificados de otras PM O de similares caracteristicas

Andlisis Cuantitativo de
Riesgos

Analizar los riesgos para
la toma de decisiones que
permiten  reducir la
incertidumbre.

Célculo del Valor Monetario Esperado

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

Desarrollar opciones y
acciones de respuesta a
riesgos.
Planificar ejecucion de
respuestas de acuerdo a
las prioridades.

1. Reunion del Project Manager con su equipo de trabajo.

2. Evaluacion de incluir recursos y actividades para reaccionar ante un riesgo identificado.
3. Asignar roles y responsabilidades en cada uno de los riesgos (Risk owners) .

4. Definir un plan de contingencia.

5. Definir estrategias de respuestas para contingencia (riesgos y oportunidades)

6. Crear reservas (contingencia y gestion)

7. Identificar y documentar riesgos generados del analisis cualitativo.

8. Identificar y documentar riesgos secundarios.

9. En caso de cambios en el plan de gestion del proyecto se debera eliminar riesgos que ya
no seran contemplados y ajustar las definiciones de probabilidad e impacto.

10. Actualizacion al registro de supuestos

11. Continuar con el proceso de monitoreo y control de riesgos.

1. Definicién de probabilidad e
impacto.

2. Estrategias para riesgos negativos | -

(amenazas).
3. Estrategias para riesgos positivos
(oportunidades).

Sponsor, interesados de alto impacto al proyecto y expertos.

PM y equipo de proyecto.

Utilizar los documentos: Registro de Riesgos y Plan de Gestion de los
riesgos.
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Seguimiento y Control
de Riesgos

Implementacion de planes
de respuesta a riesgos,
seguimiento y monitoreo
del mismo; asi como la
identificacion de nuevos
riesgos.

1. Revision continua de los analisis cualitativos definidos en los procesos anteriores
2. Coordinar el plan de gestion de riesgos y el plan de respuesta de riesgos

3. Monitorear los hitos que permiten visualizar si un riesgo ocurrio o esta proximo a
generarse.

4. Hacer el seguimiento de la identificacion de los riesgos

5. Gestionar las reservas

6. Asegurar la ejecucion del plan de respuesta a los riesgos y la de gestion de riesgos.
7. Considerar los riesgos que no fueron contemplados y atenderlos

8. Realizar auditoria revisiones y soluciones de riesgos

9. Creacion de ideas adicionales al plan de respuesta de riesgos

10. Tomar acciones correctivas para atender un riesgo actual que no fue identificado en los
procesos anteriores.

11. Revisar la clasificacion de riesgos para identificar si se requieren realizar ajustes al
mismo.

12. Comunicar a los interesados el status de los riesgos.

1. Reevaluacion de los riesgos.

Sponsor y usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9.1.11.3. Metalenguaje de Riesgos

Para una mejor comprension del riesgo, la redaccion para definirlos se empleara el formato
CAUSA-RIESGO-EFECTO, donde la causa se entendera como la causa raiz del riesgo. El
Riesgo en si, se define como el evento que de ocurrir generara un impacto positivo o
negativo en el Proyecto, mientras que el EFECTO describe el impacto del riesgo en el
Proyecto. A continuacion en la llustracion 35 se indica un ejemplo de definicion de riesgos,
aplicable para el Proyecto:

CAUSA RIESGO EFECTO

Debido a la definicidn de Podria conllevar a la dificultad Resultando en
criterios de aceptacion en obtener las aprobaciones trabajo adicional al
imprecisos por parte del patrocinador estimado

llustracion 35 Metalenguaje de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.1.11.4. Taxonomia de Riesgos

Los principales riesgos se agruparan por categorias que permitiran una identificacion y
registro en la matriz de riesgo, tales como:

e Riesgos Técnicos

e Riesgos asociados a la Calidad

e Riesgos del Cronograma (debe considerarse las actividades de la ruta critica)

¢ Riesgos Financieros

e Riesgos de comunicaciones

e Riesgos asociados con Recursos Humanos

e Riesgos externos a la Organizacion

e Riesgos Internos a la Organizacion

4.9.1.11.5. RBS (Risk Breakdown Structure)

La Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) es una representacion jerarquica de los riesgos
y sus categorias, lo cual permite agrupar los riesgos de manera mas estructurada, lo cual
facilita la identificacion de nuevos riesgos y el analisis de las causas asociadas. La Gestion
de los Riesgos debe enfocarse en atender la causa raiz de los mismos, para realizar la
planificacion adecuada de la respuesta mas efectiva. A continuacion en la Tabla 42 se
ejemplifica la RBS:
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Tabla 42 Ejemplo de RBS

|RBS Nivel 0| RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS Nivel 3

1.1. Falta de conocimiento de especificaciones técnicas

1.1 Competencias 1.2 Falta de conocimiento en manejos de equipos

1.2.1 Falta de Definicién del alcance

1.2.3 Cambios mayores en el alcance

1.2 Alcance 1.2.4 Ordenes de trabajos inadecuadas

1.3.1 Mantenimiento de equipos

1.3 Mantenimiento 1.3.2 Reposicién de Equipos

1.4.1 Cambios tecnolégicos de Software

Técnicos 1.4 Cambios Tecnologicos |1.4.2 Cambios tecnol6gicos de Hardware
e 2.1.1 Deficiencia en el control
— 2.1.2 Planeacion inadecuada
8 2.1 Tiempo 2.1.3 Retrasos en cronograma del proyecto
> 2.2 Comunicacion 2.2.1 Comunicacion deficiente entre departamentos
o 2.3.1 Renuncia de personal asignado al proyecto
E 2.3 Recursos Humanos 2.3.2 Equipo de trabajo desmotivado
- 2.4 Riesgos 2.4.1 Deficiente control de riesgos
L'DJ 2.5.1 Definiciencia en control de costos
n Gestion 2.5 Costos 2.5.2 Estimacion inadecuada de costos
(@) 3.1.1 Falta de liquidez
8 3.1 Internos 3.1.2 Relaciones con el cliente deficiente
w Comercial |3.2 Proveedores 3.2.1 Retrasos en cumplimiento de conograma de adquisiciones
o Externos  |4. Externos 4.1.1 Nuevas politicas definidas por el Gobierno para gestion de Telecomunicaciones
Fuente: Elaboracion Propia
49.1.11.6.  Presupuesto

A continuacion en la Tabla 43 se detalla el presupuesto estimado para la Gestion del
Riesgos, el cual ha sido cuantificado con base en las actividades que deben desarrollarse en
el grupo de procesos de esta area de conocimiento:

Tabla 43 Presupuesto estimado de la Gestion de Riesgos

PRESUPUESTO DE LA GESTION DE RIESGOS

Total de

, Periodicidad de Costo
Proceso Método X .y horas X
Ejecucion ) estimado
Estimado
Planificacién de Gestion . Unavez - 3
. -Reuniones
de los Riesgos horas 3 $ 105
. Una vez por
e, ) ~Lluvia de ldeas . semana. Estimacion
Identificacion de Riesgos | -Encuestas por email - 0.5 horas
-Juicio experto o
27 $ 945
-Evaluacion de calidad Una vez por
de datos. semana. Estimacion
Anélisis Cualitativo de -Definician de 0,5 horas
X probabilidad e impacto
Riesgos .
de riesgos.
-Calculo de calificacion
del riesgo. 27 $ 945
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-Reunién de Comité de
Proyectos

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

-Determinar respuesta a
riesgos.

-Reporte y aprobacién de
planes

de respuesta a riesgos.
-Reunién de Comité de
Proyectos

Una vez por
semana. Estimacién
1 hora

54

$ 1.890

Seguimiento y Control
de los Riesgos

-Revisiones de Riesgos
-Monitoreo
-Reporte por email de
registro de riesgos y
recomendaciones

semanal | -

Una vez por
semana. Estimacion
: 3 horas

162

$ 5.670

PRESUPUESTO ESTIMADO DE GESTION DE RIESGOS

S 9.555

Fuente: Elaboracion Propia

49.1.11.7.

Actividades de la Gestién de Riesgos y Periodicidad

La Tabla 44 detalla las actividades de la Gestion del Riesgos, fase de ejecucion, entregables

de la EDT, método y periodicidad de acuerdo con el cronograma del Proyecto:

Tabla 44 Actividades de la Gestidn de Riesgos

Proceso

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Momento de

Entregable del WBS

Método

Periodicidad

Planificacion de

Ejecucion

1.2.1 Plan para Direccion del

de Ejecucion

” Al inicio del [ Proyecto, el cual incluye: . Una vez
Gestion de los e -Reuniones
Ri proyecto Generacion de plan de - 5 horas
iesgos S .
gestion de riesgos
Una vez
Al inicio del [ 1.2.1 Plan para Direccion del | -Lluvia de Ideas [por semana.
Identificacion | proyecto Proyecto, el cual incluye: |-Encuestas por | Estimacion:
de Riesgos Creacion o actualizacion del [ email 3 horas
En cada reunién del | Registro de Riesgos -Juicio experto
equipo del proyecto.
-Evaluacion de Una vez
Al inicio del calidad de datos. |por semana.
proyecto -Definicion de | Estimacién:
probabilidad e |2 horas
s 1.2.1 Plan para Direccion del [ impacto de
Analisis ; N
D Proyecto, el cual incluye: | riesgos.
Cualitativo de lizacid | . el
Riesgos Actu_a izacion del Registro -Ca_l cu o_(,je
En cada reunién del |de Riesgos calificacion del
equipo del proyecto. riesgo.
-Reunién de
Comité de
Proyectos
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-Determinar Una vez
Al inicio del respuesta a por semana.
proyecto 1.2.1 Plan para Direccién riesgos. Estimacion:
-Reporte y 3 horas
e del Proyecto, el cual -
Planificacién de . ) aprobacion de
incluye:
Respuesta a los s planes
) Actualizacion del
Riesgos . de respuesta a
En cada reunién del | documentos y Planes de riesgos
i Gestion S
equipo del proyecto. -Reunién de
Comite de
Proyectos
1.4.1 Administracion del R_’eV|S|ones de
Riesgos
proyecto .
L i . -Monitoreo Una vez
Seguimiento vy Solicitudes de cambios
En cada fase del o semanal por semana.
Control de los Actualizacion de . s
. proyecto . -Reporte por | Estimacion:
Riesgos documentos de registros de . .
. email de registro | 3 horas
riesgos y .
de riesgos 'y
documentos de proyectos X
recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.1.11.8.

Roles y Responsabilidades

A continuacién en la Tabla 45 se detallan los roles y responsabilidades asociados con las
actividades para la Gestion de Riesgos:

Tabla 45 Roles para Gestion de Riesgos

# Rol Resumen de Actividades
Gerente  de | e Gestiona los riesgos mediante politicas de
Riesgos ejecucidn, procedimientos y planes
e Asegura que as actividades de los sub-procesos
de riesgo sean ejecutadas.
Revisa periédicamente todos los riesgos, puede
identificar los riesgos adicionales y evaluar las
estrategias de riesgo documentadas.
Escala los riesgos, segun el caso.
Informa acerca del estado de los Riesgos
2 Propietario Asume la responsabilidad de la planificacion y
del Riesgo ejecucién adecuada de la respuesta al riesgo.
Puede aceptar la propiedad de los riesgos en
otros dominios de riesgo.
Asegura que las funciones de gestion de
riesgos se llevan a cabo.
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# Rol Resumen de Actividades

Identificador | e Participa en la planificacion del riesgo, la
de Riesgos mitigacion y la ejecucion del plan.

o ldentifica e informa de cualquier riesgo
potencial

¢ |dentificador de riesgo podria ser cualquiera de
las partes interesadas (interna o externa)

4 Analista de | e Llevaa cabo analisis de riesgos / evaluacion,
Riesgos respuesta y control de riesgos
¢ Valida, clasifica y asigna la propiedad de los
riesgos;

¢ Realiza analisis cualitativo y cuantitativo

e Daprioridad a los riesgos

o Define los desencadenantes e indicadores
e Planea una respuesta para cada riesgo

e Evalla la eficacia de la respuesta ejecutada
e Revisa el registro de riesgos

e Supervisa desencadenantes e indicadores

e Prepara métricas de riesgo

5 Comité  de | e Trata y revisa todos los riesgos dentro del
Gestion  de proyecto / programa
Riesgos e Aprueba o rechaza las estrategias de

mitigacion y planes de contingencia.

e Determina si se requieren estrategias de
mitigacion y contingencia adicionales.

e Puede escalar los riesgos a un nivel superior
sobre la base de los umbrales de gravedad y
la exposicion.

e Revisa los informes de riesgo y las métricas.

6 Interesados e Tiene una participacion y/o interés en los
resultados del proyecto.

o Identifica los riesgos y proporciona la
informacion acerca de la estrategia de
mitigacion y plan de contingencia

Fuente: Elaboracion Propia

49.1.11.9. Control de Cambios

El Gerente del Proyecto Senior, el director de la PMO y el Patrocinador seran los
responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios. Tienen como
referencia el proceso de Gestion del Cambio que forma parte del Plan para la Direccion del
Proyecto.
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Los cambios que se presenten en la revision de los riesgos se manejaran con una solicitud
de cambio dentro de las 72 horas laborables de identificados. Sin embargo, aquellos
cambios de emergencia que impacten en la ejecucion del proyecto, y que demanden una
atencion prioritaria sin exceder del 10% del presupuesto aprobado del proyecto, seran
aprobados por el Gerente de Proyecto Senior. Estos cambios seran expuestos en la siguiente
reunion del equipo del proyecto.

4.9.1.11.10. Formatos de Documentacidn para Gestion de Riesgos

Los formatos establecidos para la Gestion de Riesgos definiran como se documentaran y
analizaran los resultados del proceso de Gestion de Riesgos. En el Apéndice G (Tabla G1)
se indican los campos del registro de riesgos, el cual se recomienda seguir desde etapas
tempranas de la Identificacion de los Riesgos.

Sin embargo, cuando el riesgo afecta varias areas de tolerancia del proyecto: tiempo,
alcance, costo, calidad, un registro como el indicado en el Apéndice G (Tabla G2) es
apropiado, para asi contar con mejores elementos para efectuar la respuesta a los riesgos.

4.9.1.11.11. Monitoreo y Control

Entre los objetivos del proceso de monitoreo y control de riesgo se tienen:

e Implementar los planes de respuesta a los riesgos y asegurar su cumplimiento.

e Gestionar el uso de las reservas de gestion y de contingencia

e Crear soluciones temporales inmediatas (workarounds)

e Realizar identificacion adicional de riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo (si
aplica) y generar respuesta a los riesgos.

e Reestimar lineas base del proyecto y verificar impactos en otras areas del mismo

e Comunicar a los interesados sobre el estado de los riesgos.

e Crear lecciones aprendidas.

Estas actividades toman lugar durante el proceso de ejecucion y monitoreo del Proyecto, a
través de las reuniones de estado del Proyecto, Auditorias de Proyecto, Revisiones de
Riesgos, reuniones de Comité de Proyecto, entre otros. Se debera actualizar el registro de
Riesgos semanalmente para indicar cambios en la probabilidad, impacto y respuesta a los
riesgos, asi como la adicion de nuevos eventos detectados durante la ejecucion del Proyecto
que puedan afectar sus objetivos.
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Por otra parte, dentro del monitoreo y control se validara la efectividad de las respuestas a
los riesgos.

4.9.2. Registro de Riesgos

El registro de Riesgos indicado en el Apéndice H muestra los riesgos mas relevantes del
Proyecto e incluye los siguientes datos:

Definicion del Riesgo en metalenguaje

Categoria del Riesgo

Tipo de Riesgo (positivo, negativo)

Probabilidad e Impacto (impacto general en el proyecto definido en el analisis
cuantitativo)

Calculo de PXI

Ranking del Riesgo (Define la posicidn del riesgo en relacion con los demas riesgos
del registro)

Impacto en Cronograma y Costo (parte del analisis cuantitativo)

VME (Valor Monetario Esperado) en tiempo (dias) y costo (ddélares) ANTES de la
planificacién de respuesta a los riesgos y después de esta.

Duefio del Riesgo

Estado

Disparador/Respuesta

Plan de Respuesta/Plan de Contingencia/Plan de Respuesta a los riesgos residuales
Fecha

Comentarios

Célculo de Reserva de Contingencia/Costo de Planificacion a Respuestas/Calculo
de Reserva de Gestion. Cabe indicar que por politicas de la organizacion, la creacion

de la Reserva de Contingencia considerara todos los riesgos detectados.

El registro de Riesgos iniciales del Proyecto debera ser actualizado como parte del analisis
cualitativo, cuantitativo, la planeacion del riesgo y el monitoreo de riesgos. Nuevos riesgos
deben ser afiadidos dentro del registro para su posterior andlisis. Cabe indicar que sélo
podran ser cerrados los riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es cero, o aquellos riesgos
que ya han ocurrido.

Al finalizar el proyecto, la reserva de gestion que no haya sido utilizada sera devuelta a la
organizacion y debera ser registrada en el sistema contable de la compafiia.
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4.10. Subcapitulo D8. Gestién de Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones permite integrar los planes subsidiarios de la Gestion de
Proyectos a través de mecanismos que direccionen apropiadamente los requisitos de
comunicacion de los interesados, y garanticen ademas que la informacion del proyecto esté
disponible en el tiempo y con la frecuencia requerida. En las proximas secciones se describira
aspectos relevantes de la Gestion de las Comunicaciones del proyecto.

4.10.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

4.10.1.1. Enfoque de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones para el proyecto “Optimizacion de la PMO de
TechAgile” tiene como objetivo principal facilitar los lineamientos para una adecuada
administracion de las comunicaciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto. El Plan de
Gestion de las Comunicaciones tiene los procesos descritos en la llustracion 36.

Planificar la )
Gestionar las Controlar las

GeSt_'O” _de Comunicaciones Comunicaciones
Comunicaciones

llustracion 36 Procesos de la gestion de las comunicaciones

Fuente: Elaboracién Propia

El Gerente de Proyecto Senior adoptard un rol proactivo en asegurar la efectividad de la
comunicacion en este proyecto. Los requerimientos de comunicacion son documentados en
la matriz de comunicaciones, la misma que sera utilizada como una guia para determinar la
informacién a comunicar, quien realizara la comunicacion, cuando y a quien emitir la
comunicacion.

Considerando que cambios o actualizaciones pueden aparecer en la medida en que el
proyecto se desarrolla y alcance un nivel de madurez superior, el Gerente de Proyectos
Senior también es responsable para gestionar todos los cambios propuestos y aprobados al
Plan de Gestién de las Comunicaciones. Una vez que el cambio es aprobado, el Gerente de
Proyectos Senior actualizara el plan y la documentacién de soporte y se encargara de
distribuir dicha informacion al equipo de proyectos y todos los demas interesados.
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4.10.1.2. Requisitos de Comunicacion de los Interesados

Los requisitos de comunicacion varian de acuerdo a las necesidades de cada uno de los
interesados de TechAgile, razon por la cual se requieren estrategias diferenciadas que deben
implementarse para alinear los interesados con los objetivos del proyecto. Como parte del
proceso de levantamiento de informacion referente a los requisitos de comunicacion de cada
interesado, se realizaran entrevistas personales o telefonicas con los responsables de equipo
cuando existan requerimientos compartidos por equipo de trabajo y también entrevistas
uno-a-uno para el caso en que los requerimientos de comunicacion sean particulares.

A continuacion la Tabla 46 expone los datos mas relevantes para recopilacion de los
requisitos para los interesados y grupo de interesados clave del proyecto:
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Tabla 46 Matriz de Requisitos de Comunicacién de los Interesados

Interesado 2

Director Regional

proyectos

* Minutas de reuniones
* Reportes de proyecciones y tendencias (Costo /
Cronograma)

Video-Conferencia

Reunion presencial uno a uno

13h00-14h00

Interesade Posicién Rol en el Proyecto Comunicacién Canal Principal Canal Secundario Periodicidad Responsable
* Reportes de progreso
* Planes de accidn ante riesgos Email Video-Conferencia
Interesado 1 CEO Patrocinador * Minutas de reuniones Reunién uno a uno Semanal Director de PMO
* Reportes de proyecciones y tendencias (Costo / Intranet
Cronograma)
* Reportes de progreso
Miembro del Comité de ” Planes de accion ante riesgos Email Quincenal - jueves

Director de PMO

* Reportes de progreso

Video-Conferencia

Informes Semanales / Mensual

Manager

desempefio
* Minutas de reuniones

Reuniones presenciales

14h00 -15h00

Email
Interesado 3 Director Funcional Consultor de procesos * Planes de accion ante riesgos Reunién uno a uno Presencial - Primer lunes del mes| Director de PMO
* Minutas de reuniones Intranet 09h00 - 10h00
* Reportes de progreso
* Planes de accidn ante riesgos ~ Video-Conferencia
" . ~ _ Email . Semanal - lunes ~
Interesado 4 Director PMO Director de PMO * Minutas de reuniones Reunion uno a uno 14h00 -15h00 Director de PMO
* Reportes de proyecciones y tendencias (Costo / Intranet
Cronograma)
* Reportes de progreso Video-Conferencia
Director de P p . 2! N Email R ~
Interesado 5 Soluci Consultor de procesos * Planes de accion ante riesgos Reunién uno a uno Semanal Director de PMO
oluciones
* Minutas de reuniones Intranet
* Reportes de progreso Vvideo-Conferencia
Sub-Director . P p A 8! ~ Email o Gerente de
Interesado 6 Cliente * Planes de accidn ante riesgos Reunién uno a uno Semanal ~
Proyectos ~ _ Proyecto Senior
* Minutas de reuniones Intranet
* Reportes de progreso Video-Conferencia Informes Semanales [ Mensual
Sub-Director ) P prog ) Email i - ? ! Gerente de
Interesado 7 P Cliente * planes de accién ante riesgos Reunién uno a uno Presencial - Primer lunes del mes| o som
unciona royecto Seniar
* Minutas de reuniones Intranet 05h00 - 10h00 v
* Reportes de progreso ~ Video-Conferencia Informes Semanales / Mensual
Gerentes de . . . Email . N . Gerente de
Interesado 8 Cliente * Planes de accion ante riesgos Reunién uno a uno Presencial - Primer lunes del mes B
Cuenta _ _ Proyecto Senior
* Minutas de reuniones Intranet 09h00 - 10h00
* Reportes de progreso
* Planes de accion ante riesgos ~ Video-Conferencia ~ ~
Gerente de R ~ ~ Email . Informes Semanales Viernes Equipo de
Interesado 9 P o Seni Cliente * Minutas de reuniones Reunién une a uno 17h00 - 18000 - ot
royecto Senior - royectos
V! * Reportes de proyecciones y tendencias (Costo / Intranet ¥
Cronograma)
* Presentacion de los avances del proyecto y los
. R Commercial R resultados con base a los indicadores de Email Conferencias remotas Semanal - lunes Gerente de
Equipo Comercial Cliente

Proyecto Senior

Equipo de proyectos

Project Manager

Miembros del equipo

* Presentacion de los avances del proyecto y los
resultados con base a los indicadores de
desempefio

* Presentacién y evaluacién de nuevas
necesidades

* Documentos de proyectos

Reuniones
presenciales

Conferencias remotas
Email

Semanal - lunes
14h00 -15h00

Gerente de
Proyecto Senior

* Presentacién de los avances del proyecto y los

Empresa Consultora

Caonsultor

Consultor externo

* solicitudes de cambio

Reuniones presenciales

11h00 -15h00

. . . . resultados con base a los indicadores de Email Conferencias remotas Semanal - lunes Gerente de
Equipo de Soluciones | Solutions Manager Cliente o R - ~
desempefio Reuniones presenciales 14h00 -15h00 Proyecto Senior
* Minutas de reuniones
* Presentacién de los avances del proyecto y los
Equipo de Operations Cliente resultados con base a los indicadores de Email Conferencias remotas semanal - lunes Gerente de
Operaciones Manager desempefio Reuniones presenciales 14h00 -15h00 Proyecto Senior
* Minutas de reuniones
Email Conferencias remotas Semanal - Martes Gerente de

Proyecto Senior

Fuente: Elaboracion Propia
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4.10.1.3. Reportes de Desempefio e Informacion a Comunicar a los
Interesados

La informacion del proyecto que serd comunicada a los interesados, serd agrupada
dependiendo de los requisitos compartidos por los diferentes interesados o grupo de
interesados de la siguiente manera:
e Informacion transmitida a la alta gerencia
o Informacion de desempefio de costos, alcance, calidad y tiempo.
* Reportes de progreso
= Reportes de estado
o Comparativos de las mediciones de desempefio contra la linea base de costo,
tiempo y alcance.
» Reportes de variacion
» Reportes de valor ganado
o Puntos de accion generados como respuesta a los riesgos detectados
o Analisis de impactos en solicitudes de cambio
o Requerimientos de aprobacién de cambios al plan del proyecto
o Proyecciones y tendencias de costo y tiempo
= Reportes de tendencias
= Reportes de proyecciones
o Aceptaciones de entregables obtenidas
e Informacion a ser transmitida al grupo de proyectos
o Informacién de desempefio de costos, alcance, calidad y tiempo.
= Reportes de progreso
= Reportes de estado
o Comparativos de las mediciones de desempefio contra la linea base de costo,
tiempo y alcance.
» Reportes de variacion
= Reportes de valor ganado
o Puntos de accion generados como respuesta a los riesgos detectados
o Solicitudes de cambio en proceso de revision
o Informacion y documentacion de proyectos
o Alternativas de mejora al plan de direccion de proyectos

o Cronograma de proyectos
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e Informacion a ser transmitida a los demas grupos de interesados
o Informacién de desempefio de costos, alcance, calidad y tiempo.
= Reportes de progreso
» Reportes de estado
o Puntos de accion generados como respuesta a los riesgos detectados
o Solicitudes de cambio aprobadas
o Informe general del estado del proyecto

o Actas de aceptacion de entregables emitidas

4.10.1.4. Frecuenciay Mecanismos de Distribucion de la Informacion

En la Matriz de Requisitos de Comunicacion de los interesados (Tabla 46) se han estipulado
los lineamientos generales de comunicacion del proyecto, exponiendo la frecuencia y los
diferentes mecanismos principal y alterno para distribuir la informacién con cada uno de
los interesados.

4.10.1.5. Matriz RASCI para la Gestion de las Comunicaciones

El Gerente de Proyecto Senior es responsable de la administracion del proyecto dentro de
las restricciones definidas y presupuesto aprobado, sin embargo, en la Tabla 47 se detallan
las tareas mas relevantes relacionadas a la gestion de las comunicaciones y los roles que los
miembros de equipo e interesados llevaran a cabo.

Tabla 47 Matriz RASCI para la gestion de comunicaciones

Directorde  Gerentede Equipode  Grupo Grupo  Grupo

TAREAS/ROLES Patrocinador Proyectos Proyectos Senior Proyectos Soluciones Comercial Operaciones

Distribuir Informacién | c/i1 A R c/l c/l c/l
Comunicar informacion clave R A C C | | |
Autorizar distribucién de informacién | C A R | | |
Gestionar la asignacion de recursos | A R C | | )
Controlar la ejecucién del plan de comunicaciones | | A R | | |
Preparar presupuesto para comunicaciones C A R S | 5 |
Evaluar recomendaciones de mejora al plan de comunicaciones || | A R S S S
Actualizaar la informacién en herramientas internas | | A R | | |
Coordinar reuniones | | A R | | |
Aprobar cambios al presupuesto del proyecto A c/s R | | | |

Terminologia

R Responsable

A Aprobador

S Soparte

C Consultor

I Informado

Fuente: Elaboracion Propia
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Como fue estipulado en los lineamientos generales del plan del proyecto y se remarca en la
matriz RACI, el patrocinador es el Unico interesado que posee la autoridad para aprobar
cambios sobre el presupuesto asignado a las comunicaciones.

4.10.1.6. Presupuesto Asignado a las Comunicaciones

El presupuesto asignado a las comunicaciones ha sido dividido en dos partes:

e Cantidad de horas invertidas en reuniones necesarias como parte del desarrollo del
proyecto y directamente relacionado con el plan de gestion de las comunicaciones.

e Desglose de inversion en herramientas requeridas (Intranet, herramientas
colaborativas, etc.) para garantizar que la comunicacion entre los interesados se
pueda desarrollar de manera adecuada.

Para determinar la cantidad de horas invertidas en las comunicaciones del proyecto, se ha
utilizado el cronograma de trabajo, el cual considera las actividades de comunicacion
involucradas a lo largo de cada una de las fases del proyecto, el mismo que se expone a
continuacion en la Tabla 48.
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Tabla 48 Presupuesto asignado a las comunicaciones del proyecto.

Fase Actividad Costo
Realizar reuniones con las diferentes dreas depatamentales 510447
Realizar reunidn para definir el responsable del proyecto § 258,60
Iniciacion Realizar reunion con los expertos para revision preliminar del alcance| 5 1.068.00
Reunir interesados identificados para levantamiento de
reguerimientos 5 1.130.40
$ 2.561,47
Determinar como se planeara el proyecto de acuerdo a las 10 areas
de conocimiento $ 280,00
Planificar las comunicaciones y la gestidn de los interesados 5 111,60
Llevar a cabo |a reunién para presentacidn del plan del proyecto 5 308,39
Realizar reunidn con miembros de equipo para planificacidn de
Planificacion Reingenieria de Procesos F 3.168.00
Emitir recomendaciones para la adquisicidn de herramientas 570,00
Identificar audiencia de la capacitacidn para determinar grupos 531,00
Identificar requisitos de adecuacidn y materiales necesarios para la
capacitacian 531,00
Documentar plan de capacitacion 523,25
$4.023.24
Desarrollar informe final entrega / recepcidn del software de gestidn
de la PMO $124.00
Dictar taller de herramienta para Analisis de Riesgos 5 655,20
Ejecucion
Dictar taller sobre nuevo marco actualizado de Gestidn de Proyectos | § 11.692 96
Desarrollar el informe de entrega /aceptacion de los seminarios
entregados 5 496,00
$ 12.968,16
Analizar, evaluar y reportar el rendimiento del nuevo marco de
Moni gestion mediante el uso de los indicadores de desempefio $1.110.00
onitoreo y Control —— —— - -
Realizar informes periddicos a los interesados sobre los cambio
gestionados $ 560,00
$ 1.670,00
Llevar a cabo reuniones de cierre del proyecto 5 64,00
Requerir retroalimentacidn de parte del cliente sobre el producto 5 70,00
Cierre Fnrmal?zar el u:@erre financiero _ $ 62.00
Formalizar el cierre de las adquisiciones $ 372,00
Realizar el handover del producto a la operacidn. 5 270,61
Generar y entregar la documentacidn de |las lecciones aprendidas. 570,00
$ 908,61
Total | $ 27.824,71

Fuente: Elaboracién Propia

Con base en lo expuesto se incurre en un costo de las comunicaciones que asciende a

45.647,83 USD.

4.10.1.7. Tecnologia'y Mecanismos para las Comunicaciones

Se realizaran reuniones presenciales con los interesados que geograficamente se encuentren
en la misma ubicacion y que tengan una alta incidencia en el proyecto; los interesados que
geograficamente se encuentren en puntos distantes seran involucrados mediante el uso de
reuniones virtuales.
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De igual manera se fomentara el uso de la intranet de la organizacion de tal forma que la
comunicacion interna sea manejada de una manera mas eficiente con respecto a la
distribucion y disponibilidad de la informacion.

El uso del correo electronico, activos de la organizacion como herramientas colaborativas
(SharePoint, Dropbox), seran también utilizadas como un medio de promover una agil
comunicacion entre varios interesados. A continuacion se indica la ruta de acceso de
dropbox para registro de documentos del proyecto:

“C:\Users\Gerente_Proyectos\Dropbox\ArchivosCompartidos\Cliente\Pais\Numero_Proy
ecto - NombreProyecto”™

En la Tabla 49 se expone un breve detalle de los medios para distribuir la informacion del
proyecto dependiendo de su tipo.

Tabla 49 Tipo de informacion y mecanismo a ser usado para su distribucion.

Tipo de Informacién Mecanismo

Se usard el correo electrénico dirigido a quien posee la

informacién con copia al Equipo de Proyectos.

Se realizaran reuniones presenciales y remotas y se emitiran

minutas al final de cada reunién exponinendo los puntos

tratados, asi como los proximos pasos a ser llevados a cabo y

los responsables de dar seguimiento a cada punto.

Informacidn serd compartida via correo electrénico a todos

los interesados.

Se emitira una plantilla con formato para solicitar un cambio

Solicitud de Cambio apegado alos lineamientos del proceso de control integrado

de cambios.

Se emitird una publicacion abierta en laintranet de la

organizacion

Informacién que debera ser actualizada y publicada

Actas semanalmente en laintranet de la organizaciéon cuyo

responsable es el Gerente de Proyecto Senior.

Informacién que debera ser actualizada y publicada

semanalmente en laintranet de la organizacién cuyo

Cronogramas,reportes, procesos y |responsable es el Gerente de Proyecto Senior. Los miembros
procedimientos del equipo de proyectos usaran MSProject 2010 para

desarrollar, mantener y comunicar esta informacién a los

interesados.

Solicitud de Informacién

Seguimiento y control

Comunicado Abierto

Fuente: Elaboracion Propia

4.10.1.8. Procesos de Escalamiento

Con el objetivo de evitar desviaciones en el proyecto y garantizar que los incidentes sean
resueltos, TechAgile usara un modelo estandar de escalamiento el cual incorpora los plazos
respectivos para ofrecer una solucion en cada uno de sus niveles, de acuerdo a las
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responsabilidades y poder de decision dentro del equipo. El flujo regular de escalamiento
se expone en la llustracion 37.

Equipo de p EEEEE p Director de p
4 dias Proyectos 3 dias PMO 2 dias

Proyectos Senior

llustracién 37 Niveles y Flujo de Escalamiento

Fuente: Elaboracion Propia

4.10.1.9. Diagramas de Flujo de Informacion del Proyecto

El flujo de comunicacion mostrado en la Ilustracion 38 ha sido desarrollado para ser usado
en la comunicacion del proyecto. Este flujo provee un modelo a seguir por el equipo de
proyectos a lo largo del ciclo de vida del proyecto de Optimizacion de laPMO. Sin embargo
podrian existir situaciones particulares que no encajen en este flujo y que requieran algun
tipo de aclaracion adicional. En este tipo de situaciones el Gerente de Proyecto Senior es
responsable de comunicarse con el patrocinador para determinar el camino a seguir.

[ Necesidad de Comunicacion ]

Es informacion Si
regular del

proyecto
?

Referirse ala matriz
de comunicaciones

Evaluar Documentacion

Reunirse con el nivel
superior para tomar
una determinacion

Es aprobada por
el nivel superior
?

Es informacién
confidencial
2

Evaluar
documentacion con el Distribuir el
patrocinador para comunicado
aclarar la naturaleza acordemente

de la comunicacion

lustracién 38 Diagrama de flujo del proceso de comunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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4.10.1.10. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

En la siguiente seccion se describe los mecanismos para evaluar la efectividad de la
comunicacion a lo largo del ciclo de vida del proyecto de Optimizacién de la PMO en
TechAgile, para lo cual se utilizaran varios indicadores de desempefio de tal forma que se
garantice una efectiva comunicacion a lo largo de cada una de las fases.

La comunicacion en la organizacién incluird la evaluacion y monitoreo oportuno de los
interesados en el proyecto de tal forma que se alcancen los objetivos propuestos.

4.10.1.10.1.

Indicadores de Desempefio de la Comunicacion

El Gerente de Proyecto Senior serd el responsable de realizar el seguimiento de los
indicadores de desempefio, asi como de gestionar y recomendar los puntos de accion
necesarios para evitar desviaciones fuera de los umbrales de tolerancia permitidos. Las
meétricas propuestas que aportan informacion relevante en las mediciones de resultados de

la comunicacion se detallan en la Tabla 50.

Tabla 50 Indicadores de desempefio de la comunicacion

Ausentismo a reuniones

Maximo el 5% de ausentismo del total de participantes
requeridos

Uso de Herramienta de Gestion de riesgos

Al menos el 90% de los encuestados tengan satisfaccion con
respecto al uso de la herramientay su alcance

Conformidad de interesados con respecto a reportes
entregados

Conformidad por parte de mas del 95% de los interesados.

Puntualidad de las reuniones

Al menos el 90% de las reuniones empiecen en el horario
pre-establecido

Cancelacién de reuniones

Maximo el 5% de las reuniones planificadas sean
canceladas, de manera justificada.

Retroalimentacion por parte de interesados

Recibir retroalimentacion periddica (mensual) por parte de
al menos el 90% de los interesados.

Cantidad de interesados influenciados positivamente que
en inicio se oponen al proyecto

Variacion positiva con respecto a la tltima medicion

Solicitudes de cambio

Méximo 5% de cambios no hayan sido considerados en la
fase de planificacién

Duplicacién de esfuerzos por actividades en fase de
ejecucion

Méximo 3% de funcionalidades implementadas con falla
que requieran re-trabajo.

Alcance de capacitacién de nuevo marco de Gestion

AL menos el 90% de los encuestados tengan satisfaccion con
respecto al entrenamiento otorgado.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.10.1.10.2. Meétodos Para Actualizar y Refinar la Gestion de las
Comunicaciones

El proceso de mejora continua evalua los indicadores de desempefio como parte del proceso
de control de las comunicaciones, siguiendo en paralelo los lineamientos de la matriz de
requisitos de comunicacion de los interesados para garantizar que la informacion requerida
sea entregada oportunamente y justificada mediante un acuse de recibo. Si los indicadores
de desempefio se encuentran por debajo de los umbrales de tolerancia se analizara la
retroalimentacion obtenida de los interesados con la finalidad de desarrollar puntos de
accion de mejora al plan de gestion de las comunicaciones.

El Gerente de Proyecto Senior y el equipo de Proyectos son responsables de dar seguimiento
y garantizar la correcta ejecucion de estas actividades.
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4.11. Conclusiones

El presente trabajo de titulacion estd enfocado en aplicar conceptos de Madurez
Organizacional en Gestion de Proyectos para optimizar la PMO de una empresa de servicios
de Telecomunicaciones, con el fin de mejorar los resultados financieros de la compafiia a
través del establecimiento de la Gobernabilidad de Proyectos y el Portafolio, sentado
ademas bases sélidas para aplicar la mejora continua como parte de la operacién de la PMO.

Si bien existen otros estdndares para determinar el nivel de Madurez Organizacional como
OPM3®, P2M, P3M3, entre otros, para la elaboracion de este trabajo fue realizada la
evaluacién del nivel de madurez organizacional de acuerdo con el modelo de Harold
Kerzner, el cual fue seleccionado por brindar facilidades para obtener lineamientos
generales de medicion del nivel de madurez de la organizacion, en términos de la
implementacion de mejores préacticas en las diversas areas del conocimiento y procesos de
Gestion de Proyectos. De esta manera, como parte del trabajo de titulacion fue realizada la
evaluacion del nivel de madurez de la compaiiia “TechAgile” ubicandola en el nivel 2
(procesos comunes).

A partir del analisis del nivel de madurez inicial se pudo determinar cual seria el nivel al
cual “TechAgile” podria llegar en mediano plazo considerando la limitante de la
participacion de recursos asignados para el proyecto de Optimizacion de la PMO.

Se recomienda plantear este enfoque (medicion inicial) para identificar si el nivel de
madurez deseado es posible implementar en la organizacion de estudio. Otros factores a
considerar son la preparacion y experiencia que se requiere del personal a cargo de la
implementacion del proyecto, quienes deben estar debidamente capacitados en modelos de
madurez organizacional y Gestion del Cambio Organizacional.

Por otra parte, el éxito del proyecto de Optimizacion de la PMO reside en la correcta
adaptacion del Modelo de Madurez Organizacional de Kerzner, a la cultura de la compafiia
y sus procesos existentes, de modo que los interesados puedan percibir el valor de la Gestion
de Proyectos en la practica, sin que los procesos definidos en el nuevo Marco de Gestion
dificulten o entorpezcan las actividades de los interesados.

Adicionalmente, se requiere del compromiso y participacion activa de todos los interesados,
de modo que el Plan para la Direccion del Proyecto pueda ser ejecutado exitosamente
agregando valor para la organizacion y sus miembros, ademas de constituir a la PMO como
un activo estratégico de la compafiia, clave para la consecucion de sus objetivos.
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Apéndices

Apéndice A: “Indicadores de provectos de “TechAgile” LATAM”

Esfuerzo
estimado Margen
Valor Esfuerzo Esfuerzo al término % Orginal Varianza

actual original actual  del Margen Presupue Margen del
pagado  estimado registrad proyecto Varianza Original % stado  Actual  Margen
Costo del porel (G o(dias (dias de Presupue Margen (Miles de (Miles de (Miles de
[~ | Tipo B Estadp [~ | Region [~ | Proyenﬂ cliente B hombr@&d hombr@Ed hombreld esfuerBd stado Bl Actual B Euros) H Euros) H Euros) [~ |

1001 Regional VPN Excluded Project Open CA 815,0 0,0 171,2 6113 440,1
1002 PP-494 SW Project Closed  BRAZIL 4324 -40,0 179 135 0 -44] 2@ 313 2724 13534 10810
1003 PP Replacement Excluded Project Open PERU 18912,2| 16614,0| 32725 46308 2340 14183 17 0 12 32151  2269,5  -845,6
1004 Expansion NGM License Project  Open ECU 325,0 341,0 350 435 19 83 -33 0 -8 -107,3 -188,5 -81,3
1005 CDC Platform HW Project QOpen ECU 351,0 356,0 611 1166 5 555 3 O -16 10,5 -56,2 -66,7
1006 Sth Digit Migration 9x, 8x SW Project Closed  BRAZIL 1334  130,0 51 1 0 -10| 6@ 83 880 1107 22,7
1007 Modernization EC Sites 2and 4 HW Project Open ECU 1926,0 2077,0] kel 106 0 27 61 . 61 11749 11749 0,0
1008 Modernization IVR HW Project QOpen ECU 379,0 740,0 111 133 33 22 34 O 25 1239 94,8 -341
1009 EC New site PP HW Project Open ECU 1852,0 2142,0| 202 183 22 -19] 60 O 47 1111,2 8704  -240,8
1010 PPIN Expansion & Modernizati HW Project Closed  CA 1029,0 1150,0| 94 87 0 -7 68 . 69 699,7 710,0 10,3
1011 AUP HW exp HW Project Closed  AUP 1555,0 1752,0] 180 182 0 2 56 . 56 870,8 870,8 0,0
1012 CA RTCC - CRs SW Project Open  CA 198,00  200,0 315 368 4 53 1@ 76 1604 1505 99
1013 AR PP IN storage modernization HW Project Closed  AUP 900,53 1521,0] 20 0 0 -20] 47 . 55 423,2 495,3 72,0
1014 UR CC & VoMS georedundancy HW Project Closed  AUP 168,2 186,0 70 90 0 20] 69 . 55 116,1 92,5 -23,5
1015 AR CC & VoMS georedundancy HW Project Closed  AUP 172,9 186,0 70 69 5 -1 0@ 61 121,0 105,5 -15,6
1016 CA no. Portability SW Project Open CA 103,6 101,0 70 10 10 -60)| 74 . 81 76,7 83,9 73
1017 Qi 9th Digit Migration - 8x, 3x87x SW Project Closed  BRAZIL 133,7 123,0 49 22 0 -27] 70 . 89 93,6 119,0 254
1018 CA CTP Test Platform HW Project QOpen CA 804,4 795,0 136 165 65 29 68 . 57 547,0 458,5 -88,5
1019 CA Charging Manager integra to Ericsson SW Project Open CA 226,4 231,0 71 26 14 -45 50 95 215,1 215,1 0,0
1020 3+1 Traffic redistribution and Storage install ~ SW Project Open AUP 331,0 0,0 120 140 86 20 0@ 90 2379 2579 0,0

Figura Al: Indicadores de proyectos — parte 1.

Fuente: Oficina de Proyectos de “TechAgile” LATAM

Linea base Linea base Duracién Duracion Varianza

Margende Inicio de fin de Fecha Inicio FechaFin  estimada actual de

#+ K Proyecto B2 varianza B3 Proyecto [~ | Proyecto B Actual B actual [~ | originaﬂ (dias) B duracidkd
1001 Regional VPN . 257%| 03/05/2010 31/10/2014 03/05/2010 24/06/2016 1642 2244 602
1002 PP-454 . 397%| 16/04/2012 31/07/2015| 16/04/2012 31/12/2015 1201 1354 153
1003 PP Replacement 0 -29%| 17/04/2012 30/06/2015| 17/04/2012 31/12/2016 1169 1719 550
1004 Expansion NGM . 76%| 31/07/2012 22/06/2016| 31/07/2012 31/10/2016 1422 1553 131
1005 CDC Platform 0 -633%| 30/08/2012 31/05/2015| 30/08/2012 17/06/2016 1004 1387 383
1006 Sth Digit Migration 9x, 8x . 26%| 27/05/2014 30/09/2015| 27/05/2014 08/09/2015 491 469 -22
1007 Modernization Sites 2 and 4 . 0%| 08/09/2014 30/04/2015 08/09/2014 31/03/2016 234 570 336
1008 Modernization IVR @ -26%| 08/09/2014 12/10/2015 08/03/2014 18/11/2016 399 802 403
1009 New site PP 0 -22%| 19/12/2014 30/10/2015 19/12/2014 30/06/2016 315 559 244
1010 PPIN Expansion & Modernization . 1%| 10/09/2014 31/01/2015 10/09/2014 31/12/2015 143 477 334
1011 AUP HW exp . 0%| 01/01/2015 01/12/2015 01/11/2014 29/02/2016 334 485 151
1012 CARTCC- CRs O -6%| 23/10/2014 08{'0?{'2015| 23/10/2014 27/06/2016 258 613 355
1013 PP IN storage modernization . 17%)| 05/02/2015 31/08/2015 05/02/2015 29/02/2016 207 389 182
1014 UR CC & VoMS georedundancy 0 -20%| 20/02/2015 21/12/2015 20/02/2015 29/04/2016 304 434 130
1015 AR CC & VoMS georedundancy O -13%| 20/02/2015 21/12/2015| 20/02/2015 06/05/2016 304 441 137
1016 no. Portability . 9%| 22/01/2015 30/11/2015| 22/01/2015 16/06/2016 312 511 199
1017 Oi 9th Digit Migration - 8x, 3x&7x . 27%| 22/04/2015 31/01/2016| 22/04/2015 31/01/2016 284 284 0
1018 CA CTP Test Platform 0 -16%)| 24/08/2015 29/03/2016 24/08/2015 20/06/2016 218 301 83
1019 CA Charging Manager integra to Ericsson ] 0%| 21/08/2015 31/12/2015 21/08/2015 17/06/2016 132 301 169
1020 3+1 Traffic redistribution and Storage install @ 0%| 01/12/2015 15/0}'/2016| 01/12/2015 15/07/2016 227 227 1]

Figura A2: Indicadores de proyectos parte 2.

Elaborado por: Oficina de Proyectos “TechAgile” LATAM
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Indicadores analizados:

%Varianza de esfuerzo: (Esfuerzo actual registrado/Esfuerzo original estimado) -1. Ejemplo proyecto no.1001
=91%

Margen de ganancia de proyectos: %Margen actual de - % Margen original presupuestado. Ejemplo proyecto
no0.1004 = -58-(-33) = -25%

Varianza de rentabilidad de proyectos: Varianza del margen (miles de dolares). Ejemplo proyectos con fecha
de Inicio Actual afio 2015: Promedio (Varianza del margen en miles de ddlares) = -22,9 miles de ddlares.

A continuacién varianza acumulada en miles de délares para los afios 2012,2014 y 2015:

Varianza acumulada por afio
Afo (miles de Ddlares)
2012 -12,5
2014 -251,8
2015 -22,9
Promedio 3 afios
(miles de dolares) -95,73

Tabla Al: Varianza acumulada de proyectos de “TechAgile” LATAM para los afios
2012,2014 y 2015.

Elaborado por: Elaboracion Propia

Varianza del cronograma: Duracion estimada actual — Duracién estimada original. Ejemplo proyecto no.
1011: 477-143 =334 dias-hombre.

Apéndice B “Autodiagnostico Regional 2015”

El software recibido contiene muchos defectos,
errores y fallas, provocando muchos esfuerzos
1 Calidad de software duplicados (tanto en el equipo de proyectos como en
el de soporte) y pérdida de imagen de calidad en el
cliente.
- Existe una falta generalizada de documentacién de
Documentaciéon de , -
., soportte a los procesos, asi como de documentacién
Instalacion, entregables .
2 . entregable al cliente. Esto provoca demoras en la
al cliente, de traspaso a la o . .
. adquisicién de conocimientos que deberian darse por
operacién y de proyectos .
ese medio.
Existen diferencias entre los beneficios que reciben
3 Beneficios de empleados |los empleados, tanto dentro de una misma operacion
como entre las distintas operaciones.
La falta de OLAs (Operational Level Agreements
4 Falta de OLAs ©p gre ) )
provoca que haya desacoples entre las distintas areas
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internas, mas un desacople con los SLAs (Service
Level Agreements).
Falta involucrar a distintos interesados en el proceso
5 Proceso de generacién | de generacion del presupuesto. Esto provoca
de presupuesto problemas en los equipos que deben proveer lo
presupuestado (falta de recursos, por ejemplo).
.y Falta definir un portfolio de servicios para poner a
Venta de servicios . o . .
. disposicion del cliente. No hay adherencia a lo
6 (portfolio + procesos y . . .
. presupuestado y el servicio ofrecido, faltan plantillas,
plantillas) . .
no existen matrices RACI.
La falta de un Roadmap realista de las distintas
- Roadma aplicaciones genera incertidumbre en las personas
p que tienen relacién con el cliente, y/o compromisos
que luego no pueden ser cumplidos.
El time-to-market, tanto de nuevas propuestas como
8 TTM - CRs g >t brop
de solicitudes de cambio (CR), es alto.
9 Comunicacién entre La comunicacion PUSH entre areas internas y entre
areas y regiones regiones no esta desarrollada.
Existe una percepcion de que el esfuerzo no tiene
. una directa relacién con la compensacion recibida.
Compensacion vs. -
10 Horas extra, bonos de fin de afio, etc. Reclamo de
Esfuerzo . .
compensaciones variables de acuerdo al esfuerzo
realizado.
Falta de recursos en el area de proyectos genera
demoras, reclamos del cliente, necesidad de tomar
Escasez de recursos y . .
11 . - recursos de Soporte. No hay planificacién de
planificaciéon . .
proyectos a realizar que permitan adelantar la
necesidad de recursos.
Plan de carrera . .
. L S Falta un Plan de Carrera, definicion de habilidades
12 Amarillo definicién de habilidades . .
necesarios para cada puesto y de roles/funciones.
y roles
13 Amarillo Motivacién del personal | Faltante de iniciativas de motivacién al personal
. Entendimientos de Falta un esquema de acuerdos - conocimientos end-
14 Amarillo . . . . .
impacto de negocio to-end del impacto de cada actividad en el negocio
Falta una base de conocimientos (habilidades y
15 Amarillo Base de conocimientos - | Productos) que unifique lo que se encuentra disperso
habilidades en diferentes fuentes (Jira, TT Academy, DMS,
Requeste, etc)
. Falta un esquema de compensacién (premios) por el
. Premios al esfuerzo por d p ® )P
16 Amarillo o esfuerzo de aprender (acceso a fuentes de
aprendizaje e
conocimiento - cursos - etc.)
Problemas de comunicacién en general: Delegacion,
17 Amarillo Comunicacion reuniones ineficientes, Minutas de reunion
inexistentes, etc.
. . , Alineamiento en general de las 4reas de Proyecto y
. Alineamiento areas de . . . L .
18 Amarillo Soporte: Visién, objetivos, planificacién conjunta,
Proyecto y Soporte
etc.
Falta de recursos de entrenamiento para el
. . aprendizaje de los productos a diferentes niveles:
19 Amarillo Training de productos pret ] P -
funcional, experto, soporte, resolucién de
problemas, etc.
Problemas con las herramientas de trabajo:
20 Amarillo Herramientas de trabajo | Infraestructura tecnolégica (notebooks) y de oficina,
obsolescencia de celulares, Lync access.
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71 Verde Facil acceso a mandos Los directores se comunican fluidamente con los
superiores colaboradores
. . El esquema de beneficios de Argentina es el
22 Verde Beneficios Argentina d 8
adecuado
. Las personas que conforman los equipos son
23 Verde Calidad humana P d quip
excelentes
o4 Verde Canales de comunicacién | La comunicacién PULL entre equipos técnicos es
regional excelente
. . La flexibilidad de horarios es adecuada y permite un
25 Verde Flexibilidad de horarios . . yP
buen balance entre el trabajo y la vida personal.
. . El clima de trabajo en las distintas oficinas es muy
26 Verde Clima laboral interno ) )
bueno
Alto nivel de .
. . El compromiso de las personas en las tareas de
27 Verde compromiso en equipos .
. operaciones es alto
de operaciones
El soporte que brinda la Mesa de Ayuda es
L, importante para las operaciones, esta organizado
Organizacion de Mesa de p p p > st organ
29 Verde Avada eficientemente. También se coment6 la rapidez para
e su armado, en las 2 etapas (1O y L1) que tuvo que
hacetlo
Se aprecié como un valor intrinseco de la compafifa -
., . a nivel regional- la atencidn personalizada que se le
30 Verde Atencioén personalizada g . conp .
da al cliente (a diferencia de otras compafias
competidoras)
31 Verde Encuentros regionales y | Se valor6 especialmente el encuentro realizado y se
globales pidi6 que se continden realizando
3 Verde Oportunidades de Se valoran las oportunidades de aprendizaje que se
aprendizaje ofrecen

Figura B1: Resumen de Autodiagnostico regional “TechAgile” — LATAM

Fuente: Oficina de Proyectos “TechAgile”.
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Apéndice C “Evaluacion del Nivel de Madurez de PMO en “TechAgile” LATAM”

Valoracion Valoracion
0-nunca Valoracion 0-nunca Valoracion
5- 0 -nunca 5- 0 - nunca
Tarea de Gestion de Proyectos siempre 5 -siempre Tarea de Gestion de Proyectos siempre 5 - siempre
1. ldentificacion de Proyecto y disefio 2. Instalacién
L Se dispone de un sistema en la oficina en el
Los disefios de nue§tros proyelctos son, o cual creamos un archivo para cada proyecto
responden a valoraciones escritas o andlisis 2 4 con contenido estandar que es facilmente 3 4

de problemas , basados en informacion accesible por el equipo de proyecto ylos

primaria y/o secundaria.

directores de proyecto.

Cuando disefiamos nuevos proyectos ,
revisamos las lecciones aprendidas de
similares proyectos.

Producimos un acta de constitucién para cada
proyecto ylo distribuimos a todos los
interesados.

Cuando se disefia un nuevo proyecto, se
consulta con una variedad de interesados
externos yesto es documentado - usualmente
dentro de un marco loégico y accesible para el
equipo de implementacion.

Cada proyecto tiene definido una estructura de
gobernabilidad que detalla como los cambios
en alcance, tiempo y presupuesto son
aprobados.

Los marcos l6gicos son bien elaborados con
objetivos SMART e indicadores y apropiadas
asumciones.

Tenemos establecido puertas de decision a lo
largo del proyecto donde las decisiones de
tipo Ir/No-Ir son realizadas para continuar,
modificar o cancelar el proyecto.

Los marcos légicos son usados y
actualizados apropiadamente por el equipo de
proyectos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Llevamos a cabo una reunién de arranque del
proyecto anunciando a los intersados el
comienzo del proyecto y detalles relevantes
del mismo, incluyendo la estructura de
gobernabilidad.

Puntaje Total Seccion 1, Identificacion y disefio del 2 4 Puntaje Total Seccion 2, Instalacion 2 4

Figura C1 Ponderacion de madurez en identificacion de proyecto y disefio e Instalacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tarea de Gestion de Proyectos

3. Planeacion

Valoracién
0-nunca Valoracién

Valoracion

0-nunca Valoracion
5- 0 - nunca
siempre  5-siempre

5- 0 - nunca
Tarea de Gestion de Proyectos siempre 5 -siempre

4. Implementacion

Los planes de trabajo del proyecto, que no es
lo mismo que el marco logico ni que el plan
propuesto, existe como tal yes usado para la
ejecucion del proyecto.

Los nuevos miembros del equipo son
orientados a la propuesta, partes relevantes
2 4 del presupuesto, plan de trabajo y 2 4
procedimientos organizacionales, ytodo el
personal recibe valoraciones periddicas de su

Los planes de trabajo del proyecto contiene un
desglose detallado de actividades.

El equipo de proyecto usa log de incidentes o
algun equivalente para realizar el seguimiento
2 4 de los incidentes abiertos, tomar 3 4
responsabilidad y seguir un proceso de
escalamiento.

El plan del proyecto tiene itinerarios
razonables y detallados para todas las
actividades cubriendo el trabajo directo e
indirecto.

3 4 Los proyectos tienen yusan planes de 1 4
comunicacion documentados.

Los cronogramas de trabajo reflejan
dependencias entre las actividades.

Siempre tenemos una buena idea de donde

3 4 estamos con respecto a las actividades de 2 4
trabajo completado versus las actividades de

trabajo planificadas en el cronograma.

Los planes de trabajo del proyecto son
regularmente actualizados.

Puntaje total Secciéon 3, Planeacién

Los equipos de proyectos comprenden y usan
3 4 técnicas como intensificacion de cronograma, 3 4
trabajo concurrente ytécnicas de valor

ganado.

3 4 Puntaje Total Seccién 4 - Implementacion

Figura C2 Ponderacién de madurez en planeacién e implementacién de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Valoracién
0-nunca Valoracion

5- 0 - nunca
Tarea de Gestion de Proyectos siempre  5-siempre

5. Monitoreo, Evaluacion y Control

Tarea de Gestion de Proyectos

6. Transicion

Valoracién
0-nunca
5-
siempre

Valoracién
0-nunca
5 - siempre

Los Proyectos tienen linea base e indicadores
relevantes in el marco loégico y estos son 2 4
supervisados a lo largo del proyecto.

Los proyectos incluyen un final del plan de
transicion del proyecto como parte de los
procesos de planeacién inicial.

Los proyectos involucran reuniones regulares
(mensuales o quincenales) para revisar, 3 4
reflexionar sobre los datos monitoreados y

discutirimplicaciones.

Los Proyectos usan procesos de gestion de
cambio claros y apropiados para asegurar 2 4
que solo cambios autorizados sean
realizados.

El plan de transicion de fin de proyecto es
actualizado regularmente (en la medida de lo
necesario) y comunicado a los interesados.

Un ejercicio de "Lecciones aprendidas” es
conducido previo a la transicién final ylos
resultados son documentados.

Las evaluaciones son bien planeadas y el
aprendizaje es refljeado en planes de 2 4
proyectos futuros.

Evaluaciones son realizadas ylos resultados
son compartidos con los interesados.

La informacién de seguimiento y evaluacion
es difundida a los interesados locales (socios 3 4
y beneficiarios).

Puntaje Total Seccién 5, Monitoreo, Evaluacion y Ci

Los procedimientos administrativos de
liquidacion financiera son documentados y
completados.

Puntaje Total Seccion 6, Transicion

Figura C3 Ponderacién de madurez en Monitoreo, Evaluacion, Control y transicion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Valoracion Valoracion
0-nunca O0-nunca

Valoracién Valoracion

0-nunca O0-nunca
5- 5-

Tarea de Gestién de Proyectos siempre  siempre

5- 5-
Tarea de Gestion de Proyectos siempre  siempre

1. Gestion de alcance 2. Gestion del tiempo

En los utimos tres afios , nuestros proyectos
han completado todas las actividades
documentadas en el plan de trabajo detallado. 3
(5=90% del tiempo, 4=70-90%, 3=50-70%,
2=30-50%, 1=menos del 30%).
Herramientas de gestion de alcance como

En los Gltimos 3 afios nuestros proyectos

4 completados todas las entregas a tiempo 1 4
(5=90% del tiempo, 4=70-90%, 3=50-70%, 1=

menos del 30%).

Los cronogramas de proyectos son

estructura de desglose de trabajo o 1 4 actualizados regularmente yson. accesibles 4 4
equivalentes son requeridas para todos los por todos los miembros del equipo de
proyectos. proyectos.

Incluimos entradas de todos los interesados
Se usan procesos documentados para hacer 2 4 aprqpiados mientras determinqmos la ) 3 4
cualquier cambio en el alcance. cantidad de tiempo que una actividad deberia

tomar.

Se tienen tolerancias documentadas para

bi itid s d 2 4 Cambios a los cronogramas son 3 4
campios pgrmm os pg,r erentgs © comunicados a todos los interesados.
proyectos sin aprobacion superior.

Cambios en el alcance son documentados y Los proyectos han determinado la ruta critica y
comunicados a todos los interesados cuando 4 4 monitorean regularmente las actividades en la 2 4
estos son aprobados. ruta.

Total Score Section 1, Scope Management 2 4 Puntaje Total Seccién 2, Gestion del Tiempo

Figura C4 Ponderacién de madurez en gestion de alcance y tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Valoracién Valoracion Valoracién Valoracion
O0-nunca O-nunca O-nunca O-nunca

5- 8= 5- 8=

Tarea de Gestion de Proyectos siempre  siempre Tarea de Gestion de Proyectos siempre  siempre

3. Gestion de recursos 4. Gestion de Riesgos

Determinamos las habilidades requeridas
para un proyecto y evaluamos el equipo de 2 4
proyectos y socios para asegurar que todas

las habilidades estén disponibles.

Los proyectos tienen un registro detallado de
riesgos que es cuantificado por probabilidad e 1 3
impacto.

Los proyectos tienen un presupuesto basado
en actividades.

Tenemos claro conocimiento de en que punto
esté el proyecto con respecto al presupuesto y

Los supuestos de el marco légico son
incluidas en el registro de riesgos.

El registro de riesgos del proyecto es
desarrollado con amplia participaciéon de

el gasto actual. todos los interesados.

Los planes de mitigacién son creados para
Los proyectos tienen un plan de adquisiciones 2 4 todos los riesgos con alto 2 4
yel mismo es actualizado regularmente. impacto/probabilidad y son incluidos en los

planes de proyecto.

Los costos estimados son desarrollados con Los registros de riesgos son regularmete

entradas de todos los otros interesados 2 4 actualizados yrevisados en las reuniones de 1 4
apropiados. gobernancia y equipo de proyectos.
Puntaje total Seccién 3, Gestion de Recursos. 2 4 Puntaje Total Seccion 4, Gestion de riesgos. 1 3

Figura C5 Ponderacion de madurez en gestion de recursos y riesgos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Valoracién Valoraciéon
0-nunca 0-nunca

Valoracién Valoracién
0-nunca O -nunca

5- 5-
Tarea de Gestion de Proyectos siempre  siempre

5- 5-
Tarea de Gestion de Proyectos siempre  siempre

5. Gestion de Justificacion del Proyecto 6. Gestion de Interesados

El analisis de necesidades es claramente
documentado ytiene entradas de todos los
interesados.

Una Matriz RACI o equivalente es usado para
documentar quien los niveles de
responsabilidad en cada categoria de
actividades.

Los proyectos tienen documentado
intervencion l6gica que enlaza actividades ,
salidas yresultados.

Existe un mecanismo de quejas para que los
interesados expresen sus problemas.

Intervencién légica (como marco l6gico) es
revisado yregularmente actualizado en la
medida en que es necesario.

Los Interesados son consultados previo a
cada evento de toma de decisiones para
confirmar que la justificacion del proyecto es
aun valido.

Existe un procedimineto de resolucién de
conflictos documentados con procedimiento
de escalacion.

Los Procesos usados para iniciar, aprobar y
comunicar cambios del proyecto son
documentados.

Se usas sistemas para seguir el progreso del
proyecto hacia la consecusion de resultados

Existe un procedimiento documentado para
que los interesados firmen los resultados del

que justificaron el proyecto al inicio. proyecto.

Puntaje Total Seccion 6, Gestién de Interesados. 1 4

Puntaje total Seccién 5, Gestion de la Justificacion

Figura C6 Ponderacién de madurez en gestion de justificacion del proyecto y gestion de interesados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Competencias de las Fases Nivel Nivel Indice de madurez de la gestion del proyecto
del proyecto actual [deseado
20

Identificacién del proyecto y 100%
disefio

Instalacién
20 90%

Planeacion 20

80%
Implementacién 20
Monitoreo, evaluaciony
control 20 70%
Transicion 20

60%

Madurez de las fases del
proyecto

Competencias de disciplina Nivel Nivel
50%
del proyecto actual |[deseado

Gestion de alcance

40% ——

Gestion del tiempo
Gestion de recursos 30%
Gestion de riesgos 20%
Gestion de justificacion del
proyecto

) ) 10%
Gestion de interesados
Madurez de disciplina del )

VR ITERG R CEs e Madurez de las fases del Madurez de disciplina del Madurez de gestion del

N | DN
o | O

NN |- N
S

H

Figura C7 Ponderacién por competencias, disciplinas e indice de madurez de gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice D “Ponderaciones en Analisis Causa-Efecto

Causales del Problema Ponderacién (%)

Desarrollo no agil 2,0%
Débil proceso de pruebas 2,0%
Falta de control sobre versiones del producto 1,0%
Falta de definicion de roles 0,3%
Escasa definicion de proceso internos 3,0%
Cultura organizacional no alineada a la estrategia 3,0%
Baja motivacién del personal 2,0%
Falta de programa de entrenamiento 0,3%
Conflictos entre departamentos 0,3%
Diferencias culturales 0,3%
Falta de participacion de Gerente de Proyectos en RFPs 4,0%
Escaso inwlucramiento de especialistas en RFPs 3,0%
Falta de relacionamiento con el cliente 5,0%
Escaso conocimiento de gerentes de cuenta sobre producto 5,0%
Falta de seguimiento al cliente para cierre de venta 5,0%
Informalidad de acuerdos con el cliente 6,0%
Escasa busqueda de nuevas oportunidades 2,0%
Problemas de asignacion de recursos 4,0%
Falta de control frecuente de métricas 3,0%
Falta de adherencia al marco de gestion actual 4,0%
Falta de unificacion de documentacion 1,0%
Falta de definicion de procesos de handover a operaciones 2,0%
Escasa revision de lecciones aprendidas 4,0%
Falta de nivel de autoridad para tomar decisiones relacionadas con proyectos 7,0%
Disefio de solucién gue no cubre necesidades del cliente 5,0%
Levantamiento de requisitos del cliente incompleto 4,0%
Desigualdad de nivel de conocimiento entre gerentes de soluciones 4,0%
Falta de seguimiento de aprobacion de solucién técnica por parte del cliente 6,0%
Documentacioén del producto con escaso nivel de detalle 1,0%
Falta de definicion de proceso de handower hacia Gerente de Proyectos 1,0%
Escasa exploracion de nuevas oportunidades 4,0%
Escaso conocimiento técnico 0,3%
Escaso involucramiento en proceso de cierre de solucion 0,3%
Falta de cumplimiento de acuerdos 3,0%
Demoras en toma de decisiones 2,0%
Falta de unificacién de procesos 0,3%
Constante evasion de responsabilidad 0,3%
Total General 100,0%
Total Porcentual de causas a ser mitigadas con el Proyecto de Optimizacion

de PMO 50,0%

Figura D1 Ponderaciones en analisis Causa-Efecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice E Cronograma del Proyecto

1D Name Duration ‘Start Finish PredeceCost WBS
1 |Optimizacién de Oficina de Provectos TechAgile 260,25 days Mon 09/01/17 Mon 08/01/18 $122.957,74 1
2 Iniciacién 19,41 days Mon 09/01/17 Fri 03/02/17 $6.323.47 11
3 Acta de Constitucion 19,41 days Mon 09/01/17 Fri 03/02/17 $6.323,47 111
4 Identificacion de Interesados 3.82 days Mon 09/01/17 Thu 12/01/17 $1.203.07 11.11
5 Realizar reuniones con las diferentes Areas 0.22 days Mon 09/01/17 Mon 09/01/17 $104.47 11111
Departamentales
6 Revisar Activos de Procesos de la Organizacion y 2 days Mon 09/01/17 Wed 11/01/17 5 € 560,00 11112
Factores Ambientales
7 Definir acciones preventivas y correctivas 1 day Wed 11/01/17 Thn 12/01/17 6 $ 280,00 1.1.113
8 Realizar reunién para definir el responsable del 0.6 days Thu 12/01/17 Thm 12/01/17 7 $ 258,60 1.1.1.14
proyecto
q Definicion de Limitantes y consideraciones 4,33 days Thu 12/01/17 Thu 19/01/17 $1.348.00 1112
10 Realizar reunion con los expertos para revision 3.33 days Thu 12/01/17 Wed 18/01/178 € 1.068.00 11121
preliminar del alcance
11 Elaborar primer documento de alcance v restricciones 1 day Wed 18/01/17 Thu 19/01/17 10 $ 280,00 11122
del provecto
12 Definicion de requisitos 3 days Thu 19/01/17 Tue 24/01/17 $ 1.200.40 1113
13 Reunir interesados identificados para levantamiento 2 days Thu 19/01/17 Mon 23/01/17 11 $1.130.40 11131
de requerimientos
14 Elaborar matriz de requisitos 1 day Mon 23/01/17 Tue 24/01/1713 $ 70,00 11132
15 Registro de Riesgos de Alto nivel 5 days Tue 24/01/17 Tue 3100117 $2.162.00 1.1.14
16 Evaluar riesgos 3 days Tue 24/01/17 Fri 27/01/17 14 $ 1.602,00 1.1.141
17 Elaborar 1a matriz de riesgos 2 days Fri 27/01/17 Tue 31/01/17 16 § 560,00 1.1.142
18 Elaboracién de documento Acta de Constitucién 3.25 days Tue 31/01/17 Fri 03/02/17 $ 410,00 1.1.15
19 Elaborar documento integral Acta de Constitucion 1 day Tue 31/01/17 Wed 01/02/1717 $ 70.00 1.1.151
20 Obtener aprobacion del sponsor - firma del actade 2 days Wed 01/02/17 Fri 03/02/17 19 $ 340,00 11152
constitucion
21 Realizar reunion inicial de presentacion del Proyecto  0.25 days Fri 03/02/17 Fri 03/02/1720 $0,00 11153
22 Acta de Constitucion firmada 0 days Fri 03/02/17 Fri03/02/1720 50,00 1.1.2
23 Planificacién 81,72 days Fri 03/02117 Mon 20/05/17 §122.378.73 1.2
24 Administracion de Provectos 55 days Fri 03/02/17 Fri 21/04/17 $10.031.48 111
25 Plan para la Direccién del Proyecto 55 days Fri 03/02/17 Fri 21/04/17 $10.031.48 1211
26 Determinar como se planeara el proyecto de acuerdo a 4 days Fri 03/02117 Thu 09/02/1722 $ 280,00 12111
1as 10 areas de conocimiento
27 Determinar el detalle de los requisitos 5 days Thu 09/02/17 Thu 16/02/17 26 $ 1.280,00 12112
28 Crear el enunciado del alcance del proyecto y del 10 days Thu 16/02/17 Thu 02/03/17 27 € 700,00 12113
producto
29 Determunar que adgquisiciones son necesaras parala 3 days Thu 02/03/17 Tue 07/03/1728 $352,50 12114
Optimizacién de la PMO
30 Determinar el equipo de proyectos 2 days Tue 07/03/17 Thu 09/03/17 29 € 140,00 12115
31 Crer 1a EDT y el diccionario de 1a EDT 7 days Thu 09/03/17 Mon 20/03/17 30 $ 490,00 12116
32 Crear el diagrama de red del proyecto 3 days Mon 20/03/17 Thu 23/03/17 31 $ 140,00 12117
33 Estimar los requisitos de los recursos asignados al 1 day Thu 23/03/17 Fri 24/03/17 32 $ 70,00 12118
proyecto
34 Estimar tiempos v costos del proyecto 3 days Fri 24/03/17 Wed 20/03/1733 $ 041.60 12119
35 Determinar la ruta critica 2 days Wed 29/03/17 Fri 31/03/17 34 $ 140,00 121110
36 Crear el cronograma 2 days Wed 29/03/17 Fri 31/03/17 34 $ 124.00 121111
a7 Crear el presupuesto 4 days Fri 31/03/17 Thu 06/04/17 36 $ 248.00 121112
38 Determinar estandares de calidad. procesos de calidad 3 days Thu 06/04/17 Tue 11/04/17 37 $0.00 121113
¥ meétricas
39 Crear el plan de mejora continua 4 days Tue 11/04/17 Mon 17/04/17 38 $1.920.00 121114
40 Determinar los roles y responsabilidades para la 3 days Thu 09/03/17 Tue 14/03/17 30 $111.60 121115
gestion del proyecto y 1a produccion de los
entregables
41 Planificar las comunicaciones v la gestion de los 3 days Tue 14/03/17 Fri 17/03/17 40 $111.60 121116
interesados
42 Efectuar la evaluacion de riesgos. realizar el analisis  4.47 days Wed 15/03/17 Tue 21/03/17 40FS+1 § 1.089.79 121117
qualitativo v cuantitativo (si amerita), planificar la day
respuesta a los riesgos
43 Desarrollar el Plan de Gestion del proyecto v la linea  7.76 days Tue 14/03/17 Fri 24/03/17 40 $1.116.00 121118
base de medicion
44 Obtener la aprobacion del plan de proyectos 3 days Mon 17/04/17 Thu 20/04/17 39.41.42% 768.00 121119
45 Llevar a cabo reunion para presentacién del Plan de 1 day Thu 20/04/17 Fri 21/04/17 44 $308.39 1.2.1.1.20
Proyectos
46 Adnunistracion del Proyecto completada 0 days Thu 2000417 Thu 20/04/17 44 $0.00 1212
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47 Reingenieria de Procesos de PMO 18,52 days Thu 20/04/17 Tue 16/05/17 $5.150,25 122

48 Planificacion de Nuevo Marco de Gestion 13.89 days Thu 20/04/17 Wed 10/05/17 $4.912.00 1221

49 Realizar reunién con miembros de equipo para 8.80 days Thu 20/04/17 Wed 03/05/17 46 $3.168.00 12211
planificacion de Reingenieria de Procesos

50 Planificar Analisis sifuacional 3 days Wed 03/05/17 Mon 08/05/17 49 $ 1.440.00 12212

51 Obtener la aprobacion del plan para efectuar la 2 days Mon 08/05/17 Wed 10/05/17 50 $ 304.00 12213
Reingenieria de Procesos

52 Plan para Reingenieria aprobado 0 days Wed 10/05/17 Wed 10/05/1751 $0.00 12214

53 Planificacion de Capacitacién nuevo Marco de Gestion 4,63 days Wed 10/05/17 Tue 16/05/17 $247.25 12232

54 Identificar requisitos para capacitacion y presupuesto 1 day Wed 10/05/17 Thu 11/05/17 51 $ 62,00 12221

55 Identificar audiencia de la capacitacion para 0.5 days Thu 11/05/17 Thu 11/05/17 54 $£31.00 12222
determinar grupos

56 Identificar requisitos de adecuacion v materiales 0.5 days Thu 11/05/17 Fri 12/05/17 35 $31,00 12223
necesarios para la capacitacion

57 Realizar RFP para capacitacion 1 day Fri 12/05/17 Mon 15/05/17 56 $ 62,00 12224

58 Seleccionar proveedor para capacitacion 1 day Mon 15/05/17 Tue 16/05/17 57 $38.00 12225

59 Documentar plan de capacitaciéon 0.63 days Tue 16/05/17 Tue 16/05/17 58 $£2325 122286

60 Plan de Capacitacion aprobado 0 days Tue 16/05/17 Tue 16/05/17 59 $0,00 12227

61 Analisis de la Situacion Inicial 14 days Wed 10/05/17 Mon 29/05/17 $ 6.240,00 123

62 Documentacion de Analisis de Situacion Inicial 13 days Wed 10/05/17 Mon 29/05/17 $ 6.240.00 1231

63 Efectuar Analisis situacional 10 days Wed 10/05/17 Wed 24/05/1752 $ 4.800.00 12311

64 Documentar anilisis sifuacional 3 days Wed 24/05/17 Mon 29/05/17 63 $ 1.440.00 12312

65 Analisis de la sifuacion inicial realizado 0 days Mon 29/05/17 Mon 29/05/17 64 $0,00 12313

66 Software para Anilisis de Riesgos 12,33 days Thu 20/04/17 Mon 08/05/17 $ 948,00 1.2.4

67 Especificiones Técnicas para Software de Analisis de 1233 days Thu 20/04/17 Mon 08/05/17 $ 048,00 1241

Riesgos

68 Identificar requisitos de especificaciones funcionales 3,33 days Thu 20/04/17 Tue 25/04/17 46 $ 140,00 12411
para analisis de riesgos

69 Seleccionar requisitos viables para las 1 day Tue 25/04/17 Wed 26/04/17 68 $ 70,00 12412
especificaciones fimcionales de herramientas
colaborativas

70 Elaborar documento de especificaciones funcionales 2 days Wed 26/04/17 Fri 28/04/17 69 $ 124,00 12413
de las herramientas para analisis de riesgos

71 Identificar caracteristicas requeridas vs. caracteristicas 2 days Fri 28/04/17 Tue 02/05/1770 $124.00 12414
provistas por las herramientas disponibles en el
mercado

72 Realizar analisis comparativo de herramientas 2 days Tue 02/05/17 Thu 04/05/17 71 $ 140,00 12415
disponibles en el mercado

73 Emitir recomendaciones para la adquisicion de 1 day Thu 04/05/17 Fri 05/05/17 72 $ 70,00 12416
herramientas

74 Actualizar documento de especificaciones fincionales 1 day Fri 05/05/17 Mon 08/05/17 73 $ 280,00 12417
para herramientas colaborativas

75 Especificaciones funcionales definidas 0 days Mon 08/05/17 Mon 08/05/17 74 $ 0,00 12418

76 Entrega del Plan del provecto 0 days Mon 20/05/17 Mon 29/03/17 65,75.4€5 0,00 25

77 Ejecucion 129,81 days Mon 29/05/17 Fri 24/11/17 $ 61.536,32 13

78 Administracion de proyectos 100 days Mon 29/05/17 Mon 16/10/17 $15.408,00 131

79 Administracion de Proyectos en Fase de Ejecucion 100 days Mon 29/05/17 Mon 16/10/17 $ 15.408.00 1311

80 Generar reportes de las acciones cotrectivas 100 days Mon 20/05/17 Mon 16/10/17 76 $4200.00 13111
necesarias gue seran implementadas en la fase de
ejecucion

81 Ejecutar medidas correctivas necesarias durante todo 100 days Mon 29/05/17 Mon 16/10/17 76 $4.200,00 13112
el proceso de ejecucion del proyecto v cambios
aprobados

82 Recopilar los datos de desempefio del trabajo 100 days Mon 20/05/17 Mon 16/10/17 76 $3.720.00 13113

83 Evaluar Ia efectividad y eficiencia de los procesos 15 days Mon 12/06/17 Mon 03/07/17 76F5+11% 1.188,00 13114

days

84 Evaluar equipo de proyectos v su rendimiento 50 days Mon 26/06/17 Mon 04/09/17 7T6FS+2($ 2.100,00 13115
individual days

85 Administracion de Proyectos completada 0 days Mon 04/00/17 Mon 04/09/17 84 £0,00 13116

86 Implementacion de Software para Anilisis de Riesgos 21,13 days Mon 29/05/17 Tue 27/06/17 $12.200.20 132

87 Instalacién y configuracién de Software para Analisis de 18,13 days Mon 20/05/17 Thu 22/06/17 $ 11.644.00 1321

Riesgos

88 Revisar requisitos de instalacion 1 day Mon 29/05/17 Tue 30/05/1776 $ 80,00 13211

80 Instalar v configurar ell software para analisis de 5.13 days Tue 30/05/17 Tue 06/06/17 88 $ 10.820.00 13212
1iesgos

90 Realizar pruebas de funcionalidad del software 10 days Tue 06/06/17 Tue 20/06/17 89 $ 620,00 13213
instalado

g1 Desarrollar Informe final entrega / recepcion del 2 days Tue 20/06/17 Thu 22/06/17 90 $ 124.00 13214
software de gestion de 1a PMO

92 Instalacion de Software completada 0 days Thu 22/06/17 Thm 22/06/1791 $0.00 13215

93 Capacitacion de herramienta para Andlisis de riesgos 3 days Thu 22/06/17 Tue 27/06/17 $ 65520 1322

94 Dictar taller de herramienta para Analisis de Riesgos 3 days Thu 22/06/17 Tue 27/06/1791 $655.20 13221

gg Capacitacion de herramienta realizada 0 days Tue 27/06/17 Tue 27/06/1794 $0.00 13222
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96 Enfrega de herramienta y capacitacion 0 days Tue 27/06/17 Tue 27/06/1795.92  $ 0,00 1323
a7 Reingenieria de Procesos 121,56 days Mon 29/05/17 Tue 1411/17 $20.869,12 133
98 Instauracién de nuevo Marco de Gestion 40,59 days Mon 29/05/17 Mon 24/07/17 $ 8.467.71 1331
99 Implementar aueve Marco de Gestion de 1a PMO 40,59 days Mon 20/05/17 Mon 24/07/17 65 $8.467.71 13311
100 Nuevo Marco de Gestion implementado 0 days Mon 24/07/17 Mon 24/07/17 99 $0,00 13312
101 Documentacion de nuevo Marco de Gestion 48.84 days Wed 06/09/17 Tue 14/11/17 $ 9.000,00 1332
102 Documentar nuevo Marco de Gestidn 12,5 days Wed 06/09/17 Mon 06/11/1799 $ 6.000,00 13321
103 Rewisar v aceptar documentacion de nuevo Marco de  6.25 days Mon 06/11/17 Tue 14/11/17102 $ 3.000,00 13322
Gestion
104 Documentacion de nuevo Marco de Gestion aceptada 0 days Tue 14/11/17 Tue 14/11/17103 £0,00 13323
105 Capacitacion sobre Nuevo Marco de Gestion 38,5 days Mon 29/05/17 Thu 20/07/17 $12401.41 1333
106 Definir el mejor enfoque a ser utilizado a lo largo de 2,56 days Mon 20/05/17 Mon 10/06/17 76 $10745 13331
las capacitaciones
107 Dictar taller sobre nuevo marco actualizado de 10.27 days Mon 19/06/17 Fri 07/07/17 106 $11.692.96 13332
Gestion de Proyvectos
108 Realizar evaluaciones para medir el nivel de 1.5 days Fri 07/07117 Mon 10/07/17 107 $ 105.00 13333
conociniento en cuanto a la gestion de proyecto v
herramientas requeridas
109 Desarrollar el informe de enfrega /aceptacion delos 8 days Mon 10/07/17 Thw 20/07/17 108 $ 496,00 13334
seminarios entregados
110 Capacitacién sobre nuevo Marco de Gestion 0 days Thu 20/07/17 Tiw 20/07/17 108 <0.00 13335
completada
111 Reingenieria de Procesos completada 0 days Tue 14/11/17 Tue 14/11/17 103,109 $ 0,00 1334
112 Mejora Continua 8,25 days Tue 14/11/17 Fri 24/11/17 % 3.060,00 134
113 Documentacion de Mejora Continua 8.25 days Tue 14/11/17 Fri 24/1117 % 3.960,00 1341
114 Elaborar documentacion de procesos de mejora 6,25 days Tue 14/11/17 Wed 22/11/17103 $ 3.000,00 13411
continua
115 Revisar y aceptar documentacion de Mejora Continua 2 days Wed 22/11/17 Fri24/11/17114 $ 960,00 13412
116 Fase de Ejecucion completada 0 days Mon 04/00/17 Mon 04/00/17 85,96  $ 0,00 135
117 Monitoreo 157,95 days Mon 29/05/17 Thu 04/01/18 $ 30.562,01 14
118 Administracién del Provecto 02,02 days Mon 12/06/17 Thu 19/10/17 $19.448,01 141
119 Monitoreo v Control del Proyecto 92,92 days Mon 12/06/17 Thu 19/10/17 $1944801 1411
120 Realizar mediciones de rendimiento contra las 70 days Mon 12/06/17 Mon 18/09/17 T6FS+11$ 5.962.45 14111
meétricas detalladas en el Plan de Proyectos days
121 Monitorear y evaluar iesgos actuales. Medir 72.92 days Mon 10/07/17 Thu 1%10/17 76858+3 §11.333.56 14112
efectividad de respuestas v realizar days
aseguramiento de calidad
122 Monitorear y evaluar actividades de 30 days Mon 24/07/17 Mon 04/00/17 12188+ § 1.800,00 14113
adquisicién de acuerdo con el Plan de days
Adquisiciones
123 Gestionar Cambios, actualizar el Plan del 10 days Mon 04/09/17 Mon 18/09/17 122 5 330,00 14114
Proyecto ¥ los documentos del proyecto
124 Monitoreo del Proyecto completado 0 days Mon 18/09/17 Mon 18/00/17 123 50,00 1411535
125 =/ Monitoreo de PMO 151,92 days Mon 29/05/17 Wed 27/12/17 $11.114.00 1.4.2
126 -l Medicion de Desempefio 86,23 days Mon 29/03/17 Tue 26/00/17 S 8.044 00 1421
127 Medir desempefio de la PMO de acuerdo con 7625 days Mon 29/03/17 Tue 12/09/17 76 5 7.860.00 14211
las métricas de calidad
128 Fealirar inspecciones de la calidad 10 days Tue 12/09/17 Tue 26/09/17 127 51.084.00 14212
129 Medicion de desempefio de PMO finalizado 0 days Tue 26/09/17 Tue 26/09/17 128 50,00 14213
130 = Definicion de acciones preventivas y comrectivas 41 days Tue 31/10/17 Wed 2712/17 $2.170,00 1422
121 Evaluar =i es requerido llevar a cabo acciones 23 days Tue 31/10/17 Tue 03/12/17 121F5+ § 1.030,00 14221
correctivas o implementar nuevos days
requenimientos de cambio
132 Begistrar los detalles de los cambios 8 days Tue 05/12/17 Fri 13/12/17 131 $ 560,00 14222
gestionados en el repositorio historico de
cambios
133 Realirar informes periodicos alos interesados 8 days Fri 151217 Wed 271217 132 5 360,00 14223
sobre los cambio gestionados
134 Definicion de acciones preventivas y 0 days Wed 2712/17 Wed 271217 123,133 50,00 14224

correctivas realizadas
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135
136
137
138
139
140
141

152

153
154

Periodo de Monitoreo y Control Finalizado

= Aceptacion formal del proyecto

-| Cierre del Proyecto

Finalizar la documentacion del proyecto
Fealizar reuniones de cierre del proyecto

Eequerir retroalimentacion de parte del cliente
sobre el producto

Gestionar el cietre financiero del proyecto
Formalizar el cierre financiero
Formalizar el cierre de las adquisiciones

Obtener la aceptacion final del producto,
formalizado mediante el acta de
entrega’recepeion.

Bealizar el handover del producto ala
opetacion.

Aceptacion formal del proyecto recibida

- Lecciones aprendidas

-/ Registro de lecciones aprendidas

Beunir las lecciones aprendidas v actualizarla
base de datos de conocimientos

Generar y entrezar la documentacion de las
lecciones aprendidas.

Consolidar los documentos del proyecto en el
repositotio de gestion de conocimiento

Lecciones aprendidas registradas

Cierre del proyecto v liberacion de recursos

Figura E1 Cronograma del Proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Apéndice F Diccionario de la EDT

F1. Fase de Iniciacion del Proyecto

Cddigo EDT Elemento de EDT

1.1.1 Acta de Constitucion

Descripcion del elemento

El Acta de constitucién del proyecto es un documento en el que se define el alcance, los objetivos y los participantes
del proyecto, de tal forma que se tenga una visién preliminar de los roles y responsabilidades, objetivos e interesados
principales del proyecto, estipulando a la par la autoridad del Gerente de Proyectos.

Estimacién de costos: 6323,47 USD

Caso de Negocio, acuerdos establecidos,
Entradas: enunciado del trabajo, factores ambientales de
la organizacion, cultura organizacional.

Documento de acta de constitucion del

proyecto, el mismo que debe contener:

- Propésito y Justificacion del proyecto

- Alcance y consideraciones iniciales
S - Objetivos

Salidas: - Entregables

- Requerimientos del proyecto

- Recursos

- Interesados principales

- Riesgos de alto nivel

Documentacion que incluya alcance,
objetivos, entregables, requerimientos,
riesgos de alto nivel, interesados principales,
recursos requeridos claramente definidos en

Criterios de aceptacion: el documento.

Documento actualizado en los repositorios de
la organizacion.

Responsables Miembros de Equipo, Gerente de Proyectos

Senior
Responsable de aceptacién Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
Estimacion de trabajo: | 180 horas | Costo promedio por dia trabajo | 280 USD
Duracién [ 19,41 dias laborables [inicio | 09/01/2017 | Fin | 03/02/2007
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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F2. Fase de Planificacién del Proyecto

Cddigo EDT Elemento de EDT

1211 Plan para la Direccion del Proyecto

Descripcion del elemento

monitoreo control y cierre del proyecto.

El plan para la direccion del proyecto tiene como objetivo ofrecer los lineamientos para dirigir la ejecucion,

Estimacién de costos:

10031,87 USD

Acta de constitucidn, factores ambientales y

Entradas: L
cultura de la organizacion.
Plan para la direccién del proyecto el mismo
que incluye:
- Procesos de la direccién de proyectos que
seran utilizados.
- Dependencias entre procesos

. - Medios para mantener la integridad de la
Salidas:

linea base de desempefio

- Mecanismos de monitoreo y control de los
cambios.

- Ciclo de vida y fases del proyecto

- Necesidades de comunicacion

- Planes subsidiarios

Criterios de aceptacion:

Documentacion claramente definida y planes
subsidiaros entregados en su totalidad.

Documentos actualizados en los repositorios
de la organizacion.

Responsables

Miembros Equipo de Proyectos, Consultor de
procesos 1

Responsable de aceptacién

Interesado 4 (Director de PMO)

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 274,15 horas | Costo por dia trabajo (consultor) | 280 USD
Duracioén |55 dias laborables | Inicio | 03/02/2017 | Fin | 21/04/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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Cddigo EDT Elemento de EDT

1.2.2.1 Planificacion de nuevo Marco de Gestion

Descripcion del elemento

La planificacion de la reingenieria de nuevo Marco de Gestidn tiene por objetivo documentar los requerimientos
necesarios para que pueda llevarse a cabo esta tarea, junto con el cronograma y plan de accidn para introducir el
nuevo marco de gestidn en la organizacion.

Estimacién de costos: USD 4912

Acta de constitucién, factores ambientales y

Entradas: - L
activos de la organizacion.

Salidas: Plan para la reingenieria de procesos de PMO

Plan de analisis situacional aprobado. Debe
incluir:

- Documentacion de requisitos y
consideraciones iniciales.

- Definicion de los métodos a ser empleados
para llevar a cabo el anélisis situacional.

- Definicion de los métodos a ser empleados
para llevar a cabo la reingenieria de procesos.
- Cronograma de actividades

- Recursos asignados

Criterios de aceptacion:

Responsables Consultor de procesos 1

Responsable de aceptacion Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 96 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracion | 13,89 dias laborables | Inicio | 20/04/2017 | Fin | 10/05/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cddigo EDT Elemento de EDT

1229 Planificacion de capacitacion sobre Nuevo Marco de Gestion

Descripcion del elemento

La capacitacion sobre el nuevo Marco de Gestion estara a cargo de la empresa consultora responsable de
planificacion y ejecucion del plan de reingenieria de procesos, y debe cubrir los aspectos relevantes para gestionar
efectivamente el cambio introducido en procesos actuales.

Estimacién de costos: 247,25 USD

Documentos de Requisitos del proyecto, Plan
de Reingenieria de Procesos, Documentacion

Entradas: i ;
del nuevo marco de gestion, Registro de
interesados, calendario de recursos
Salidas: Plan para capacitacion
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Plan para capacitacién de nuevo marco de
gestién que incluya:

* Temarios de la capacitacion

* Personal asignado

*Requisitos para efectuar la capacitacion

* Descripcion de material para la capacitacion

Criterios de aceptacion:

Responsables Interesado 4, Interesado 5, Interesado 6
Responsable de aceptacién Interesado 6 (Miembro de equipo)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 7,75 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracién | 4,63 dias laborables [inicio | 10/05/2017 | Fin | 16/05/2017
Version de diccionario de EDT: V1.0

Cédigo EDT Elemento de EDT

1.2.3.1 Anaélisis de Situacidn Inicial

Descripcion del elemento

El andlisis de la situacion inicial tiene como finalidad exponer y documentar la situacién inicial de la PMO dentro de
la organizacion luego de aplicar el plan para la valoracion situacional de la PMO y obtener los resultados. Este
resultado servird como punto de partida para llevar a la PMO a un nivel de madurez superior.

Estimacién de costos: 6240 USD

Plan para la Direccion de Proyectos

Entradas: Plan de valoracion situacional de la PMO

Documento con especificaciones de
valoracién actual de la PMO que contenga:
Salidas: - Valoracion por fases del proyecto

- Valoracion por disciplinas del proyecto

- Nivel de madurez global de la PMO

o . - Documentacién de analisis situacional de la
Criterios de aceptacion:

PMO
Responsables Consultor de Procesos 1
Responsable de aceptacion Interesado 4 (Director de la PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
Estimacion de trabajo: | 104 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracién |13 dias laborables [inicio | 10/05/2017 | Fin | 29/05/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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Cddigo EDT Elemento de EDT

1211 Especificaciones técnicas y funcionales para adquisicion de software de analisis de riesgos

Descripcion del elemento

Las especificaciones técnicas para adquisicion de software de gestion corresponden al listado de caracteristicas,
funcionalidades, consideraciones necesarias y términos de negociacion que los proveedores deben cumplir para
presentar propuestas comerciales correspondientes a herramientas de analisis de riegos.

Estimacién de costos: 948 USD

Acta de constitucién, documentos de

Entradas: L
requisitos.

Documento de especificaciones para
adquisicion de software que contenga:

- Descripcion de funcionalidades requeridas
- Hardware disponible para instalacion
Salidas: -Niveles de servicio

-Descripcion de capacitacion

-Cantidad de usuarios de la aplicacion
-Precio base

-Términos contractuales

Criterios de aceptacion: -Documentacion de especificaciones técnicas

Interesado 6, Interesado 3 (Miembros de
Responsables

Equipo)
Responsable de aceptacién Gerente de Proyectos Senior
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
Estimacion de trabajo: | 28 horas | Costo por dia trabajo | 280 USD
Duracién | 12,33 dias laborables Inicio | 20/04/2017 | Fin | 08/05/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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F3. Fase de Ejecucion del Proyecto

Cddigo EDT Elemento de EDT

1311 Administracion de proyectos — Fase de Ejecucion

Descripcion del elemento

La Administracion del proyecto en la fase de ejecucion comprende las tareas relacionadas con la produccién del
alcance del producto y del proyecto, conforme el plan de gestién del proyecto.

Estimacién de costos: 15408 USD

Plan para la Direccion de Proyectos
Plan de Capacitacion

Entradas: .. _
Documento de requisitos técnicos para
herramientas de analisis de riesgos
Cronograma actualizado, reuniones de estado
de proyectos, planilla de costos actualizados,
S minutas de reunién, datos para medicion de
Salidas:

desempefio del proyecto, actualizaciones del
registro de problemas y documentacion del
proyecto.

Datos de valor ganado para calculos de

Criterios de aceptacion: S o
P indices de desempefio de costos y cronograma

Gerente de Proyectos 3, Gerente de Proyectos

Responsables 6, Gerente de Proyectos 5 (Miembros de
equipo)

Responsable de aceptacion Director de PMO

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 456 horas | Costo por dia trabajo | 280 USD

Duracion | 100 dias laborables | Inicio | 29/05/2017 | Fin | 16/10/2017

Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cddigo EDT Elemento de EDT

1.3.2.1 Instalacion y configuracion de Software para Andlisis de Riesgos

Descripcion del elemento

La instalacién y configuracion del Software para Analisis de Riesgos forma parte de los entregables del proyecto y
comprende la instalacion, configuracidn e integracion del software de analisis de riesgos con los sistemas existentes

Estimacién de costos: 11644 USD

Activos de los procesos de la organizacion.
Documentos de Proyectos gestionados por la
Entradas: PMO

Registros de riesgos

Estimaciones e informacién histérica

Salidas:
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Herramienta de andlisis de riesgos
implementada e integrada con sistemas
existentes.

Criterios de aceptacion:

10 Simulaciones exitosas para andlisis de
riesgos
Cumplimiento de garantias

Responsables

Asistente T

Responsable de aceptacién

Interesado 1 (Miembro de equipo)

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 69 horas | Costo por dia trabajo | 280 USD
Duracion | 18 dias laborables 29/05/2017 | Fin | 22/06/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cddigo EDT Elemento de EDT

1322 Capacitacion sobre herramienta de Anélisis de Riesgos

Descripcion del elemento

La capacitacion del uso del software de gestion de riesgos es uno de los entregables del proyecto y abarca la
planificacion, y ejecucion de capacitaciones para el uso adecuado del software de andlisis de riesgos en la
organizacion, y la forma en que interact(ia con los sistemas ya existentes.

Estimacién de costos:

655,2 USD

Entradas:

Herramienta de anélisis de riesgos
implementada e integrada con los sistemas
existentes.

Calendario de recursos

Registro de interesados

Registros de riesgos

Estimaciones e informacién histdrica

Salidas:

- Capacitacion entregada.
- Documentacién referente al uso del
software de gestion entregada.

Criterios de aceptacion:

Retroalimentacion de los participantes con
calificacion de 8 para arriba en la escala de 1
a 10.

Responsables

Miembros de Equipo: Gerente de Proyectos
5, Gerente de Proyectos 6, Capacitacion de
SW analisis de Riesgos

Responsable de aceptacion

Gerente de Proyectos Senior.

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: 7,2 horas

$280

Costo por dia trabajo USD
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Duracion | 3 dias laborables | Inicio | 22/06/2017 | Fin | 27/06/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cédigo EDT Elemento de EDT

1.3.3.1 Instauracion de nuevo Marco de Gestion

Descripcion del elemento

La adherencia de proyectos existentes con el nuevo Marco de Gestion comprende la instauracion de la reingenieria de
procesos en la PMO de “TechAgile”, donde todos los proyectos con menos del 70% de avance deben apegarse al
Nuevo Marco.

Estimacién de costos: 8467,71 USD

Activos de los procesos de la organizacion.
Documentos de Proyectos gestionados por la

Entradas: PMO
Documentacion de nuevo marco de gestion de
proyectos

Salidas: Instauracion de Nuevo Marco de Gestién de
Proyectos.

100% de proyectos con menos del 70% de
progreso en cronograma deberian ser
migrados al nuevo Marco de Gestién.
100% de cumplimiento de Nueva
Metodologia

100% de utilizacion de nuevas plantillas

Criterios de aceptacion:

Consultor de Procesos 1, Gerente de

Responsables Proyectos Senior

Responsable de aceptacion Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 40,59 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracién |232,3 dias calendario Inicio | 29/05/2017 | Fin | 24/07/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cddigo EDT Elemento de EDT

1.3.3.2 Documentacion de nuevo Marco de Gestion

Descripcion del elemento

Elaboracién de documentos actualizados con los procesos que forman parte del nuevo marco de gestion luego de la
re-ingenieria de procesos. Estos documentos son base para que los recursos de la organizacion puedan apegarse al
nuevo marco planteado.

Estimacién de costos: 9000 USD
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- Marco nuevo de gestion de proyectos
Entradas: instaurado
- Activos de los procesos de la organizacion

Documentacion de nuevo marco de gestion
que incluye:

- Procesos re-utilizados, modificados, y
Salidas: nuevos procesos incorporados en el marco
nuevo.

- Interaccion entre los diferentes procesos
- Roles y funciones de cada proceso

Documentacion publicada en la herramienta

Criterios de aceptacion: de SharePoint

Responsables Consultor de procesos 1

Responsable de aceptacién Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 150 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracion (48,84 dias laborables [inicio | 06/09/2017 | Fin | 14/11/2017
Version de diccionario de EDT: V1.0

Cédigo EDT Elemento de EDT

1333 Capacitacion sobre nuevo Marco de Gestidn de Proyectos

Descripcion del elemento

La capacitacion sera llevada a cabo por la empresa consultora, sin embargo es parte de los entregables del proyecto.
La capacitacién tiene como objetivo transmitir todos los detalles de los cambios introducidos luego de la reingenieria
de procesos.

Estimacién de costos: 12401,41 USD

Entradas: Plan para capacitacién de marco de gestion

- Capacitacion entregada.
Salidas: - Documentacion referente al nuevo marco
de gestién entregada

Criterios de aceptacion:
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- Retroalimentacion de los participantes con
calificacion de 8 para arriba en la escala de 1
a 10.

- La capacitacién debe cubrir todo lo
estipulado en el plan de capacitacion.

Responsables Capacitacion 1

Responsable de aceptacién Director de Proyectos

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: Costo por dia trabajo 296 USD
Duracion | 64,09 dias laborables | Inicio | 29/05/2017 | Fin | 25/08/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cadigo EDT Elemento de EDT

1.34.1 Documentacion de procesos de mejora continua

Descripcion del elemento

Consiste en la preparacion de documentos actualizados con los procesos de mejora continua incorporados como base
para la estabilizacion futura del nuevo marco de gestion y su continua posibilidad de ser mejorado.

Estimacién de costos: 3960 USD

- Marco nuevo de gestion de proyectos
Entradas: instaurado
- Activos de los procesos de la organizacion

Documentacion de procesos de mejora
continua que incluye:

Salidas: - El modo de operar de los procesos de
mejora continua.

- Interacci6n con otros procesos.

Documentacion publicada en la herramienta

Criterios de aceptacion: de SharePoint

Responsables Consultor de procesos 1

Responsable de aceptacion Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: 66 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracién | 8,25 das laborables Inicio 14/11/2017 | Fin | 24/11/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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F4. Fase de Monitoreo del Proyecto

Cddigo EDT Elemento de EDT

1.4.1.1 Monitoreo y Control del Proyecto

Descripcion del elemento

El monitoreo y control del proyecto comprende las tareas relacionadas con la verificacién del cumplimiento del Plan
para la Direccidn del Proyecto durante la ejecucion del Proyecto.

Estimacién de costos: 19448,01 USD

Plan para la Direccion de Proyectos
Plan de Gestion de Costos, Calidad,
Cronograma, Riesgos, Comunicaciones,

Entradas: 2
Adguisiciones
Datos recopilados en la fase de ejecucion del
proyectos (codigo de EDT 1.3.1.1.1.1)
Salidas: Reportes de Auditorias de Proyectos.

Reportes de auditorias quincenales y
Criterios de aceptacion: mensuales indicando nivel de cumplimiento
del Plan para la Direccién de Proyectos.

Responsables Gerente de Proyectos 3

Responsable de aceptacién Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 346,07 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracién | 92,92 dias laborables Inicio | 12/06/2017 | Fin | 19/10/2017
Version de diccionario de EDT: V1.0
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Cddigo EDT Elemento de EDT

1421 Medicion del Desempefio de la PMO

Descripcion del elemento

La medicion de desempefio de la PMO tiene por objetivo recopilar y analizar datos de desempefio para aplicar
acciones correctivas en caso de desviaciones de las lineas base y objetivos de calidad.

Estimacién de costos: 8944 USD

Entradas: - Plan del proyecto

- Plan de Gestion de la Calidad

- Indicadores de desempefio de la PMO

- Plan de Gestion de las Comunicaciones

Salidas: - Reportes de Desempefio de la PMO.

Se deberéd medir el desempefio de la PMO
mensualmente, debiéndose cumplir los

Criterios de aceptacion: indicadores aceptables para la Gestion de la

PMO.
Responsables Consultor de Procesos 1
Responsable de aceptacion Interesado 4 (Director PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
Estimacion de trabajo: | 180 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracion | 86,25 dias laborables | Inicio | 29/05/2017 | Fin | 26/09/2017
Version de diccionario de EDT: | V1.0
Cadigo EDT Elemento de EDT
1.4.2.2 Definicién de Acciones preventivas y correctivas — Monitoreo de PMO

Descripcion del elemento

La Definicion de Acciones preventivas y correctivas en la fase de Monitoreo de la PMO permite corregir posibles
desviaciones de los indicadores de desempefio de la PMO.

Estimacién de costos: 2170 USD
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Plan para la Direccion de Proyectos
Entradas: Datos recopilados en la fase de ejecucion del
proyecto (codigo de EDT 1.3.3.1)

Salidas: Reportes de desempefio de la PMO.
Reportes de auditorias de PMO
Reportes de desempefio individual de
proyectos gestionados por la PMO.
Actualizacién de registro de riesgos
Solicitudes de cambio

Definicion de acciones correctivas por cada
incidencia a lo largo del Proyecto que causa
Criterios de aceptacion: desviaciones de las métricas de calidad
definidas para la PMO, las cuales se detallan
en el Plan de Gestién de la Calidad.

Responsables Gerente de Proyectos Senior

Responsable de aceptacion Interesado 4 (Director de PMO)
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 62 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracién | 47,03 dias laborables Inicio | 31/10/2017 | Fin | 04/01/2018
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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F5. Fase de Cierre del Proyecto

Cddigo EDT Elemento de EDT

1521 Registro de lecciones aprendidas

Descripcion del elemento

desempefio.

El registro de lecciones aprendidas tiene como finalidad registrar todo el conocimiento adquirido a lo largo del
proyecto, con respecto a las experiencias en desarrollo e implementacion de los procesos requeridos bajo el nuevo
marco de gestion y luego del andlisis critico de los factores que impactaron de manera positiva o negativa en su

Estimacién de costos:

520 USD

Entradas:

- Activos de los procesos de la organizacion.
- Mecanismos de captura de informacion
incorporados a los procesos de gestion de
proyectos

- Cultura de la organizacion

Salidas:

Registro de lecciones aprendidas el cual
incluye:

- Eventos presentados

- Anélisis de causa raiz

- Impacto que tuvieron en el proyecto

- Puntos de accion generados para mitigar las
amenazas

- Puntos de accién tomadas para mejorar en
caso de oportunidades

Criterios de aceptacion:

Registro de lecciones aprendidas publicado
en la herramienta SharePoint.

Responsables

Gerente de Proyectos 5 (Miembro de equipo
de Proyectos)

Responsable de aceptacién

Gerente de Proyectos Senior

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 16 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracion | 8,83 dias laborables 26/12/2017 | Fin | 08/01/2018
Version de diccionario de EDT: | V1.0

Cddigo EDT Elemento de EDT

1511 Cierre formal del Proyecto

Descripcion del elemento
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El Cierre formal del Proyecto comprende el registro de lecciones aprendidas y la aceptacion del Proyecto de
Optimizacion de la PMO, una vez que los criterios de aceptacion del proyecto han sido cumplidos

Estimacién de costos:

1637,21 USD

Plan para la Direccion de Proyectos

Entradas: Reportes de desempefio (codigo EDT
1.4.2)
Reporte de cierre del Proyecto
Salidas: Registro de lecciones aprendidas

Reunion de cierre del Proyecto

Criterios de aceptacion:

Se requiere al menos una leccion
aprendida por cada proyecto gestionado
por la PMO.

El reporte de conclusién debe cubrir datos
del desarrollo del proyecto en todas sus
etapas, indicando lecciones aprendidas

Responsables

Gerente de Proyectos 1

Responsable de aceptacién

Interesado 1 (CEO)

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD

Estimacion de trabajo: | 50,2 horas | Costo por dia trabajo | 480 USD
Duracion 14,12 dias laborables | Inicio 13/12/2017 [Fin | 02/01/2018
Version de diccionario de EDT: | V1.0
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Apéndice G Plantilla de Reqgistro de Riesqos

Tabla G1 Plantilla de registro de Riesgos

Amenazas Rating Calif.
Riesgos
por Plan de Plan de Duefio de
Causa | Riesgo | Efecto | Actividad P | PXI | Disparador | contingencia | Disparador | respaldo Riesgo
Oportunidades Rating Score
Riesgos
por Plan de Plan de Duefio de
Causa | Riesgo | Efecto | Actividad P | PXI | Disparador | contingencia | Disparador | respaldo Riesgo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla G2 Registro de Riesgos con impacto en varios objetivos del Proyecto
REGISTRO DE RIESGOS Etapa: Analisis cualitativo
Proyecto:
Ultima actualizacion: __ / _/
ie] ie]
o] © oo -z (35]
S| ol 2 Impacto Calificacion g =
q 5= i <
Riesgo 2 E— 5 § 213 E § 218 E 215
< o ] o e | B S| 9| E|BB| 2|
O = S|O|8|T|L8|O0O|2|T|S
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Apéndice H Registro de Riesgos Iniciales del Proyecto

REGISTRO DE RIESGOS Etapa: Anilisis Cualitative y de Respuesta a los Riesgos
Proyecto: Implementacion de Oficina de Proyectos para "TechAgile" LATAM
Ulima actualizacién:20/09/2016

pacto M

osto Duetio del

Riesgo Categoria Tipo  |Prob.|Imp. | PXI Cal L5 grama (Délares g ; . T Estado Disparador/Respuesta Fecha Comentarios
- ~ ~ - ~ - - ~ B (dia B (diafS - - - - - -
Se asumen los siguientes hitos del
proyecto.
. . Iniciacién -> Desde Octubre 16 2015
DISPARADOR: En caso de identificar que la clacion esde Demibre °
Riesgo articipacion del o de operaciones en 2 hasta Enero 7 2016
La falta de participacién de los interesados . Y P . P s . op L Planificacion-> Desde Enero 8 2016
del o de operaciones. podii mpactar asociado al Gerente de reuniones de levantamiento de requerimientos es hasta Mava 12 2016
1 Py Sl alcance, | Negativo | 0,8| 025 02 Moderado 3 8| s (2.560)| 64 |5 -2.048 Activo  |nula. PLAN DE RESUESTA: MITIGAR. se | 03/022016 0 w00 7%
negativamente en el levantamiento de los Proyectos 1 L B . Ejecucion -> Desde Mayo 13 2016
.. cronograma y coordinara reunion con €l Director de
requerimientos parz el proceso de it Operaciones para considerar los requisitos del hasta Marzo 2 2017
handover (transferenciz del Proyecto a la . P . P . q. Monitoreo -> Desde Mayo 13 2016
" . .. area y considerarlo en el registro de interesados. A
operacion). ocasionande solicitudes de hasta Octubre 5 del 2017
cambio no cubiertas por el alcance Cierre -> Desde Octubre 10 2017
original hasta Noviembre 15 2017
Uno de los entregables de la PMO es
la capacitacion sobre gestion de
DISPARADOR:Si se detecta que 2l 30% de proyectos para contar con PMs
avance de la fase de planificacion del proyecto certificados en PMP.
T los PM muestran resistencia al participar en las Sin embargo, dado que el provecto de
j - . Gerente de . reuniones del proyecto. PLAN DE implementacion de la PMO es en
2 o do a l; Negativ 0,3 05 015 Moderad 10 7 22400 21 -672 Activ - N R 06/05/2016 .
La falta de datos historicos de proyectos cj\]si;:;\-‘oc?);o eganve s > cderaco S / : s Proyectos 2 Ve |RESUESTA: MITIGAR. Se planificara charlas| > parte ejecutado por los PMs de la
previos. podria generar estimaciones no N sobre gestion de provectos v sus beneficios en las organizacion (la mayoria capacitacion
precisas para el andlisis de riesgos . organizaciones para lograr un mejor compromiso previa en gestion pero con buenas
impactando negativamente en la v sinergia del equipo. habilidades técnicas) se plantea el
confiabilidad de los resultados de andlisis riesgo de encontrar resistencia en la
cuantitativo de riesgos. fase inicial
- La entrega del sw d tion retr:
DISPARADOR: En caso que exista un refraso 2 en .e_ga sw e geshon refrasa
- . las actividades del proyecto
al cronograma mayor a 5% donde el motivo es . .
3 .. dado que se requiere la herramienta
Debido a retrasos ocasionados por parte Riesgo Gerente de por el retrasa de las actividades del proveedor del ara el ingreso de datos que
3 P p . asociade al | Negative 0,7 04| 028 4 11| $ (5.280) 7.7 |$ -3.696 Active |software de gestion: PLAN DE RESPUESTA: | 01/06/2016 P 3 & . q.
del proveedor del software para andlisis de Provectos 3 _ . posteriormente serdn analizados como
3 g 3 . cronograma TRANSFERIR Se enviara zal proveedor la
riesgos, existe la posibilidad de impactar el 3 .. parte del proceso de
. notificacién del retraso v los costos generados . . i
cronograma del proyecto. ocasionando la cerin careados al ove:edor = monitoreo de la implementacion de la
enirega tardia del proyecto & pr ) PMO.
DISPARADOR: 5i se detecta que mds del 10%
Debido a la definicion de criterios de de los criterios qe ace:,}_)tacloﬂ descritos m el
L 3 . . proceso de planificacién del proyecto estan
aceptacion imprecisos. podria conllevar a Riesgo . .
la dificultad en obtener las aprobaciones asociado con Gerente de TPrecisos,
4 N Negativo 0,8 03 024 6 11| $ (5.280)| 8.8 $ 4224 Active |PLAN DE RESPUESTA: EVITAR: Se 29/04/2016
por parte del patrocinader, resultando en costos, ¥ Provectos 4

debera solicitar al pairocmador e mteresados
principales la definicién de los criterios de
aceptacion antes de avanzar con la entrega de
fases posteriores.

trabajo adicional que no esti considerado | cronograma
en el presupuesto.

191



Optimizacion de la PMO en TechAgile LATAM

Debido a una mala planificacion en el

cronograma del proyecto, las estimaciones Riesgo
5 t::le nem.po v holguras asociadas podrian ser| asociade al Negativo | 0.8 05 04
imprecisas. provocando retrasos e cronograma y
incrementos en los costos asociados del costos.
proyecto.
La fzlta de planificacién para el
mantenimiento de los equipos donde se
instalard la herramienta de anlisis de
6 ri'esgt?ss podria ocasiorl;-}r daﬁos. internos en .R_iesgo Negativo | 0.5 01] 005
los mismos de manera irremediable, Financiero
requiriendo fondos adicionales a los
asignados zl proyecto para invertir en
MUEVos equipos.
Riesgo
7 asociadoal | 0 ativo | 0.8 08| 054
costo y
cronograma
Debido a que la cantidad de proyectos a
ejecutarse por la organizacion no estd
definida. podrian existir varios provectos
en la misma knea de tiempo, impactando
en la asignacion de recursos y cronograma
del proyecto
Debido a cambios en el mercado o .
2o g o Riesgo
prioridades del negocio, el patrocinador indo 2l
3 podria no otorgar los fondos para el a:;c;jc: v Negativo | 0,8 02| 016
proyecto en el iempo requerido, lo cual . '
tiempo

podria causar que el proyecto no pueda ser|
conchido en el iempo estimado o que no

cumpla con las fimcionalidades requeridas,

Moderado

DISPARADOR:Si se detecta un retraso de
cronograma superior al 20% con respecto a lo

Gerente d . . - e
2 9ol § (43200 72 |5 -3.456 prizisi Activo  |planificado . PLAN DE RESPUESTA: 30/06/2016
i MITIGAR: se solicitara re-evaluar los tiempos
del cronograma con expertos de la materia.
DISPARADOR: §i al finalizar 12 fase de
plan.iﬁcacidn del provecto no se ha. detallado con Se asume que 1a instalacion del
claridad los responsables de asumir el rol de .
L. . _ software de gestion de proyectos v
mantenimiento de equipos, PLAN DE h ient laborathv
corente de RESPUESTA: EVITAR se solicitara revisar e entes
14 4§ (1.920) 2 $  -960 Active |nuevamente el plan de tal forma que se asigne a | 12/05/2016 . .,q PO
Provectos 1 . . en la organizacion donde el
uno de los miembros del equipo de proyectos paral . .
. . departamento de TI tiene sus propias
asumir el rol como responsable de realizar el . L .
L. . politicas en cuanto a la administracion
seguimiento, coordinar y reportar las tareas de
. . del hardware.
mantenimiento en base al cronograma respectivo
para cada uno de los equipos de tecnologia.
Dado que principalmente los PMs de
la organizacion van a ejecutar el
DISPARADOR: Si se detecta un incremento provecto,
superior al 40% con respecto a las ordenes de v éstos a su vez gestionan proyectos
compra por nuevos provectos de la region de hacia el cliente final se asume que la
Gerente de . latinoameérica, PLAN DE RESPUESTA: cantidad de proyectos que cada PM
1 10 1.600) 8 -1.28 Activ ’ 08/02/2016 . B
5 b s Proyectos 2 cwe MITIGAR; se deberd equilibrar la carga de gestione podria impactar en la
trabajo entre los diferentes PMs de la instauracion de la PMO. al significar
organizacion de tal manera que no exista actividades concurrentes. Se estima
sobrecarga con ningin integrante. que el proyecto requiere al menos la
asignacion de entre 2 hasta 4 horas
diarias dedicadas al proyecto.
DISPARADOR: Si durante el desarrollo del
proyecto, se detecta que los fondos necesarios
para completar una actividad se retrasan en ser
G te d . i d 35 de 2 dias, PLAN DE
) 715 (1120) 56 |5 896 | e O |achve |ioroacos mas de - das. 02/05/2016

Proyectos 3

RESPUESTA: MITIGAR se usard los
recursos econdmicos solicitados por anticipado en
el flyjo de caja, dentro del plan de gestion de
costos aprobado por el patrocinador.
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Debido a Ia falta de revision de lecciones

aprendidas de proyectos previos podrian Riesgo
3 no ct.msida:arse ciertas limitantes v asociado al Negativo | 0,65| 03] 0.195
consideraciones en el proyecto, lo cual alcance y
podria impactar en el alcance v costo del costo
proyecto al requerir mayor asignacion de
recursos
Riesgo
10 asociadoa |\ w0 | 0.7 04 028
L alcance y
La falta de comunicacién entre los -
departamentos de Proyectos y Ventas, cronograma
podria resultar en cambios de alcance y re-|
trabajo. impactando negativamente en el
Ccronograma.
Debido a msuficiente capacitacion a los
usuarios, el software de andlisis de riesgos Riesgo
11 podria no ser utiizado apropiadamente, lo | asociado ala | Negativo | 0,6 | 0.5 03
cual podria resultar en datos de baja costo
calidad que deben ser analizados
muevamente, impactando negativamente en|
costos por esfuerzos adicionales.
. Riesgo
12 La fakia d?un T e;ustaflte de asociaio al | Negativo | 0,65 | 0.15 | 0,098
recuperacion de datos en servidores de ’
cronograma

aplicaciones v bases de datos de la
organizacion . podria causar pérdida de
datos, generando retraso en el cronograma
del proyecto.

Moderado

Moderado

$ (1.280)

il
()

$  -832

Gerente de
Proyectos 4

Active

DISPARADOR: §i antes de comenzar la fase
de ejecucion del proyecto existen mds de 3
cambios mavores en el alcance, PLAN DE
RESPUESTA: MITIGAR: se requerira revisar
las lecciones aprendidas en el repositorio de 1a
organizacion para evaluar que limitantes v
consideraciones que debieron incluirse en el plan
del mismo.

11/04/2016

$ (1.440)

63

$ -1.008

Gerente de
Proyectos 5

Active

DISPARADOR: §i durante la ejecucion del
provecto existe falta de comunicacion entre los
mteresados del mismo, PLAN DE
RESPUESTA: MITIGAR: se deberd aplicar
técnicas para mejorar la comunicacion las cuales
podrian implicar reuniones presenciales si es
necesario.

14/03/2016

Lh

=]

$ (1.600)

5 -960

Gerente de
Proyectos 2

Activoe

DISPARADOR: §i se detecta un mal uso en las
herramientas del software de gestion por parte de
los usuarios, PLAN DE RESPUESTA:
MITIGAR el director de provecto deberd
coordinar un taller adicional sobre el uso
adecuade de las herramientas antes
mencionadas.

02/06/2017

$ (1.120)

$  -728

Gerente de
Proyectos 3

Active

DISPARADOR: Luego de la planificacion del
proyecto y si ain no se cuenta con una
herramienta para recuperacion de datos PLAN
DE RESPUESTA: EVITAR: El director de
proyecto deberd gestionar la adquisicion de una
herramienta o dispositivo que le permita realizar
el backup v recuperacion de la informacion, se
debe usar preferiblemente software libre.

13/05/2017

Dado que el software de gestion v
herramientas colaborativas son
mstalados en equipos existentes en la
organizacion. se plantea el riesgo de
sufrir pérdida de datos al no existir un
esquema de recuperacion de desastre
actualmente.
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DISPARADOR: Si se detectan proyectos que
estén fuera de los umbrales permitidos: CPI=0.8,
Riesgo SPI=0.8 para mas del 40% de los proyectos en
iad: . . G te d . PLAN DE RESPUESTA: MITIGAR
13 a30CiaC0 3 | Negativo | 0,8 | 03 | 024 6 10lsi2ml 8 |$ 2560 T lachve |00 > 01/08/2016
costos v Provectos 4 el director de provecto deberd evaluar los
cronograma resultados de las anditorias de provectos junto
La falta de control y monitoreo en el con el equipo para generar lecciones aprendidas v
proyecto podria ocasionar que las acciones aplicar correctivos dependiendo del caso.
cotrectivas no sean efectuadas en el
tiempe preciso, causande sobrecosto al
provecto v esfuerzos adicionales.
DISPARADOR: Si se detectan proyectos con
bajo desempefio CPI<0.6. SPI<0.6 v que llevan
mas de dos afios en ejecucion PLAN DE
Rieszo RESPUESTA: EXPLOTAR se debera evaluar
= Gerente ds 1 rect! foritari 1 izacio
14 asociadoa | Positivo | 0,6 | 025 | 0.15| Moderado 5| 10|85 1600 -6 |3 960 | o MCE actvg | ProYectos prioriarios en A OrgAmEACON PAA | 550017
L Provectos 6 enfocarse en aquellos que son criticos para el
La adecuzda priorizacion de los proyectos costos . ; ..
.. y cliente final bajande la prioridad 2 proyectes con
como parte de 1a gestion de la PMO, . . . .
. . bajo desempeiio no criticos como una estrategia
podria mejorar el resultado de los . .
.. . para mejorar resultados generales de la region en
proyectos estratégicos, optimizando los .. .s
R , cuenta a la administracién de proyectos.
costos por asignacién de recursos
DISPARADOR: 5i se detectan al menos dos
La falta de un apropiado levantamiento de Riesgo solicitudes de cambio durante la ejecucion del
no . - 5 i AN A: 1 y
5 requisitos, pod.r}a represatta.r el disefio de aseciado al Negativo | 0,8 | 0.15 | 0.12| Moderado o 6|5 (1920 45 |s -1536 Gerente de active |PFY ecto_]’L%._ DE ¥{E~SP'L"ESI% '\]Il'_.[C&R 02/02/2017
una metodologia no apropiada para la cronograma y Provectos 1 se debera revisar el disefio de la metodologia de
organizacion. impactando negativamente costos. gestion de proyectos para ajustar los procesos
en el cronograma de ejecucion del QuE Sean necesarios.
proyecto v presupuesto.
VME DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 76.65
(DIAS Y DOLARES) i §-23.896
ESTIMACION ORIGINAL DEL PROYECTO
DE IMPLEMENTACION 26125
DE PMO (DIAS Y DOLARES) $122.958
ESTIMACION DEL PROYECTO INCLUIDA 3379 | $146.858
RESERWVA DE CONTINGENCIA * )
ESTIMACION DEL PROYECTO INCLUIDA $6.146
RESERVA DE GESTION )
PRESUPUESTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO
$153.000

INCLUIDO RESERVAS DE GESTION Y

Figura H1 Registro de Riesgos Iniciales del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estimacion por Entregable

Instauracion de Reingenieria de Procesos PMO

Estimacion Original Dias 40,59 Estimacion Original Costo | $ 8.467,71
. - Impacto Valor Monetario Esperado
Riesgos iz dllbo Tiempo Costo Tiempo en dias Costo en ddlares
Riesgo 1 08 8| $ (2.560) 64| $ (2.048)
Riesgo 4 08 55[$  (2.640) 44 $ (2.112)
Riesgo 5 08 9|$ (4.320) 72| $ (3.456)
Riesgo 7 08 100 $  (1.600) 8 $ (1.280)
Riesgo 8 08 373 $ (597) 299 $ (478)
Riesgo 9 0,65 8l$ (1280 52| $ (832)
Riesgo 10 07 9| $  (1.440) 6,3 $ (1.008)
Riesgo 13 08 10 $  (3.200) 8 $ (2.560)
Riesgo 14 06 10| $ 1.600 -6| $ 960
Riesgo 15 0,8 6l$  (1.920) 48| $ (1.536)
Valor Monetario Esperado 47,28666667| $ (14.350)
Estimacion de la Actividad 40,59| $ 8.467,71
Total Valor Monetario Esperado
ANTES Respuesta a Riesgos 87,87666667| $ 22.817,58
Respuestas a los Riesgos Tiempo Costos
Mejorar planificacion del proyecto 0[$ -
Total Anadida por Respuestas a Riesgos 0| $ -
. ' el | Impacto : Valor Molnetario Esperado i

Nuevo Ranking Riesgos Tiempo Costo Tiempo en dias Costo en délares
Riesgo 1 04 8|$ (2.560) 32| $ (1.024)
Riesgo 4 05 55 $ (2.640) 2,75 $ (1.320)
Riesgo 5 045 9% (4320 405 $ (1.944)
Riesgo 7 04 10 $  (1.600) 4 $ (640)
Riesgo 8 05 373 $ (597) 187| $ (299)
Riesgo 9 03 8l$ (1280 24| $ (384)
Riesgo 10 04 91$ (1440 36| $ (576)
Riesgo 13 0,6 10 $  (3.200) 6] $ (1.920)
Riesgo 14 08 10| $ 1.600 -8 $ 1.280
Riesgo 15 05 6]$ (1920 3% (960)
Total Valor Monetario Esperado
LUEGO Respuesta a Riesgos 22,86666667| $ (7.787)
Estimacion de la actividad Estimacion en Tiempos 40,59 Estimacion en Costos $ 8.467,71
Estimacion Final Estimacion en Tiempos | 63,4566667| Estimacion en Costos $ 16.254,38
Ahorros debido a Gestién de Riesgos Ahorros en Tiempos 24,42 Ahorros en Costos $ 6.563,20

Figura H2 Analisis de Riesgos por Entregable: Reingenieria de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Riesgos Probabilidad Impacto Valor Monetario Esperado
Tiempo Costo Tiempo en dias Costo en délares
Riesgo 2 03 718 (2.240) 21| $ (672)
Riesgo 3 0,7 11| $  (5.280) 77 $ (3.696)
Riesgo 4 08 55[$  (2.640) 44 $ (2.112)
Riesgo 6 05 4% (1.920) 2| $ (960)
Riesgo 8 08 3271 $ (523) 261 $ (418)
Riesgo 11 0,6 10 $  (1.600) 6| $ (960)
Riesgo 12 0,65 7% (L120) 455 $ (728)
Valor Monetario Esperado 29,36333333| $ (9.546)
Estimacion de la Actividad 21,13| $ 12.299,20
Total Valor Monetario Esperado
ANTES Respuesta a Riesgos 50,49333333| $ 21.845,33
Respuestas a los Riesgos Tiempo Costos
Mejorar Gestion de Requisitos 0 $ -
Transferencia del riesgo al Proveedor 0$ -
Costo de configuracion de software para
backup 0$ -
Total Anadida por Respuestas a Riesgos o[ $ -
_ _ Probabilidad — Impacto : Valor Monetario Esperado

Nuevo Ranking Riesgos Tiempo Costo Tiempo en dias Costo en délares
Riesgo 2 0,2 7% (2.240) 14| $ (448)
Riesgo 3 04 11| $  (5.280) 44 $ (2.112)
Riesgo 4 05 55[$  (2.640) 275 $ (1.320)
Riesgo 6 03 4% (1.920) 12| $ (576)
Riesgo 8 05 327| $ (523) 163 $ (261)
Riesgo 11 03 100 $  (1.600) 3% (480)
Riesgo 12 0,35 7%  (L120) 245 $ (392)
Total Valor Monetario Esperado
LUEGO Respuesta a Riesgos 16,83333333| $ (5.589)
Estimacion de la actividad Estimacion en Tiempos 21,13| Estimacion en Costos $ 12.299,20
Estimacion Final Estimacion en Tiempos | 37,9633333| Estimacion en Costos | $ 17.888,53
Ahorros debido a Gestién de Riesgos Ahorros en Tiempos 12,53 Ahorros en Costos $ 3.956,80

Figura H3 Analisis de Riesgos por Entregable: Herramienta para Analisis de Riesgos

Fuente: Elaboracién Propia.
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