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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1. Breve Historia
RETAIL es una cadena comercial que opera en todo el territorio ecuatoriano desde hace 25 afios

y desde octubre 2011 forma parte del Grupo UNIRETAIL de El Salvador.
Laboran en RETAIL alrededor de 1.650 colaboradores entre las diferentes areas de la empresa.

RETAIL cuenta actualmente con oficinas administrativas en Guayaquil y Quito, 156 tiendas a
nivel nacional y 2 centros de distribucion ubicados en Guayaquil y Quito.

Al cierre del afio 2015 vendié $200M vy registrd cuentas por cobrar de $130M.

1.2. Estructura organizacional.
Para el funcionamiento de la empresa, RETAIL lo realiza con varias gerencias que tienen a cargo

las diferentes actividades de la operacion. Estas gerencias se indican en la siguiente Figura #1.

La explicacion de las funciones de cada gerencia se encuentra en los manuales de funciones que
tiene Capital Humano.

Figura #1. Organigrama de la Empresa

Gerencia
General

s ————

| | |
Gerencla de ] ‘ Gerencia de ] ‘ Gerencia de Gerencla de Gerendla de Gerencia de Gerencia de

Administraci Marketing Ventas Capital Credito & - Logistca
ony Finanzas Humano Cobranzas

Fuente: Empresa RETAIL — Capital Humano.

1.3. Lineas de negocio.
RETAIL comercializa las siguientes lineas de negocio a nivel nacional en su tiendas,

microtiendas, tiendas satélites y tiendas moviles: Electrodomésticos, Audio & Video, Celulares,
Computacién, Muebles, Colchones, Materiales de Construccidn, Paquetes Turisticos y Motos.

Las marcas principales relacionadas con las lineas de negocio son: Mabe, Indurama, LG, Sony,
Samsung, Panasonic, Durex, General Electric, Global, Whirlpool, Electrolux, Claro, Movistar,
Suzuki, HP, Ultratech, Xtratech, Chaide & Chaide.

1.4. Plan estratégico de la empresa.
1.4.1. Vision.
Ser una organizacion comercial de Servicios Financieros de clase mundial que logra sus metas

de negocio y responsabilidad social a través de un liderazgo ejemplar en un ambiente profesional
diverso que promueva integridad, honestidad y respeto a los demas.
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1.4.2. Mision.
Ser el lider en la comercializacion de muebles, electrodomésticos, electronicos y otros productos

en los mercados que operamos; sirviendo las necesidades de nuestros clientes con productos y
servicios financieros innovadores, con la dedicacién y esmero que merecen, fomentando un
ambiente profesional para el desarrollo de nuestros colaboradores y proveedores, sirviendo a
nuestras comunidades, y logrando un crecimiento sostenible para cumplir las expectativas de los
accionistas.

1.4.3. Valores.
Los valores que RETAIL considera como parte fundamental de su ética empresarial son:

» Integridad.

» Servicio al Cliente.

» Liderazgo.

» Lealtad.

» Trabajo en equipo.

» Responsabilidad Social.

1.4.4. Obijetivos Estratégicos.
RETAIL ha definido como sus pilares estratégicos para gestionar sus operaciones los siguientes:

» Crecimiento rentable y sostenible.
» Excelencia operacional.

» Desarrollo de talento humano.

» Organizacion centrada en el cliente.

Corto Plazo (1 afio) e Incrementar en ventas del 10% en el 2016.

e Reducir las cuentas incobrables en un 5% en el 2016.
Mediano Plazo (3 afios) e Abrir 20 nuevas tiendas a nivel nacional hasta el 2018.

e Implementar ventas en linea utilizando el sitio web
corporativo en el 2017.

Largo Plazo (5 afos) e Posicionar a la empresa en el primer lugar de cadenas de
electrodomeésticos del Ecuador hasta el afio 2020.
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1.5. Resumen Ejecutivo
Alineados con los objetivos de la empresa y dado el crecimiento esperado en los préximos cinco

afios, RETAIL requiere contar con un centro de computo alterno para mantener la disponibilidad
de los sistemas informaticos ante cualquier evento interno o externo que afecte a la organizacion
y cuyo impacto produzca la interrupcién de su normal operacion.

La Gerencia de IT ha solicitado a dos proveedores informaticos locales, PROVEEDOR A y
PROVEEDOR B, las propuestas para contar con un centro de computo alterno bajo la modalidad
de servicio durante un periodo tres afios. Es decir, la infraestructura de contingencia es
propiedad del proveedor.

Concluido el analisis de las soluciones propuestas, se determind que la opcidn que se alinea a las
exigencias y necesidades de RETAIL es la solucion 1 del PROVEEDOR A. Solucion que
permitira cumplir con:

e Mejorar el Plan de Continuidad de Negocio.

¢ Realizar la consolidacion previa de los servidores fisicos a virtuales.

e Instalacion de clister EBS* para alta disponibilidad.

e Contar con un centro de computo alterno en Quito bajo la modalidad de servicio.

e El valor de este proyecto a tres afios esta estimado en $1°355.596 y sera cancelado con pagos
mensuales segun el tiempo indicado.

Se solicita a la Alta Gerencia la revision y aprobacién de la propuesta que se detalla a
continuacion.

! EBS: E-Business Suite es la suite de aplicaciones de negocio globales integradas de la empresa Oracle.
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1. Situacién actual del negocio y los objetivos que seran afectados por la propuesta de
proyecto.

Para RETAIL es fundamental mantener la disponibilidad de los sistemas informaticos ante

cualquier evento interno o externo a la organizacion y cuyo impacto termine interrumpiendo su
normal operacion perjudicando sus planes operativos y financieros.

El centro de computo principal (servidores y comunicaciones) estd ubicado en las oficinas
administrativas de Guayaquil, el cual se comunica con las tiendas de Guayaquil y Region Costa.
Las tiendas de Quito y Region Sierra se enlazan al centro de comunicaciones ubicado en el
centro de computo de Proveedor B - Quito y éste se conecta con el centro computo principal de
Guayaquil.

Todas las comunicaciones a nivel nacional convergen al centro de cémputo principal y este se
interconecta con enlaces internacionales a las instalaciones corporativas en El Salvador.

En el centro de computo principal se ejecutan las aplicaciones comerciales locales de RETAIL,
tanto para tiendas y centro de distribucion como para administracion. También interactta con
aplicaciones que estan ubicadas en El Salvador aprovechando los canales de internacionales de
comunicaciones.

Debido a lo que representa en ventas RETAIL para el Grupo UNIRETAIL, se requiere un centro
de computo alterno que permita continuar con la operacion de negocio ante una interrupcion
prolongada de los servicios informaticos del centro de computo principal.

Este proyecto se alinea con los pilares estratégicos de Excelencia Operacional y Organizacion
Centrada en el Cliente.

2.2. Descripcion de dos alternativas de solucién.
La finalidad del presente estudio es determinar la factibilidad de una de las dos soluciones

planteadas a continuacion, que permitan implementar un centro de computo alterno en
modalidad de servicio:

e Alternativa 1: Propuesta de Proveedor A.
e Alternativa 2: Propuesta de Proveedor B.

®: Contratar un servicio de centro de cémputo significa que se pagard una renta mensual por el uso de los
servidores, comunicaciones e instalaciones.

® En la propuesta no se describe el nombre comercial del proveedor con la finalidad de mantener la
confidencialidad de los participantes.

Este estudio servira a los Directivos de RETAIL para la toma de decisiones en la evaluacion del
proyecto a implementar, el que se formulara con base en la realizacion de los andlisis técnicos y
financieros para ambas soluciones.

Se ha contactado a dos proveedores locales para que formulen sus propuestas de solucion,
teniendo presente que RETAIL requiere el centro de computo alterno en modalidad de servicio y
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con un plazo maximo de funcionamiento de tres (3) afios.
una vez que este implementada toda la solucion.

2.3. Fases del Proyecto.

Los pagos de este servicio iniciaran

Para la implementacion del proyecto se consideran tres (3) fases, la cuales se muestran

graficamente en la siguiente Figura #2:

Figura #2. Fases del Proyecto

&-«W Fases del Proyecto

Fase | - Comsobdactn
e Servidores Fincos 2
Virtuaes -~

Consoldaciin o3 obligatony realarly

— ARerno

de 32 Snponddidad

L
—

(ertre (bempusto

atey Se confiQurar wn Ceotrd (OO0

Irstalaodn de cister de EBS pura esqueny

\-W Fases del Proyecto

Fase ] Fase 2 - Traslado de
Comuncacones

\ww Fases del Proyecto

Fase Fase 2 - Trashhdo de
Comenicacones

Centro (4emputio
Alerno

Centro (bmputo

Servdones
Vtusies

Centro Cémputo

Fuente: Fernando Rodriguez

Las propuestas resumidas de cada proveedor se indican a continuacién, cabe mencionar que la
fase 1, consolidacion de servidores fisicos a virtuales, es obligatorio realizarlo.

La diferencia en la propuesta del proveedor A y B en la fasel, es que el proveedor A se
encargara completamente de la consolidacién, en cambio el proveedor B requiere que esta fase

esté bajo la responsabilidad directa de RETAIL.
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2.3.1. Alternativa 1 — Proveedor A.

Fases | Descripcion
1 Consolidar servidores fisicos en virtuales a cargo de Proveedor A.
Implementar alta disponibilidad para EBS.
2 Trasladar comunicaciones de Guayaquil a Centro de Computo Alterno Guayaquil.
3 Implementar centro de computo alterno en Quito.

2.3.2. Alternativa 2 — Proveedor B.

Fases | Descripcion
1 Consolidar servidores fisicos en virtuales a cargo de RETAIL.
2 Trasladar comunicaciones de Guayaquil a Centro de Computo Alterno Guayaquil.
3 Implementar centro de computo alterno en Quito.
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2.4.  Andlisis.
2.4.1. Andlisis de Mercado.
RETAIL requiere un servicio de tecnologia que facilite la continuidad de las operaciones del

negocio en caso de un desastre que afecte el funcionamiento de la infraestructura del centro de
computo principal. Este servicio a contratar se orienta a todas las &reas de la empresa y
principalmente a las que tienen relacion directa con los clientes, como es el caso de las tiendas.
Si bien se debe realizar una inversion, no se esperard un retorno de la misma, sino un
costo/beneficio, es decir, tratar este proyecto como un seguro para la operacion, que permitira
sobreponerse a un escenario de desastre y minimizar las perdidas en la empresa.

2.4.1.1. Demanda.
El area de Tecnologia ha recomendado la implementacién de un centro de computo alterno que

permita a las areas de negocio continuar con la normal operacién en el menor tiempo posible en
caso de un escenario de desastre. Por lo cual se necesita contratar los servicios de una empresa
local que brinde el alojamiento de las comunicaciones y de los servidores. En el caso de los
servidores, esto se contratardn en modalidad de servicio, es decir, se pagard una renta mensual.
El plazo méximo de este servicio sera por 3 afios y el estimado de pago mensual estara alrededor
de 25.000 a 35.000 dolares. Ademas, el centro de computo alterno estara ubicado en Quito y se
validara previamente que cumpla con la certificacion TIER? Nivel 4.

2.4.1.2. Oferta - Analisis de la competencia, proveedores y clientes.
Dentro de este apartado se establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de

una empresa, y poder desarrollar una estrategia de negocio, determinando la intensidad de
competencia y su rivalidad. Las fuerzas competitivas a ser analizadas se encuentran graficadas
en la Figura #3.

Figura #3. Fuerzas competitivas

Fuente: Estrategias Competitivas Michael Porter

2 . ., « . ., PR - ~

TIER: Es una certificacion o “clasificacion o nivel” de un Data Center en cuanto a su disefio, estructura, desempefio,
fiabilidad, inversion y retorno de inversion. Esta certificacion es otorgada por el Uptime Institute, una division independiente de
la empresa The 451 Group con sede central en Nueva York.
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2.4.1.2.1. Amenaza de posibles servicios sustitutos.
Un servicio sustituto es aquel que satisface las mismas necesidades que un servicio o bien.

Constituye una amenaza en el mercado porque puede alterar la oferta y la demanda y més aun
cuando estos servicios se presentan con bajos precios, buena calidad. Como competencia directa
se encuentran las empresas mas reconocidas en Guayaquil: IBM, Sonda y Tecnoav.

2.4.1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores.
Los proveedores son un elemento muy importante en el proceso de posicionamiento de una

empresa en el mercado porque son aquellos que suministran la materia prima para la produccion
de bienes y va a depender de su poder de negociacion para que provean sus insumos; es decir,
mientras mas proveedores existan menor es su capacidad de negociacion porque hay diferentes
ofertas, entonces ellos tienden a ceder un poco el precio de sus insumos lo cual es favorable para
la empresa.

Tanto para el Proveedor A 'y Proveedor B se prevé realizar la contratacion con el proveedor de la
plataforma tecnoldgica que se encuentra en el pais. Es decir, el poder de negociacion de los
proveedores es Bajo, puesto que existen otras empresas locales que brindan este tipo de
soluciones bajo la misma modalidad que demanda la empresa.

2.4.1.2.3. Poder de Negociacion de los Clientes.
Hay que tener presente para este proyecto tenemos dos tipos de clientes: interno, es decir las

areas de negocio y externo que comprenden los que adquieren nuestros productos en las tiendas,
ya sea de contado o a crédito.

Para el cliente interno, es de suma importancia que los servicios informaticos estén siempre
operativos y que en casos de interrupciones estas se superen en el menor tiempo posible.

Para el cliente externo, evalGa a la empresa en su atencién al contar con servicios informaticos
disponible cuando realiza una gestion en nuestros locales a nivel nacional.

Ambos tipos de clientes no intervienen directamente sobre la decision de este proyecto, pero su
percepcion del nivel de servicio informatico es vital para la normal operacion de la empresa.

2.4.2. Analisis Ambiental.
2.4.2.1. Analisis de impacto ambiental.
Se ha elaborado un cuadro (Ver Tabla #1) desde el punto de vista de los dafios potenciales en

relacién al cuidado del Medio Ambiente. Por la similitud de las propuestas, este cuadro aplica
para ambos proveedores.

Para formular los aspectos a analizar se toma como referencia la Politica Ambiental estipulada
en la Norma ISO 14001-2004 que define el alcance del sistema de gestion ambiental certificado
como buena politica medioambiental.

El objetivo es colaborar para que se incremente el desempefio ambiental mediante el uso
eficiente de recursos y la prevencién de la contaminacion.
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Tabla #1. Cuadro de aspectos relacionados con el medio ambiente

Categoria Aspecto Analizado | Proveedor A/B Implementar
Reduccidén en tiempo de
Eficiencia en los | recuperacion en la | Se mantienen las condiciones
procesos operacién en caso de un | actuales.
Mejora desastre.
Continua Ambos  ofrecen  los
. mismos  servicios de . L.
Estrategias ., | Se mantienen las condiciones
. o recuperacion para e
Diferenciativas 3 actuales
centro de  computo
alterno.
Reduccion de . .
. Se mantienen las condiciones
Agotamiento de | No causa efecto. actuales
Recursos Renovables '
Vinculacion Se debe adquirir equipos
entre ambiente g importados, esto . -
reCUISOS Reduccion de | significa el pago, lo que | Se.  mantienen las condiciones
y bl Importaciones significa el pago del 5% | actuales.
renovables ISD y la importacion de
conocimiento.
Disminuir Se mantienen las condiciones
o, No causa efecto.
contaminacion actuales.
Desarrollo de si Se mantienen las condiciones
Tecnologia ' actuales.
Ahorro  de  energia
roducto de la . ..
Procesos Mayor consumo de Eonsoli dacion de Se mantienen las condiciones
energia . " actuales.
servidores  fisicos a
virtuales en la fase 1.
Mayor consumo de Se  mantienen las  condiciones
No causa efecto.
agua actuales.
Contaminacion del Se mantienen las condiciones
No causa efecto.
Agua actuales.
Disminucién del ruido en
Afectaciones Contaminacion del el cuarto de_con]puto POT | Se mantienen las  condiciones
Ambientales Ruido la  consolidacion  de actuales
servidores  fisicos a '
virtuales en la fase 1.
Contaminacion del Se mantienen las condiciones
: No causa efecto.
Aire actuales.
Anélisis de Costos Evaluacion Financiera. Andlisis de Impacto en la operacion
Obtimizacion de la empresa en caso de un desastre.
P Tecnoloaia Verde Se mantienen las | Se. mantienen las condiciones
g condiciones actuales. actuales.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

La ventaja de implementar un centro de computo alterno
cuanto al ahorro de energia y disminucion del ruido, lo cual favorece al medio ambiente.
Ademas la empresa se beneficia en la continuidad de sus operaciones en caso de presentarse un
escenario de desastre.

produce una mejora ambiental en
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En definitiva la exposicion ambiental a la que estd sujeto el proyecto es minima, y el
implementar cualquiera de las dos opciones no equivale a un riesgo de contaminacion de

ninguna clase.

2.4.2.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Ambas opciones estan alineadas a la estrategia corporativa de establecer relaciones con

proveedores y con la comunidad con responsabilidad social y se las puede evaluar en el siguiente
comparativo (Ver Tabla #2):

Tabla #2. Cuadro de Aspectos relacionados a la RSE

Categoria Aspecto Proveedor A/B Implementar
Flexibilidad ara .,
. . . P Afectar la operacion de la
Libertad del Cliente | disponer de
. ., empresa.
informacion.
Necesidad de realizar la
consolidacion de
Riesgos Servidores  Fisicos a | Se mantienen las
Tecnoldgicos Virtuales y contratar el | condiciones actuales.
Aspectos Sociales servicio de centro de
coémputo alterno.
Capacitarse en mantener .
. . Se mantienen las
Disefio para todos operativa la .
. . condiciones actuales.
contingencia.
Compromiso .
omp . Se mantienen las
etiqueto con | S condiciones actuales
Stakeholders '
Novedad Si. Sin efecto.
. . Se mantienen las
Uso de Tecnologia | Si. -
condiciones actuales.
Sistema de o Es necesario capacitar a _
y Difusion de | los involucrados en el | Se mantienen las
Innovacion o ., . .
conocimiento uso de la solucién de | condiciones actuales.
contingencia.
e Involucra a todas las | Se mantienen las
Interdisciplinariedad | , - .
areas del negocio. condiciones actuales.
., . Se mantienen las
Creacion de Empleo | Si. -
condiciones actuales.
Empleo .
. Se mantienen las
Riesgos Laborables | No. -
condiciones actuales.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

2.4.3. Andlisis Técnico.
Este analisis técnico se enfocara en las dos soluciones propuestas e incluira datos de inversion,

tiempo y recursos, que serviran como parte en la decision de la mejor opcion para la empresa.

2.4.3.1. Requerimientos de la solucion.
A continuacion se detallan los requerimientos solicitados a los proveedores para que realicen sus

propuestas de solucion (Ver Tabla #3).
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En base a lo ofertado y tratado en las reuniones de revision se identificé el cumplimiento de los

mMismos.

Tabla #3. Requerimientos para Proveedores
Item ‘ Requerimientos

CUMPLIMIENTO

Proveedor A

Proveedor B

1 Definir prioridades de servicios de negocio a trasladar al S S
centro de computo.

2 Definir el proveedor del centro de computo alterno. Si Si

3 Evaluar el traslado de las comunicaciones al centro de Si si
cémputo alterno, similar como Quito.

4 Definir el redireccionamiento de IPs. Si Si

5 Utilizar servidores virtuales en el centro alterno. Si Si

6 Definir esquema de replicacion. Si Si

7 Definir esquema de respaldo. Si Si

8 Definir monitoreo de la operacion del centro de computo S; S;
alterno.

9 Definir actualizacion de aplicaciones. Si Si

10 Evaluar las adquisiciones de licencias de servidores. Si Si

1 Definir el retorno del centro alterno al centro de cémputo - -
matriz.

12 Documentacion de activar plan de contingencia. - -

13 Definir area de trabajo de los usuarios IT. Si Si

14 Determinar la inversion del proyecto. Si Si

15 Determinar plan de implementacion. Si Si

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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2.4.3.2. Propuesta - Solucion 1 - PROVEEDOR A.
2.4.3.2.1. Consolidacion de Servidores.
Instalacion de dos servidores potentes de ultima generacion en el centro de computo actual de

RETAIL, en el cual se instalaran de manera virtual los servidores fisicos (Rackeables® y de
Torre*) que se posee al momento. Dicha virtualizacién se la realizaria con OVM®. (Valor
incluido en la propuesta econémica). Los servidores virtuales (archivos de virtualizacion)
estaran consolidados en la caja de discos actual SUN ZFS Storage 7320, debido a que se tiene la
disponibilidad suficiente. De ser necesario incrementar el almacenamiento, el proveedor lo
realizara sin alterar el valor que se ha presentado en la propuesta econdmica. Cabe recalcar que
el proceso de consolidacion sera realizado por el proveedor, y con el acompafiamiento de
personal de RETAIL, sin incurrir en valores extras a los presentados en la propuesta. En la
Figura #4 se muestra el diagrama general de la propuesta:

Figura #4. Proveedor A - Diagrama General

DIAGRAMA GENERAL
anreo SISTEMA DE CONTINGENCIA
CCMPTo
PG, FLENARIO 1

SURVIDORES OF CONTINGENCIA (N (L OATACENTIN
MEW ACCEAS QU0

------

Y,

Tunss¥ T — - tekonel
@ | "7 R

SMRVIOONT
CONTINGENCIA

(2ov)

Fuente: Proveedor A

2.4.3.2.2. Comunicaciones.
Se propone la migracion/reubicacion de los enlaces actuales al centro de datos alterno ubicado en

la oficinas de Proveedor Comunicaciones (Guayaquil), con lo cual se garantizara la
disponibilidad de los mismos, y a la vez se evitara incurrir en configuraciones o
redireccionamiento de “IPs” en los equipos de las tiendas de existir algun incidente y requerir
apuntar al centro de datos alterno.

¥ Servidores Rackeables: Servidor para ubicarse en un rack de almacenamiento o bastidor. Su caracteristica principal
es ser compacto, por lo cual ocupa poco espacio.

* Servidores Torre: Servidor muy similar a un computador personal. Ocupa mayor espacio que un servidor
rackeable.

5 OVM: Oracle Virtual Machine, software de virtualizacion de servidores.
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Tener una conexion de 50 Mbps, entre el Data Center actual y el nuevo Data Center de
Guayaquil del Proveedor Comunicaciones donde estaran las comunicaciones. Asi como también
un enlace de fibra oscura de 30 Mbps entre los Data center del Proveedor (Quito y Guayaquil),
debido a que los servidores de contingencia estaran ubicados en Quito.

Incluye una conexion de 50 Mbps entre el Cloud Center de Proveedor B que tiene equipos de
RETAIL (Base de Datos de Tiendas Satélite, Directorio Activo), y el Data Center de Proveedor
Comunicaciones en donde estaran los equipos de contingencia; y seré el punto de conectividad
con las tiendas de Quito y de la region Sierra.

Se mantiene el enlace de Proveedor B (10Mbps) entre el centro de computo RETAIL Guayaquil
y centro de computo de Proveedor B Quito.

2.4.3.2.3. Sitio de Contingencia.
Se contara con cuatro equipos de ultima tecnologia en el Data Center de Proveedor

Comunicaciones, en los cuales estaran “virtualizados” como contingencia servidores idénticos a
los que se posee en el Centro de Datos Principal, pero en modo pasivo (solo se activaran en el
caso de un contingente, bajo demanda y sin incurrir en adquisiciones de licencias de software).

Se dispondra de 14 puestos para trabajo para personal de RETAIL que lo requiera en el momento
del incidente (10 en Quito y 4 en Guayaquil) en los Data Center de Proveedor Comunicaciones.

El tiempo de uso del centro de computo de contingencia sera ilimitado.

2.4.3.2.4. Replicacion.
Se la realizaria a nivel de caja de discos (almacenamiento), con lo cual se asegurard que

cualquier cambio que se realice en el sitio principal, sera transferido al sitio alterno.

2.4.3.2.5. Respaldos y Pruebas de Contingencia.
Se lo realizaré de acuerdo a lo estipulado por RETAIL en su plan de respaldos y contingencia.

2.4.3.2.6. Licencias.
Debido a que estara en modo activo — pasivo, no se necesitard incurrir en gastos de

licenciamiento extra. EIl costo de la licencia de la replicacion estard amortizado en el valor
mensual presentado en la oferta.

2.4.3.2.7. Propuesta economica.

Cantidad | Descripcion
6 Servidores X5-2. Tecnologia X86
2 Servidor Sparc T7-1
1 Almacenamiento ZFS
2 Switch Brocade de 16 Gb
1 Licencia Brocade
1 Software de replicacion ZFS
12 Cables
2 Switch Oracle 24 puertos
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1 Taller de Capacitacion de OPSCenter y ZFS

1 Sun Rack

Consolidacion de servidores en centro de computo principal y
Fase 1: traslado de comunicaciones.
Cluster de servidores para ERP-EBS.

o Servicio de migracion de la informacién del sitio principal al
Servicio | Fase 2: sitio alterno.
Instalacion de herramienta de gestion OPSCenter.

Fase 3: Sitio alterno operativo y monitoreo de replicacion.

2.4.3.2.8. Valores a pagar.

Fase 1a: CONSOLIDACION

Todo se realizard en el centro de cémputo de RETAIL-Guayaquil. Los equipos de
comunicaciones del centro alterno, serd provistos por PROVEEDOR A vy formaran parte del
servicio. Los servidores seran de propiedad de RETAIL.

El booteo de los servidores se lo realizara desde la SAN.

El booteo para EBS debe configurarse para que se realice desde la SAN. Se debera considerar el
espacio en disco y esta fuera del dimensionamiento actual.

2 Servidor X5-2
Soporte por 3 Aios
Servicios

Cuotas Mensuales por 36 | $2.705

meses

Total 3 Afios $97.380

Fase 1b: CONSOLIDACION

Por la importancia del ERP - EBS se ha considerado implementar una configuracion de cluster
de servidores activo-activo en el centro de codmputo de RETAIL-Guayaquil.

Para esta implementacion se requiere contar previamente con la licencia de Oracle RAC y la
licencia de base de datos Oracle Enterprise. También migrar la base de datos versién 10G a
11G.

1 Servidor T7-1
Soporte por 3 Aios
Servicios

Cuotas Mensuales por 36 | $3.128

meses

Total 3 Afos $112.608

Fase 2 y Fase 3: Modalidad Servicio

4 Servidor X5-2

1 Servidor SPARC T7-1

Almacenamiento

Brocade

Licencias Brocade

Tape Drive

Cintas
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Solucion de Comunicacion

Cuotas Mensuales por 36
meses

$29.028

pago)

Total 3 Afos $1°045.008
Tiempo del servicio 36 meses
Valor total de renta mensual $34.861
Valor total 3 Afios $ 1.254.996
Valor de instalacion (1 solo | $4.000

& E| detalle de los equipos y el desglose de la propuesta se encuentran en el documento proporcionado por el

Proveedor A.

& E| tiempo estimado de implementacion estard entre 5 y 8 meses. Luego se continuara con la operacién en

modalidad de servicios por 3 afios.
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2.4.3.3. Propuesta - Solucion 2- PROVEEDOR B.
2.4.3.3.1. Consolidacion de Servidores.
La propuesta de Proveedor B tiene como condicion que se realice previamente la consolidacion

de todos los servidores fisicos, en ambiente virtual bajo VmWare, debido a que la herramienta
que utilizan para replicacion y esquema de DRS (Zerto), esta4 en produccion y certificada bajo
esa plataforma. Esta tarea deberd realizar previamente RETAIL (equipos, instalacion,
configuracién, licenciamiento), la misma que una vez que esté solventada, se procederd a
contactar al proveedor para la instalacion y configuracién del aplicativo a nivel de meta data.

Los servidores virtuales (archivos de virtualizacion) estaran consolidacion en una caja de discos
que debe adquirir RETAIL, y que cuente con la capacidad necesaria para albergar toda la data
existente actualmente.

Cabe recalcar que el proceso de consolidacion sera realizado por parte de RETAIL en su
totalidad, lo que implica un rubro adicional de inversion al inicio del proyecto.

Los servidores virtualizados en SPARC, con sistema operativo Solaris y base de datos SYBASE
quedan fuera de esta propuesta. Recomiendan que para incluirlos se los virtualice bajo Linux
con SYBASE. En la Figura #5 se muestra un diagrama general de la propuesta:

Figura #5. PROVEEDOR B - Diagrama General

Edificio Matriz

Fuente: Proveedor B

2.4.3.3.2. Comunicaciones.
Se propone la migracion/reubicacion de los enlaces actuales de Guayaquil al centro de datos

alterno (Cloud Center de Proveedor B Guayaquil), con lo cual se garantizaria la disponibilidad
de los mismos, y a la vez se evitaria incurrir en configuraciones o redireccionamiento de “IPs” en
los equipos de las tiendas de existir algun incidente y requerir apuntar al centro de datos alterno.
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Se tendra una conexion de 30 Mbps, entre el Data Center actual y el Data Center de Guayaquil
del proveedor donde estaran las comunicaciones y el sitio de contingencia, debido que ahi
residiran los servidores de contingencia.

2.4.3.3.3. Sitio de Contingencia.
Se contara con 3 equipos X86, y un equipo Sparc de Ultima tecnologia en el Data Center de

Proveedor B, en los cuales estaran virtualizados como contingencia servidores idénticos a los
que se posee en el Centro de Datos Principal.

Se dispondra de 10 puestos de trabajo para el personal de RETAIL que lo requiera en el
momento del incidente.

El tiempo de uso del centro de computo de contingencia seré ilimitado.

2.4.3.3.4. Replicacion.
Se la realizara de forma “no intrusiva” la replicacion de maquinas virtuales a nivel de los

archivos “VMDK®”, por lo cual no es necesaria la compra de licencias extras. Con este método
se asegura que cualquier cambio que se realice en el sitio principal, serd transferido al sitio
alterno.

2.4.3.3.5. Respaldos y Pruebas de Contingencia.
Se lo realizaré de acuerdo a lo estipulado por RETAIL en su plan de respaldos y contingencia.

2.4.3.3.6. Licencias.
Debido al esquema de operacion del software de replicacion y como los servidores virtuales de

contingencia no estaran en actividad hasta el momento de un incidente, no se necesitara incurrir
en gastos de licenciamiento extra. Solo el costo de la licencia del software de la replicacion
estara amortizado en el valor mensual presentado en la oferta.

2.4.3.3.7. Propuesta econémica.

Cantidad | Descripcion propuesta ambiente X86
3 Servidores BL460C
1 Almacenamiento de 20 Th
1 Software de Replicacion

2.4.3.3.8. Valores a pagar por ambiente X86.

Tiempo del servicio 36 meses
Valor total de renta mensual $18.970
Valor de instalacion (1 solo pago) $2.500

® VDMK: Son archivos utilizados por el software de VMware.
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Cantidad  Descripcion propuesta ambiente Sparc y Comunicaciones

1/2 Rack
1 Equipo Sparck para contingencia
1 Software de Replicacion / Servicios de Housing’ e instalacion /
Servicios de traslado e instalacion de comunicaciones.

2.4.3.3.9. Valores a pagar por ambiente Sparc y Comunicaciones.

Tiempo del servicio 36 meses
Valor total de renta mensual $10.160
Valor de instalacion (1 solo pago) $4.250

2.4.3.3.10.  Valores totales a pagar por la solucién de Centro Alterno.

Tiempo del Servicio 36 meses

Valor total de renta mensual $29.130
Valor de instalacion (1 solo pago) $6.750

& E| detalle de los equipos y el desglose de la propuesta se encuentran en el documento proporcionado por el
Proveedor B.

® El tiempo estimado de implementacién estara entre 5 y 8 meses. Luego se continuara con la operacion en
modalidad de servicio por 3 afios.

2.4.4. Andlisis Financiero.
Cuantificar la inversion en activos y capital de trabajo que requeriran las dos posibles soluciones

para su implementacion.

2.4.5. Presupuesto asignado.
El presupuesto asignado por la Gerencia General es de $1°400.000.

Para iniciar la implementacion del proyecto se ha asignado en el presupuesto de la empresa
2016-2017 el valor de $187.500 (Noviembre/2016 a Marzo/2017).

Para los afios siguientes se incluird en el presupuesto las cifras correspondientes al tiempo
restante del servicio contratado que sera un valor estimado en $1°212.500.

" Housing: Alquiler de alojamiento de equipos de cémputo.
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2.4.6. Inversion del Proyecto.
2.4.6.1. Inversion Solucion 1 - PROVEEDOR A.
El PROVEEDOR A ha propuesto pagos mensuales de $29.028 por el servicio de contingencia y

de $2.705 por los servidores de consolidacion, durante un periodo de tiempo de 3 afios luego de
implementada la solucién.

También se incluye en este proyecto implementar un cluster de servidores para el ERP — EBS,
por el cual se pagaria mensualmente $3.128.

En la Figura #6 se detallan cada uno de los rubros involucrados en esta propuesta mas los rubros
que correspondientes para RETAIL.

Figura #6. PROVEEDOR A - Propuesta

PROVEEDOR A 1Afl0 2 ARID 1 AflO
Rubros Principakas
Sanidones de Consolidzckn VabrMersuz) 2705 2480 2480 2480 ar.
Sanidor CUserEEs VaorMerszl 3128 IS IS NEE 112 608
Sanicho vaorMerszl 79028 MEIE MEIE MEIE 1.045008
nEE Bk n s0b @ 4 000 4000
Subtokl §4323%2 5415052 41535 | 13585
Rubros Adlclonalas
ContEtar 1 Ooemdar Tl T £.400 £.400 8400 25,200
Okciha de Confingencla-Lewarbs Cora Tl Z0puesis 15.000 15.000
Equlncs 2500 25.00
cabkzdn 3600 2600
Tomas Potegdas 2800 280
ZEE0E mprasios 25000 25000
Subtokl R L] 5 5. 400 55400 § S
I Total | 5502132 | 406732 [5476732[8 1.355.506]

Fuente: Fernando Rodriguez

En esta propuesta el centro de computo estara ubicado en Proveedor Comunicaciones Quito y las
comunicaciones de Guayaquil se trasladaran a las instalaciones de Proveedor Comunicaciones
Guayaquil.

2.4.6.2. Inversion Solucion 2 - PROVEEDOR B.
PROVEEDOR B ha propuesto un pago mensual de $29.130 por el servicio de contingencia,

durante un periodo de tiempo de 3 afios luego de implementada la solucion.

En la Figura #7 se detallan cada uno de los rubros involucrados en esta propuesta mas los rubros
correspondientes para RETAIL.

Como parte de esos rubros, se debe considerar que hay actividades a realizarse previamente por
RETAIL, como: consolidacién de servidores fisicos a virtuales, los servidores virtualizados con
OVM deben migrarse a VMW vy los servidores con SOLARIS deben migrarse a LINUX.

Resuelta estas tareas, se podra iniciar el proceso de implementacion del centro alterno de
contingencia.
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Figura #7. PROVEEDOR B - Propuesta

PROVEEDOR B 2 RO

Rubros Principis 5
Sanich Walkor Meres ual 213 348,550 349550 348,550 1. 048650
nEalEsion Un s0l0 pago BT B.TH)
5 ubintal 5 358 310 5345 550 535580 | 51055450
Rubros & dclongles
Tonsoldar Senadores (Fiscos 2 Vidueles) |FEmove s 150004 150000
Mdigrer Virusks OVM a3 VWY Sardckn 82,003 82.000
Ndigrer Solan= A Linw: Sardci 72004 82,000
Conitar 1 Coemdor Tl g 6400 E400 B.400 25200
Ofcia de Comfingencla-Learts Siog O X0 pussios 15.000 15.000
Emuipas 25000 25000
Canleada 600 2600
Tom3s Prolegdss 2800 2800
EEEE IMOreVEls 25000 Z5.000
2 ubintal L TR &5 400 5 E400 =]
| Total | §$736410 | $357960 |§357.960 [%1452030|

Fuente: Fernando Rodriguez

En esta propuesta el centro de computo alterno estard ubicado donde el Proveedor B Guayaquil
y las comunicaciones de Guayaquil se trasladaran a las instalaciones de Proveedor B Guayaquil.

2.4.7. Costo — Beneficio.
En ambas propuestas no hay retorno de la inversion, por lo cual se debe considerar el costo-

beneficio sobre la operacion del negocio en caso de presentarse un escenario de desastre. Este
analisis se muestra en la Figura #8:

Figura #8. Comparativo de Venta/Cobranzas
COMPARATIVO VENTAS/COBRANZAS DIARIAS VS COSTODIARIO DE CONTINGENCIA

Ventas Diarias Promedio § 400.000
Cobeanza Diaria Promedio $ 380.000

Costo Diario de Contingencia en 3 afios
PROVEEDOR A $1.23555% | $1.255
PROVEEDOR B $145200| $1.34

Fuente: Fernando Rodriguez

Adicional a la informacién anterior del comparativo Ventas y Cobranzas Diarias vs Costo
Diario de Contingencia, se ha elaborado la relacién Beneficio — Costo para cada una de las
propuestas, considerando una tasa de descuento del 8%, basado en la tasa de inversion anual
corporativa.

Con el ratio obtenido, se tendra en cuenta que la comparacion de la relacion B/C se la interpreta
como se indica a continuacion:

« B/C > 1, indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente el proyecto debe ser
considerado.
« B/C=1, no hay ganancias, porque los beneficios son iguales a los costos.
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« B/C < 1, muestra que los costos son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

En la Figura #9 se muestra la informacion de los célculos obtenidos para la relacion Beneficio —
Costo, donde el Proveedor A es mejor opcion que Proveedor B:

Figura #9 Relacion Beneficio - Costo

Tasa Descuento 8%
Proveedor A 0 1 2 3 Valor Presente
Beneficios 1.170.000,00 | 1.170.000,00 | 1.170.000,00 ||$ 3.015.203,48
Costos 71.400,00 430.732,00 426.732,00 426.732,00 ([ $1.174.833,46
Relacion Beneficio / Costos (A) 2,57
Proveedor B 0 1 2 3 Valor Presente
Beneficios 1.170.000,00 | 1.170.000,00 | 1.170.000,00 ||$ 3.015.203,48
Costos 371.400,00 364.710,00 357.960,00 357.960,00 || $1.300.147,64
Relaciéon Beneficio / Costos (A) 2,32

Fuente: Fernando Rodriguez

El valor de Beneficios de $1.170.000 se obtiene de la suma de: Ventas Diarias Promedio
$400.000 y Cobranza Diaria Promedio $380.000, multiplicado por 1.5 que equivale a estar sin

servicios de computo por 1 dia y medio y que este evento suceda una vez por afio en los
préximos tres afios del servicio.
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2.4.8. Andlisis de Interesados (Stakeholders).
Para lograr proporcionar de una manera eficiente y eficaz, productos y servicios que se adecuen a

los requerimientos de los usuarios, es vital identificar los roles y perfiles de todos los
involucrados en el proyecto, como parte del proceso de modelado de requerimientos (Ver Tabla

#4).

Tabla #4. Lista de Interesados (Stakeholders)

ACTOR MANDATO ROL/INTERES IMPACTO
Tomar las mejores decisiones para el
DIRECTIVOS DE | Ejecutores de politicas y|grupo UNIRETAIL. Obtener la ALTO
UNIRETAIL acciones sobre la empresa. mayor rentabilidad posible sobre su
inversion.
Liderar la gestion estratégica,
dirigiendo y coordinando a las Autorizar la ejecucién del proyecto
GERENTE GENERAL | distintas areas para asegurar la 1a € proy:
i~ 2 con la finalidad de mantener la ALTO
—RETAIL rentabilidad, Cmmmmwmw’nmmﬂoemd@ddneodo
continuidad y sustentabilidad P 9 '
de la empresa.
Planificar estratégicamente las
actividades de la empresa, fijar
GERENTES DE las pol|t|_cas_¥ los objetivos de Cump_llr con sus objt_etlv_os de
la organizacion para el largo y | negocio en base a la continuidad de
AREAS DE . - ALTO
mediano  plazo, el plan|la operacion de cada una de sus
NEGOCIO P p
estratégico se sustenta en un | &reas.
presupuesto y en los estados
financieros proyectados.
Planificar 'y coordinar la
GERENTE DE | e e Tl e
INFRAESTRUCTURA tru \ g . 910 VI ALTO
procedimientos establecidos a|conducir a la implementacion del
CORPORATIVA . : X .
nivel de la Vicepresidencia de | proyecto.
IT.
Planlfl_ca_r y  dirigir el Recomendar la solucién de centro de
cumplimiento de los proyectos | _,
en base a los lineamientos de computo alterno acorde - con |§S
GERENTE DE IT . necesidades actuales del negocio ALTO
tecnologia de UNIRETAIL : . L
. .. —|conducir la implementacion del
para brindar servicios
. . proyecto.
eficientes a los usuarios.
Planificar, dirigir, supervisar y
controlar actividades - . |
inherentes a la jefatura a cargo I_Dartlupar activamente  en a
JEFATURAS DE IT . implementacion del centro de ALTO
relacionadas con los proyectos | .
. o cémputo alterno.
informéticos nuevos y actuales
de la empresa.
PROVEEDOR DE Emp@w gue proveera MSImphmeMm’atmmpoelcmMode
SOLUCION servicios del centro de computo alterno en base al alcance ALTO
cémputo alterno. definido por RETAIL.
Utilizar los sistemas de la|Participar en la fase de pruebas
USUARIOS empresa para cumplir con sus | controladas del centro de cdmputo MEDIO
actividades diarias. alterno.
Personas naturales o juridicas Efectuar las transacciones en tiendas
CLIENTES que desean efectuar compras sin inconvenientes técnicos MEDIO
en las tiendas de RETAIL. '
PROVEEDORES DE |Entregar los servicios 0 |Recibir sus pagos a tiempo para MEDIO
SERVICIOS & productos  contratados  por | mantener las relaciones comerciales
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MANDATO

PRODUCTOS

RETAIL.

ROL/INTERES
de RETAIL sin novedades.

IMPACTO

Empresas locales que compiten

El poder encontrar la manera de
obtener ventajas competitivas 'y

COMPETIDORES . . BAJO
en nuestro mismo mercado. comparativas frente a todos nuestros
competidores.
GOBIERNO Y Autoridades Locales ejecutoras Hacer que las empresas respeten
ENTIDADES de normas y politicas a sequir todas Ia_ls normas y leyes del estado BAJO
REGULADORAS " | ecuatoriano.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

A continuacion se muestra la descripcion de cada uno de los interesados y la matriz de analisis
de interesados en la Figura #10:

Figura #10. Matriz de Analisis de Interesados

ALTO e DIRECTIVOS DE UNIRETAIL
e JEFATURASDEIT e GERENTE GENERAL - RETAIL
¢ USUARIOS e GERENTE DE
e CLIENTES INFRAESTRUCTURA
¢ PROVEEDORES DE CORPORATIVA
N SERVICIOS &PRODUCTOS e GERENTE DE IT — RETAIL
Hé e PROVEEDOR DE SOLUCION
i
<
e COMPETIDORES
e GOBIERNO Y ENTIDADES
REGULADORAS
BAJA
BAJA ALTO

GRADO DE INFLUENCIA

Fuente: Fernando Rodriguez
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2.4.9. Andlisis de Riesgos.
Con el fin de establecer los riesgos que probablemente se presentaran en ambas soluciones

propuestas para la empresa durante su ejecucion, a continuacion se detallan los riesgos
identificados y sus acciones respectivas.

Esto incluye su priorizacion, basado en la formula siguiente: Riesgo = Probabilidad de
Ocurrencia x Impacto.

Para obtener el resultado del priorizacidn, se empleara el cuadrante que se observa en la Figura
#11.

Figura #11. Cuadrante de prioridad de riesgos
A 4

Probabilidad

M 7 5
B .9 8 6
B M A
Impacto -

Fuente: PMBOK Anadlisis Cualitativo de Riesgos
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2.49.1.

Analisis de riesgos — Solucion 1 - PROVEEDOR A.

Para la solucion 1 se han identificado los siguientes riesgos detallados a continuacion (Ver Tabla #5):

Riesgo

(si)

Tabla #5. Riesgos — Proveedor A

Posible resultado (entonces)

Prioridad

Respuesta

Responsable de la
accion de
respuesta

Se debera mantener los Identificar los errores y
Errores o inconsistencia en la equipos fisicos, o hacer Retraso en las actividades . solventarlos de mejor manera,
1 . . .. . .. . . . Media Alto i . . Proveedor
virtualizacion de equipos fisicos [modificaciones necesarias programadas. ya sea a nivel de aplicacion; o de
para solventar dichos errores infraestructura
Retrasos en la llegada e A A
. . L. ) 3 Realizar monitoreo permanente
implementada de los servidores; [Incumplimiento de los tiempos |Retraso en el comienzo de A 3 A . .
2 ) ) Baja | Medio a la importacion y colocacion de (Proveedor
y storage que va a servir para la |establecidos la tarea i
. . los equipo.
consolidacion
Capacidad de almacenamiento No se podra virtualizar la Dificultad para continuar Proceder con la instalaciéon y
3 |actual sea insuficiente para la totalidad de los equipos con las actividades del Media Alto configuracion de un storage Proveedor
consolidacion fisicos proyecto. adicional
Dificultad para lograr que los No hay comunicaciones
Demora o dificultad en el P s q entre los centros de e ..
. . proveedores trasladen, o ) . Viabilizar y exigir el
4 |traslado de las comunicaciones al computo; y demora en Media | Medio L. . Proveedor
enruten sus enlaces al centro cumplimiento de lo requerido
centro de computo alterno respuesta de los
de computo alterno
proveedores
Demora en la replicacion de la [Lentitud en acceder a la
. data entre los centros de informacioén, o Manejar QOS, o en su defecto
Saturacion del canal de datos . A ) . T
5 computo, o acceso a la inconsistencia de la Baja Alto viabilizar el aumento del canal Proveedor
entre los data center . ., A . .
informacion almacenada en el [informacion en sitio de afectado.
site principal. respaldo.
. . Retraso en la ejecuciéon de Exposicion de los objetivos y
Decisiones en las prioridades . L
Atraso en las fechas de las actividades . alcances del Programa dirigida a
6 |dependen de consenso de ) . A Media Alto Gerente de IT
. ejecucion. establecidas en el los responsables de la toma de
autoridades. L
Cronograma del Proyecto. decisiones.

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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2.4.9.2. Andlisis de riesgos — Solucion 2 - PROVEEDOR B.
Para la solucion 2 se han identificado los siguientes riesgos detallados a continuacion (Ver Tabla #6):

Tabla #6. Riesgos - Proveedor B

Responsable de la

Riesgo

(si)

Posible resultado (entonces)

Prioridad

Respuesta

accion de

respuesta
Se debera mantener los Identificar los errores y
Errores o inconsistencia en la equipos fisicos, o hacer Retraso en las actividades . solventarlos de mejor manera,
- - < - P L. . . Media Alto . R L. Proveedor
virtualizacion de equipos fisicos modificaciones necesarias programadas. ya sea a nivel de aplicacién; o de
para solventar dichos errores infraestructura
Retrasos en la virtualizacién de Incumplimiento de los tiempos |Retraso en el comienzo de R R Dedicar a personal de Artefacta
. P . Baja Medio Proveedor
los equipos fisicos. establecidos la tarea en la tarea expuesta
Realizar la consolidacién y
Necesidad de compra de storage |[No se cuente con la ) . ) virtualizacién el los
. L. . Ausencia presupuestaria Alta Medio . R Gerente de IT
de almacenamiento aprobaciéon requerida almacenamientos propios de los
servidores
- - . Instalacion de licenciamiento
Necesidad de compra de licencia |[No se cuente con la . R :
. . R P .. . Ausencia presupuestaria Alta Medio free, pero se reduce la Gerente de IT
par virtualizar equipos fisicos aprobacion requerida .. .
productividad de la herramienta
. . . Requerimiento del
R . Cambio en aplicaciones; o . . . .
Migrar Base Sybase a sistema ) . . proveedor para poder Solucionar las inconsistencias
. . inconsistencia producto de la . . . Alta Alto Gerente de IT
operativo Linux . . realizar la consolidacion y encontradas
migracion - <
replicacion
ces No hay comunicaciones
. Dificultad para lograr que los
Demora o dificultad en el entre los centros de . - A
. . proveedores trasladen, o . . Viabilizar y exigir el
traslado de las comunicaciones al computo; y demora en Media | Medio L. . Proveedor
enruten sus enlaces al centro cumplimiento de lo requerido
centro de computo alterno respuesta de los
de computo alterno
proveedores
Demora en la replicacién de la |Lentitud en acceder a la
. data entre los centros de informacioén, o Manejar QOS, o en su defecto
Saturacion del canal de datos . . > . . J Q >
computo, o acceso a la inconsistencia de la Baja Alto viabilizar el aumento del canal Proveedor
entre los data center . . . L. .
informacién almacenada en el |informacidon en sitio de afectado.
site principal. respaldo.
.. .. Retraso en la ejecucién de Exposicion de los objetivos y
Decisiones en las prioridades L L
Atraso en las fechas de las actividades R alcances del Programa dirigida a
dependen de consenso de N . . Media Alto Gerente de IT
. ejecucion. establecidas en el los responsables de la toma de
autoridades. L.
Cronograma del Proyecto. decisiones.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS

Pag. 36



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

2.4.10. Anélisis Comparativo.
A partir de los anélisis realizados para ambas soluciones, el contenido de esta seccion serd el que

determine la opcién que se implementara como proyecto para la solucion del problema

planteado, para lo cual se evaluara sobre 100 puntos el contenido dado las siguientes

ponderaciones (Ver Tabla #7):

e Analisis Técnico: 50 puntos (tiene el mayor puntaje debido a que en este punto se encuentra
la diferenciacion para la definir cudl sera la solucion aceptada).

e Analisis Financiero: 50 puntos.

Tabla #7. Cuadro Comparativo Técnico y Financiero

ESTUDND N onrar oy N 1 | FICA CHI N RN | | FIC:A CION
CCTiEiDay  COMPONENTES P ONDERACION - ; p

REQUERIMIENTO A PROVE DORES 13 13 13
TECNCD SERVICD DE CONSOLDACDNDE
SERVIDORES FRODUCCION FASEY 13 5 15 NO a
“Nomi
e T TiEs
ROPLESTA ECONOIMICA FASE k| 5209933 30 $ 300.000 q
“Homi
FINANCIERD PROPLUESTA ECONOMICA FASE 2 Y 3 30 5 1.045.008 30 § 1.048.680 b
PAGD IMICIAL 10 $4.000 10 36T 3
TOTAL 100 03 A5

“Notal Elf=D=)o de consalidacin de sembores (FASE 1) se encarmgard de realzark PFROVEEDOR A
En 2l cas0 de elegh PROVEEDOR B, B tansa de consolidackn y adoulslciin de equipos come por cuenia de AReladia

Elaborado por: Fernando Rodriguez

2.4.11. Conclusiones.
Si bien RETAIL mantiene operativo su negocio con el equipamiento tecnoldgico actual, es

importante continuar la normal operacién de la empresa en caso de un siniestro total del centro
de computo de Guayaquil.

Por lo tanto, viendo friamente el estudio de factibilidad, la opcion a seleccionar seria la
solucion 1, sobre todo porque se encargaran de la consolidaciéon de servidores y ademas no se
requiere una inversion en rubros adicionales técnicos.

En esta solucion hay que tener presente que el PROVEEDOR A tiene una alianza estratégica con
PROVEEDOR COMUNICACIONES en cuanto al alojamiento del centro de computo alterno y
al servicio de comunicaciones.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
3.1. Informacion del Proyecto.

3.1.1. Datos.
Empresa RETAIL S.A.
Proyecto Implementar un centro de computo alterno
Cliente Gerenciade IT
Patrocinador principal Gerente General
Gerente de Proyecto Gerente de IT

3.1.2. Patrocinador / Patrocinadores.

Cargo Departamento / Division Rama ejecutiva
Gerente General Gerencia General Gerencial

3.2.  Propésito y Justificacion del Proyecto.
A través de este proyecto la empresa RETAIL contara con un centro de computo de contingencia

que permitira mantener en funcionamiento los sistemas informaticos en caso de presentarse un
evento interno o externo que afecte a la organizacion y cuyo impacto produzca la interrupcién de
su normal operacion.

RETAIL cuenta actualmente con oficinas administrativas en Guayaquil y Quito, 156 tiendas a
nivel nacional y 2 centros de distribucion ubicados en las ciudades mencionadas.

Al cierre del afio 2015 vendié $200M Yy registro cuentas por cobrar por $130M, lo cual indica
que al suspenderse los servicios informaticos por un evento inesperado cuyo tiempo de
recuperacion sobrepase las 24 horas se causaria un perjuicio significativo en los ingresos de
empresa y en la imagen de la misma. Este perjuicio podria equivaler a perder diariamente ventas
de alrededor de $400.000 y dejar de recaudar un valor cercano a $350.000.

En vista de esto, se propone a la Gerencia General la implementacion de un centro de computo.
Aprobado el proyecto debera estar implementado en un tiempo no mayor a ocho (8) meses, para
luego iniciar sus operaciones por un plazo maximo de tres (3) afios en modalidad de servicio.

Este proyecto complementara también el Plan de Continuidad de Negocio de la empresa.
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3.3.  Objetivos.
Para este proyecto se han determinado los siguientes objetivos en funcion de las variables de

alcance, costo y tiempo.

Objetivos Indicador de éxito

Alcance

Implementar el centro de computo alterno
en un tiempo no mayor a 8 meses y que
luego estard operativo en modalidad de
servicio por 3 afos y que se mantenga
dentro del presupuesto asignado de
$1°400.000.

Costo

Optimizar los recursos de la organizacion
pagando al proveedor mensualmente por el
servicio contratado del centro de computo
alterno por un plazo de 3 afios, siempre y
cuando se haya implementado la solucion
contratada.

Tiempo

Cumplir con el cronograma del proyecto
acordado con el proveedor considerando | ¢ EIl cronograma del proyecto tendra una variacion de
para la implementacién un plazo no mayor +/- 10% del tiempo acordado con el proveedor.

a 8 meses y para la operacion 3 afios.

e Consolidacién de Servidores Fisicos a Virtuales.
e Instalacion de cldster EBS® para alta disponibilidad.
e Centro de computo alterno operativo en Quito.

e EIl presupuesto asignado al proyecto tendra una
variacion del proyecto de +/-10% del valor
asignado.

3.4. Requerimientos de alto nivel.
Los requerimientos de alto nivel se agruparan en dos categorias: Producto y Proyecto.

A continuacion se especifica lo que compone cada uno:

3.4.1. Requerimientos del producto.
El producto a recibir estard compuesto por dos grupos de requerimientos que a continuacion se

detallan:

Centro de Cémputo Principal

1. Consolidacion de servidores fisicos a virtuales.

2. Incremento del almacenamiento de la caja de discos actual SUN ZFS Storage 7320.
3. Traslado de los equipos y servicios de comunicaciones al centro de computo alterno.

Centro de Computo Alterno

4. Activar los equipos y servicios de comunicaciones a nivel nacional.

5. Implementar el centro de computo alterno en modalidad de servicio.

6. Replicar informacién a nivel de caja de discos (storage).

7. Probar de manera controlada la operacién de los sistemas informaticos.

® EBS: E-Business Suite es la suite de aplicaciones de negocio globales integradas de la empresa Oracle.
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3.4.2. Requerimientos del proyecto.
Los requerimientos relacionados directamente con el proyecto se indican a continuacion:

1. El proyecto tendra una duracion para su implementacion en un plazo de 5 a 8 meses, posterior
a la firma del contrato. Luego se continuara con la operacién en modalidad de servicio por un
tiempo de 3 afos.

2. El proveedor capacitara al personal de IT en el monitoreo de la infraestructura y replicacién
de informacion a nivel de almacenamiento.

3. El presupuesto se ajustara al valor indicado en el contrato, permitiendo un variacion de +/-
10%.

4. La implementacion del centro de computo alterno seré bajo la modalidad de servicio.

El servicio contratado de centro de computo alterno tendra una duracion de tres (3) afios.

6. Para la aceptacion del proyecto se requerira efectuar una prueba controlada del
funcionamiento del centro de computo alterno.

o

3.5.  Supuestos y Restricciones.
3.5.1. Supuestos.
1. El proveedor es responsable de todos los entregables acordados en el proyecto, en caso de

subcontratar un tercero para realizar un entregable, la responsabilidad directa continuaréa bajo
el proveedor.

2. El financiamiento serda a tres (3) afios y se pagard mensualmente una vez que la solucién esté
implementada.

3. Tanto el personal técnico del proveedor como el de la empresa estaran asignados al 100%
para la ejecucion de este proyecto.

4. Los pagos de valores al proveedor se efectuaran una vez instalado y operativo lo siguiente
entregables: consolidacion de servidores, alta disponibilidad de EBS e implementacion de
centro de computo alterno.

5. Los equipos que se adquieran en el proyecto seran nuevos y contardn con la garantia del
fabricante.

6. El proveedor proporcionara la documentacion técnica para la operacion del centro de cémputo
alterno.

3.5.2. Restricciones.
1. El proyecto iniciard una vez firmado el contrato. Sea ha estimado una duracion de entre 5a 8

meses para su implementacion, si en la elaboracién del cronograma del proyecto, resulta una
variacion mayor del 10%, para su aceptacion sera necesario contar con la aprobacién del
Patrocinador. Luego se continuara con la operacién en modalidad de servicio por 3 afios.

2. El proyecto excluye el disefio y documentacion de un plan de retorno luego de activada la
contingencia.

3. Los sistemas informaticos actuales, tanto locales como corporativos, no se veran afectados en
su funcionamiento.

4. Para dar por aceptado el proyecto, se requerira una prueba controlada del centro de computo
alterno.
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3.6. Descripcion del Proyecto y Entregables.
3.6.1. Descripcion del Proyecto.
Implementar un centro de cOmputo alterno en modalidad de servicio y conseguir la

disponibilidad de los sistemas informaticos ante cualquier evento interno o externo a la
organizacion y cuyo impacto termine interrumpiendo su normal operacion perjudicando sus
planes operativos y financieros.

3.6.2. Entregables principales.
Se ha determinado los siguientes entregables principales en cada una de las etapas del proyecto y
considerando los respectivos criterios de aceptacion:

Entregables Criterios de Aceptacion

Gestion del Proyecto Documentacion de Gestion | Cada documento del proyecto seréd
de Proyecto: Contrato | revisado, aprobado y archivado por el
Cronograma, Acta  de | Gerente del Proyecto.

Reuniones, Documentos de
Gestion de Cambios, Acta
de Entrega-Recepcion de
Equipos, Documentos de
Resultado de  Pruebas,
Documento de Aceptacion
del Proyecto.

Servidores Fisicos a | Migracién de cada uno de | Informe del Jefe de Operaciones al

Virtuales los servidores  fisicos a | Gerente del Proyecto del
servidores virtuales. funcionamiento correcto de cada uno

de los servidores migrados.

Alta disponibilidad de EBS | EBS funcionando en Informe del Jefe de Operaciones al
modalidad cluster®. Incluye | Gerente del Proyecto del
documentacion técnica. funcionamiento correcto del EBS en

cluster.

Traslado de comunicaciones | Equipos y enlaces de | Informe del Jefe de Comunicaciones
a centro de computo alterno | comunicaciones trasladados | al  Gerente  del  Proyecto  del
al centro de cOmputo | funcionamiento de los equipos y

alterno. comunicaciones en el centro de

computo alterno.
Instalacion de centro de | Equipos y sistemas Informe del Jefe de Operaciones y
coémputo alterno y | comerciales migrados y Proveedor al Gerente del Proyecto
replicacion replicando confirmando que toda la

infraestructura tecnoldgica (servidores
& sistemas) se encuentra instalado en
el centro de computo alterno.

Oficina para operacion de | Adecuaciones de oficinae | Informe del Jefe de Soporte a Usuario

contingencia instalacion de equipos para | al Gerente del Proyecto de la
uso exclusivo de los instalacion de la oficina de
usuarios. contingencia.

Pruebas Integrales Informe de Resultado de la | Informe de las pruebas aprobado por

° Cluster: Se basa en la union de varios servidores que trabajan como si tratase de uno solo.
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Etapas Entregables

prueba integral controlada

efectuada con las areas de

los Gerentes y Gerente del Proyecto.

Criterios de Aceptacion

negocio, tecnologia vy
proveedor.
Operacion de Contingencia | Actualizar  bitdcora  de | Informe de servidores de contingencia

operacion y emitir informe
de replicacién entre
servidores de produccion y
contingencia.

revisado y aprobado por el Jefe de
Operaciones y Proveedor.
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3.7. Riesgos iniciales de alto nivel.
Con el fin de establecer los riesgos que probablemente se presentaran para la empresa durante la

ejecucion del proyecto (Ver Tabla #8), a continuacion se detallan los
riesgos identificados y sus acciones respectivas.

Esto incluye su priorizacion cualitativa, basado en la férmula siguiente:
Riesgo = Probabilidad de Ocurrencia x Impacto.

Probabilidad

@ X >
WO N BN
=Z 0 U1 N

Tabla #8. Riesgos del Proyecto

Responsable de la

3 U
Riesgo . ) 2 & -
(si) Posible resultado (entonces) Sintoma 3 g Respuesta accion de
a c T
3 o respuesta
a
Se debera mantener los Identificar los errores y
Errores o inconsistenciaen la  |equipos fisicos, o hacer Retraso en las actividades . solventarlos de mejor manera,
N . - e . Media | Alto 3 . L Proveedor
virtualizacion de equipos fisicos |modificaciones necesarias programadas. ya sea a nivel de aplicacion; o de
para solventar dichos errores infraestructura
Retrasos en la llegada e ) .
X . . . . Realizar monitoreo permanente
implementada de los servidores; |Incumplimiento de los tiempos|Retraso en el comienzo de . . ) » .
2 ) . Baja [Medio| 8 |alaimportacion y colocacion de |Proveedor
y storage que va a servir para la |establecidos la tarea )
N los equipo.
consolidacion
Capacidad de almacenamiento  |No se podra virtualizar la Dificultad para continuar Proceder con la instalacion y
3 |actual sea insuficiente para la  |totalidad de los equipos con las actividades del Media | Alto 3 |configuracion de un storage Proveedor
consolidacion fisicos proyecto. adicional
. No hay comunicaciones
. Dificultad para lograr que los
Demora o dificultad en el entre los centros de _ -
L proveedores trasladen, o . . Viabilizar y exigir el
4 |traslado de las comunicaciones al computo; y demora en Media | Medio [ 5 . X Proveedor
enruten sus enlaces al centro cumplimiento de lo requerido
centro de computo alterno respuesta de los
de computo alterno
proveedores
Demora en la replicacion de la |Lentitud en acceder a la
. data entre los centros de informacion, o Manejar QOS, o en su defecto
Saturacion del canal de datos . ) ) . o
5 computo, 0 acceso a la inconsistencia de la Baja | Alto 6 |viabilizar el aumento del canal |Proveedor
entre los data center ) ., . | i
informacion almacenada en el |informacion en sitio de afectado.
site principal. respaldo.
. . Retraso en la ejecucion de Exposicion de los objetivos
Decisiones en las prioridades . ) P ) . y
Atraso en las fechas de las actividades . alcances del Programa dirigida a
6 |dependen de consenso de o ) Media [ Alto 3 Gerente de IT
. ejecucion. establecidas en el los responsables de la toma de
autoridades. .
Cronograma del Proyecto. decisiones.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

3.8. Cronograma de hitos principales.
A continuacion se detallan los hitos principales del proyecto y se indica en cada uno la fecha

tope estimada:

Hitos | Fechas Topes Estimadas
Gestion del Proyecto Marzo 2017
Servidores Fisicos a Virtuales Diciembre 2016
Alta disponibilidad de EBS Enero 2017
Traslado de comunicaciones a centro de computo alterno Febrero 2017
Instalacion de centro de computo alterno y replicacion Marzo 2017
Oficina para operacion de contingencia Noviembre 2016
Pruebas Integrales Marzo 2017
Operacion de Contingencia Marzo 2020
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3.9. Resumen de Presupuesto.
Siendo un proyecto en la cual el PROVEEDOR A brindara el servicio por tres (3) afios se debe

incluir en el presupuesto de cada afio un valor $450.000 para realizar los pagos mensuales al
proveedor (Ver Tabla #9). Adicional en el primer afio se requerird una inversion por una sola
vez de $75.000 para los rubros adicionales como adecuaciones de la oficina de contingencia y
adquirir equipos de computo.

Tabla #9. Presupuesto Estimado a 3 Afios
Centro Computo Alterno
Equipos / Servicios Implementacion| ANO1 ANO 2 ANO 3 Total

Servidores para Consolidacion S 32460 |S 32460 (S 32460|S 97.380
Servidor Cluster EBS S 37536 |S 37536 (S 37536 (S 112.608
Servicio Anual (Operacién) S 348336 |S 348336 (S 348.336 | $ 1.045.008
Instalacién S 4.000 S 4.000
Subtotal S 422332 (S 418332 | S 418.332 | $ 1.258.996
Oficina de Contingencia
Obra Civil 20 puestos| $ 15.000
Equipos de Cémputo| S 25.000
Cableado de Datos| S 3.600
Cableado Eléctrico| S 2.800
Gastos Imprevistos| $ 25.000
Subtotal| $ 71.400
Total| $ 71.400 | $ 422332 | S 418.332 | $ 418.332 | $ 1.330.396

Elaborado por: Fernando Rodriguez

3.10. Lista de Interesados (Stakeholders).
Para lograr proporcionar de una manera eficiente y eficaz, productos y servicios que se adeclien a

los requerimientos de los usuarios, es vital identificar los roles y perfiles de todos los
involucrados en el proyecto. A continuacion se muestra la descripcion de cada uno de los
interesados:

ACTOR MANDATO ROL/INTERES

Tomar las mejores decisiones para el
grupo UNIRETAIL. Obtener la mayor
rentabilidad posible sobre su inversion.

DIRECTIVOS DE | Ejecutores de politicas y acciones sobre la
UNIRETAIL empresa.

Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y
coordinando a las distintas areas para | Autorizar la ejecucion del proyecto con
asegurar la rentabilidad, competitividad, |la finalidad de mantener la normal
continuidad y sustentabilidad de la | operacion del negocio.

empresa.

Planificar estratégicamente las actividades
de la empresa, fijar las politicas y los
GERENTES DE AREAS | objetivos de la organizacién para el largo
DE NEGOCIO y mediano plazo, el plan estratégico se
sustenta en un presupuesto y en los
estados financieros proyectados.

GERENTE GENERAL -
RETAIL

Cumplir con sus objetivos de negocio en
base a la continuidad de la operacion de
cada una de sus areas.
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ACTOR

GERENTE
INFRAESTRUCTURA
CORPORATIVA

DE

MANDATO

Planificar y coordinar la ejecucion de

proyectos de infraestructura de acuerdo a
los procedimientos establecidos a nivel de
la Vicepresidencia de IT.

ROL/INTERES

Mantener y mejorar la operatividad del
negocio a nivel tecnolégico y conducir a
la implementacion del proyecto.

GERENTE DE IT

Planificar y dirigir el cumplimiento de los
proyectos en base a los lineamientos de
tecnologia de UNIRETAIL para brindar
servicios eficientes a los usuarios.

Recomendar la solucién de centro de
cémputo alterno acorde con las
necesidades actuales del negocio
conducir la implementacion del
proyecto.

JEFATURAS DE IT

Planificar, dirigir, supervisar y controlar
actividades inherentes a la jefatura a cargo
relacionadas con los proyectos
informaticos nuevos y actuales de la
empresa.

Participar activamente en la
implementacién del centro de cémputo
alterno.

Implementar a tiempo el centro de

PROVEEDOR DE | Empresa que proveera los servicios del computo alterno en base al alcance
SOLUCION centro de computo alterno. definido por RETAIL.
Utilizar los sistemas de la empresa para Participar en la fase de  pruebas
USUARIOS . g mp P controladas del centro de computo
cumplir con sus actividades diarias.
alterno.
Personas naturales o juridicas que desean Efectuar las transacciones en tiendas sin
CLIENTES efectuar compras en las tiendas de|. . e
inconvenientes técnicos.
RETAIL.
PROVEEDORES DE Entreqar  los  servicios o  productos Recibir sus pagos a tiempo para
SERVICIOS & contrgtados or RETAIL P mantener las relaciones comerciales de
PRODUCTOS P ' RETAIL sin novedades.
Empresas locales aue compiten en nuestro El poder encontrar la manera de obtener
COMPETIDORES np g P ventajas competitivas y comparativas
mismo mercado. .
frente a todos nuestros competidores.
GOBIERNO Y . . Hacer que las empresas respeten todas
ENTIDADES Autoridades L%?;:i;:fg:t%ri?s de normas las normas y leyes del estado
REGULADORAS ypP guir. ecuatoriano.

3.11. Requisitos de aprobacion del proyecto.
Los requieren requisitos son prioritarios de considerar para la aprobacion del proyecto y de su

éxito:

o s wnNE

Cumplimiento a tiempo con cada uno de los entregables del proyecto.
Cumplimiento con el presupuesto asignado al proyecto.
Funcionamiento individual y en conjunto de cada uno de los entregables del proyecto.
Entrega de la documentacion del proyecto.
Capacitacion técnica en el funcionamiento del centro de computo alterno.

3.12. Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad.
3.12.1. Gerente de Proyecto.

Departamento / Divisidn

Rama ejecutiva

Gerente de IT

(Vicepresidencia)
Gerencia General

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS

Pag. 45



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

3.12.2. Niveles de autoridad.

Area de Autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal Solicitar la aprobacion a la Gerencia General para la incorporacion
0 retiro de un miembro del equipo del proyecto de la empresa.
(Medio)

Gestion de presupuesto y de | Controlar los desembolsos de dinero e informar a la Gerencia

sus variaciones General de variaciones.  Solicitar aprobacion para efectuar
anticipos al proveedor previa aprobacién del avance entregado.
(Bajo)

Decisiones técnicas Revisar y aprobar cambios técnicos requeridos siempre y cuando

no desfasen el tiempo total del proyecto. Caso contrario, solicitar
aprobacion a la Gerencia General. (Alto)

Resolucidn de conflictos Solucionar conflictos que no desfasen el tiempo total del proyecto.
Caso contrario, coordinar reuniones con el equipo del proyecto
para decidir sobre el plan de accion para lograr una pronta
solucion. (Medio)

Ruta de escalamiento y

limitaciones de autoridad Manejo de personal del equipo del proyecto. (Medio)

3.13. Personal y recursos preasignados.

Recursos Rama ejecutiva (Vicepresidencia)
Gerente de IT IT

Jefe de Operaciones & Base de Datos IT

Jefe de Soporte a Usuario IT

Jefe de Comunicaciones IT

Subgerente de Desarrollo IT

Soporte Técnico IT - Corporativo
Analista de Control Interno Control Interno
Arquitecta Administracién
Equipo Técnico del Proveedor Proveedor A
Equipo de Obra Civil & Mobiliario Proveedor Externo

3.14. Nombre del Patrocinador.
Rama ejecutiva

(Vicepresidencia)
Gerente General Ecuador Vicepresidente Corporativo
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

4.1.1. Registro de Interesados
Como en todo proyecto es importante identificar a los interesados porque son los actores del

cambio, esto permitirad plantear estrategias adecuadas a cada grupo de interés (Ver Tabla #10):

Tabla #10. Registro de Interesados

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Cargo Rol Req_uerim!entos Expect_ativas Interno / Externo
Primordiales Principales

Continuidad de

la operacion

dado los S_e cumpla con los
OMECTVOSOE  lomecrivos ot 1T Y ot e

financieros que

representa la aprobado.

empresa para el

grupo.

Facilitar el

financiamiento y

resolver S_e cumpla con los
CEREMECENERAL  patmocivapon |tlaos |14THE ¥ sttt e

criticos que se

presente durante aprobado.

el desarrollo del

proyecto.

Aportar con
GERENTES DE recursos de Que la  solucion
AREAS DE GERENTES f;rsor;?;p::ransg permita la continuidad | INTERNO
NEGOCIO de la operacion en el

pruebas del menor tiempo posible.

proyecto.

Revisar las

definiciones Cumplir con cada uno
GERENTE DE técnicas de los puntos
INFRAESTRUCTURA | CONSULTOR ofertadas por el |acordados en el [INTERNO
CORPORATIVA proveedor. contrato en base al

Realizar alcance definido.

recomendaciones

de mejora.

Gestionar Entregar a la empresa

GERENTE DE g::‘reir;tnetes etagzz y al grupo un centro

GERENTE DE IT PROYECTO del proyecto y de computo alterno | INTERNO

lograr su
implementacion..

que permita la
continuidad de la
operacion.
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Cargo Rol Req_uerim!entos Expect_ativas Interno / Externo
Primordiales Principales
Participar activa | Entregar a la empresa
y y al grupo un centro
JEFATURAS DE IT TECNICO coordinadamente | de computo. alterno INTERNO
en las tareas|que permita la
asignadas en el |continuidad de la
proyecto. operacion.
Cumplir con los | Satisfacer al cliente
PROVEEDOR DE requerimientos | cumpliendo con el
SOLUCION PROVEEDOR contratados  del | alcance, tiempo vy INTERNO
proyecto. presupuesto.
Colaborar con las Que. la SF)|UF:IOI’1
USUARIOS USUARIOS orucbas  del | PETMI 1a continuidad |\ e o
Droyecto. de la operamon gn el
menor tiempo posible.
Esperan que nuestras
- tiendas siempre estén
Facilitar sus operativas  y o
CLIENTES CLIENTES compras y pagos EXTERNO
en las tiendas. tengam.os
contratiempos en la
operacion.
PROVEEDORES DE Colaborar con las Que Ila soluc;ég
SERVICIOS & permita la continuida
PRODUCTO§ DE PROVEDORES E:gi:ifo. del de la operacién en el EXTERNO
TECNOLOGIA menor tiempo posible.
Que no se logren los
COMPETIDORES COMPETIDORES |N/A objetivos trazados en | EXTERNO
el proyecto.
Que haya
GOBIERNO Y participacién de
ENTIDADES ESTADO N/A empresas locales en la | EXTERNO
REGULADORAS ejecucion del
proyecto.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

4.1.2. Andlisis de Clasificacion de Interesados
Es importante identificar el nivel actual de participacion de los interesados y cuél es el nivel de

participacion que se requiere para la ejecucion del proyecto (Ver Tabla #11), considerando lo

siguiente:

e Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus potenciales impactos.

e Reticente: Conocedor del proyecto y de sus potenciales impactos, pero desconfia del cambio.
e Neutral: Conocedor del proyecto, pero le es indiferente.
e Partidario: Conocedor del proyecto y de sus potenciales impactos y participa del cambio.
e Lider: Conocedor del proyecto y de sus potenciales impactos y participa del cambio activamente para

lograr su éxito.
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Tabla #11. Niveles de Participacion de los Interesados

Interesados Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider

DIRECTIVOS DE
UNIRETAIL

GERENTE GENERAL —
RETAIL

GERENTES DE AREAS
DE NEGOCIO
GERENTE DE
INFRAESTRUCTURA A
CORPORATIVA

GERENTE DE IT A

JEFATURAS DE IT A

PROVEEDOR DE
SOLUCION

USUARIOS A D

CLIENTES A

PROVEEDORES DE
SERVICIOS &
PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA

COMPETIDORES A

GOBIERNO Y
ENTIDADES A
REGULADORAS

Elaborado por: Fernando Rodriguez ~ A=Actual D=Deseable

En base a la informacién de los niveles de participacion, es necesario realizar gestiones para

llevar a los interesados del estado actual al estado deseable. Las siguientes actividades las

realizard el Gerente del Proyecto con la finalidad de acortar la brecha y lograr el objetivo

planteado:

e Reuniones para explicar los porqués del proyecto y la importancia de su participacién en el
proyecto.

¢ Involucrarlos en las etapas adecuadas del proyecto para obtener su compromiso continuo con
el éxito del proyecto.

Complementado el analisis de participacion de los interesados, se identifica su poder de decision
en el proyecto y su posicion o interés frente al desarrollo del mismo (Ver Tabla #12), basado en
lo cual se genera una estrategia de comunicacion.

Tabla #12. Nivel de Poder / Interés

Siglas de Poder Interés Estrategia de

Interesados Interesados Alto/Bajo  Alto/Bajo Comunicacién

DIRECTIVOS DE

UNIRETAIL DU Alto Alto Gestionar de Cerca
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Interesados Siglas de Poder Interés Estrategia de
Interesados Alto / Bajo Alto / Bajo Comunicacion

GERENTE GENERAL - .

RETAIL GG Alto Alto Gestionar de Cerca

GERENTES DE AREAS . .

DE NEGOCIO GN Alto Bajo Mantener Satisfecho

GERENTE DE

INFRAESTRUCTURA Gl Alto Alto Gestionar de Cerca

CORPORATIVA

GERENTE DEIT GT Alto Alto Gestionar de Cerca

JEFATURAS DE IT JT Bajo Alto Mantener Informados

PROVEEDOR DE .

SOLUCION PS Alto Alto Gestionar de Cerca

USUARIOS us Bajo Bajo Monitorear

CLIENTES CL Bajo Bajo Monitorear

PROVEEDORES DE

SERVICIOS & . . .

PRODUCTOS DE PP Bajo Bajo Monitorear

TECNOLOGIA

COMPETIDORES CP Bajo Bajo Monitorear

GOBIERNO Y

ENTIDADES GR Bajo Bajo Monitorear

REGULADORAS

Elaborado por: Fernando Rodriguez

En la Figura #12 se representa la ubicacion de cada uno de los interesados en la matriz de poder
e interés con respecto a los resultados del proyecto.

Figura #12. Matriz de Poder e Interés

)
Alto
e DU
GG
PS
Gl
PODER GN oT
G JT
GR
CL
Bajo \CPPP /
Bajo INTERES Alto

Fuente: Fernando Rodriguez
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4.1.3. Plan de Gestion de Interesados

El Plan de Gestion de Interesados incluye las acciones que se realizardn con todos los miembros del equipo del proyecto asi como todas las

entidades interesadas, ya sea internas o externas a la organizacion.

Se debe desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
tomando como base las necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. Esto también involucra el mantenimiento de las
relaciones entre el equipo del proyecto y los interesados, con el fin de satisfacer sus necesidades y requisitos respectivos dentro de los limites del

proyecto.

Con lo anteriormente indicado, se tendra presente durante el ciclo del vida del proyecto la informacion que se describe a continuacién (Ver
Tabla #13), la cual identifica los requisitos de comunicacion de los interesados durante las fases del proyecto, informacién a distribuir, motivo de
la distribucion, plazos, frecuencias de entrega de la informacion y acciones en base a los niveles de participacion.

En base a la matriz de Poder e Interés se aplicaran las siguientes estrategias para los interesados del proyecto, las cuales estan descritas a

continuacion:

Mantener informado y nunca ignorarlos.

Estrategia:

Trabajar para ellos.

2 | Estrategia:
<
o | Estrategia:
‘s | Mantenerlos
0]

esfuerzo.

informados con minimo

Estrategia:

Trabajar con ellos.

INTERES

Bajo

Alto
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Interesados

Poder /
Interés

Fase de

Mayor
Interés

Tabla #13. Registro de Comunicacion de los Interesados

Estrategia de
Comunicacion

Tipo de
Comunicacion

Motivo de
Distribucion

Plazoy
Frecuencia
de

Actual

Niveles de Participacion

Deseable

Acciones

Distribucion

Alto interés en la
implementacion del Cumplir oportunamente

DIRECTIVOS Todo el . Correos royecto en I - con informacion

DE UNIRETAIL Fuerte proyecto Gestionar de Cerca Electronicos Euni/plimient())/ del Mensual Partidario Partidario actualizada del estado
alcance, tiempo y del proyecto.
presupuesto.

Alto interés en la

GERENTE Todo el . Correos :)rpc?;gtr:rtwgntac;/on deer: I N ccounmIOIIr Opci)rrltflé?s’ln;(?inc’)tﬁ

GENERAL - Fuerte Gestionar de Cerca . L Mensual Partidario Partidario -

RETAIL proyecto Electrdnicos cumpllmler_lto del actualizada del estado
alcance, tiempo y del proyecto.
presupuesto.

Reuniones entre el
Gerente del Proyecto
y los interesados en
mencién, explicando
imi los objetivos del

GERENTES DE . Pruebas y . Correos g\?ar;]c::celm;/entsc;“dt:ae: o proyectoj y la

AREAS DE Medio - Mantener Satisfecho . Mensual Neutral Partidario : .

NEGOCIO Cierre Electrdnicos recursos en la fase importancia de su
de pruebas. participacion y

colaboraciéon en las
diferentes actividades
del proyecto que se
los requiera.

GERENTE DE Correos Alto interés en la Incentivar la

INFRAESTRUCT Fuerte Todo el Gestionar de Cerca Electrdnicos, implementacion del Quincenal Lider Lider participacion en las

URA proyecto Reportes de proyecto 'y en reuniones de avance el

CORPORATIVA Cronograma, cumplimiento  del proyecto.
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Plazoy
Motivo de Frecuencia
Distribucion de

Fase de
Mayor
Interés

Niveles de Participacion

Poder /
Interés

Estrategia de
Comunicacion

Tipo de

Interesados .,
Comunicacion

Actual Deseable Acciones

Presupuesto y

alcance, tiempo y

Distribucién

Cambios, presupuesto.
Reuniones
Informativas.
Correos
Electronicos, Alto interés en la
Reportes de implementacion del Incentivar la
. Todo el . Cronograma, proyecto 'y en . . - participacion en las
GERENTE DE IT | Medio proyecto Gestionar de Cerca Presupuesto y cumplimiento el Quincenal Lider Lider reuniones de avance el
Cambios, alcance, tiempo y proyecto.
Reuniones presupuesto.
Informativas.
Asignar tareas
Correos Conocimiento  del importantes del
JEFATURAS DE Bajo Pruebas y Mantener Electronicos, avance y solicitar Mensual Partidario partidario proyecto y destacar sus
IT Cierre Informados Reuniones recursos en la fase hitos logrados durante
Informativas. de pruebas. el desarrollo del
proyecto.
Apoyar continuamente
Correos Alto interés en la en la interrelacion con
Electronicos, implementacion del los integrantes  del
PROVEEDOR Todo el . Reportes de proyecto 'y en . A A equipo del equipo vy
DE SOLUCION Fuerte proyecto Gestionar de Cerca Cronograma, cumplimiento  del Quincenal Partidario Partidario destacar  los  hitos
Presupuesto y alcance, tiempo y logrados en las
Cambios. presupuesto. reuniones de avance del
proyecto.
Reuniones entre el
Gerente del Proyecto
USUARIOS Bajo Cierre Monitorear Correos Conocimiento del Bimensual Neutral Partidario y los interesados en

Electronicos

Avance

mencion, explicando
los objetivos del
proyecto y la
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Interesados

Poder /
Interés

Fase de
Mayor
Interés

Estrategia de

Comunicacion

Tipo de
Comunicacion

Motivo de
Distribucion

Plazoy
Frecuencia
de

Actual

Niveles de Participacion

Deseable

Acciones

Distribucién

importancia de su

participacion y
colaboracion en las
diferentes actividades
del proyecto que se
los requiera.

CLIENTES

Bajo

N/A

Monitorear

N/A

N/A

N/A

Desconoced
or

Desconoced
or

N/A

PROVEEDORES
DE SERVICIOS
& PRODUCTOS
DE
TECNOLOGIA

Bajo

Cierre

Monitorear

N/A

N/A

N/A

Desconoced
or

Desconoced
or

N/A

COMPETIDORE
S

Bajo

N/A

Monitorear

N/A

N/A

N/A

Desconoced
or

Desconoced
or

N/A

GOBIERNO Y
ENTIDADES
REGULADORAS

Bajo

N/A

Monitorear

N/A

N/A

N/A

Desconoced
or

Desconoced
or

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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Es necesario considerar como parte del Plan de Gestion de Interesados, las interrelaciones y
posibles superposiciones entre los interesados, las mismas se describen a continuacién (Ver Tabla
#14):

Tabla #14. Interrelaciones / Superposiciones

Siglas de

Interesados Interrelaciones / Superposiciones

Interesados

DIRECTIVOS DE

UNIRETAIL DU N/A
GERENTE GENERAL Posibles conflictos de prlorldades con
“RETAIL GG Gerentes de Areas de Negocio y Gerente de

Infraestructura Corporativa.

GERENTES DE Posibles conflictos de prioridades con

QEES?ZI%E GN Gerentes General-Retail y Gerente de IT.

GERENTE DE Posibles conflictos de prioridades con

INFRAESTRUCTUR Gl Gerente General — Retail y Proveedor de

A CORPORATIVA Solucién.

GERENTE DE IT GT Posibles conflictos de p_rioridades con
Gerentes de Areas de Negocio.

JEFATURAS DE IT JT N/A

PROVEEDOR DE Posibles conflictos de prioridades con

SOLUCION PS Gerente _de IT y Gerente de Infraestructura
Corporativa.

USUARIOS usS N/A

CLIENTES CL N/A

PROVEEDORES DE

SERVICIOS &

PRODUCTOS DE PP N/A

TECNOLOGIA

COMPETIDORES CP N/A

GOBIERNO Y

ENTIDADES GR N/A

REGULADORAS

Elaborado por: Fernando Rodriguez

A medida que avanza y se desarrolla el proyecto, es probable que se requiera actualizar y refinar
el plan de gestion de los interesados para lo cual se utilizara el siguiente formato (Ver Tabla
#15):

Tabla #15. Identificacidn y entrevista de nuevos interesados

Interes Responsabi | Nivel de Conocimie Habilid Experien

ados Rol lidades Autoridad Funciones ntos ades cias

(Habilida

(Papel que (Decisiones | (Acciones (Experienc

(Actividades

(Cargo | desempefi tual que puede | especificas que | (Materias o | des ia que
actual a dentro El“:n uales q tomar  en | realiza para | especialidad | especific | posee

del del elaclonadas i ejacién con cumplir con sus | es que | as  que | relacionad
interesa | desarrollo | <" el la ejecucion | responsabilidad | domina) posee Yy | as con la
do) del proyecto) del es) en qué | ejecucion

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 55



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

Interes Rol Responsabi | Nivel de Eunciones Conocimie Habilid Experien
ados lidades Autoridad ntos ades cias

proyecto) proyecto: grado) del

Alcance, proyecto y
Costo y en qué
Tiempo) grado)

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Para complementar la informacion de interesados, se empleara ademas lo descrito en la seccién
4.1.2. Andlisis de Clasificacion de Interesados.
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance
4.2.1. Plan de Gestién de Alcance
El plan de Gestioén del Alcance documentara las acciones para definir, validar y controlar el

alcance del proyecto. La finalidad es contar con un guia de gestion durante las diferentes etapas
del proyecto y teniendo presente que se incluya todo el trabajo requerido para completar con
éxito cada una de ellas.

Este plan contemplara las siguientes actividades:

Enunciado detallado del alcance del proyecto.

Creacion de EDT/WBS.

Aprobacion de los entregables del proyecto.

Controlar las solicitudes de cambio sobre el enunciado detallado del alcance.

4.2.1.1. Enunciado detallado del alcance.

1. El documento base de referencia serd el Acta de Constitucion y se tendran presente los
entregables principales, supuestos y restricciones descrito en dicha acta.

Se elaboraré durante la etapa de planificacion del proyecto.

2. Se efectuaran reuniones de revision con la participacion: Gerente del Proyecto, Gerente de
Infraestructura Corporativa, Jefes de IT y Proveedor de la solucién. Estas reuniones se
realizaran quincenalmente durante un lapso de 2 semanas.

3. Definido el alcance detallado, se efectuara una reunion de aprobacion del documento con la
participacion del Gerente General, Gerente del Proyecto, Gerente de Infraestructura
Corporativa, Jefes de IT y Proveedor.

4. Este documento formaréa parte del contrato que se firmara con el proveedor de la solucién.

5. Cualquier cambio a este documento se manejara con una solicitud de cambio.

4.2.1.2. Creacion de EDT/WBS.

1. Lacreacion de la EDT/WBS se efectuara con la técnica empleada para dividir y subdividir el
alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables.

2. Se realizara por fases y se presentara maximo en tres niveles jerarquicos.
Los niveles seran definidos de la siguiente manera (Ver Tabla #16):

Tabla #16. Niveles Jerarquicos del EDT/WBS
Niveles  Descripcion

1 Nombre del Proyecto
2 Fases del Proyecto
3 Entregables / Paquetes de Trabajo

Elaborado por: Fernando Rodriguez

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 57



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

La representacion gréfica de los niveles se muestra en la Figura #13:

Figura #13. Representacion de Niveles EDT/WBS

Nivel 1
|
| | |

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Fuente: Fernando Rodriguez

Este documento sera elaborado por el Gerente del Proyecto, Jefes de IT y el Proveedor y sera
aprobado por este equipo de trabajo una vez que se concluya con la version final.

3. EI EDT/WBS y su Diccionario se elaboraran durante la etapa de planificacion del proyecto
empleado la plantilla de ejemplo que se muestra a continuacion con su debida explicacion:

DICCIONARIO EDT/WBS
PROYECTO: FECHA: VERSION:
COSTO: TIEMPO: ELABORADO:

Id. Actividad Actividades | Descripcion Entregables Criterios = Recursos Duracié = Costos Responsab
de n Estima [
Aceptaci Estima | dos

on da

Campo de EDT Descripcion |

Id. Actividad Cadigo que relaciona a la actividad con el EDT. Sera un campo
numerico maximo de tres niveles separados por puntos. Ejemplo:
1.2.3. Elaboracion de reportes.

Actividades Explicacién resumida de los Entregables del Proyecto.

Descripcion Detalle de como se realizara la actividad.

Entregables Detalle del resultado que se obtendra la actividad.

Criterios de | Guias para aceptar el entregable.

Aceptacion

Recursos Personal y/o Herramientas para llevar a cabo la actividad.

Duracion Estimada Tiempo estimado en dias de la actividad.
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Campo de EDT Descripcion

Estimacion de Costos | Costos estimados de la actividad.
Responsable Persona a cargo del cumplimiento y control de la actividad.

4.2.1.3. Aprobacion de los entregables del proyecto.

1.
2.
3.

Los entregables estaran descritos en el Diccionario del EDT del proyecto.

Cada entregable sera identificado como un hito en el cronograma del proyecto.

Cada hito tendra un responsable del control del cumplimiento en base a los criterios de
aceptacion indicados en el Diccionario del EDT.

Los responsables del control estaran asignados en el Diccionario del EDT.

Las revisiones de los entregables completados se realizard durante las reuniones de avance del
proyecto. En la cual se presentaran los respectivos soportes de cumplimento.

Las reuniones de control de avance del proyecto se realizaran cada dia lunes con frecuencia
quincenal.

. De ser aceptado el entregable, el Gerente del Proyecto enviara un correo electrénico

informando al respecto. Este correo se enviard al responsable del cumplimiento, al
Proveedor, Jefes de IT, Gerente de Infraestructura Corporativa y Proveedor.

4.2.1.4. Controlar las solicitudes de cambio sobre el enunciado detallado del alcance.
En el caso se presentarse una solicitud de cambio sobre el alcance del proyecto, se efectuard
mediante el siguiente proceso:

1.

Preparar el formulario de solicitud de cambio, donde se describira el motivo del cambio,
quien lo solicita, justificacion del cambio, impacto en la linea base, implicaciones de
recursos. Se utilizara el formulario de Solicitud de Cambio (Ver Anexo 1).

Solicitar aprobacion del formulario de solicitud de cambio. Llenado el formulario se lo
enviara al comité de control de cambios integrado por el Gerente del Proyecto, Jefes de IT y
Gerente de Infraestructura Corporativa. Este comité tendra 3 dias laborables para aprobar o
rechazar la solicitud.

Respuesta a solicitud de cambio. Comité de Control de Cambio informara su decision via
correo electrénico al Gerente de Proyecto y este a su vez a la persona que solicitd el cambio.
Acciones con la solicitud de cambio. Si fue aprobada, se realizaran las actividades para su
implementacién, lo cual podra afectar el alcance, tiempo o costo del proyecto. Si fue negada,
se archivara.

4.2.2. Documentacién de Requisitos
Para RETAIL es fundamental mantener la disponibilidad de los sistemas informaticos ante

cualquier evento interno o externo a la organizacion y cuyo impacto termine interrumpiendo su
normal operacion perjudicando sus planes operativos y financieros.

En el centro de computo principal se ejecutan las aplicaciones comerciales locales de RETAIL,
tanto para tiendas y centro de distribucion como para administracion. También interactua con
aplicaciones que estan ubicadas en El Salvador aprovechando los canales de internacionales de
comunicaciones.
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Debido a lo que representa en ventas RETAIL para el Grupo UNIRETALIL, se requiere un centro
de computo alterno que permita continuar con la operacion de negocio ante una interrupcion
prolongada de los servicios informaticos del centro de computo principal.

Este proyecto se alinea con los pilares estratégicos de Excelencia Operacional y Organizacion
Centrada en el Cliente.

Este proyecto debe enmarcarse en cumplir con los objetivos previamente definidos:

Alcance: Implementar el centro de computo alterno en un tiempo no mayor a 8 meses y que
luego estara operativo en modalidad de servicio por 3 afios y que se mantenga dentro del
presupuesto asignado de $1°400.000.

Indicadores de éxito:

e Consolidacion de Servidores Fisicos a Virtuales.

e Instalacion de cluster EBS™ para alta disponibilidad.

e Centro de computo alterno operativo en Quito.

Costo: Optimizar los recursos de la organizacion pagando al proveedor mensualmente por el

servicio contratado del centro de computo alterno por un plazo de 3 afios, siempre y cuando se

haya implementado la solucion contratada.

Indicadores de éxito:

e EIl presupuesto asignado al proyecto tendrd una variacion del proyecto de +/-10% del valor
asignado.

Tiempo: Cumplir con el cronograma del proyecto acordado con el proveedor considerando para

la implementacion un plazo no mayor a 8 meses y para la operacién 3 afos.

Indicadores de éxito:

e EI cronograma del proyecto tendra una variacion de +/- 10% del tiempo acordado con el
proveedor.

Es importante para la documentacion de requisitos, tener muy presente los objetivos del negocio
y del proyecto que permitira efectuar la trazabilidad de los mismos. Estos objetivos se
encuentran descritos en la secciones 3.4.1 Requerimientos del Producto y 3.4.2 Requerimientos
del Proyecto.

En la recopilacion de requisitos se utilizaran los métodos de:

o Talleres Facilitados: Sesiones focalizadas con el Gerente de Infraestructura Corporativa, Jefes
de IT y Proveedor para definir los requerimientos del proyecto.

e Tormenta de ideas: Técnica que se utilizard para generar y recopilar multiples ideas
relacionadas con los requisitos del proyecto.

10 EBS: E-Business Suite es la suite de aplicaciones de negocio globales integradas de la empresa Oracle.
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Para obtener el Financiamiento:
Entrevistas con el Patrocinador, Gerente del Proyecto, Gerente Financiero, Gerente de
Infraestructura Corporativa y Proveedor.

A continuacion se describen los requisitos funcionales relacionados con los procesos de negocio,
informacion y tecnoldgicos de la solucion (Ver Tabla #17):

Tabla #17. Requisitos Funcionales

Prioridad Requerimientos
Interesados [Bajo, Medio, . e
Alto] Cadigo Descripcion
Mantener la continuidad de la
B:\lRIE(;%ES DE Alto RO1 empresa en el menor tiempo posible.
Este tiempo serd menor a 48 horas.
Mantener la continuidad de Ila
GERENTE GENERAL Alto RO1 empresa en el menor tiempo posible.
~RETAIL . .
Este tiempo serd menor a 48 horas.
GERENTES DE Mantener la continuidad de Ila
AREAS DE Alto RO1 empresa en el menor tiempo posible.
NEGOCIO Este tiempo sera menor a 48 horas.
GERENTE DE Implementar una solucién
INFRAESTRUCTUR Alto R02 tecnologica dentro del alcance,
A CORPORATIVA tiempo y presupuesto asignado.
Implementar una solucion
GERENTE DE IT Alto R02 tecnologica dentro del alcance,
tiempo y presupuesto asignado.
Integrar los servicios y aplicaciones
JEFATURAS DE IT Medio RO3 actuales con el centro de computo
alterno.
Implementar una solucion
PROVEEDOR DE Alto R02 tecnologica dentro del alcance,
SOLUCION . .
tiempo y presupuesto asignado.
Facilitar la continuidad de sus
USUARIOS Medio RO4 operaciones diarias sin causar mayor
impacto en las actividades de cada
una de sus areas.
CLIENTES N/A
PROVEEDORES DE
SERVICIOS &
PRODUCTOS DE N/A
TECNOLOGIA
COMPETIDORES N/A
GOBIERNO Y
ENTIDADES N/A
REGULADORAS

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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La implementacion de este proyecto tiene impacto sobre la mayoria de las gerencias de la
empresa, sobre todo para Ventas, Crédito, Cobranzas y Logistica, que tendran una participacion
importante durante la etapa de pruebas de la contingencia, lo cual demandara de tiempo y
esfuerzo de su personal.

En cuanto a la competencia, tenemos una ventaja competitiva porque la empresa estara preparada
ante un desastre natural o un evento fortuito que afecte la operacion del negocio.

Para el seguimiento de los requerimientos de los interesados se empleard una matriz de
trazabilidad donde se detallard los requerimientos, descripcion, prioridad, codigo, EDT, estado
actual y fecha.

4.2.3. Linea base de Alcance
La linea base del alcance la conforman el enunciado del alcance, la estructura de desglose de

trabajo (EDT/WBS) vy el diccionario de la EDT/WBS. Estos documentos solo podrén
modificarse con una solicitud de cambio, dados que se emplearan como base de comparacion
durante la duracion del proyecto.

4.2.3.1. Enunciado del alcance del proyecto
4.2.3.1.1. Necesidad del negocio
Alineados con los objetivos de la empresa y dado el crecimiento esperado en los proximos cinco

afios, RETAIL requiere contar con un centro de computo alterno para mantener la disponibilidad
de los sistemas informaticos ante cualquier evento interno o externo que afecte a la organizacion
y cuyo impacto produzca la interrupcién de su normal operacion.

4.2.3.1.2. Meta del negocio
Lograr que el 60% de las ventas provenga de las ventas de productos financiados con créditos

directos de la empresa en un plazo no mayor a cuatro afios.

4.2.3.1.3. Objetivos del negocio a corto plazo
e |Incrementar en ventas del 10% en el 2016.

e Reducir las cuentas incobrables en un 5% en el 2016.

4.2.3.1.4. Objetivos del negocio a medio plazo (préximos 3 afos)
e Abrir 20 nuevas tiendas a nivel nacional hasta el 2018.

¢ Implementar ventas en linea utilizando el sitio web corporativo en el 2017.

4.2.3.1.5. Objetivos del negocio a largo plazo (préximos 5 afios)
e Posicionar a la empresa en el primer lugar de cadenas de electrodomésticos del Ecuador hasta
el afio 2020.

4.2.3.1.6. Meta del proyecto
Contratar e implementar la plataforma tecnoldgica para contar con un centro de computo alterno

en modalidad de servicio dentro de los proximos 3 afios.
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4.2.3.1.7. Objetivos del proyecto
Los objetivos del proyecto se han determinado en base a las variables de alcance, costo y tiempo

conforme se lo detalla en seccion 3.3 Objetivos.

4.2.3.1.8. Objetivos del producto

e El centro de computo alterno serd contratado en modalidad de servicio por un plazo de 3
afnos.

e El servicio contratado debe estar disponible los 7 dias a la semana durante las 24 horas del
dia.

e La replicacion sera realizada entre librerias de almacenamiento de datos operativas entre
ambos centro de cdmputo y con un tiempo de sincronizacion méximo de 3 minutos.

e Se contara con enlaces de comunicacion redundantes entre el centro de computo principal y
alterno con un ancho de banda de 50 Mbps.

e EIl proveedor proporcionard la documentacion técnica de la solucion al finalizar la
implementacion.

e Finalizada la implementacion, el proveedor capacitara al personal de IT para el control y
monitoreo del servicio de replicacion y equipos virtuales del centro cémputo alterno.

4.2.3.1.9. Interesados
La lista de interesados se describe en la seccion 3.10 Lista de Interesados (Stakeholders).

4.2.3.1.10. Requisitos de Alto Nivel
Los requerimientos de alto nivel se describen en la seccion 3.4 Requerimientos de alto nivel.

4.2.3.1.11. Riesgos de Alto Nivel
Los riesgos de alto nivel se describen en la seccion 3.7 Riesgos iniciales de alto nivel.

4.2.3.1.12. Restricciones
o El proveedor entregara la solucion del centro de cobmputo alterno en modalidad de servicio.

e Los pagos seran mensuales una vez que la solucion esté operativa.

e El centro de computo alterno contara con una certificacion TIER Nivel 4 actualizada.

e Los equipos que proporcionara el proveedor seran nuevos y con los respectivos contratos de
mantenimiento por 3 afos.

e Se debe realizar las fases (consolidacion, comunicaciones y centro de computo alterno) en el
orden definido en el cronograma.

e El servicio estara contratado por un plazo de 3 afios.

4.2.3.1.13. Suposiciones

e Personal técnico del proveedor tiene experiencia minima de 4 afios en la implementacion de
centros de computos alternos.

e Las instalaciones del proveedor cumplen con todas las normas de seguridad y los permisos de
funcionamiento de un centro de cémputo alterno.

e Laimplementacion de cada fase, no debera afectar la normal operacion de la empresa.
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e Las instalaciones del proveedor cuenta con el espacio disponible para realizar tareas de
operacion con el personal tecnico de Retail en caso de presentarse una contingencia.

4.2.3.1.14. Requisitos de aprobacion del proyecto
El patrocinador del proyecto, es decir el Gerente General, demanda los siguientes requisitos para

la aprobacion:
¢ Informe del Gerente del Proyecto sobre la situacion final del proyecto.
e Firma del acta de aceptacion por parte del equipo del proyecto.

Para el Gerente del Proyecto y Gerente de Infraestructura Corporativa, se aprobara el proyecto
con los siguientes criterios:

e Firma del acta de aceptacion por parte del equipo del proyecto.

¢ Informes de control y avance del proyecto entregado por el Proveedor.

4.2.3.2. Descripcion del Alcance del Proyecto
La siguiente documentacion formara parte del alcance del proyecto:

e Acta de constitucion del proyecto.

e Plan de Gestion de Alcance.

e Requisitos de los interesados.

¢ Informes de reuniones de avance del proyecto.

e Documentacidn de entregables por cada fase completada.
¢ Informe de presupuesto.

4.2.3.2.1. Entregables Incluidos del proyecto
En la seccion 3.6.2 Entregables principales, se indica lo que debe incluir el proyecto.

4.2.3.2.2. Entregables Excluidos del proyecto
El proyecto excluye lo siguiente:

Instalacion del mobiliario en oficinas remotas por parte del proveedor.
Pruebas de aplicaciones comerciales por parte del proveedor.

Pagos de viaticos y movilizacion del personal del proveedor.

Reemplazo de equipos de computo de los usuarios por parte del proveedor.

4.2.3.3. Descripcion del Alcance del Producto
4.2.3.3.1. Entregables Excluidos del producto
Se excluye de los entregables del producto:

e Instalacion y configuracion de las aplicaciones comerciales en el CCA™

1eeA: Siglas que identifican al Centro de Computo Alterno del proyecto.
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e Adquisicion de licencias de software para servidores, debido a que los servidores de
contingencia estaran en modo pasivo y la replicacion de informacion sera a nivel de
almacenamiento (librerias).

e Adquisicion de partes y piezas de los equipos de contingencia empleados en el CCA en caso
de algun dafio fisico de los mismos.
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4.2.3.3.2. Entregables Incluidos del producto
En la seccion 3.4.1 Requerimientos del Producto se detalla lo que se recibiréd del producto.

4.2.3.4. Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)
La estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) es una herramienta de gestion de proyectos, con la finalidad de alcanzar los objetivos del

proyecto y elaborar los correspondientes entregables. En la Figura #14 se representa el EDT/WBS del proyecto:

Figura #14. Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)

Centro Co
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Fuente: Fernando Rodriguez
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4.2.3.5. Diccionario de la EDT/WBS
El Diccionario EDT/WBS es un documento de planeacion que ayudara en desglosar el alcance del proyecto, contando como base la estructura de

desglose de trabajo (EDT), obteniendo una compresién mayor de las actividades a realizar en las diferentes fases del proyecto (Ver Tabla #18):

Tabla #18. Diccionario de EDT/EWBS

DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Computo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

TIEMPO:

ELABORADO:
Duraci

Gerente del Proyecto

on Estim
. S riteri . ion
Id. Actividades Descripcion Entregables Crite o_s,de Recursos Estima 2c'0 Responsables
i Aceptacion de
Actividad
Costos
Gestion del . - . S .
1 Permite planificar y orientar los procesos del proyecto de principio a fin.
Proyecto
11 Inicio Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos de la empresa con el fin de que satisfagan las
' necesidades especificas del proyecto.
Documento  que Incluye las
autoriza necesidades de la
formalmente la empresa para la
existencia del gjecucion del
Acta de - Acta de ) .
o proyecto y confiere o, proyecto, los | Patrocinador, Gerente .
111 Constitucion del I | Constitucion del 7 dias Gerente del Proyecto
Provecto al  Gerente de Provecto supuestos, del Proyecto
Y Proyecto la | "0V restricciones,
autoridad para requisitos de alto
asignar los nivel del proyecto y
recursos de la del producto

organizacion a las
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

Id.
Actividad

Actividades

Descripcion

actividades del
proyecto.

Entregables

TIEMPO:

Criterios de
Aceptacion

Recursos

ELABORADO:

Duraci
on
Estima
da
(dias)

Estim
acion
de
Costos

Gerente del Proyecto

Responsables

La planificacion se refiere a las identificaciones de: actividades, hitos y entregables del proyecto, incluso posibilidades de

1.2 Planificacion L, .
mitigacion de riesgos.
Proceso de crear
un plan que
Plan ion men om ., Incluir los requisi
an de Gestio documente Cc.) .0 Plan de Gestion del cluir los requisitos Gerente del Proyecto, p
1.2.1 |del Alcancedel |se va a definir, del proyecto y crear 5 dias Gerente del Proyecto
. Alcance Jefes de IT, Proveedor
Proyecto validar y controlar la EDT/WBS
el alcance del
proyecto.
. Incluir los objetivos
Describe de . )
y  requisitos  del
manera detallada . -
Lo Enunciado del | proyecto, criterios de
Descripcion del | los entregables del . Gerente del Proyecto, .
1.2.2 Alcance del | aceptacion, 10 dias Gerente del Proyecto
Alcance Proyecto y el .. Jefes de IT, Proveedor
. .| Proyecto restricciones,
trabajo  necesario .
supuestos,  riesgos
para crearlos. S
iniciales.
Identificar los Incluir cada una de
EDT & EDT Gerente del Proyecto, .
1.2.3 paquetes de las tareas del 7 dias Gerente del Proyecto
Cronograma . Cronograma . Jefes de IT, Proveedor
trabajo, proyecto planificado
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0
COSTO: TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto
l?uraci Estim
. s Criterios de on. acion
id. Actividades Descripcion Entregables A g Recursos Estima q Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias)  COStoS
responsables, durante cada una de
presupuestos y las fases del
recursos necesarios proyecto.
para llevar a cabo Considerando los
la ejecucion del tiempos  definidos
proyecto. del proveedor y jefes
de IT.

Control & Esta actividad implica controlar los posibles cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles
1.3 Monitoreo inconveniente en el proyecto, también, el monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimiento de la salud del
proyecto, ademas de identificar actividades que requieren mayor atencion.
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0
COSTO: TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto
Duraci Estim
. . on .,
Id. Actividades Descripcion Entregables 2rlte{ |o_s,de Recursos Estima gmon Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias)  COStoS
Evaluar el 1dia
desarrollo del
royecto, durante (recurre
proy o . Incluir: Tareas nte
el periodo cubierto
. completadas, tareas cada
por el mismo. .
retrasadas,  motivo semana
Informe de Debe Ser Informe de Avance | de retraso, acciones or el
1.3.1 |Avance del presentado en las o Gerente del Proyecto p Gerente del Proyecto
. del Proyecto de recuperacion de tiempo
Proyecto fechas establecidas
retraso, presupuesto, de
en el cronograma orcentaje de duracio
de actividades del P )
proyecto o avance. n del
actividad prooy)e‘:t
propuesto.
1 dia
- Incluir: Descripcion (recurre
Recibir nte por
del entregable
Informe de los | formalmente  los | Informe de cada
completado 'y la|Gerente del Proyecto,
1.3.2 |entregables del |entregables entregables del g entrega Gerente del Proyecto
aprobacién de cada | Jefes de IT, Proveedor
Proyecto completados  del | Proyecto ble por
rovecto uno de los ol
proyecto. responsables. .
tiempo
de
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0
COSTO: TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto
l?uraci Estim
. S Criterios de on . acion
Id. Actividades Descripcion Entregables A g Recursos Estima q Responsables
Actividad ceptacion da e
(dias)  COStoS
duracid
n del
proyect
0)

Cierre de la

1.4 Implementaci6 | Requisitos de cierre de la implementacién del proyecto para continuar luego con la fase de operacion por 3 afios.
n
N Incluir: Descripcion
Recibir informe de
- del entregable
Informe de cumplimiento  de | Informe de
- . completado y la|Gerente del Proyecto, . Gerente de Proyecto,
1.4.1 | cumplimiento de | todos los | cumplimiento de iy 2 dias
aprobacién de cada | Proveedor Proveedor
entregables entregables del | entregables
rovecto uno de los
proyecto. responsables.
Incluir: Informe de
Documento de Documento de | Acta de Entrega — | cumplimiento de
. ) . g P Gerente del Proyecto, . Gerente de Proyecto,
1.4.2 | Aceptacion de la | Cierre de la | Recepcion de la entregables y detalle 2 dias
Proveedor Proveedor

Implementacion

Implementacidn.

Implementacion.

de los hitos

completados.
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

TIEMPO:

ELABORADO:
Duraci

Gerente del Proyecto

on Estim
. L Criterios de . acion
Id. Actividades Descripcion Entregables Acentacio Recursos Estima q Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias) Costos
Servidores . L . . . . - .
Fisicos & Realizar la consolidacion de los servidores fisicos a virtuales en el centro de computo actual, con la finalidad de estar listos para
2 . i i
Virtuales la integracion con el CCA.
Consolidados
Enviar orden de .
Servidores X5-2 con
compra al .
las caracteristicas
proveedor para los | Orden de Compra
N . . detalladas en la Gerente del Proyecto,
Adquisicion de | servidores que se |y 2 Servidores X5- . Gerente del Proyecto,
2.1 . S orden de compra, la | Proveedor, Jefe de| 30 dias
servidores utilizaran en la|2 . ., . Proveedor
S cual tiene relacion Operaciones
consolidacion  de
. . con la propuesta del
servidores fisicos a
. proveedor.
virtuales.
Instalar servidores Servidores X5-2
L . . Gerente del Proyecto,
Instalacion de en rack del centro | 2 Servidores X5-2 | encendidos y .
2.2 . , . Proveedor, Jefe de| 3dias Proveedor
servidores de coémputo | instalados en rack | conectados a la red .
- Operaciones
principal. local de la empresa.
Configurar ~ cada | Informe de | Cada servidor fisico
Configuracion uno de los | servidores  fisicos | debe estar
. . . . . Proveedor, Jefe de .
2.3 de servidores servidores fisicos | configurados como | igualmente Operaciones 15 dias Proveedor
virtuales en su respectivo | virtuales en los 2 |configurado en su P
virtual. servidores X5-2 respectivo  servidor
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

Id.
Actividad

Actividades

Descripcion

Entregables

TIEMPO:

Criterios de
Aceptacion

virtual

Recursos

ELABORADO:

Duraci
on
Estima
da
(dias)

Estim
acion
de
Costos

Gerente del Proyecto

Responsables

Transferir la
informacion de . .
Cada servidor virtual
. L cada uno de los | Informe de .
Migracion de . . . . debe estar operativo
. . servidores fisicos | servidores virtuales . Proveedor, Jefe de .
2.4 servidores fisico . . en ambiente de . 15 dias Proveedor
. hacia la libreria de | operando como L .| Operaciones
a virtuales . g produccion sin
almacenamiento y | produccién
. reportar novedades
relacionarlo con el
servidor virtual
Antes de poner un 15 dias
servidor virtual en . vaen
., El servidor no debe (
produccion . paralel
. . Informe de reportar ninguna
deberan realizar las Proveedor, Jefe de|oconla
Pruebas por cada . Pruebas novedad en el .
2.5 . pruebas técnicas y . . Operaciones, Jefe de | tarea de Proveedor
servidor . Funcionales y informe de las . .
funcionales . . Desarrollo migraci
. Técnicas pruebas funcionales .
respectivas  para . on de
. y técnicas. .
garantizar que el servido
servidor virtual res)
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DICCIONARIO EDT/WBS
FECHA:
TIEMPO:

VERSION: 1.0
ELABORADO: | Gerente del Proyecto

PROYECTO:
COSTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

Duraci

Estim
Criterios de . acion
S, Recursos Estima
Aceptacion da de
(dias)  COStoS

Id. Actividades
Actividad

Descripcion Entregables Responsables

funciona conforme
al requerimiento de
la empresa.

Alta Por la importancia del ERP — EBS se ha considerado implementar una configuracion de cluster de servidores activo-activo en el
3 Disponibilidad | centro de computo de RETAIL-Guayaquil. Para esta implementacion se requiere contar previamente con la licencia de Oracle
de EBS RAC y la licencia de base de datos Oracle Enterprise. También migrar la base de datos version 10G a 11G.
Enviar orden de 30 dias
mpr. I . va en
compra a Servidores T7-1 con (vae
proveedor para los e paralel
servidores que se las  ~ caracteristicas oconla
Adquisicién de e, a detalladas en la|Gerente del Proyecto,
. utilizaran en la | Orden de Compra tarea de Gerente del Proyecto,
3.1 servidor L . orden de compra, la|Proveedor, Jefe de
consolidacion  de |y Servidor T7-1 . ., . compra Proveedor
. . cual tiene relacién | Operaciones
servidores fisicos a de
. con la propuesta del .
virtuales. roveedor servido
P ' res X5-
2)
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

TIEMPO:

ELABORADO:

Duraci

Gerente del Proyecto

on Estim
Id. Actividades Descripcion Entregables 2rlte{ |o_s,de Recursos Estima gmon Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias)  COStoS
Configurar
servidor T7-1 con | Servidor T7-1
_ 5 base de datos | configurado en Servidor 171 _
Configuracion Oracle 11G | cluster y nueva . .| Jefe de Operaciones, .
3.2 . . . - funcionando sin 7 dias Proveedor
de servidor EBS | Enterprise. Previo | version de base de Proveedor
. reportar novedades.
migrar la base de | datos Oracle en
datos version 10G | 11G
allG.
Instalacion de Com_pleme_n,tar la Serv_ldores de EBS EBS  funcionando .
configuracion  de | configurados  en . Jefe de Operaciones, .
3.3 alta . con servidor actual y 8 dias Proveedor
disoonibilidad ambos servidores | cluster 'y  con eV servido T7-1 Proveedor
P con Oracle RAC*. | Oracle RAC '
Comprobar qge Informe de las
EBS funciona sin
pruebas
reportar novedades . Informe de pruebas .
funcionales de Jefe de Operaciones, . .
3.4 Pruebas EBS en sus con cero novedades 5 dias Jefe de Operaciones
. . cada uno de los ) Proveedor
funcionalidades ) pendientes.
(opciones) del modulos del
_p sistema EBS
sistema.

12 Oracle RAC: Es una arquitectura de base de datos de "

uso compartido global™ en la que dos o mas nodos de Oracle RAC se agrupan en clUster y comparten el mismo almacenamiento.
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0

COSTO:

Id. Actividades
Actividad

3.5 Capacitacion

TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto

Duraci | Ectim
] ] én -z
Cnterlo_s,de Recursos Estima 210" Responsables
Aceptacion da de

(dias)  COStoS

Descripcion Entregables

Capacitar al
. Informe de
personal técnico de . . Informe de pruebas
Asistencia a la

. Proveedor, Jefe de
IT en el o de conocimiento al .
. . Capacitacién  del Operaciones
funcionamiento de

personal de IT.
Oracle RAC. Personal de IT.

3 dias Jefe de Operaciones

Traslado de
4 Comunicacion
es

Reubicar enlaces actuales al centro de datos alterno ubicado en la oficina de Proveedor Comunicaciones (Guayaquil), con lo
cual se garantizara la disponibilidad de los mismos, y a la vez se evitaré incurrir en configuraciones o redireccionamiento de
“Ips” en los equipos de las tiendas de existir algun incidente y requerir apuntar al centro de datos alterno.

Instalacion de

Instalar los equipos

de comunicaciones Conexion de

equipo de
4.1 a p_ . en el centro de 50Mbps ) entre Informe de
comunicaciones | _, t del | centro de computo . . .
CCA computo e funcionamiento  sin
en p d actual y el centro
roveedor. de  computo  del novedades de cada
Complementario a p q P uno de los
. roveedor en
los equipos de .
_q p Guayaquil. entreggbles. de Proveedor 12 dias Proveedor
comunicaciones se comunicaciones
Instalamor_] d(_a instalaran cada uno Enlace de fibra |descritos en el
4.2 enlaces principal |de los enlaces | ., 4e 30 Mbps | Proyecto.

y alterno

descritos en el entre los centros de

punto 4.1 computo
Instglauon de Guayaquil y Quito
equipos de
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA:

VERSION: 1.0

COSTO: TIEMPO:

Criterios de

Id. Actividades Aceptacion

Actividad

Descripcion Entregables Recursos

comunicaciones en | del Proveedor.

CCA.
Enlace de 50Mbps

entre el centro de
cémputo de
alojamiento

(Housing) — Quito
y el centro de

cémputo de
contingencia  en
Quito.

Se mantiene el
enlace de 10Mbps
entre el centro de
cémputo RETAIL
Guayaquil y centro
de cémputo de
cémputo de
alojamiento

(Housing) - Quito.

ELABORADO: | Gerente del Proyecto

Duraci

Estim
Estima 2c'o" Responsables
da de

(dias)  COStoS
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0
COSTO: TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto
Duraci | Ectim
. . on .,
Id. Actividades Descripcion Entregables 2rlte{ |o_s,de Recursos Estima gmon Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias)  COStoS
12 dias
(en
Pruebas integrales paralel
Pruebas de de  equinos de Informe de Informe de pruebas | Proveedor, Jefe de o con
4.3 . q p resultado de integrales sin | Comunicaciones, Jefe Proveedor
comunicaciones | comunicaciones y . . los
pruebas integrales | novedades de Operaciones L
enlaces. activida
des 4.1
y 4.2)
Instalacion de
Centro de Instalacion de servidores virtuales en centro de computo alterno, libreria de almacenamiento y herramienta de replicacion.
5 Coémputo Es importante para esta actividad que las comunicaciones estén operativas al 100% y se haya terminado la consolidacion de
Alterno servidores fisicos a virtuales en el centro de computo principal.
(CCA)

Configuracion
5.1 de servidores
virtuales

Configurar  cada
uno de los
servidores virtuales
como su similar
del centro de
cémputo principal.

Informe de
configuracion de
servidores virtuales

Se verificara que
cada servidor virtual
esté configurado de
manera similar al
ubicado en el centro
de cémputo

Proveedor, Jefe de
Operaciones

15 dias

Proveedor
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

TIEMPO:

ELABORADO:
Duraci

Gerente del Proyecto

on Estim
. s Criterios de . acion
Id. Actividades Descripcion Entregables Acentacio Recursos Estima q Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias)  COStoS
Configurar la principal. Esto
libreria de incluye sistema,
almacenamiento de . . operativo, parches, 15 dias
. L Espacio de disco
informacion, la| . base de  datos, (en
. L ... |asignado a cada . .
Configuracion cual se utilizard usuarios, disco | Proveedor, Jefe de| paralel
5.2 L . ., |uno de los| . . Proveedor
libreria de datos | para la asignacion . . asignado. Mayor | Operaciones oconla
. . servidores virtuales ) L
de espacio en disco detalle se encontrara activida
del CCA. . .
a cada uno de los en el inventario de d5.1)
servidores servidores a migrar.
virtuales.
Se la realizard a
nivel de caja de
discos (Storage | Informacion de | Informe de
L ZFS); con lo cual | centro de computo | comprobacion de
Activacion de ) - L
. se asegurard que | principal replicacion de | Proveedor, Jefe de ,
5.3 replicacion de . . . . ., . 7 dias Proveedor
librerfas cualquier cambio | replicando en | informacién de cada | Operaciones
que se realice en el | centro de computo | servidor fisico en el
sitio principal, serd | alterno. servidor virtual.
transferido al sitio
alterno.
Pruebas de Finalizadas las | Informe detallado | Informe de pruebas | Proveedor, Jefe de .
5.4 . . . 5 dias Proveedor
servidores etapas de|{de las pruebas |funcionales de cada | Operaciones, Jefe de
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

Id. Actividades
Actividad

Descripcion

Entregables

TIEMPO:

Criterios de
Aceptacion

Recursos

ELABORADO:

Duraci
on
Estima
da
(dias)

Estim
acion
de
Costos

Gerente del Proyecto

Responsables

5.5 Capacitacion

configurar funcionales uno de los servidores | Desarrollo, Jefe de
servidores virtuales | realizadas a cada | virtuales sin | Soporte a Usuario
y la replicacién a|uno de los | novedades.
nivel de caja de | servidores virtuales
discos, se | en base al plan de
realizaran pruebas | pruebas
funcionales de | previamente
cada uno de los|definido con el
servidores virtuales | proveedor.
con el fin de
asegurarse el
funcionamiento
optimo de la
solucion.
Capacitar al
personal técnico de
IT en el Inf_orme_ de Informe de pruebas
Asistencia a la Proveedor, Jefe de

funcionamiento de
monitoreo de la
solucion de
contingencia.

Capacitacion  del
Personal de IT.

de conocimiento al
personal de IT.

Operaciones

3 dias

Jefe de Operaciones
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DICCIONARIO EDT/WBS
FECHA:
TIEMPO:

VERSION:
ELABORADO:

PROYECTO:
COSTO:

Centro Computo Alterno (CCA) 1.0

Gerente del Proyecto

Duraci | Ectim
. s Criterios de on. acion
Id. Actividades Descripcion Entregables Acentacio Recursos Estima q Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias) Costos
6 Oficina de Preparar un &rea de trabajo fuera de las oficinas de la empresa, la cual se |(Todas estas tareas serdn en paralelo a los
Contingencia |empleara durante un evento de contingencia. trabajos en el centro de computo alterno).
Local ubicado fuera
de las instalaciones
i de la empresa.
Definir con la . P
. Capacidad para 30
Gerencia General L
Local de L, Definicion de local | personas. Gerente del Proyecto, .
6.1 . . la ubicacion del . . - L. . 3 dias Gerente del Proyecto
contingencia local de de contingencia Servicios Basicos. Patrocinador
. . Parqueo para 10
contingencia.
carros.
Seguridad Privada.
Acceso las 24 Horas.
Proveedor
Contratar contratado para Proveedor con 5
Contratacién de proveedor de | que instale: afios de experiencia | Gerente del Proyecto,
6.2 L remodelacion  de | escritorios, sillas, |en instalaciones de |Jefe de Obra Civil,| 4dias | $3.000 |Gerente del Proyecto
remodelacion o e e
local de | puntos eléctricos y | mobiliarios de | Proveedor Mobiliario
contingencia. datos. oficina.
Adecuaciones en
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

Id.
Actividad

Actividades

Descripcion

Entregables

TIEMPO:

Criterios de
Aceptacion

Recursos

ELABORADO:

Duraci
on
Estima
da
(dias)

Estim
acion
de
Costos

Gerente del Proyecto

Responsables

paredes y bafios.
. Instalaciones
Instalacion el .
Instalacion de mobiliario de | Mobiliario realizadas en base a
6.3 o - . las especificaciones | Proveedor Mobiliario | 20 dias | $12.000 |Jefe de Obra Civil
mobiliario oficina en el local | instalado.
de contingencia de la obra
g ' contratada.
Adquisicién de
Adquisicién de | equipos de | Detalle de equipos | Equipos deben ser
. . Jefe de Soporte, .
6.4 equipos de computo para la|enbase alaorden |nuevos y con . 15 dias | $31.400 |Jefe de Soporte
. i . o Proveedor CoOmputo
cémputo oficina de | de compra garantia de fabrica.
contingencia.
Instalacion de los .
. Instalaciones
. computadores Equipos de .
Instalacion de , realizadas en base a .
6.5 . . personales, computo e . Jefe de Soporte 10 dias Gerente del Proyecto
equipos computo | . . las especificaciones
impresoras, cuarto | instalados.
- de IT.
de rack y red wifi.
Instalacion de | Enlace de 6Mbps 10 dias
. enlace de datos | instalado y (en
Instalacion de Instalar enlace de .
. . entre el local de | funcionado. Se | Proveedor, Jefe de| paralel L
6.6 enlace hacia datos hacia el . . o, L Jefe de Comunicaciones
CCA CCA contingencia y el |recibird informe de | Comunicaciones oconla
' CCA. Este enlace | prueba de monitoreo activida
solo se utilizarda|del enlace a full d6.4)
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: |Centro Computo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

Id. Actividades
Actividad

Descripcion Entregables

durante la
contingencia.  Se
pagard  en la
modalidad bajo
demanda.

TIEMPO:

Criterios de
Aceptacion

carga.

Recursos

ELABORADO:

c'?r? ract | Estim
Estima gmon
da €
(dias)  COStoS

Gerente del Proyecto

Responsables

Concluidas cada una de las fases anteriores, es necesario realizar una prueba integral del funcionamiento de la solucion

7 II:’rtuebaT contratada. Los resultados favorables de estas pruebas permitiran dar por concluido el proyecto o caso contrario, efectuar 1os
ntegrates ajustes respectivos.
El alcance debe
Definir con la incluir la realizacion
Gerencia General, de pruebas
Definicion de Jefes de IT, | Informe con el |relacionadas con los | Gerente del Proyecto,
7.1 alcance de Gerentes de Areas |alcance de las | procesos importantes | Gerente  de  Areas, | 15 dias Gerente del Proyecto
pruebas el alcance de las | pruebas. de la empresa Yy |Patrocinador

pruebas a
realizarse.

acordados con los
Gerentes de Areas y
Gerente General.
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0
COSTO: TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto
l?uraci Estim
. L Criterios de on. acion
Id. Actividades Descripcion Entregables g Recursos Estima Responsables
Actividad Aceptacion da de
(dias)  COStoS
Elaboracion  del
cronograma de
pruebas en base al Debe contener cada
Cronograma de alcance Cronograma de una de las pruebas
7.2 g previamente Pruebas . P Gerente del Proyecto 2 dias Gerente del Proyecto
Pruebas .. . definidas en el
definido y cuya | Funcionales
L L alcance.
duracién méxima
sea de 15 dias
laborables.
Ejecucién de las
pruebas en base al Las aplicaciones en
- - I P 1
Realizacion de | cronograma de el CCA  deben Gerente de royecto . Gerente del Proyecto,
7.3 . .| Gerente de Areas,| 7 dias
pruebas pruebas funcionar sin Proveedor
. Proveedor
previamente novedades.
definido. Informe del
Evaluacion de los |resultado de las|El plan de mejoras
resultados finales | pruebas realizadas. | debe contener las
de las ruebas tareas a ejecutarse Gerente del Proyecto,
Evaluacion de . P J. Gerente de Avreas, . Gerente del Proyecto,
7.4 realizadas y en para corregir las 5 dias
resultados Proveedor,  Gerente Proveedor
caso de novedades novedades General
tomar acciones de detectadas  durante
mejoras.  Si hay las pruebas.
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO:

Centro Coémputo Alterno (CCA)

FECHA:

VERSION:

1.0

COSTO:

Id. Actividades
Actividad

Descripcion

cambios que
realizar, se deberd
aplicar la gestion
de cambio
respectiva.

Entregables

TIEMPO:

Criterios de
Aceptacion

Recursos

ELABORADO:

Duraci
on
Estima
da
(dias)

Estim
acion
de
Costos

Gerente del Proyecto

Responsables

Retorno a modo
7.5 inicial de
empresa

Luego de las
pruebas, la
empresa debe
continuar con sus
operaciones

normales
empleando los
sistemas de

informacion  del
centro de cémputo
principal.

Sistemas de
Informacion
funcionado en el
centro de cdmputo
principal.

Servicio de
contingencia
funcionando.
(Aplicard solo en
el caso de no
reportarse
novedades durante
las pruebas).

Sistemas de
informacién a nivel
nacional operativos.

Gerente del Proyecto,
Jefes de IT, Proveedor

1dia

Gerente del Proyecto

Operacion de
Contingencia

Terminada la implementacion del centro de computo alterno, se iniciard la fase de operacion por 3 afios en modalidad de

Servicios.

Inicio de

8.1 Operacion

Equipo de IT
Operaciones

Actualizar bitacora
de operacion e

Sistemas de
replicacion

Jefes de Operaciones,
Proveedor

1dia

Gerente del Proyecto
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DICCIONARIO EDT/WBS

PROYECTO: | Centro Computo Alterno (CCA) FECHA: VERSION: 1.0
COSTO: TIEMPO: ELABORADO: | Gerente del Proyecto
Duraci Estim
. . on .,
Id. Actividades Descripcion Entregables 'CA:\rltetrlo_s’de Recursos Estima gmon Responsables
Actividad ceptacion da €
(dias)  COStoS
incluira en sus | iniciar las | operativos y equipos
actividades la | operaciones de contingencia
operacion del | diarias. activos.
centro de cémputo
alterno.
Servicio de | Bitacora de
Monitoreo y f:o.npng,]enma operac.lones diarias Informe actualizado | Jefe de Operaciones, ,780
8.2 iniciara sus |con informe de| . dias (3 | s1.258.996 | Gerente del Proyecto
Control . L sin novedades. Proveedor o
operaciones por 3 |actualizacion  de afios)
afios. datos.

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo
4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma
Con el plan de Gestion del Cronograma se estableceran los criterios y las actividades a llevar a

cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma a lo largo de las diferentes etapas del
proyecto.

4.3.1.1. Desarrollo de la Gestion del Cronograma
1. Los documentos base de referencia serdn el Plan para la Direccion del Proyecto, Acta de

Constitucion, factores ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.

2. Las unidades de medidas a utilizar para cada uno de los recursos se especifican a
continuacion:

a. Personal: Horas Hombre
b. Materiales: Unidades
c. Costos Fijos: Dolares Americanos

3. Parael tipo de tarea se empleard Unidades Fijas.

4. La estimacion de la duracién de cada actividad sera de acuerdo al recurso asignado y su
disponibilidad.

5. Durante la planificacion se realizaran 2 reuniones de revisiones y correcciones del documento
de Gestion del Cronograma durante un periodo de 1 semana. En la Gltima reunion se
procedera con la aprobacion de dicho documento.

6. Participaran de las reuniones: Gerente del Proyecto, Jefe de Operaciones y Proveedor de la
solucion.

7. Este documento y el cronograma sera aprobado por el Patrocinador, Gerente del Proyecto y
Proveedor. Dichos documentos formaran parte del contrato que se firmara con el Proveedor.

4.3.1.2. Elaboracion del Cronograma
1. Se elaborard en base a las fases y paquetes de trabajo descritos en la seccion 4.2.3.5

Diccionario de la EDT/WBS.

2. La herramienta para el desarrollo del cronograma sera Microsoft Project 2010 o 2013.

3. Las fechas propuestas para el inicio del proyecto es 29 de julio de 2016 con una duracion
maxima estimada de 8 meses para la implementacion y de 3 afios para la operacion.

4. Las actividades se registraran en dias laborables de lunes a viernes en horario de 09HO00 a
13H00 y 14H00 a 18H00.

5. Se excluiran los dias feriados locales y nacionales en las tareas no relacionadas con la
operacion de la solucion.

6. En cada actividad se estableceran los recursos a usar, tiempo de duracion, costo estimado,
responsables y porcentaje de avance de la actividad.

7. La secuencia de las actividades se realizara con el método de diagramacion por precedencia,
el mismo que permite relacionar las fases con sus respectivos entregables y actividades. En la
mayoria de los casos se utilizara la relacion entre un actividad y otra de forma Fin — Comienzo
(FC).
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8. En caso de requerirse se podran realizar ajustes a través de adelanto y/o retrasos en la linea de
tiempo. Adicionalmente se puede realizar una compresion del cronograma usando las
técnicas de “crashing™” o “fast tracking™*”.

9. La estimacion de la duracion de las actividades serd realizada de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad, si el recurso es tipo personal, la duracion en dias de cada actividad se
realizard por juicio de expertos, también la estimacion analoga tomando como referencia
proyectos anteriores, sin embargo, si el tipo de recurso es tecnoldgico, se emplearan técnicas
grupales de toma de decisiones con los diferentes especialistas con el fin de llegar a un consenso
sobre los equipos tecnoldgicos requeridos en el proyecto, para lo cual usara el formato de
ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES (Ver Anexo 2).

10. En caso de presentarse sobrecarga de trabajo, se evaluara la factibilidad de realizar
reasignaciones 0 en su caso solicitar nuevos recursos. Para esta optimizacion, se recomienda
aplicar la técnica de Nivelacion de Recursos, considerando que esto puede ocasionar
cambios en la ruta critica original, generalmente aumentandola.

Si lo anterior no es posible, se incluird una nota explicativa del motivo de mantener el
recurso sobrecargado.

11. La actividad sumaria incluird un hito de culminacion de la etapa.

12. El cronograma incluird ruta critica, linea de progreso, costos, porcentaje de avance, duracién
real.

13. Se empleara hasta cinco lineas bases para control de variaciones de avance del proyecto.

14. Se elaborara durante la etapa de planificacion del proyecto. Este documento sera aprobado
por el Gerente del Proyecto, Patrocinador, Proveedor y Jefes de IT. Cualquier cambio sera
evaluado y autorizado por dicho equipo.

15. Cada hito en el cronograma del proyecto, representan un entregable del proyecto.

16. Los entregables estan descritos en la linea base del alcance del proyecto.

17. Cada hito tendra un responsable del control del cumplimiento.

18. Los responsables seran designados por el Gerente del Proyecto en base a sus funciones y
aptitudes.

4.3.1.3. Monitoreo y Control de la Gestidén del Cronograma
1. Durante la ejecucién del proyecto, se efectuaran reuniones quincenales para revision del

avance del proyecto segun el plan de cronograma aprobado. EIl dia a efectuarse sera el
miércoles a partir de las 15H00, con una duracion maxima de una hora.

2. Las revisiones de las tareas e hitos completados o atrasados se realizara durante las reuniones
de avance del proyecto.

3. Participaran de las reuniones: Gerente del Proyecto, Proveedor y Jefes de IT.

4. EIl Gerente del Proyecto debera entregar al Patrocinador un informe donde se indique:

13 Crashing: Técnica empleada con el objetivo de acortar la duracién de un proyecto. Se logra mediante la asignacion de un
mayor nimero de recursos a las actividades (dinero, trabajadores, maquinas, etc) de modo de acortar la duracién de las
actividades.

4 Fast Tracking: Técnica que modifica las relaciones entre tareas, de tal manera que dos tareas pasan de ejecutarse en serie a
efectuarse en paralelo, esto es posible si la relacion entre las tareas no es obligatoria.
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Informe de tareas retrasadas.

P00 T

Linea de Progreso del proyecto.

Porcentaje de Avance Real vs Avance Estimado.
indice de Desempefio del Cronograma.

Informe de Hitos Culminados del Proyecto.

Informe Financiero del proyecto.

5. Los cambios a este documento se manejaran con una solicitud de cambio (solo se aceptaran
cambios que no impliquen una variacion no mayor a 15 dias en el tiempo establecidos a la
actividad y una variacién no mayor del 10% en el costo establecido). Ver Anexo 1.

6. Para realizar una solicitud de cambio se seguiran los siguientes pasos:

ID | Descripcion Informacién Complementaria

Preparar el formulario de
solicitud de cambio.

Describir el motivo del cambio, quien lo solicita,

justificacion del cambio, impacto en el cronograma,
implicaciones de recursos. Se utilizara el formulario de
Solicitud de Cambio (Anexo 1).

Solicitar aprobacién del
2 | formulario de solicitud de
cambio.

Llenado el formulario se lo enviara al comité de control
de cambio integrado por el Patrocinador, Gerente del
Proyecto y Proveedor Este comité tendrd 3 dias
laborables para aprobar o rechazar la solicitud.

Respuesta a solicitud de

Comité de Control de Cambio informara su decision via

cambio.

3 . .
cambio. correo electronico al Gerente de Proyecto.
Si fue aprobada, se realizaran las actividades para su
. . implementacion y se actualizara el cronograma. Luego se
Acciones con la solicitud de Imp L y P 9 9
4 informara via correo electronico a los interesados del

proyecto.
Si fue negada, se archivara.
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4.3.2. Cronograma del Proyecto
En el cronograma siguiente se detallan las fases y paquetes de trabajo que se llevaran a cabo durante el tiempo estipulado del proyecto. Este

cronograma fue desarrollado en Microsoft Project 2010 y su archivo original se encuentra en la carpeta de documentacion del proyecto:

id hodo |[EDT Mombre de tarea Duracidn [Comienz o Fim Predecesora Nombres de los recursos osto Reserva Reserva
e G estidn o ntingencia
tarea
(4] =:r\ (0] Centr Computo Alterno 951 dias wie29/07/16 lun 30/03/20 5 1. 305, 396,00 5 25.063.60 5 65.000,00
1 = a Gestién del Proyecto 167 dias wie 2007 /16 mar 28 /03 /17 510,00 50,00 5 0,00
2 = 1.1 Inicio T dias wie 2907 /16 lun DESDESLE 50,00 50,00 5 000
3 = 1.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto 7 dias wie 29 /07 /16 lunm DESDESLE 50,00 5 0,00 S 000
4 =='..'\ 1.1.1.1 Elaboraracta de constitucidn Fdias wie 290716  lun OB OES1E Gerente del 0,00 % 0,00 S 000
Proyecto[50%]. Patrocinador
5 =="..\ 1.1.2 Hito Inicio (acta fTrmrado) Odias lun OESDESLE  lun OES DESIE 3 Gerente del Proyecto %0,00 %000 S 000
(-] = = 1.2 Planificacion 24 dias miié 10/ 08/ 16 mar 13,09 /16 50,00 50,00 5 000
r = 1.2.1 Plan de Gestién del Alcance del 5 dias miié 10/ 0816 mié 1708/ 16 50,00 50,00 S 000
Proyecto
B | ==:_-\ 1.2.1.1 Elaborar Plan de Gestion del & dias mii& 100816 mié 1T OB 16 2FC+1 dia Gerente del %0,00 = 0,00 S 000
Alcance Proyecto[50%], lefe de
a ==5_\ 1.2.2 Descripcidn del Alcance 10 dias wie 19/08 /16 jue 0l 09/16 50,00 5 0,00 5 0,00
i0 mre | ==:_-\ 1.2.2.1 Elaborar Descripcion del Alcance 10 dias wie 1908 /16 jue OL/09F16 TFC+1 dia Gerente del 0,00 < 0,00 S 000
Proyecto[50%], lefe de
i1 = 1.23 EDT & Cronograma 7 dias lun 05/09/16 mar 13,/09/16 ) - T 50,00 50,00 $ 0,00
iz mre | ==5_\ 1.2.3.1 Elaborar EDT & Cronograma Fdias lun O5/09/16 mar 13/09/16 SFC+1 dia Gerente del 0,00 < 0,00 S 000
Proyecto[5 0], lefe de
i3 =="..\ 1.2.4 Hito Plonific ocidn Concluido ddias mar 1309/16 mar 13/08f/16 11 Gerente del Proyecto 0,00 0,00 S 000
1a [E = a3 Control & Monitoreo 160,25  mié 0D3/08/ 16 jue 23 /03 /17 510,00 % 0,00 5 0,00
dias
15 kKT = 1.2.1 Irforme de fwvance del Proyecto 160 dias mié 030816 mié 22/03/17 50,00 5 0,00 S 0,00
a9 [KTr = 1.3.2 informe de los entregables del 156, 35 jue 04 MOES16 jue I3 03 1T 50,00 50,00 5 0,00
Proyecto dias
&3 '=:',.'\ 1.3.3 Hito Control & Afon itoreo ffnolirodo O dias Jue 303 AT jue ZZN0IFAT 49 Gerente del Proyecto %0,00 % 0,00 S 0,00
Hd o = 1.4 Clierre de m plem entacidn 2 dias lun 27/03/1T mar 28 /03 /17 50,00 S 0,00 S 0,00
&5 = = 1.4.1 informe de cumplimiento de 2 dias lun Z7/0F/1T mar 28 /03 /17 50,00 5 0,00 5 0,00
entregables
k15 '=::.'\ 1.4.1.1 Elaborar Informe de 2 dias lun 27/03/17 mar 28,0317 199 Gerente del 0,00 % 0,00 S 0,00
oum plimiento de entregables Proyectold4 0], Provesedor
87 & =:'r\ 14,2 Documento de Aceptacién de la 2 dias lun 270317 mar 28,03 /17 50,00 5 000 5 D00
Irmp e et ibn
BE =:"r\ 1421 Elaboraracta de aceptacidn de la 2 dias lun 270317 mar 28/03/17 199 Gerente del %000 % 0,00 S 0,00
implementacion Proyecto[&60%], Provesdor, P
89 '=::" 1.4.3 Hito Immplermentoacidn del Semvicio 0 dias mar 28,0317 mar 28/03/17 88 Gerente del Proyecto % 10,00 S 0,00 S 0,00
a0 '=:',.'\ 1.5 Hito Gestidn Finolrodo O dias mar 280317 mar Z8/03/17 BED Gerente del Proyecto %0,00 % 0,00 S 0,00
91 = 2 Servidores Fisicos & Virtuales consolidadc ™0 dias miié 1470916 wie 23/12/16 50,00 50,00 5 1500000
a2 = 2.1 Adguisicidn de servidores 30 dias miié 14/ 0916 mar 25 /10,16 50,00 5 0,00 5 0,00
a3 =="..\ 2.1.1 Preparar Orden de Compra E dias miié 14 /09716 mar 20009716 & Prowvesedor, Gerente del Proy: 0,00 0,00 S 000
D4 =="..\ 2.1.2 Recibir Equipos de O/C 2E dias miié 21 /0916 mar 25/10f/16 93 Prowvesedor, Gerente del Proy: 0,00 0,00 S 000
Q5 =="..\ 2.1.3 Hito Serwvidores Adguiridos 0 dias mar 25/10/16 mar 251016 Su Prowesedor 0,00 % 0,00 S 000
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Id Modo |[EDT MNombre de tarea Dwracion [Comienzo Fim Predecesora Mombres de los recursos ICosto Reserva Reserva
de 1G esticon ICo ntingencia
2 |tarea
96 [E =N 2.2 Imstal acién de servidores I dias lun 31/10/16 lun OFFLL/1E 510,00 510,00 5 0,00
a7 -:’,i 2.2.1 Preparar Instalaciones I dias lum 31/00/16  lun OF f11716 92FC+3 dias Ingeniero de Hardware 0,00 0,00 = 0,00
98 -:} 2.2.2 Instalar servidores 3 dias lun 31/10/16 lun OF f11/16 S92FC+3 dias Ingeniern de Hardware 50,00 510,00 % 0,00
99 = 223 Hito Servidores Virtuole s instolodos 0 dias lun OFf11716 lun OF f11/16 498 Proveedor 50,00 S 0,00 & 000
wo [E = 23 Configuracién de serddores virtuales 15dias jue 10/11/16 mié 20/11/16 40,00 50,00 4 0,00
101 -:’,i 2.3.1 Crear servidores virtuales 15 dias jue W0F11/16 mié 301116 BEFC+2 dias Ingeniero de Hardware ,ings 0,00 0,00 % 0,00
102 -:} 2.3.2 Configurar servidores virtuales 1S5 dias  jue 10/11/16 mié30/11/16 SEFC+2 dias Ingeniern de Hardware Inge 50,00 510,00 % 0,00
103 = 233 Hito Servidores Conjfiguredos Odias mié 30,/11/16 mié 3011716 102 Proveedor 50,00 S 0,00 & 000
o4 fFE B 2.4 Migracidn de servidores fisico a 1Sdias  lun 05/12/16 wie23/13/16 50,00 510,00 % 0,00
wirtuales
105 -:‘,‘- 2.4.1 Respaldar informacidn de servidores 15 dias Iun O5/12/16 wie 2312716 100FC+2 Ingeniernn de Hardware 0,00 0,00 % 0,00
fisicos dias JAmgeniero de Software, lefe
-:? 2.4.2 Transferir informacion a servidores 1 dia Iun O5f/12/16 lun O5/12/16 100OFC+2 Ingenien de Hardwar 0,00 0,00 % 0,00
wirtuales dia= JAngeniero de Softwars
1o7F -=;. 2.4.3 Hito Servidores Migrodos O dias Iun 051 2/16 lun O5/12/16 106 Provesdor 0,00 0,00 % 0,00
108 [E -=;. 2.5 Pruebas por cada servidor 15dias  lun 05/12/16 vie23/12/16 50,00 20,00 5 1500000
109 -:;. 2.5.1 Preparar pruebas técnicas y 1S dias  lun 05f12/16 wvie 2371216 104CC Proveedor 50,00 510,00 % 0,00
funcionales
110 -::- 2.5.2 Realizar pruebas técnicas 1S dias  lun 05f12/16 wvie 2371216 104CC Ingeniero de Hardware ,Inge 50,00 510,00 S 7.500,00
111 -:’,i 2.5.3 Realizar pruebas funcionales 15 dias lun O5f12/16 wie 23/12/16 104CC Ingeniern de Hardware ,Inge 0,00 0,00 S 7.500,00
112 -=;. 2.5.4 Hito Servidores Probodos O dias wie X312 /16 wie 23012716 111 Provesdor 0,00 0,00 % 0,00
113 = 26 Hito Consolidacidn de Servidores Odias wie X3/12 f16 wvie 23/12/16 108 Proveedor 50,00 S 0,00 & 000
114 [Ee = 3 Alta Disponibilidad de EBS 93dias  mié 140916 vie 2701717 50,00 £0,00 5 10.000,00
115 = 3.1 Adguisicion de servidor 30 dias  mié 140916 mar 25,/10/16 510,00 510,00 5 0,00
116 = 3.1.1 Preparar Orden de Compra Sdias mié 14 /0916 mar 20/09/16 & Proveedor, Gerente del Proy 50,00 %0,00 % 0,00
117 [E i -:;- 3.1.2 Recibir Equipos de OfC 25 dias  mié 21,0916 mar 25/10/16 116 Prowveedor, Gerente del Proy: 50,00 510,00 % 0,00
118 -:;. 3.1.3 Hito Servidor EBS Adgquirido O dias mar 25/10/16 mar 25/10/16 117 Provesdor 0,00 0,00 % 0,00
119 = 3.2 Configuracion servidor EBS T dias mar 27/12/16 jue 05 /01 /17 510,00 510,00 5 0,00
120 -:’,i 3.2.1 Preparar Servidor EBS T dias mar 27 1216 jue 0501717 91 Ingeniern de Hardware ,Inge 0,00 0,00 = 0,00
121 -:} 3.2.2 Configurar Servidor EBS 7 dias mar 271216 jue 0S/0LF1T 91 Ingeniero de Hardware ,Inge 50,00 510,00 % 0,00
172 = 3.2.3 Hito Servidor EBS Configuredo Odias jue 0501 /1T jue O5/01/17F 1231 Provesedor 0,00 0,00 % 0,00
123 fE = 3.3 Instal acidn de ahta dispomnibilidad Bdias wvie 06 f/01/17 mar 17 /01,/17 50,00 50,00 5 0,00
124 -:’,i 3.3.1 Instalar en cluster servidor EBS Bdias wie D801 17 mar 170117 119 Ingeniern de Hardware ,Inge 0,00 0,00 = 0,00
125 -:;. 3.3.2 Configurar Oracle RAC Bdias wvie 06/01 /17 mar 17/0L/17 119 Ingeniero de Hardware ,Inge 50,00 510,00 % 0,00
126 = 333 Hito Altel Disponibiidad Instaleda 0dias mar 17/01/17 mar 17/01/17 125 Proveedor 50,00 50,00 % 0,00
127 -:;; 3.4 Pruebas EBS 5 dias mié 18/0L/ 17 mar 24,01 /17 50,00 £0,00 5 10.000,00
128 -=;. 3.4.1 Preparar prusbas té&cnicas y S dias mié 18,/01/1F mar 24001717 123 Proveedor 0,00 0,00 % 0,00
funcionales
-=;. 3.4.2 Realizar prusbas técnicas Edias mié 18,0117 mar 2401717 123 Jefe de Operaciones[T %] P 0,00 0,00 S 5.000,00
= 3.4.3 Realizar pruebas funcionales Sdias mié 18,0117 mar 2450117 123 Jefe de Operaciones[7 0% P 50,00 0,00 5 5.000,00
= 3.4.4 Hito EBS Frobado Odias mar 24,/01/1F mar 24/01/1F 130 Provesedor 0,00 0,00 S 0,00
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id Nodo [EDT Mombre de tarea Duracion [Comienzo Fin PredecesoragMombres de los recursos iosto Feserva Feserva
de G esticon IContingencia
2 |tarea
= 3.5 Capacitacicn I dias mié 25/01/17 vie27/01/17 50,00 50,00 5 0,00
i -:} 351 Coreocar a personal técnico I dias miié 25 /01717 wie 27/01/17 127 Jefe de Operaciones[50%], e 50,00 50,00 S 0,00
F= 352 Realizar capacitacion Alta I dias mié 25,0117 wie 2T/01/1F 127 Jefe de 50,00 S 0,00 % 0,00
Disponibilidad Operacionss| 50%], lefe de
-=;- 3.5.3 Histo Copodtocdn Téocnica Odias wie 270117  wie 2T7/01/17 134 Provesdor 50,00 50,00 S 0,00
Realirodo
136 = 3.6 Hito Instolacidn de Alto Disponibilidod O dias wie 27011  wie 270117 132 Prowesdor 510,00 50,00 S 000
137 [E = 4 Traslado de Comunicaciones 12dias  lun 30/0L/17 miar 14 /02 /17 50,00 S0,00 % 1000000
FET I v = aa Instalacién de equipo de 12 dias  lun 30/0L/17 mar 14,02 /17 50,00 50,00 5 0,00
comunicaciones en CCA
139 [E=§ S 4.4 Irstalar fisicaments equipos de 12dias  lun 30/01/17 rmar 1400217 91,114 Jefe de 50,00 50,00 S 0,00
oo nUn icaciones Commun icacionses[50%], Prowve
140 ‘\f:%b i -2? 4.1.2 Configurar equipos de 12 dias lum 300117 mar 402/17F 91,114 Jefe de 0,00 0,00 S 000
oo NN ICaC o nes Commun icaciones[50%], Prowve
141 -:;. 4.1.3 Hito Equipos de Conmund oociones Odias miar 140217 mar 1450217 140 Provesdor 0,00 0,00 S 0,00
Instolodos
142 [E -:;. 4.2 Instalacidn de enlaces principal y 12 dias  lun 30/0L/17 mar 14 /02 /17 50,00 50,00 5 0,00
altemao
143 [E-§ = 4.2.1 Instalar enlaces de fibra ([obra ciwily 12 dias lun 30/01F1F mar 14502/17 1IBCC Jefe de 50,00 50,00 S 0,00
Comunicaciones[50%], Prove
144 "E’:} i -:';. 4.2.2 Configurar enlaces de fibra 12 dias lun 300 L/1T  mar 1400217 13B8CC Jefe de Comunicaciones[50% 0,00 0,00 S 0,00
145 = 4.2.3 Hito enloces instolodos Odias miar 1402717 mar 140217 144 Prowesdor 510,00 0,00 % 0,00
146 = 4.3 Fruebas de ocomunicacones 12dias  lun 30/0L/17 miar 14 /0217 50,00 S0,00 5 10.000,00
147 [E i -:;- 4.3.1 Elaborar Pruebas Técnicas 12 dias lun 30/01F1F mar 14502/17 1IBCC Jefe de Comunicaciones[50% 50,00 50,00 S 0,00
148 [E= § = 4.3.2 Realizar Prusbas Técnicas 12 dias  lun 30/01F1F mar 1400217 13BCC defe de Comunicaciones[50% 50,00 000 5 20.000,00
14G -:’,‘- 4.3.3 Hito Pruchoas Cormunico ciones Odias mar 1450217 mar 140217 148 Provesdor 0,00 0,00 S 0,00
Reolirodos
150 = 4.4 Hito insbolecidn de Comunicocdones Odias mar 1402717 mar 14/02/17 146 Prowesedor 510,00 S 0,00 % 0,00
151 [E = s Instalacién de Centro de CoHmputo 120 dias mié 140916 mar 07 /03 /17 510,00 50,00 5 15.000,00
Allterno [CCA)
152 [ = 5.1 Configuracidn de senddores virtuales 15dias mié 14/09/16 mar 04,/10/16 50,00 40,00 S 0,00
153 -:;. 511 Instalar servid ores virtuales 15 dias miié 14,/09/16 mar 84/10/16 & Ingeniern de Hardware ,Inge 50,00 50,00 S 0,00
154 -:;. 512 Cornfigurar servidores virtuales 1S dias miié 14,/09/16 mar 04/10/16 & Ingeniero de Hardware ,inge S 0,00 S 0,00 S 0,00
155 -:;. 5.1.3 Hito Serwvidores Virtooals s O dias mar 04/10/16 mar 04/10/16 154 Prowesdor S 0,00 S 0,00 S 000
configunydos
156 [ "B 5.2 Configuracién de libreria de datos 15 dias  lun 190916 wie 07/10/16 510,00 % 0,00 50,00
157 -:;. s5.21 Determinar espacio de disco para 1S dias lun 1950916 wie OF/10/16 6GFC+3 dias ingeniero de Hardware S 0,00 S 0,00 S 0,00
servidores Amgeniero de Softwars
158 -:;. 522 Asignar espacio de disco a los 15 dias lun 1950916 wie OF/ 1016 6FC+3 dias Ingeniero de Hardware 0,00 0,00 S 0,00
servidores JAmgeniero de Softwars
159 -:;- 5.2.3 Hito Librerio Conjigurada Odias wie OF/10/16 wie OF/10/16 158 Provesdor 50,00 50,00 S 0,00
180 [E= "= 5.3 Activacién de replicacidn de libreras 7 dias mié 15/02/17 jue 2302717 510,00 50,00 S 0,00
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id Modo |EDT Mombre de tarea Dwuracion [Comienzo Fin Predecesora Mombres de los recursos iCosto Resera Feserva
de G estion lContingencia
Q  |tarea
161 [ F = 531 Instalar software de replicacidn Tdias mié 15 /0217 jue 23/02/17 156,911,114, Ingeniero de Hardware ,Inge 50,00 50,00 50,00
162 (& i -:;u 5.3.2 Activar replicacion entre servidores T dias mié 15002017 jue 23/02/17 156,91 114, Ingeniero de Hardware 50,00 50,00 50,00
JAngeniero de Software, lefe
163 -:;- 533 Hite Replicocidn Adtiveda Odias jue 2350217 jue 230217 162 Proveedor 50,00 0,00 50,00
16 = 5.4 Pruebas de servidores S dias vie 24 /02 /17 jue 02 /03 /17 50,00 50,00 5 1500000
165 [E i -:;. 5.4.1 Elaborar prebas técnicas S dias wie 240217  jue 020317 160 lefe de Desarmollo [50%] Jefe 50,00 0,00 50,00
166 3§ = 542 Realizar prusebas técnicas Sdias wvie 2402 /17  jue 02/03/1T7 160 lefe de Desarmllo [50%].1 efe 50,00 £0,00 % 1500000
167 -:;- 543 Hito Servidores Probodos Odias jue 0250317 jue 020317 166 Proveedor 50,00 0,00 50,00
168 = 55 Capac itacGn Fdias vie 03503 /17 mar OF /03 /17 50,00 50,00 5 0,00
169 = 551 Corvocar a personal tcnico I dias wvie 03003 /17 mar 0703717 164 lefe de Operaciones[50%)], e 50,00 0,00 S 000
170 = 552 Realizar capacitacion Alta I dias wvie 0303 /17 mar 0703717 164 lefe de 50,00 S£0,00 S 000
Disponibilidad Operacio nes[ 50%], lefe de
171 = ss53 Hite Copacitocién Reolizoda Odias mar 0703717 mar 07/03,/17 170 Provesdor 510,00 50,00 5 0,00
172 -:;; 5.6 Hito instolvcidn de CCA Finolira do Odias mar 07 03/1F mar 0703717 168 Provesdor 40,00 £0,00 S 000
173 [& | s Oficina de Continge ncia 37dias  mié 05/10/16 mar 29,11 /16 5 46,400, D0 5 B9 BE 5 0,00
iTa [E -:;; 6.1 Local de contingencia I dias mié 05/ 10/16 wie 07/10/16 50,00 50,00 5 0,00
175 (& i -:;. B.1.1 Seleccionar local de contingencia I dias mié 05/ 10/16 wie 07710716 &FC+15 dias Gerente del Proyecto[SO%].1 50,00 50,00 50,00
176 [ = 612 Aprobar local de contingencia Idias mi& 05 10/ 16 wie OF/10/16 6FC+15 dias Gerente del Proyecto[SO0%],1 40,00 £0,00 S 000
17T = 613 Hito Oficing Instoloda Odias wvie 071016 wie O7/10/16 176 Gerente del Proyecto 50,00 S£0,00 S 000
iTe & = s2 Contratacion de remodel aci 6n 4 dias lum 1O/10/16 jue 13 /10/16 4 3.000,00 557,60 5 0,00
it [E§ B e2i Identificar proves dores 4 dias lun 10/10/16 jue 13/10/16 174 Gerente del Proyecto[S0%],1 40,00 £0,00 S 000
180 [Es i -:;u B.2.2 Asignar proveedor 4 dias lun 10/10/16 jue 131016 174 Gerente del Proyecto[50%],1 5 3.000,00 SET.60 50,00
181 = 623 Hito Remode locidn Controtode Odias jue 13/10/16 jue 13/10/16 180 Gerente del Proyecto 40,00 £0,00 S 000
w2 [E = sa3 Instalacidn de mobiliario 20dias  wie 141016 mar 15/11 /16 S 12,000, 0 5 230,40 5 000
b F ] 2 B3 Trasladar Mobiliario Mdias wie 14/10/16 mar 15/11/16 178 lefe Obra Civil[28%], Proveer 40,00 £0,00 S 000
184 -:;u 6.3.2 Instalar Mabiliario 20dias  wvie 14/10/16 mar 151116 178 lefe Obra Ciwvil[25%], Proveet & 12.000,00 S 230 40 50,00
1R5 -=’,‘- 65.3.3 Hito Mobillario nstalodo Odias mar 15/11/16 mar 15/11/16 184 Gerente del Proyecto 0,00 0,00 £ 0,00
1E6 =T Adguisicidn de equipos de codmputo  1Sdias  lun 10/10/16 wie 28/10/16 S 31,400, 00 S 602 B8 5 000
187 [E§ D sad Elaborar Orden de Compra 18 dias lun 10/10/16 wie 28/10/16 174 lefe de Soporte 40,00 £0,00 S 000
1B [E-§ = 642 Adguirin'Reci bir e quiipos 15dias  lunm 10/10/16 wie 28/10/16 174 lefe de Soporte,Rack[1]. Rou 5 31.400,00 % 602 BB % 0,00
188G -=’,‘- 5.4.3 Hite Equipos Adguiridos Odias vie 28/10/16 wie 28/10/16 188 Gerente del Proyecto 0,00 0,00 £ 0,00
1m0 [E =Y Instalacidn de e quipos de cdmputo 10dias mié 16/11/16 mar 29,11 /16 S 0,00 50,00 5 000
191 '\E’:} i -:;. 6.5.1 Configurar equipos de cdmputo 10 dias mié 16 /1116 mar 26/11/16 182 174 lefe de Soporte[50% ] 0,00 0,00 £ 0,00
192 (= i -:;. 6.5.2 Instalar equipos de cdmputo 10dias  mié 16/11/16 mar 29/11,/16 182,174 lefe de Soporte[50%)] 50,00 50,00 50,00
193 -:;. 6.5.3 Hito Equipos instolados Odias mar X8/11/16 mar 26/11/16 192 Gerente del Proyecto 0,00 0,00 £ 0,00
1494 -:;. 6.6 Instalacidn de enlace hacia OCA 10dias mié 16/11/16 mar 29,11 /16 S 0,00 50,00 5 000
165 i -:;. 6.6.1 Instalar fibra aptica hacia CCA 10 dias mié 16 /1116 mar 26/11/16 182 174 Jefe de Comunicaciones 0,00 0,00 £ 0,00
196 ] -:;. B.6.2 ConfigurarfProbar enlace del CCA 10dias  mié 16/11/16 mar 29/11,/16 182,174 lefe de Comunicaciones 50,00 50,00 50,00
197 -:;. 6.6.3 Hito Enloce CCA instolado Odias mar X28/11/16 mar 260/11/16 196 Gerente del Proyecto 0,00 0,00 £ 0,00
15 -:';. 6.7 Hito instolocidn de Oficing de Odias mar X89/11/16 mar 26/11/16 197 lefe de Operaciones 0,00 0,00 £ 0,00
Contingenoig
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id Modo |[EDT Mombre de tarea Dwracion [Comienzo Fim Predecesorg Nombres de los recursos lCosto Reserva Rese rva
de G estidn liContingencia
tarea
= 7 Pruebas Integrales 123 dias mié 28/ 09/ 16 vie 24/03/17 50,00 50,00 5 15.000,00
= 74 Definicién de alcance de pruebas 15 dias mié 28/09/16 mar 18/10/16 50,00 50,00 5 0,00
-:;- 71 Realizar reuniones de definicidn 15 dias mié 28,/09/16 mar 18/10/16 6FC+10 dias Gerente del Proyectol40%],4 0,00 Si0,00 & 000
-:;- T2 Elaborar akcance de prusbas 15dias mié 28/ 09/16 mar 18/10/16 6FC+10 dias Gerente del 0,00 Si0,00 & 000
funcionales Proyecto[d 0%], Gerentes de
203 -=;- 7.1.3 Hito Prucbas Elaborodas Odias mar 18/10/16 mar 18/10/16 202 Gerente del Proyecto 510,00 510,00 50,00
o4 [ T 7.2 Cronograma de pruebas 2 dias mié 1910/ 16 jue 20/10/16 50,00 50,00 S 0,00
o8 fE i -=;- 7.2.1 Elaborar cronograma de pruebas 2 dias mié 191016 jus 20/10/16 200 Gerente del Proyecto[2 5%)] 510,00 510,00 50,00
oE [E i -=?- T.2.2 Compartin’ Explicarcronograma 2 dias mié 191016 jus 20/10/16 200 Gerente del Proyecto[2 5%] 50,00 0,00 L 0,00
207 -=;- 7.2.3 Hito Cronograma Procbos O dias jue 20/10/16 jue 20/10/16 206 Prowesdor 510,00 510,00 S 0,00
Elz b nodio
e [ S 7.3 Realizacién de pruebas controladas 7 dias miié 08/ 03/17 jue 16 /03 /17 50,00 50,00 % 15.000,00
i -:;. 7.3.1 Cormmocar alos equipos de prusbas  Tdias mi& 08 0317 jue 16/03/1T 91,114,137, Gerente del Proyecto[2 5%)],1 510,00 510,00 £ 0,00
210 -=;. 7.3.2 Realizar las prue bas controladas Tdias mi& 08 0317 jue 16/03/1T 91,114,137, Gerente del Proyecto[d4 %], 510,00 L0,00 % 1500000
211 -=;. 7.3.3 Hito Pruehos Controlodas Odias jue 1600317 jue 16/03/17 210 Gerente del Proyecto 0,00 S0,00 5000
Reolirodos
212 pE -=;. 7.4 Ewaluacidn de resultados 5 dias vie 17 /03 /17 jue 23 /03 /17 510,00 510,00 5 0,00
X113 -=;. Ta.1 Rewvizar resultado de las pruehas Edias wie 1T/03 /1T jue 23/03/1T7 208 Gerente del Proyecto[30%].1 S0.00 0,00 & 000
214 -=;. T.4.2 Ajustar nowvedades Sdias wie 1T/03 /17 jue 2370317 208 Gerente del Proyecto[30%],1 50,00 50,00 5000
15 -:} 7.4.3 Hito Resuitodos Evaluodos Odias jue X3A0IFAT  jue 23S0IFIT 214 Gerente del Proyecto 20,00 20,00 0,00
26 [E B 7.5 Retorno a modo inicial de empresa 1 dia vie 24 /03 /17 wvie 24/03/17 50,00 50,00 50,00
17 -:;. 7.5.1 Comunicar a la empresza de la 1dia wie 240317 wvie 240317 212 Gerente del Proyecto[5 %] S0.00 £0,00 & 0,00
activacidn del CCA
Z18 -:;. 7.5.2 Activar ssrvicio de contingencia 1dia wie 240317 wvie 240317 212 Gerente del Proyecto[5 %] S0.00 £0,00 & 0,00
x19 -:;. 7.5.3 Hito Empreso Operotiva Odias wie 240317  wvie 240317 218 Gerente del Proyecto S0.00 £0,00 & 0,00
] -:;. 7.6 Hito Prusbas inte grofes Realirodos Odias wie 240317 wvie 240317 2149 Gerente del Proyecto S0.00 £0,00 & 0,00
21 fE -:;. 8 Operacidon de Contingencia TEL dias lun 03/04/17 lun 30/03/20 5 1.2 58.996,00 5 24.172,72 5 0,00
a2 WEs -:;. 8.1 Inicio de Operacion 1dia lun 03/04/17 lun 03/04/17 510,00 510,00 5 0,00
>3 -:;. 8.1.1 Actualizar bitdcora de operacidon 1dia lun 0304717  lun O3 /04/1F  1FC+3 dias  Gerente del Proyecto[50%]. 1 20,00 210,00 000
>4 -:;. 8.1.2 Imiciar servicios de operacidn 1dia lun 0304717  lun O3 /04/1F  1FC+3 dias  Gerente del Proyecto[50%]. 1 20,00 210,00 000
XI5 -:;. 82.1.3 Hito Contingenca Operativo Odias lum O304/17  lum O3 /04717 224 Gerente del Proyecto S0.00 0,00 & 000
26 [E -:;. 8.2 Monitoreo y Control TE0 dias mar 04/04/ 17 lun 30/03/20 5 1.258.956,00 5 24.172,72 S 0,00
227 -=;. 821 Operar Servicio Afo 1 260 dias mar 0404717 lun 0204718 222 lefe de Operaciones, Proves: 5422 332,00 S8.10877 5000
] -=;. /222 Operar Servicio Afo 2 260 dias mar 0350418 lun 0104719 227 Jefe de Operacionses, Proves: L4118 33200 L E031 497 & 000
229 -:;. 8.2.3 Operar Servicio Afo 3 260 dias  mar 0204719 lun 30/03/20 228 Jefe de Operaciones, Proves: S418.332,00 S8.03197 & 000
230 -:;. 8.2.4 Hito Serwvicio Operativo Odias lun 30/03/20 lun 30/03/20 2239 Gerente del Proyecto 50,00 50,00 50,00
231 -:;. 8.3 Hito Servicio de Contingencia Odias lun 30/03/20 lun 30/03/20 230 Gerente del Proyecto 50,00 50,00 50,00
Ohpe notivg
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4.3.3. Linea base del Cronograma
La fuente de informacion de las graficas presentadas a continuacion esta en base a lo registrado en el archivo de Microsoft Project.

#15 se indica la linea base del cronograma, el detalle de esta informacion forma parte de la carpeta de documentacion del proyecto.

En la Figura

Figura #15. Linea base del Cronograma

Mo |EDT Nombre de tarea Duracit  |Comienzo Fin [septiembre 2016 [noviembre 2016 [enero 2017
6 de ~ - M M - [01 agosto | 01 septiembre |01 noviembre |01 enero
ﬁjﬂ 18/07 | o1/08 [ 15/08 [ 29/08 [ 12/09 24/10 [ 0711 [ 02/o1 16/0
0o & T 0 - Centro Computo Alterno 951 dias vie 29/07/16 lun 30/03/20 ES
1 @ % 1 = Gestion del Proyecto 167 dias vie 29/07/16 mar 28/03/17 r:
2 @ % 1.1 + Inicio 7 dias vie 28/07/16 lun 08/08/16 EE
6 @ '=.::> 1.2 +| Planificacion 24 dias  mié 10/08/16 mar 13/09/16 L i}
14 @ '=.::> 1.3 + Control & Monitoreo 160,25  mié 03/08/16 jue 23/03/17 L
dias
84 @ % 1.4 + Cierre de Implementacién 2 dias lun 27/03/17 mar 28/03/17
90 =|::> 1.5 Hito Gestion Finalizado Odias mar 28/03/17 mar 28/03/17
91 @ '=.::> 2 = Servidores Fisicos & Virtuales consolidado: 70 dias ~ mié 14/09/16 vie 23/12/16 i
92 ='.;> 21 + Adquisicion de servidores 30 dias  mié 14/09/16 mar 25/10/16 i
=13 @ % 2.2 + Instalacidn de servidores 3 dias lun 31/10/16 lun 07/11/16 —
100 | '=.::> 2.3 + Configuracidn de servidores virtuales 15 dias  jue 10/11/16 mié 30/11/16 ji————i
108 B '=.::> 2.4 + Migracidn de servidores fisico a 15dias  lun05/12/16 vie 23/12/16
virtuales
108 @ % 2.5 + Pruebas por cada servidor 15dias  lun05/12/16 vie 23/12/16
113 =|:.'> 2.6 Hito Consolidacicn de Servidores Odias vie 23/12/16 vie 23/12/16 Eg 23/12
114 & =':> 3 = Alta Disponibilidad de EBS 93 dias  mié 14/09/16 vie 27/01/17 T
115 '=.::> 3.1 + Adquisicion de servidor 30 dias  mié 14/09/16 mar 25/10/16 i
119 '=.::> 3.2 * Configuracién servidor EBS 7 dias mar 27/12/16 jue 05/01/17 —
123 @ % 3.3 + Instalacién de alta disponibilidad 8 dias vie 06/01/17 mar 17/01/17 i
127 '=.::> 3.4 + Pruebas EBS 5 dias mié 18/01/17 mar 24/01/17 =
132 '=.::> 3.5 + Capacitacion 3 dias mié 25/01/17 vie 27/01/17 r
136 ='n:‘> 3.6 Hito Instalacion de Alta Disponibilidad 0 dias vie 27/01/17  wvie 27/01/17 (
137 @ % 4 = Traslado de Comunicaciones 12 dias  lun 30/01/17 mar 14/02/17
138 | & '=.;'> a1 + Instalacion de equipo de 12 dias  lun 30/01/17 mar 14/02/17
comunicaciones en CCA
142 |E ='.;> 4.2 + Instalacion de enlaces principal y 12 dias  lun 30/01/17 mar 14/02/17
alterno
146 '=.::> 4.3 + Pruebas de comunicaciones 12 dias  lun 30/01/17 mar 14/02/17
150 |_I% 4.4 Hito Instalacion de Comunicaciones Odias mar 14/02/17 mar 14/02/17
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151

152
156
160
164
168
172
173
174
178
182
186
130
194
198

199
200
04
208
212
216
220
221
222
226
231

®e e | o

BE e

2RE |Eeddde

Ma
de v
tari

o0 o8 5B o8 o8 o0 8 08 o8 o8 o8 8 o8 o8

o0 o8 o8 B o8 o0 8 08 o8 o0 e

EDT

5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

i1
12
13
74
15
16

8.1
8.2
83

Nombre de tarea

- Instalacion de Centro de Computo
Alterno (CCA)

+ Configuracion de servidores virtuales
+ Configuracion de libreria de datos
+ Activacion de replicacién de librerias
+ Pruebas de servidores
+ Capacitacion
Hito Instalacion de CCA Finalizada
= Oficina de Contingencia
+ Local de contingencia
+ Contratacidn de remodelacion
+ Instalacion de mobiliario
+ Adquisicidén de equipos de computo
+ Instalacion de equipos de computo
+ Instalacion de enlace hacia CCA
Hito Instalacion de Oficina de
Contingencia
- Pruebas Integrales
+ Definicion de alcance de pruebas
+ Cronograma de pruebas
* Realizacién de pruebas controladas
+ Evaluacion de resultados
* Retorno a modo inicial de empresa
Hito Pruebas Integrales Realizadas
-/ Operacion de Contingencia
+ Inicio de Operacidn
+ Monitoreo y Control

Hito Servicio de Contingencia
Operativa

Duraci

-

120 dias

15 dias
15 dias
7 dias
5 dias
3 dias
0 dias
37 dias
3 dias
4 dias
20 dias
15 dias
10 dias
10 dias
0 dias

123 dias
15 dias
2 dias
7 dias
5 dias
1dia
0 dias
781 dias
1dia
780 dias
0 dias

Comienzo

mié 14/09/16

mié 14/09/16
lun 19/09/16
mié 15/02/17
vie 24/02/17
vie 03/03/17
mar 07/03/17
mié 05/10/16
mié 05/10/16
lun 10/10/16
vie 14/10/16
lun 10/10/16
mié 16/11/16
mie 16/11/16
mar 29/11/16

mie 28/08/16
mié 28/09/16
mié 19/10/16
mié 08/03/17
vie 17/03/17

vie 24/03/17

vie 24/03/17

lun 03/04/17
lun 03/04/17
mar 04/04/17
lun 30/03/20

Fin

mar 07/03/17

mar 04/10/16
vie 07/10/16
jue 23/02/17
jue 02/03/17
mar 07/03/17
mar 07/03/17
mar 29/11/16
vie 07/10/16
jue 13/10/16
mar 15/11/16
vie 28/10/16
mar 28/11/16
mar 28/11/16
mar 29/11/16

vie 24/03/17
mar 18/10/16
jue 20/10/16
jue 16/03/17
jue 23/03/17
vie 24/03/17
vie 24/03/17
lun 30/03/20
lun 03/04/17
lun 30/03/20
lun 30/03/20

| septiembre 2016 [ noviembre 2016 [enero 2017

[01 agosto |01 septiembre [01 octubre |01 noviembre [01 diciembre |01 enero

18/07 | o1jo8 | 15/08 [ 29/08 | 12/09 [ 26/09 | 10/10 | 24/10 [ o071 | 2111 [ o512 | 19/12 [ 02/01 [ 16/0]
: e

=
e——
£ ks
N
=N
=
e——
=
il

& 219/11

Fuente: Fernando Rodriguez
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A continuacion en la Figura #16 se grafica la ruta critica y en la Figura #17 los hitos del proyecto.

Figura #16. Ruta Critica

[ septiembre 2016

| enerc 2017

|ma‘,r0 2017

[septiembre 2017

[21 agosto [11 octubre

[01 diciembre

|21 Enero

|11 marzo

|Dl mayo

|21JLII’]ID

| 11 agosto

[01 octubre

[21

Mo |EDT Nombre de tarea
o de » - -
tan
0o & T o = Centro Computo Alterno
1 @ % 1 - Gestién del Proyecto
2 @2 T o1 = Inicio
3 2 111 - Acta de Constitucion del Proyecto
4 2 1111 Elaborar acta de constitucion
5 2 112 Hito Inicio (acta firmada)
B @ T 12 - Planificacién
7 =l::> 121 = Plan de Gestidn del Alcance del
Proyecto
5 B 2 1211 Elaborar Plan de Gestian del
Alcance
9 T 122 = Descripcidn del Alcance
w0 EH % 1221 Elaborar Descripcion del
Alcance
1 S 123 =/ EDT & Cronograma
12 HE % 1.23.1 Elaborar EDOT & Cronograma
13 % 1.2.4 Hito Planificacion Concluida
84 & % 1.4 = Cierre de Implementacin
85 @ % 1.4.1 = Informe de cumplimiento de
entregables
86 2 1411 Elaborar Informe de
cumplimiento de entregables
87 & T 142 = Documento de Aceptacién de la
Implementacion
23 % 1.4.2.1 Elaborar acta de aceptacion de
la implementacion
39 =|::> 1.4.3 Hito Implementacion del Servicio
90 % 15 Hito Gestidn Finalizado
91 @& T 2 - Servidores Fisicos & Virtuales consolidado

13/09

(=)=

28/03
28/03

13;0? [ 08/08 [ 29/08 [ 19/09 | 10/10 | 31/10 | 21/11 [ 13/12 [ 02/01 [ 23/01 [ 13/02 [06/03 | 27/03 | 17/04 | 08/05 | 29/05 [ 19/06 [ 10/07 [ 31/07 [ 21/08 [ 11/09 [ 02/10 | 23/10 | 13/11
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|septiembre 2016

|ener0 2017

mayo 2017

|septiembre 2017

o [21 agosto [11 octubre

[01 diciembre [21 enero

[11 marzo

01 mayo

[21 junio

[11 agosto

[01 octubre

[21

Mo |EDT Nombre de tarea
0 de v ¥
tani
9l @ =Et> 21 - Adquisicion de servidores
33 2 211 Preparar Orden de Compra
2 & D 212 Recibir Equipos de 0/C
95 % 213 Hita Servidores Adquiridos
a6 @ % 2.2 = Instalacion de servidores
7 =R Preparar Instalaciones
98 2 222 Instalar servidores
99 % 223 Hito Servidores Virtuales Instalados
100 @ % 2.3 - Configuracion de servidores virtuales
101 =::> 231 Crear servidores virtuales
102 T 232 Configurar servidores virtuales
103 % 233 Hito Servidores Configurados
104 @ % 2.4 = Migracidn de servidores fisico a
virtuales
105 2 241 Respaldar informacion de
servidores fisicos
108 & % 2.5 = Pruehas por cada servidor
109 % 251 Preparar pruebas técnicasy
funcionales
110 % 252 Realizar pruebas técnicas
111 =c> 253 Realizar pruebas funcionales
112 % 2.5.4 Hito Servidores Probados
113 % 2.6 Hito Consolidacion de Servidores
1 2 T 3 | Alta Disponibilidad de EBS
1139 % 3.2 = Configuracion servidor EBS
120 T 321 Preparar Servidor EBS
121 2 22 Configurar Servidor EBS
122 % 323 Hito Servidor EBS Configurado
123 @ % 3.3 = Instalacién de alta disponibilidad
124 % 331 Instalar en cluster servidor EBS

18/07 | 08/08 | 29/08 | 19/09 | 10/10 [ 31/10 [ 21/11 [ 12/12 [ 02/01 [ 23/01 [ 13/02 [ 06/03 | 27/03 [ 17/04 | 08/0s [ 29/05 | 19/06 [ 10/07 [ 31/07 [ 21/08 [ 11/09 [ 02/10 [ 23/10 [ 13/11

asj10

E
;

07/11

4

<|a0f11

I

£ oW

3/12
3/12

&osjo1

Fuente: Fernando Rodriguez
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Las siguientes actividades son las que conforman la ruta critica obtenidas del cronograma del proyecto desarrollo en Microsoft Project:

EDT
1.11
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.4.1
1.4.2
2.1.1
2.1.2
2.2.1
2.2.2
23.1
2.3.2
24.1
2.5.1
2.5.2
2.5.3
3.2.1
3.2.2
3.3.1
3.3.2
3.4.1
3.4.2
3.4.3

Nombre de tarea

Acta de Constitucién del Proyecto

Plan de Gestién del Alcance del Proyecto
Descripcion del Alcance

EDT & Cronograma

Informe de cumplimiento de entregables
Documento de Aceptacidn de la Implementacién
Preparar Orden de Compra

Recibir Equipos de O/C

Preparar Instalaciones

Instalar servidores

Crear servidores virtuales

Configurar servidores virtuales
Respaldar informacidn de servidores fisicos
Preparar pruebas técnicas y funcionales
Realizar pruebas técnicas

Realizar pruebas funcionales

Preparar Servidor EBS

Configurar Servidor EBS

Instalar en cluster servidor EBS
Configurar Oracle RAC

Preparar pruebas técnicas y funcionales
Realizar pruebas técnicas

Realizar pruebas funcionales

EDT
3.5.1
3.5.2
4.1.1
4.1.2
4.2.1
4.2.2
4.3.1
4.3.2
53.1
5.3.2
54.1
5.4.2
55.1
5.5.2
7.3.1
7.3.2
7.4.1
7.4.2
7.5.1
7.5.2
8.11
8.1.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3

Nombre de tarea

Convocar a personal técnico

Realizar capacitacion Alta Disponibilidad
Instalar fisicamente equipos de comunicaciones
Configurar equipos de comunicaciones
Instalar enlaces de fibra (obra civil)
Configurar enlaces de fibra

Elaborar Pruebas Técnicas

Realizar Pruebas Técnicas

Instalar software de replicacién

Activar replicacién entre servidores
Elaborar pruebas técnicas

Realizar pruebas técnicas

Convocar a personal técnico

Realizar capacitacion Alta Disponibilidad
Convocar a los equipos de pruebas
Realizar las pruebas controladas

Revisar resultado de las pruebas

Ajustar novedades

Comunicar a la empresa de la activacién del CCA
Activar servicio de contingencia
Actualizar bitacora de operacion

Iniciar servicios de operacion

Operar Servicio Afio 1

Operar Servicio Afio 2

Operar Servicio Afio 3
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Figura #17. Hitos

jul 28 -mar 22 I Gestion del Proyecto
sepl4-dic 23 B Servidores Fisicos & Virtuales consolidados
sepld-ene27 b | Alta Disponibilidad de EBS
ene 30-feb 14 | Traslado de Comunicaciones
sepld-mar7h 0 lInstalacidn de Centro de Computo Alterno [CCA)
oct5-nov23 | | Oficina de Contingencia

sep28-mar 24 | Pruebas Integrales

Operacion de
E 3~ 1112 3| — . .
=Rr=-mar Contingencia
Inicio Fin
Centro Alterno
jul 29 mar 30
mary
i 203 2018 2015 2028
2020
mar 24
Pruebas
rnov 29
Oficina Contingencia

Fuente: Fernando Rodriguez
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4.4. Subcapitulo D9. Gestion de Costos
4.4.1. Plan de Gestion de Costos
El presente proyecto permitira a la empresa implementar un centro de computo alterno como

medida de contingencia ante una eventualidad operativa o desastre natural.

Adicionalmente, para la duracién del proyecto se ha estimado un tiempo de 3 afios 8 meses,
donde los 8 meses corresponderan a la implementacion del centro de computo alterno y los 3
afios a la operacion del servicio.

En la plantilla siguiente se presenta la planificacion de costos del proyecto que establece las
politicas, los procedimientos, roles y la documentacion necesaria para planificar, gestionar,
ejecutar el gasto y controlar los costos de todo el proyecto:

TiPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE
FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

MoDo DE FORMULACION
HERRAMIENTAS DE  (ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO NIVEL DE PRECISION
DE FORMULACION DEL ESTIMADO  (ESPECIFICAR EL NIVEL DE PRECISION DEL
INDICANDO EL PORQUE, QUIEN, ESTIMADO, EJEMPLO. -15% +25%)

COMO, Y CUANDO)
Los costos de referencia

se tomaran en base al
proyecto realizado en la
empresa en el afio 2014
por la empresa filial de
Costa Rica.

Se utilizara para la
estimacion de los costos
de los equipos de
computo y para la
construccién de la oficina
de contingencia.

Se  aplicard  durante
proceso de costeo de la
DEFINITIVO Ascendente EDT del proyecto, puede -5% al +10%
combinarse con otra
técnica si lo amerita.

T1PO DE ESTIMACION

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACION A USAR EN
EL PROYECTO, EJEMPLO. ORDEN DE MAGNITUD, ESTIMACION
PRESUPUESTO, DEFINITIVA)

ORDEN DE MAGNITUD (INICIO) Anéloga -25% al +75%

PRESUPUESTO (PLANIFICACION) Paramétrica -15% al +25%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO \ UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / Hora

Recurso Material o Consumible Unidades

Recurso Maquina o no
Consumibles

Unidades

UMBRALES DE CONTROL

RANGO DE VARIACIONES
(VARIACION PERMITIDA PARA EL

ALCANCE!: ALCANCE ESPECIFICADO, ACCION A TOMAR
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE EXPRESADA EN VALORES (ACCION A TOMAR EJEMPLO. MONITOREAR RESULTADOS, ANALIZAR
ABSOLUTOS, EJEMPLO $, O VARIACIONES, O AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)
VALORES RELATIVOS EJEMPLO %

)
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Gestion del Proyecto

<=10%

Continuar con el proyecto y monitorear los costos.

>10% y <=50%

Reunién con el Gerente del Proyecto, Patrocinador y
Proveedor para revisar las justificaciones de la
variacion del costo de esta fase y determinar los
cambios para la aprobacion.

>50%

Cancelar el proyecto.

Servidores Fisicos & Virtuales
Consolidados

<=10%

Continuar con el proyecto y monitorear los costos.

>10% y <=20%

Reunion con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacion del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacion.

>20%

Cancelar el proyecto.

Alta Disponibilidad del EBS

<=10%

Continuar con el proyecto y monitorear los costos.

>10% y <=20%

Reunion con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacion del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacion.

Realizar auditoria de los trabajos realizados.

>20%

Cancelar el proyecto.

Traslado de Comunicaciones

<=10%

Continuar con el proyecto y monitorear los costos.

>10% y <=20%

Reunién con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacion del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacion.

Realizar auditoria de los trabajos realizados.

>20%

Cancelar el proyecto.

Instalacion de Centro de Computo
Alterno (CCA)

<=10%

Continuar con el proyecto y monitorear los costos.

>10% y <=20%

Reunion con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacién del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacién.

Realizar auditoria de los trabajos realizados.

>20%

Cancelar el proyecto.

Oficinas de Contingencia

<=10%

Continuar con la instalacion de las oficinas y
monitorear 10s costos.

>10% y <=25%

Reunién con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacion del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacién.

Realizar auditoria de los trabajos realizados.

>25%

Cancelar el contrato e inmediatamente contratar otro
proveedor.

Pruebas Integrales

<=5%

Continuar con el proyecto, monitorear los costos y
aprobar las correcciones.

>5%

Reunion con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacion del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacion.

Realizar auditoria de los trabajos realizados.

Operacion de Contingencia

>5%

Reunion con el Gerente del Proyecto y Proveedor
para revisar las justificaciones de la variacion del
costo de esta fase y determinar los cambios para la
aprobacién.

Realizar auditoria de los trabajos realizados.
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METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

METODO DE

MEDICION
(ESPECIFICAR EL METODO
DE MEDICION QUE SE USARA
PARA CALCULAR EL VALOR
GANADO DE LOS
ENTREGABLES
ESPECIFICADOS)

ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR S| EL METODO DE MEDICION APLICA A
TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPEC[FICO)

Mobo bE MEDICION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE MEDICION, INDICANDO EL QUIEN, cOmo,
CUANDO, DONDE)

El Gerente del Proyecto analizard la informacion
referente a las variaciones presentadas en las Curvas:
PV — Valor Planificado, AC — Costo Actual y EV -
Valor Ganado.

Estas curvas se elaborardn con la herramienta Microsoft
Project o Excel 2010 o superior.

Por la duracion del proyecto, este andlisis se realizard
quincenalmente y sus resultados se enviaran al
Patrocinador via correo electrénico en los 2 dias
posteriores al informe.

El Gerente del Proyecto y su equipo calcularan
quincenalmente el CPI.

CPI => 1, el proyecto continuara.

CPI < 1, el proyecto tiene sobrecosto respecto al trabajo
completado. En este caso, el Gerente del Proyecto
tendra una reunién con el Patrocinador y determinaran
las acciones respectivas con el proyecto.

Curva AC (Costo
Actual)
Curva PV (Valor
Planificado)
Por Fases:
e Gestion del Proyecto Curva EV (Valor
e Servidores Fisicos & Ganado)
Virtuales Consolidados
e Alta Disponibilidad del EBS
e Traslado de Comunicaciones | Indice de
e Instalacion de Centro de Desempefio de
Cdémputo Alterno (CCA) Costos
e Oficinas de Contingencia CPI=EV/AC
e Pruebas Integrales
e Operacion de Contingencia
indice de
Desempefio
Cronograma
SPI=EV/PV

El Gerente del Proyecto y su equipo calcularan
quincenalmente el SPI.

SPI => 1, el proyecto continuara.

SPI < 1, el proyecto estd retrasado respecto a lo
planificado. En este caso, el Gerente del Proyecto
tendra una reunion con el Patrocinador y determinaran
las acciones respectivas con el proyecto.

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS DE PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA EL

PROYECTO.
TiPO DE PRONOSTICO \

FORMULA

AC + (BAC-EV) /

EAC (Estimacion a la conclusién) CPI * SP|

ETC (Estimacién hasta la

o EAC - AC
conclusidn)

MOoDO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE
El Gerente del Proyecto realizara el pronoéstico del valor
ganado y su respectivo analisis.
EAC = BAC, el proyecto costara igual a lo planificado.
EAC < BAC, el proyecto costara menos que lo

planificado.
EAC > BAC, el proyecto costar& méas que lo
planificado. En este caso, el Gerente del Proyecto

tendra una reunion con el Patrocinador y determinaran
las acciones respectivas con el proyecto.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS

ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.
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NIVEL DE ESTIMACION DE
T1PO DE ESTIMACION COosTOS

DE COSTOS (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL

NiIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE EFECTUARA EL
CONTROL DE LOS COSTOS EN EL SISTEMA EVM, EJEMPLO. ACTIVIDAD,
PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES, ETC.)

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACION AUSAR | CUAL SE EFECTUARAN LOS ESTIMADOS
EN EL PROYECTO, EJEMPLO. ORDEN DE MAGNITUD, DE COSTOS, EJEMPLO. ACTIVIDAD,
PRESUPUESTO, DEFINITIVA) PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES,
ETC.)

La estimacion se realizard | El control se realizara a nivel de las fases del

en las actividades de las | proyecto.

fases siguientes: Con un rango de exactitud entre -5% al +10%

e  Gestion del Proyecto

e Servidores Fisicos &
Virtuales
Consolidados

e Alta Disponibilidad
del EBS

e Traslado de
Comunicaciones

e Instalacion de Centro
de Cémputo Alterno
(CcA)

e Oficinas de
Contingencia
Pruebas Integrales
Operacion de
Contingencia

Analoga Reservas de  Gestidn | El control se realizara a nivel de las fases del

(Imprevistos) proyecto. Su utilizacion estard supeditada a la

aprobacién del Patrocinador en base al informe

gue emita el Gerente de Proyecto. El valor
asignado maximo serd el 1,9% del proyecto.

Tres Valores Reservas de Contingencia | El control se realizard durante las actividades de

(Riesgos) la fase de desarrollo del sistema e

implementacion del sistema.

Su utilizacién estara supeditada a la aprobacion

del Patrocinador en base al informe que emita el

Gerente de Proyecto. El valor asignado maximo

serd de $65.000 para el proyecto.

Paramétrica

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN
DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE,

CON QUE

Se encargara de elaborar el plan de gestion de

costos, con la finalidad de establecer las

politicas, procedimientos y la documentacion

necesaria para administrar los costos del

Gerente de Proyecto proyecto.

El presupuesto considerara hasta la puesta en

marcha del proyecto e incluiré solo la reserva de

contingencia, la reserva de gestion la

administrara el patrocinador.

PROCESO DE GESTION DE COSTOS

Planificar
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Estimar

Las estimaciones de costos se realizaran de
forma paramétrica, en la cual se estableceran el
rango de exactitud de la estimacion. Seran
elaboradas por el Gerente del Proyecto y el
equipo del proyecto y luego aprobado por el
patrocinador.

Para la reserva de Gestion se realizara de forma
analoga en relaciones con proyectos de similar
caracteristicas.

Para la reserva de Contingencia se realizard de
forma de tres valores, dependiendo de la
probabilidad de ocurrencia.

Estas estimaciones se elaboraran con la
herramienta Microsoft Project o Excel 2010 o
superior.

Gerente de Proyecto,
Proveedor y Consultor
Corporativo

Presupuestar

Elaborar la linea base de costos y las reservas de
gestion del proyecto. Este documento sera
Gerente de Proyecto elaborado por el Gerente del Proyecto y
aprobado por el patrocinador.

El presupuesto se elaborara con la herramienta
Microsoft Project o Excel 2010 o superior.

Controlar

Evaluar quincenalmente por parte del Gerente
del Proyecto, el impacto de algin cambio en los
costos presupuestados. Tomando en cuenta las
variaciones ya previamente establecidas en los
Gerente de Proyecto umbrales de control. Documentando el
Tesoreria desempefio del proyecto y comunicando a los
interesados.

De manera especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo).

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN

DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

FORMATO DE GESTION DE COSTOS

Plan de Gestion de Costos

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Documento que describe al inicio, el como se planificard, estructurara y

controlara los costos del proyecto. Elaborado por el Gerente y Equipo del
Proyecto. Incluido en el Plan de Direccion del Proyecto.

Linea Base del Costo

Version aprobada del presupuesto, sin incluir las reservas de Gestion.
Elaborado por el Gerente del Proyecto en base a estimaciones de los costos
para cada actividad del entregable. Se utilizara la herramienta Microsoft
Project o Excel 2010 o superior.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las fases del proyecto, segln el tipo
de recurso que participe. Se utilizara la herramienta Microsoft Project o Excel
2010 o superior.

Presupuesto por Entregable y
por Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Entregable y por Tipo de Recurso (personal,
materiales, maquinaria). Este presupuesto se elaborara con Microsoft Project o
Excel 2010 o superior Se obtendra un informe quincenal del presupuesto.
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Muestra la grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.
Valor Ganado (Curva S) Elaborado por el Gerente del Proyecto y se lo conocerd como el Informe
Quincenal del Avance del Proyecto presentado al patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS QUE SE UTILIZARA PARA
SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Cada integrante del equipo de proyecto emitira un informe quincenal con el porcentaje de avance de los

entregables ejecutados hasta la fecha. EI Gerente del Proyecto se encargara de recopilar la informacion y
actualizarla en el cronograma del proyecto, que se llevard en Microsoft Project. Emitiendo quincenalmente el
informe de estado del proyecto en cuanto al porcentaje de cumplimiento de las tareas comparado con la linea base
del cronograma.

La duracién del proyecto puede presentar una variacion de -5% al +10% del total planeado.
Si el proyecto demanda aumento en el tiempo de finalizacion y supera la variacion estimada, se debera realizar
una solicitud de cambio, la cual entrara en el proceso de Gestion del Cambio.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA

SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Cada integrante del equipo de proyecto emitird un informe quincenal con el porcentaje de avance de los
entregables ejecutados y el Costo Actual (AC) hasta la fecha. EI Gerente del Proyecto se encargara de recopilar la
informacién y actualizarla en el cronograma del proyecto, que se llevard en Microsoft Project. Emitiendo
quincenalmente el informe de estado del proyecto en cuanto al valor ganado.

El costo del proyecto puede tener una variacion comprendida entre -5% al +10%del total planeado.
Si el proyecto sobrepasa el umbral del presupuesto planificado, se debera realizar una solicitud de cambio, la cual
entrara en el proceso de Gestion del Cambio, para su revisién y posterior aprobacion.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE

COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR, EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.
El Gerente del Proyecto y el Patrocinador son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de
cambios. Tienen como referencia el proceso de Gestion del Cambio.

Los cambios a este documento se manejaran con una solicitud de cambio dentro de las 72 horas laborables de
identificar el incremento de costo. Sin embargo, aquellos cambios de emergencia que impacten en la ejecucion
del proyecto, y que demanden una atencién prioritaria sin exceder del 10% del presupuesto del proyecto, seran
aprobados automéaticamente. Estos cambios seran expuestos en la siguiente reunién del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta; para ello los objetivos del
proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

En caso de activarse un riesgo, que requiera disponer de fondos provenientes de la reserva de contingencia, se
aplicara lo definido en el plan de gestién de riesgos.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
o Solicitud de Cambios.

¢ Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

e Plan del Proyecto (replanificar todos los planes que sean afectados)
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4.4.2. Linea base de Costos
La fuente de informacién del grafico siguiente es lo registrado en el archivo de Microsoft

Project. En el mencionado archivo se incluyeron dos nuevas columnas identificadas como
Reservas de Contingencia y Reservas de Gestion. La linea azul representa el costo acumulado
del proyecto y la linea violeta muestra la suma acumulada de los costos y las reservas
mencionadas como se muestra en la Figura #18. Cabe indicar que estos valores estan dentro del
rango del presupuesto asignado.

Figura #18 Linea Base de Costo del Proyecto

1.600.006,00
1.400.000,00 /
120000000 /
(7] //
g 1.000.000,00 //
o £00.000,00
\o //
600.000,00 //
400.000,00
200.000,00 /
ooo | M |
2016 2017 2018 2019 2020
—COSTO 16.400,00 317.749,00 418.332,00 418.332,00 104.583,00
B RESERVA CONTINGENCIA 15.000,00 50.000,00
mm RESERVA GESTION 890,89 6.100,78 8.031,97 8.031,97 2.007,99
COSTO+RESERVAS 62.290,89 373.849,78 126.363,97 126.363,97 106.590,99
——COSTO ACUMULADO 16.400,00 364.149,00 782.481,00 1.200.813,00 1.305.396,00
—— COSTO+RESERVAS ACUMULADO 62.290,89 136.140,67 862.504,64 1.288.368,61 1.395.455,60

Fuente: Fernando Rodriguez

El informe por EDT obtenido del cronograma del proyecto, Figura #19, presenta los valores del
proyecto y sus reservas; para las reservas de contingencia se ha planteado su aplicacion en varias
fases del proyecto y las reservas de gestion se obtienen en base al porcentaje del 1,9% del total
del presupuesto aprobado y prorrateado en cada actividad.

Figura #19 Informe EDT con Reservas de Gestion y Contingencia

EDT Nombre de tarea Duracit  |Comienzo Fin Costo Reserva Gestidn Reserva
- hd - hd - - ~ Contingencia ~
0 = Centro Computo Alterno 951 dias wie 29/07/16 lun 30/03/20 $1.305.396,00 % 25.063,60 % 65.000,00
1 + Gestidn del Proyecto 167 dias wvie 29/07/16 mar 28/03/17 $ 0,00 50,00 $ 0,00
2 + Servidores Fisicos & Virtuales consolidado 70 dias ~ mié 14/09/16 vie 23/12/16 % 0,00 % 0,00 % 15.000,00
3 + Alta Disponibilidad de EBS 93 dias  mié 14/09/16 vie 27/01/17 $ 0,00 50,00 $ 10.000,00
4 + Traslado de Comunicaciones 12 dias  lun 30/01/17 mar 14/02/17 50,00 50,00 % 10.000,00
[ + Instalacion de Centro de Computo 120 dias mié 14/09/16 mar 07/03/17 $0,00 50,00 % 15.000,00
Alterno (CCA)

6 + Oficina de Contingencia 37 dias  mié 05/10/16 mar 29/11/16 % 46.400,00 % 890,88 50,00
7 + Pruebas Integrales 123 dias mié 28/09/16 vie 24/03/17 % 0,00 50,00 % 15.000,00
3 + QOperacidn de Contingencia 781dias lun03/04/17 lun 30/03/20 % 1.258.996,00 524172,72 50,00

Fuente: Fernando Rodriguez
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4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto
Conforme a lo establecido entre el Patrocinador y el Gerente del Proyecto, se determiné el valor

de $65.000 para reservas de contingencia y el 1,9% para reservas de gestion del presupuesto
global asignado. (Ver Tabla #19).

Tabla #19 Presupuestos y Reservas

Presupuesto & Reservas Valor $

Afio 2016 $ 46.400,00
Afo 2017 $ 317.749,00
Afo 2018 $418.332,00
Afo 2019 418.332,00
Afio 2020 104.583,00
Total Proyecto $ 1.305.396,00
Reservas de Contingencia $ 65.000,00
Reservas de Gestion 25.063,60
Total Proyecto + Reservas $ 1.395.459,60

Elaborado por: Fernando Rodriguez

®: Considerar que los costos que incurra el personal de la empresa que interviene en el proyecto no serdn parte del
presupuesto del proyecto, dado que las actividades y las horas estan relacionadas con sus funciones.

®: | os valores de las reservas de contingencia y gestion se los obtiene en base a la estimacion anéloga de proyectos
similares realizados en el grupo UNIRETAIL. Dichos valores, como se menciona en el parrafo anterior fueron
autorizados por el Patrocinador y el Gerente del Proyecto.

Para el financiamiento de este proyecto la empresa cuenta con recursos propios, considerando
que el centro de cdmputo alterno sera un servicio, este financiamiento formara parte del OPEX
(Operating Expense) por los 3 afios contratados.

Solo para el caso de la oficina de contingencia se afectara el CAPEX (Capital Expenditure), cuyo
valor esta presupuestado para el ejercicio financiero del afio 2016-2017.

Se incluyen también los recursos y tipos de recursos que intervienen en el proyecto y se expresa
la justificacion del uso u origen de los fondos (base de estimacion) (Ver Tabla #20):

Tabla #20 Recursos y Base de Estimacion
Recurso Capac | Tasa Acumular Base de Estimacion
idad Estandar
Maxi
ma

Costo/Hora del personal de la
Patrocinador Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esta excluido.
Costo/Hora del personal de la
Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esté4 excluido.

Gerente del
Proyecto
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Recurso Tasa Acumular Base de Estimacién
Estandar

Costo/Hora del personal de la
Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esta excluido.
Costo/Hora del personal de la
Jefe de Soporte Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esta excluido.
Costo/Hora del personal de la
Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esta excluido.
Costo/Hora del personal de la
Jefe de Desarrollo | Trabajo 100% $0,00/hora | Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esté excluido.

Pagos mensuales de $29.028 por
el servicio de contingencia y de
$2.705 por los servidores de
consolidacion, durante un periodo

Jefe de
Operaciones

Jefe de
Comunicaciones

Proveedor Costo Prorrateo . ~ .
de tiempo de 3 afios. Se incluye
un cluster ERP-EBS con pagos
mensuales $3.128. El afio 1 se
cancela $4.000 por instalacion.
. Recurso forma parte del equipo
Ingeniero de .
Costo Prorrateo del proveedor. Salario corre por
Hardware
cuenta del proveedor.
. Recurso forma parte del equipo
Ingeniero de ;
Costo Prorrateo del proveedor. Salario corre por
Software
cuenta del proveedor.
. Recurso forma parte del equipo
Ingeniero de P quip

Costo Prorrateo del proveedor. Salario corre por
cuenta del proveedor.
Costo/Hora del personal de la
Jefe Obra Civil Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esta excluido.
Elaboracion e instalacion de 20
puestos de trabajo con su silla

Comunicaciones

Proveedor . .
I Costo Fin respectiva. Costo$15000.

Mobiliario . .
30%anticipo. Incluye pintura y
reparaciones del rea.
Costo/Hora del personal de la

Gerentes de Areas | Trabajo 100% $ 0,00/hora Prorrateo empresa involucrado en el
proyecto esta excluido.

Escritorios Material $0,00 Prorrateo 20 Escritorios - Modelo Secretaria
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Recurso Tasa Acumular Base de Estimacién
Estandar

Cotizacion de CompuSystem.
Computadores Material $ 950,00 Fin Equipo Core i7 16Gb RAM
500Gb Disco a $1000 c/u.
Cableado Datos Material $ 3.600,00 Fin 20 puntos de datos y 4 de voz
Router Material $ 500,00 Fin Microtik
Switch Material $1.600,00 Fin Cisco SG500 48 puertos
Rack Material $ 300,00 Fin Altura 2mts. Abierto
Teléfonos IP Material $ 300,00 Fin 4 teléfonos IP Cisco
Impresora Laser Material $1.350,00 Fin 2 Impresoras HP Laser MFP
UPS Material $ 4.450,00 Fin 1 UPS 10 KVA
Sillas Material $ 0,00 Prorrateo 20 Sillas - Modelo Secretaria
. 100 mts2
Paredes Material $0.00 Prorrateo Empastar/Impermeabilizar/Pintar
Bafios Material $0,00 Prorrateo Bafio Hombres y Bafio Mujeres

Elaborado por: Fernando Rodriguez

& En el caso de los recursos que se muestren sobre asignados (rojo) se incluird una nota explicativa en sus tareas
(MS Project).
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En la Figura #20 se resumen los valores del proyecto en cada una de sus fases y sus principales
actividades entre los afios 2016 y 2020:

Figura #20 Informe de EDT por Afio

Costo Afio A
Tarea v |Tarea 1 Tarea 2 2016 2017 2018 2019 2020( Total general
=ICentro Cémputo Alterno | = Gestion del Proyecto #Inicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+Planificacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
# Control & Monitoreo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Cierre de Implementacion $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Hito Gestién Finalizado $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Gestion del Proyecto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
=ISenidores Fisicos & Virtuales consolidg # Adquisicién de senvidores $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
#Instalacion de senidores $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+ Configuracion de senvidores virtuales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Migracion de senidores fisico a virtuales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+#Pruebas por cada senvidor $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Hito Consolidacién de Senidores $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Senvidores Fisicos & Virtuales consolidados $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
=IAlta Disponibilidad de EBS # Adquisicion de servidor $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+ Configuracion senvidor EBS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Instalacion de alta disponibilidad $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+Pruebas EBS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
+ Capacitacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Hito Instalacién de Alta Disponibilidad $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
Total Alta Disponibilidad de EBS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
=ITraslado de Comunicaciones #Instalacion de equipo de comunicaciones en CCA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Instalacion de enlaces principal y altemo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
#Pruebas de comunicaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Hito Instalacién de Comunicaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
Total Traslado de Comunicaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
=lInstalacion de Centro de Cémputo Altenf # Configuracién de senvidores virtuales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
# Configuracién de librerfa de datos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Activacion de replicacion de librerias $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Pruebas de senidores $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
+ Capacitacion $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Hito Instalacion de CCA Finalizada $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
Total Instalacién de Centro de Cémputo Alterno (CCA) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
=/Oficina de Contingencia #Local de contingencia $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
# Contratacion de remodelacion $3.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $3.000,00
+lInstalacion de mobiliario $ 12.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12.000,00
+ Adquisicion de equipos de cémputo $ 31.400,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 31.400,00
#Instalacion de equipos de cémputo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Instalacion de enlace hacia CCA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Hito Instalacién de Oficina de Contingencia $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
Total Oficina de Contingencia $ 46.400,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 46.400,00
=IPruebas Integrales +Definicién de alcance de pruebas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+Cronograma de pruebas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
+#Realizacion de pruebas controladas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
#Evaluacion de resultados $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
+Retomo a modo inicial de empresa $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Hito Pruebas Integrales Realizadas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00, $0,00
Total Pruebas Integrales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
=IOperacion de Contingencia #Inicio de Operacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+/Monitoreo y Control $315.124,65 $525.539,35 $315.357,97 $102.974,03| $ 1.258.996,00
Hito Senicio de Contingencia Operativa $0,00 $0,00
Total Operacién de Contingencia $315.124,65 $525.539,35 $315.357,97 $102.974,03| $1.258.996,00
Total Centro Cémputo Alterno $46.400,00 $315.124,65 $525.539,35 $315.357,97 $102.974,03| $ 1.305.396,00!

Total general

$46.400,00 $315.124,65 $525539,35 $315.357,97 $102.974,03] $1.305.396,00)

Fuente: Fernando Rodriguez
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4.5. Subcapitulo D4. Gestion de Recursos Humanos
4.5.1. Plan de Gestién de los Recursos Humanos
El Plan de Gestion de los Recursos Humanos se conforma por los procesos que administraran al

equipo del proyecto. Se debe tener presente que el equipo del proyecto estara conformado por el
personal que tiene asignados roles y responsabilidades. Por lo cual este plan contendra
principalmente los siguientes puntos: organigrama del proyecto, matriz de asignaciones y
responsabilidades, descripcion de roles, cuadro de adquisiciones del personal, criterios de
liberacion del personal, necesidades de capacitacion, reconocimiento y recompensas,
cumplimiento de regulaciones y politicas y requerimientos de seguridad.

Cabe resaltar que parte de la gestion es observar que el equipo del proyecto tenga buen
desempefio profesional y ético. Sumado a ello otros factores que probablemente influiran sobre
el equipo del proyecto, como: comunicacion, politicas internas y externas, ambiente de la
empresa o ubicacién geogréfica.

4.5.2. Estructura organizacional del proyecto
Para la realizacion de este proyecto con alta participacion de personal técnico especializado, se

ha determinado emplear una estructura organizacional jerarquica como se lo representa en la
Figura #21.

Figura #21. Estructura del Proyecto

Patrocinador

Gerentede IT

Gerente

Infraestructura
Corporativa

Consultor

Gerente de Proyecto

Gerentes de Area

Jefaturasde IT e —

Soporte Técnico Gerencias Proveedor Mobiliario

Equipo de Pruebas Ingenieros Maestros

Fuente: Fernando Rodriguez
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4.5.3. Asignaciones de personal al proyecto
Para la ejecucion del proyecto se ha determinado la participacion del siguiente personal de la empresa que cumpla con el rol descrito,
considerando que para la ejecucion del proyecto se contratara un proveedor especializado de tecnologia asi como también un proveedor de
mobiliario (Ver Tabla #21):

Tabla #21. Asignaciones de Personal

Nombre  del Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad | Supervisa a Reporta a Requisitos Tipo

Rol

Patrocinador e Promover el Resolver e Decidir  sobre | ® Gerente del | e Directores | e Cargo de | Interno
proyecto. conflictos. cambios en Proyecto Corporativo Gerente

e Asegurar que los Obtener alcance, tiempo y General /
beneficios del financiamiento. presupuesto  del Vicepresidente
proyecto se logren proyecto. Corporativo.
durante su e Liderazgo.
ejecucion.

Gerente del | ¢ Mantener Informar de los Decidir sobre | ® Soporte Técnico | e Patrocinador | ¢ Cargo de | Interno

Proyecto comunicacion avances del cambios en | e Gerencias e Consultor Gerente de IT.
abierta con el equipo proyecto al alcance, tiempo y | e Proveedor de o Certificado
del proyecto. Patrocinador 'y |  presupuesto  del Solucion PMP o similar.

e Supervisar que el | equipo del proyecto. e Proveedor  de e Liderazgo.
equipo trabaje en el proyecto. Mobiliario e Experiencia de
proyecto y  se Resolver 3afios en
cumplan con las conflictos. proyecto de
fechas Coordinar tareas infraestructura.
comprometidas en de los
cada hito. proveedores.

Gerencias e Colaborar con la Supervisar la | e Asignar al | ® Equipo de | e Patrocinador | e Cargo de | Interno
participacion de su participacion  del personal de su Pruebas e Consultor Gerente de
personal  operativo personal. gerencia para e Gerente del Areas.
durante las etapas de Informar de conformar el Proyecto o Liderazgo.
pruebas e novedades  que equipo de
implementacion. afecten el buen pruebas.

término del
proyecto.

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS

Pag. 113



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

Nombre
200]

del

Responsabilidades

Funciones

Nivel Autoridad

Supervisa a

Reporta a

Requisitos

Tipo

Proveedor de | e Implementar la Informar de los | e Asignar al | ® Ingenieros del | « Gerente del | ¢ Empresa de | Externo
Solucién solucién tecnoldgica avances de las personal de su Proveedor Proyecto tecnologia con
en base al alcance actividades empresa para mas 10 afios en
definido y en el asignadas. conformar el el pais.
tiempo acordado. Participar en las equipo  técnico ¢ Implementacion
e Supervisar que su reuniones de del proyecto. de proyectos
personal trabaje en avances del similares en los
el proyecto y cumpla proyecto. altimos 5 afios.
con las actividades
comprometidas.
Proveedor de | e Instalar el mobiliario Disefiar la oficina | e Asignar al | ® Equipo de | o Gerente del | ¢ Empresa local | Externo
Mobiliario contratado. y mobiliario personal de su Artesanos Proyecto con mas de 5
requerido. empresa para afios en el pais.
construir la o Certificaciones
oficina y de trabajos
muebles. realizados en
empresas  del
medio.
Soporte Técnico e Cumplir con las Informar de los | ¢ N/A e N/A e Gerente del | ¢ Cargo de Jefe | Interno
actividades avances de las Proyecto de IT.
asignadas  durante actividades e Trabajo en
las diferentes etapas asignadas. equipo.
del proyecto. Participar en las
reuniones del
equipo del
proyecto.
Ingenieros del | e« Cumplir con las Informar de los | e N/A e N/A e Proveedor e Ingenieros Externo
Proveedor actividades avances de las de la certificados con
asignadas  durante actividades Solucion 3 afios de
las diferentes etapas asignadas. experiencia en
del proyecto. Participar en las proyectos  de
reuniones del infraestructura
equipo del similares a las
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Nombre del
200]

Responsabilidades

Funciones

Nivel Autoridad

Supervisa a

Reporta a

Requisitos

Tipo

proyecto. que cuenta la
empresa.
Equipos de |  Participar  durante | e Definir las | o N/A e N/A e Gerencias Trabajo en | Interno
Pruebas las fases de pruebas matrices de equipo.
del proyecto. pruebas Conocimiento
funcionales y de los procesos
técnicas. de su é&rea de
negocio.
Experiencia 2
afios.
Consultor o Asistir al equipo del Asesorar al equipo | e Solicitar cambios | ® Gerente del | o Patrocinador Cargo de | Interno
proyecto en del proyecto en en el alcance del Proyecto Gerente
despegar dudas cambios en proyecto. Corporativo de
técnicas 0 cambios en el Decidir sobre Infraestructura.
funcionales de la alcance, tiempo y cambios en Liderazgo.

solucion.

e Coordinar apoyo del
personal técnico
corporativo en caso
de requerirse en el
proyecto.

presupuesto.
Informar a los
directivos
corporativos  del
avance del
proyecto.

alcance, tiempo y
presupuesto  del
proyecto.

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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4.5.4. Matriz RACI
Para describir el grado de responsabilidad que tienen en el proyecto los diferentes roles en los procesos o actividades se empleara una matriz

RACI (Ver Tabla #22). Esto asegura que exista una Unica persona responsable de cada tarea concreta y evitar confusiones con los integrantes
del proyecto. La base para la elaboracién de esta matriz es lo especificado en la seccion 4.2.3.5 Diccionario de la EDT/WBS.

Tabla #22. Matriz RACI del Proyecto CCA
ROLES

ENTREGABLES R = Responsable de ejecucién A = Responsable de la realizacion
C = Persona a consultar I= Persona a informar
[v] [%2) e — — [72) - o
c [} 8 © o cC O — L O (@] o [%2) (%] o
5. |[E-8| © [§3.8R_ & | £& |5_-23|8_ 8| =
Actividad | DEseripeion S5 |B3L| 5 |E83EsZq 55 |£3E 588
g |8 & g |£ 38 2| 3% |2 g8 &| §
a o ) x 9295 =2 S o O
1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto R AR I
1.2.1 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto A R R IC
1.2.2 Descripcion del Alcance A R R IC
1.2.3 EDT & Cronograma A R R IC
1.3.1 Informe de Avance del Proyecto | AR R R I
1.3.2 Informe de los entregables del Proyecto | AR R R I
141 Informe de cumplimiento de entregables AR R I
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ENTREGABLES ESIR_eEpSonsable de ejecucion A = Responsable de la realizacion
C = Persona a consultar I= Persona a informar
g |z g 8 |8 sk §| 25| S|g gl &
e idiag | DESCIIDCIGN gg %gg é §g§§g§ d g% igg %%% é
C ol o0 |a 9%fg 2| °F | g|¥ & G
1.4.2 Documento de Aceptacién del Proyecto R AR R I
2.1 Adquisicion de servidores R AR
2.2 Instalacion de servidores I AR R I
2.3 Configuracién de servidores virtuales I AR R I
2.4 Migracién de servidores fisico a virtuales I AR R R I
2.5 Pruebas por cada servidor I AR R R R I
3.1 Adquisicion de servidor R AR
3.2 Configuracion de servidor EBS I AR R I
3.3 Instalacion de alta disponibilidad I AR R I
3.4 Pruebas EBS I AR R R R I
35 Capacitacion I AR R
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ROLES

ENTREGABLES R = Responsable de ejecucion A = Responsable de la realizacion
C = Persona a consultar I=Persona a informar

g |z g 8 |8 sk §| 25| S|g gl &
Aetividag | Descripcion é 8 % E g é § & g g S ig “ 55 + g %% % g
& ol 6 |g g = | P°F | g¥ & G
4.1 Instalacion de equipo de comunicaciones en CCA I AR R R I
4.2 Instalacion de enlaces principal y alterno I AR R R
4.3 Pruebas de comunicaciones I AR R R R I
5.1 Configuracidn de servidores virtuales I AR R
5.2 Configuracidn de libreria de datos I AR R
5.3 Activacion de replicacion de librerias I AR R
5.4 Pruebas de servidores I AR R R R I
5.5 Capacitacioén I AR R
6.1 Local de contingencia R AR IC I
6.2 Contratacion de remodelacién AR IC R
6.3 Instalacion de mobiliario | AR R I
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ENTREGABLES ESIR_eEpSonsable de ejecucion A = Responsable de la realizacion
C = Persona a consultar I= Persona a informar
g |z g 8 |8 sk §| 25| S|g gl &
E&tividad Descripcion gg %gg é §g§§g§ o g% igg %%% é
C ol o0 |a 9%fg 2| °F | g|¥ & G
6.4 Adquisicién de equipos de computo AR R
6.5 Instalacién de equipos de computo | AR R I
6.6 Instalacion de enlace hacia CCA | AR R I
7.1 Definicion de alcance de pruebas C AR C R IC
7.2 Cronograma de Pruebas AR I
7.3 Realizacién de pruebas AR R R R R R I
7.4 Evaluacidn de resultados AR R I
7.5 Retorno a modo inicial de empresa AR R I
8.1 Inicio de Operacion | A | R I I I
8.2 Monitoreo y Control AR R R R I

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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4.5.5. Criterios de liberacion del personal del proyecto.
La liberacion del personal depende de la intervencion del recurso humano en el proyecto, el

Director del Proyecto debe controlar los recursos con las responsabilidades de cada recurso.

Para la liberacion del personal del proyecto se lo realizaré en base a la culminacion de las tareas
asignadas. La mayoria de las liberaciones seran en modalidad intermitente y deben contar con la
aprobacion del Gerente del Proyecto en caso de los recursos internos y del Proveedor de la
solucion para los recursos externos.

4.5.6. Necesidades de Capacitacion o entrenamiento
Luego de la implementacion de la solucién, el Proveedor capacitard al personal técnico de la

empresa en la operacion de la solucion. Esta capacitacion se coordinaréa entre el Gerente del
Proyecto y el Proveedor de la solucion.

4.5.7. Sistema de reconocimiento y recompensas
Reconocimiento:

e EIl lider del proyecto felicitard personalmente al colaborador por la culminacion de las
actividades en el tiempo y con el alcance definido.

e Al cierre del proyecto, el lider del proyecto enviara un correo electrénico a toda la empresa,
agradeciendo al equipo del proyecto y destacando sus habilidades y conocimientos.

Recompensas:

e Luego de implementado el proyecto, todos los participantes tendran una carta de
recomendacion por haber trabajado en el proyecto.

e EIl personal que se destaca su interés y compromiso con el proyecto y ademas trabaja horas
extras, al final del proyecto se les otorgard una bonificacion por la colaboracién demostrada.
Esta bonificacion seré equivalente al 40% de su sueldo actual.

e Se efectuard una pequefia celebracion de las metas cumplidas durante el proyecto y se
efectuara una cena por la terminacion del proyecto.

4.5.8. Cumplimiento de regulaciones, pactos y politica
Es obligacién y responsabilidad de los proveedores que participan en este proyecto el

cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con su personal. La empresa contratante
no tiene ninguna responsabilidad al respecto, tal y cual como se lo expresa en el contrato del
proyecto.

4.5.9. Requerimientos de seguridad
Los proveedores que intervienen en el proyecto cumpliran con las normas de seguridad

establecidas por la empresa contratante. Estas normas seran entregadas al proveedor para que las
transmita al personal que intervendré en el proyecto.
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4.6. Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad

4.6.1. Plan de Gestion de Calidad
Con la finalidad de que la implementacion del centro de computo alterno sea un proyecto

exitoso, es importante en la gestion del proyecto la utilizacién continua de politicas de calidad
definidas internamente por la empresa o relacionadas con estandares locales o internacionales.
El aseguramiento de la calidad de todo el ciclo del proyecto, tanto en alcance, tiempo y costo,
debe generar una mayor satisfaccion a la empresa, asi como un mejor uso de Sus recursos.

Para la elaboracion del plan de gestion de calidad se considerara:

e Utilizar la documentacion de la linea base del alcance: enunciado del alcance del proyecto,
EDT, Diccionario EDT. También incluye la linea base del cronograma y la linea base de
costos.

e Como parte de las reuniones de definir el alcance del proyecto, se acordara con el equipo del
proyecto las métricas de calidad y en qué actividades del proyecto se aplicaran. Esto formara
parte de las hojas de verificacion de calidad.

e Se elaborara una matriz con la informacion de la actividad y sus métricas de aceptacion.

e Como herramienta de calidad se emplearan las hojas de verificacion o de control, que se
utilizara como una lista de comprobacion en el momento de obtener los datos relacionados
con el proyecto.

4.6.1.1. Politica de Calidad del Proyecto
Siendo un proyecto relacionado altamente con una solucion tecnoldgica, la empresa no cuenta

con una politica de calidad especifica para este tipo de servicio tecnolégico, motivo por el cual
se utilizara las buenas préacticas del PMBOK (PMI-Project Management Institute) para la gestion
del proyecto y ademas de cumplir con los diferentes requisitos y meétricas de calidad
establecidas por la empresa, asi como finalizar dentro del tiempo y el presupuesto planificado.

4.6.1.2. Responsables de Gestién de Calidad
Para el avance de los diferentes entregables y actividades del proyecto se requiere de un equipo

responsable de la calidad que asegure el cumplimiento de las métricas de calidad, descripcion de
los objetivos y las funciones establecidas para cada entregable (Ver Tabla #23):

Tabla #23 Roles de Gestién de Calidad

Descripcién Informacion Complementaria

Responsable ejecutivo final por la calidad del
proyecto.

Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas
para mejorar la calidad.

Aplicar a discrecion los recursos de RETAIL
para el proyecto.

Reporta a Gerente de RETAIL.

Obijetivos del Rol

Rol 1: Funciones del Rol
Patrocinador

Niveles de Autoridad
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Roles Descripcion

Informacion Complementaria

Supervisa a

Requisitos de conocimiento

Gestidn de Procesos y Gestion de Proyectos.

Requisitos de habilidades

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Trabajo
en equipo.

Requisitos de Experiencia

5 afios.

Obijetivos del Rol

Gestidn operativa de la calidad.

Funciones del Rol

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar
para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas.

Rol 2: Niveles de Autoridad Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
Gerente de proyecto.
Proyecto Reporta a Patrocinador.
Supervisa a Equipo del Proyecto.
Requisitos de conocimiento Ingenieria de Sistemas y Gestion de Proyectos.
. . Lider , Comunicacion, N iacion, Trabaj
Requisitos de habilidades ide a_zgo Comunicacio egociacio abajo
en equipo.
Requisitos de Experiencia 5 afios.
. Elaborar los entr I n la calidad r ri
Objetivos del Rol abo,a o§ entregables con la calidad requerida
y segun estandares.
Funciones del Rol Elaborar los entregables
Rol 3: Niveles de Autoridad Aplicar los recursos que se les ha asignado.
0 o Reporta a Gerente de Proyecto.
Equipo  de Supervisa a
Proyecto P

Requisitos de conocimiento

Gestion de Proyectos y las especialidades que le
tocan segun sus entregables asignados.

Requisitos de habilidades

Especificas segln los entregables.

Requisitos de Experiencia

3 afos

Elaborado por:

Fernando Rodriguez

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS

Pag. 122




Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

4.6.1.4. Organizacion para la calidad del Proyecto
Se han establecido varios niveles jerarquicos para el desarrollo de la calidad durante las

diferentes fases del proyecto como se presenta en la Figura #22.

Figura #22 Organigrama para la calidad del Proyecto

‘ Patrocinador

Gerente del Proyecto

| Comité de Cambio

Equipo de la
Empresa

Equipo del
Proveedor

Fuente: Fernando Rodriguez

4.6.1.5. Documentos Normativos para la Calidad
Durante el desarrollo de la gestion de calidad, se requerira varios tipos de documentos

normativos, los cuales contemplan diferentes actividades que aseguran su cumplimiento:

e Procedimientos.

¢ Procedimiento de comunicacion y consulta con los interesados.

e Procedimiento de revision del servicio.

e Procedimiento de adquisicion de equipos de computo.
e Procedimiento de adquisicion de servicios.
e Procedimiento de auditorias y no conformidad del servicio.

e Plantilla.

e Meétricas de Calidad.
e Formatos.

e Elaboracion de informes técnicos.

e Elaboracion de lecciones aprendidas.
e Lista de Control.

¢ Revision de actividades.

¢ Revision de entregables del proyecto.
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4.6.1.6. Procesos de Gestion de Calidad
Con el fin de asegurar, controlar y mejorar la calidad de los entregables del proyecto, se tendra

presente los siguientes enfoques:

e Enfoque de aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad se realizard monitoreando la ejecucion los procesos,
para lo cual se aplicara el plan de gestion de calidad.

En caso de requerirse cambios, se aplicara el proceso de gestién de cambio.

Se informara quincenalmente en las reuniones de calidad al Gerente del Proyecto y al
Equipo del Proyecto las acciones preventivas o correctivas que han sido
implementadas.

e Enfoque de control de la calidad.

El control de calidad se ejecutara revisando cada uno de los entregables para validar
que se esté cumpliendo de acuerdo a los requisitos especificados por los interesados.
Se verificard que los entregables estén 0 no conforme a lo establecido para lo cual se
definen dos procedimientos para el control de calidad:

» Revisién de Contenidos.- Se revisan la calidad de los entregables para lo cual
el asesor técnico y un miembro del equipo del proyecto realizaran las
observaciones encontradas e informaran en las reuniones quincenales de
calidad.

» Revision de Forma.- EI miembro del equipo de proyecto revisa la redaccién
de los documentos entregables, se informard de las observaciones
encontradas en las reuniones quincenales de calidad.

Los resultados de estas revisiones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad.

Se realizara una medicion oportuna de las métricas y se informara asi mismo al
proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que hayan sido reprocesados se volveran a revisar con el fin que estén
de acuerdo a lo requerido.

En el caso de encontrar defectos se buscard las causas raices de los defectos para
eliminar las fuentes del error.

Los resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio.

e Enfoque de mejora de procesos.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso, se debe seguir las siguientes actividades:
1. Analizar el proceso.

Informar a los responsables de las novedades encontradas.

Determinar la oportunidad de mejora.

Levantar informacion del proceso.

Analizar la informacién levantada.

Definir y aplicar las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Verificar la aplicacion de las acciones correctivas.

o0k wh
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9. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

4.6.2. Plan de Mejoras del Proceso
Este plan de mejoras se activara dependiendo del resultado de las métricas definidas en las

diferentes actividades del proyecto. En caso de obtener resultados no favorables al proyecto, se
solicitara al responsable la respectiva correccion oportuna y de ser necesario, efectuar el proceso
de gestion de cambio. Para lo cual se realizaran un conjunto de acciones necesarias para
corregir los errores encontrados en los procesos del proyecto, en base a lo indicado a
continuacion:

o Definir el proceso.

Limites del proceso. ¢Cuando inicia y cuando finaliza?
Obijetivo general del proceso

Insumos que inician el proceso y quiénes son sus proveedores
Identificar los clientes del proceso

Inclusiones y exclusiones del proceso.

Salidas del proceso: el producto o servicio.

e Interrelacionar con otros procesos de la empresa. ldentificar los requerimientos de los
usuarios del proceso (necesidades y expectativas).

Determinar en forma cualitativa y cuantitativa las necesidades de los usuarios del
proceso.

Las especificaciones de las salidas del proceso seran en base a: Calidad, Tiempo,
Costo y Alcance.

Elaborar indicadores.

Seleccionar variables representativas de los requerimientos del negocio y que sean
factible medirlas.

Representar el proceso.

Organizar la secuencia de pasos y acciones/decisiones del proceso.

Enumerar los pasos del proceso, conformando tareas y sus acciones/decisiones
vinculadas.

Emplear diagramas de flujo para describir el proceso, incluyendo sus responsables.

Establecer mediciones.

Observar, registrar y cuantificar la informacion requerida para los indicadores
acordados.

Mejorar el proceso.

Identificar novedades y oportunidades de mejora.
Definir las mejoras.

Elaborar propuesta de mejoras.

Implementar mejoras.

Evaluar mejoras.
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e Documentar el proceso.
e Elaborar diagrama de flujo.
e Elaborar procedimiento de operacion.
e Definir indicadores, medidas y especificaciones para las diferentes etapas del
proceso.
e Incorporar el proceso en la operacién de la empresa.
e Aplicar el proceso
e Comunicar el proceso, sus procedimientos y reglas de operacion.
e Capacitar al personal relacionado con el proceso.
e Monitorear y Controlar el proceso.
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4.6.2.2. Propuesta de Mejora de Proceso de Contingencia
El proceso actual de contingencia se lo representa en la Figura #23, donde se identifica que en

caso de una falla mayor en el servicio de centro de cémputo, la operacion del negocio sera

seriamente afectada.

Figura #23 Proceso Actual de Contingencia

(o)
(@) Inicio
z
= Centro de cdmputo en Sistemas operando No y o Si
7 funcionamiento en el negocio? problemas
si No
n
o
8 Connnua;wn o Operacién detenida en
o delneg;;o tiendas y oficinas
Ll
2=
7z
T Fin

Fuente: Fernando Rodriguez

En base al diagrama de flujo actual, se identifica claramente una propuesta de mejora para
continuar brindando el servicio a nivel de toda la empresa, evitando paralizar las operaciones de
negocio en caso de una afectacion mayor en el centro de cobmputo, conforme se lo muestra en la
Figura #24:

Figura #24 Proceso Propuesto de Contingencia
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Fuente: Fernando Rodriguez
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4.6.3. Métricas de Calidad
Para el proyecto se manejaran dos grandes grupos de métricas, la primera tiene relacion directa

con los objetivos del proyecto y la segunda tiene que ver con cada uno de los entregables. En
este Ultimo caso, se asignaré a cada entregable un valor o detalle esperado a recibir en base a lo
definido en la EDT.

4.6.4. Métricas de Calidad del Proyecto
En base a lo definido en el enunciado del alcance, se utilizaran las siguientes métricas (Ver

Tabla #24) relacionadas con los objetivos del proyecto:

Tabla #24. Métricas de Calidad del Proyecto

Objetivos " Indicador de éxito
Alcance

Implementar el centro de cémputo alterno
en un tiempo no mayor a 8 meses y que
luego estard operativo en modalidad de
servicio por 3 afos y que se mantenga
dentro del presupuesto asignado de
$1°400.000.

Costo

Optimizar los recursos de la organizacion
pagando al proveedor mensualmente por el
servicio contratado del centro de computo
alterno por un plazo de 3 afios, siempre y
cuando se haya implementado la solucion
contratada.

Tiempo

Cumplir con el cronograma del proyecto
acordado con el proveedor considerando | ¢ EI cronograma del proyecto tendrd una variacion de
para la implementacion un plazo no mayor +/- 10% del tiempo acordado con el proveedor.

a 8 meses y para la operacion 3 afios.
Elaborado por: Fernando Rodriguez

e Consolidacién de Servidores Fisicos a Virtuales.
e Instalacion de cldster EBS™ para alta disponibilidad.
e Centro de computo alterno operativo en Quito.

e El presupuesto asignado al proyecto tendra una
variacién del proyecto de +/-10% del valor
asignado.

4.6.4.1. Métricas de Calidad de Entregables
En base a lo definido en la EDT del proyecto, se emplearan las siguientes métricas para cada

uno de los entregables (Ver Tabla #25):

Tabla #25. Métricas de Calidad de Entregables

Id. Actividad | Descripcién Meétrica (Procedimiento) Meétrica

Verificar que el documento contenga

Acta de las secciones de: propésito 'y
1.1.1 Constitucion del justificacion, objetivos,
Proyecto requerimientos de alto nivel del

proyecto y del producto, premisas y

15 EBS: E-Business Suite es la suite de aplicaciones de negocio globales integradas de la empresa Oracle.
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Id. Actividad | Descripcion Métrica (Procedimiento) Métrica

restricciones, entregables, riesgos,

interesados y  aprobacion  del

documento.

El documento debe estar elaborado

en Word 2010 o superior.

Verificar que el documento describa

las acciones para definir, validar y

controlar el alcance del proyecto.

Estara compuesto por:

e Enunciado detallado del alcance
del proyecto.

Plan de Gestion del [ e  Creacion de EDT/WBS. 0% No cumplié
1.2.1 Alcance del e Aprobacion de los entregables|100% Cumplio totalmente
Proyecto del proyecto.

e Controlar las solicitudes de
cambio sobre el enunciado
detallado del alcance.

El documento debe estar elaborado

en Word 2010 o superior.

(solo una vez)

Verificar que el documento tome

como referencia el acta de

constitucion 'y que contenga los

129 Descripcion del entregables principales, supuestos y|[0% No cumpli
o Alcance restricciones. 100% Cumpli6 totalmente
El documento debe estar elaborado
en Word 2010 o superior.
(solo una vez)
Verificar que la EDT y el Diccionario
de la EDT contengan los entregables
descritos en el alcance, asi como
también las actividades registradas
durante las reuniones de definicion
del alcance.
EDT & El documento debe estar elaborado |0% No cumplio
1.2.3 en Word 2010 o superior. 50% Cumplio parcialmente
Cronograma

Verificar que el cronograma contenga | 100% Cumpli6 totalmente
la informacion del Diccionario de la
EDT, asi como también los recursos
y fecha de inicio y fin. El
cronograma no debe superar el
tiempo méximo asignado al proyecto
(8 meses) para la implementacion y 3
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Métrica

Id. Actividad | Descripcion Métrica (Procedimiento)

afios para la operacion del servicio.

El documento debe estar elaborado
en Project 2010 o superior.

131

Informe de Avance
del Proyecto

El informe contendra: avances reales,
valor ganado, fechas de inicio y fin
reales de las tareas, trabajo real y
costo real, que serdn registrado en
Microsoft Project 2010.

Se tomaréan en cuenta las métricas de
calidad del proyecto.

Se actualizard los porcentajes de
avances en el cronograma y se
generaran los SP1 y CPI.

Si tenemos

(reuniones semanales)

CPI = 1, el
continuara.

CPlI < 1, el proyecto tiene
sobrecosto respecto al trabajo
completado. En este caso, el
Gerente del Proyecto tendra
una reunion con el
Patrocinador y determinarén
las acciones respectivas con el
proyecto.

SPI => 1, el
continuara.

SPI < 1, el proyecto esta
retrasado respecto a lo
planificado. En este caso, el
Gerente del Proyecto tendra
una reunién con el
Patrocinador y determinaran
las acciones respectivas con el

proyecto.

proyecto

proyecto

1.3.2

Informe de los
entregables del
Proyecto

Verificar que cada entregable cumpla
con el alcance definido en el contrato.
Esto se registrara en el acta de
entrega recepcion de cada entregable.

0% No cumplié
100% Cumplié totalmente

141

Informe de
cumplimiento de
entregables

Verificar que cada entregable tenga
su respectiva acta de
entrega/recepcion y que todas las
novedades o cambios se hayan
cumplido en base a lo definido.

(solo una vez)

0% No cumplié
100% Cumpli6 totalmente

14.2

Documento de
Aceptacion del
Proyecto

Verificar que para declarar el cierre
del proyecto en su etapa de
implementacion, se firme el acta de
aceptacion del proyecto por parte del
patrocinador, proveedor y gerente del
proyecto. Con esto se iniciard el
servicio contratado por 3 afios.

(solo una vez)

0% No cumplié
100% Cumpli6 totalmente
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Id. Actividad | Descripcion

Métrica (Procedimiento)

21

Adquisicion de

Verificar que la orden de compra
contenga todas y cada una de las
especificaciones de los equipos

Métrica

0% No cumplié
100% Cumpli6 totalmente

alterno

servidores contratados como se detalle en los
anexos del contrato.
(solo una vez)
Verificar que el proveedor instale
. n I rvidor iri L
Instalacién de cada uno de los servidores .aqqu. dos 0% No cumplio
2.2 . y que las especificaciones - .
servidores 50% Cumplio parcialmente
correspondan a las contratadas. L
o . . 100% Cumplié totalmente
Verificar que cada servidor fisico del
53 Configuracion de | centro de computo sea migrado a su
' servidores virtuales | respectivo servidor virtual sin afectar
54 Migracion de la operacion en base a lista de
' servidores fisico a | servidores incluida en el contrato.
25 Pruebas por cada | (al finalizar el entregable)
' servidor
Verificar que la orden de compra
s, contenga todas y cada una de las|0% No cumplié
Adquisicion de . . L
3.1 ) especificaciones de los equipos|100% Cumplid totalmente
servidor
contratados.
(al finalizar el entregable)
Configuracion de | Verificar que el proveedor instale el
3.2 . . .
servidor EBS servidor adquirido y que las
Instalacion de alta | especificaciones correspondan a las
3.3 . s
disponibilidad contratadas.
Efectuar pruebas técnicas de alta|0% No cumplio
3.4 Pruebas EBS disponibilidad 'y  su  posterior |50% Cumpli6 parcialmente
activacion en produccion. 100% Cumpli6 totalmente
Verificar informe de capacitacion
o realizada al equipo de operaciones de
3.5 Capacitacion IT
(al finalizar el entrgable)
Instalacion de Verificar que los equipos de
41 equipo de comunicaciones instalados sean los
' comunicaciones en | contratados con el proveedor de
CCA CCA. \Verificar que los Mbps
., contratados sean los indicados en el 0% No cumplid
Instalacion de . .
. contrato. 50% Cumplid parcialmente
4.2 enlaces principal y

Verificar que esté activo tanto el
enlace principal como el enlace

100% Cumplio totalmente
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Id. Actividad | Descripcion Métrica (Procedimiento) Métrica

alterno.
Verificar informe de la prueba de
43 Pruebas de carga de las comunicaciones y que su
' comunicaciones resultado coincida con el tope de
Mbps contratados.
(al finalizar el entregable)
51 Configuracion de | Verificar que el proveedor en el CCA
' servidores virtuales | haya configurado cada uno de los
Configuracion de | servidores virtuales que corresponden
5.2 L .
libreria de datos a los existentes en el centro de
Activacion de coémputo principal.
5.3 replicacion de Verificar que la libreria de datos este
librerias configurada con el almacenamiento
£ 4 Pruebas de igual o superior al que cuenta
' i actualmente el centro de computo L
servidores s p 0% No cumplié
principal. o , |50% Cumpli6 parcialmente
Verificar que la replicacion esté L
. . . ... |100% Cumpli¢ totalmente
activa y se realice a nivel de libreria
de datos.
Verificar que las pruebas individuales
L, de cada servidor replicado se haya
55 Capacitacion

efectuado y que la misma no reporte
novedades.
Verificar informe de capacitacion
realizada al equipo de operaciones de
IT.
(solo una vez)
Verificar que el sitio para oficina de
contingencia este por lo menos a
Local de 20Kms de la oficina principal y que | 0% No cumplié
6.1 . . el local tenga un area de 400 mtr2 | 50% Cumpli6 parcialmente

contingencia o .

con guardiania las 24 horas y parqueo | 100% Cumplid totalmente

para 10 vehiculos.
(solo una vez)
Contratacion de Verificar que el proveedor de

6.2 ., e e
remodelacion mobiliario elabore el mobiliario en
base al disefio  arquitecténico
reviamente entregado en la orden de .,
. P g 0% No cumplié
Instalacion de compra. - .
6.3 I L . 50% Cumplio parcialmente
mobiliario Verificar que haya instalado el

. oo ) 100% Cumplio totalmente
numero de escritorios y sillas

contratadas y ademas haya realizado
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Id. Actividad | Descripcion

Métrica (Procedimiento)

todo el cableado eléctrico y datos

especificados en el contrato de la
obra.
(solo una vez)

Métrica

6.4

Adquisicion de
equipos de
cémputo

6.4

Instalacion de
equipos de
cémputo

Verificar que se hayan comprado los
equipos de computos requeridos para
la operacion de la oficina de
contingencia.

Verificar que hayan instalados cada
uno de los equipos de cémputo y se
haya realizado el informe de pruebas
de funcionamiento de cada uno de
ellos.

0% No cumplié
50% Cumplio parcialmente
100% Cumpli6 totalmente

6.5

Instalacion de
enlace hacia CCA

Verificar que el enlace de CCA hacia
la oficina de contingencia este
instalado y funcionando con la
cantidad de Mbps contratados.

(solo una vez)

0% No cumplié
100% Cumplié totalmente

7.1

Definicion de
alcance de pruebas

7.2

Cronograma de
Pruebas

7.3

Realizacién de
Pruebas

7.4

Evaluacion de
resultados

Verificar que se hayan definido el
alcance de las pruebas funcionales
con cada una de las gerencias de
negocio. Esto incluye la asignacion
de recursos operativos.

Verificar que se haya elaborado cada
una de las matrices de pruebas
funcionales que empleara cada grupo
de personal de pruebas.

Verificar los resultados de las
pruebas y en caso de detectarse
inconformidades en sus resultados,
solicitar al proveedor de la solucién
las correcciones respectivas.

Si las pruebas funcionales no
reportaron novedades, se indicara que
la implementacién fue exitosa y se
procedera con la etapa de cierre de la
implementacion, lo que dispondra
para el inicio del servicio de
contingencia.

(solo una vez)

Novedades:

0 - Todo correcto /
proceder con la operacién
1-3 Realizar acciones
correctivas y planificar
nuevas pruebas

+3 No cerrar etapa de
implementacion y reunion
con el proveedor.

7.5

Retorno a modo
inicial de empresa

Verificar que terminadas las pruebas
funcionales, los sistemas de la

0% No cumplié
50% Cumpli6 parcialmente
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Id. Actividad | Descripcion Métrica (Procedimiento) Métrica

empresa trabajen con los servidores | 100% Cumpli6 totalmente
del centro de computo principal.

(solo una vez)

Terminado la fase de Cierre de
Implementacidn, se verificara que la
bitcora de operacion este actualizada | 0% No cumplio

Inicio de g .
8.1 Operacion con los nuevos procesos de|50% Cumplio parcialmente
P monitoreo y control del sitio de|100% Cumpli6 totalmente
contingencia.
(solo una vez)
Verificar por parte de Operaciones
diariamente el funcionamiento del .
o\ . . Novedades Criticas
sitio de contingencia en base a la . .
. 0 — Funcionamiento
consola de monitoreo de
. . L Correcto
Monitoreo y comunicaciones, replicacion vy
8.2 . . ., .~ [>0—Errorde
Control servidores virtuales. Se enviara via

funcionamiento / aplicar

correo electrénico el estado del .. .
procedimiento de solucién

monitoreo a la Gerencia de IT y
Jefaturas de IT.
(diario)

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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4.6.5. Listas de Verificacion de Calidad
En base a las métricas definidas en la seccién 4.6.4.1 Métricas de Calidad de Entregables, se

empleara una lista de verificacion para cada uno de los entregables descritos, con la finalidad de
comprobar que se hayan realizado los pasos necesarios para su finalizacion.

Esta lista sera elaborada en base al formato siguiente (Ver Tabla #26) y en la cual se representa
un ejemplo de referencia:

Tabla #26. Lista de Verificacion de Calidad

Proyecto: Centro de CoOmputo Alterno

Preparado por: Gerente del Proyecto Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Métrica Comentarios
Id. Actividad | Descripcién . Métrica Conforme Observado delo
(Procedimiento)
e | observado

Verificar por
parte de
Operaciones
diariamente el
funcionamiento
del sitio de

. . Novedades
contingencia en L
Criticas
base a la consola 0
de monitoreo de . .
. Funcionamiento
. comunicaciones,
8.2 Monitoreo y replicacion Correcto
Control P ) y >0 — Error de
servidores . .
} funcionamiento
virtuales. .
., . |laplicar
Se enviara Via ..
procedimiento
correo .,
.. de solucién
electrénico el
estado del

monitoreo a la
Gerencia de IT y
Jefaturas de IT.
(diario)
Elaborado por: Fernando Rodriguez

Es importante indicar que al evaluar el comentario de lo observado, este origine una accion de
cambio en el proyecto, lo cual debera manejarse con el proceso de gestion de cambios.
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4.7. Subcapitulo D6. Gestion de Adquisiciones
4.7.1. Plan de Gestion de Adquisiciones
En el plan de Gestion de Adquisiciones se indican las actividades necesarias para la adquisicion

de bienes y/o servicios que deben tomarse en consideracion por parte del equipo del proyecto.
Estas actividades abarcaran la elaboracién de documentos de adquisiciones hasta el proceso de
cierre del contrato.

Las siguientes directrices se tendran presente en el proceso de adquisiciones:

Tipo de Contrato: Se aplicara la politica de la empresa, que indica que las adquisiciones

(productos o servicios) cuyo valor superen los $5.000,00 (Cinco mil dolares) debera firmarse

un contrato. El tipo de contrato a utilizarse en este proyecto serd un: Contrato de Precio Fijo

Cerrado.

Criterios de Evaluacion: Para seleccionar a los proveedores se hara en base al armado de una

matriz conformada por los siguientes campos: Criterios, % Peso, Descripcién, Puntaje.

Los criterios son ideas de valoracion sobre los cuales se asignara un juicio valorativo 0 %

Peso. En la descripcion se detallara las condiciones que se tomardn en cuenta para la

asignacion del puntaje respectivo. Este puntaje sera la nota que se otorgue a las condiciones

que cumplan los proveedores. El total de sumar cada uno los % Peso debera ser 100%.

Gestion de multiples proveedores: Este proyecto concentrara su entregable principal, centro

de computo alterno, en un solo proveedor seleccionado, quien tendra toda la responsabilidad

en cumplir con los entregables contratados.

Restricciones y supuestos que podrian afectar las adquisiciones planificadas:

e Se ha estimado para la implementacion una duracion entre 5 a 8 meses. Luego se
continuaré con la operacion en modalidad de servicio por un tiempo de 3 afios.

e Los proveedores deberan tener jurisdiccion en Ecuador.

e Lasolucion del centro computo alternos sera en modalidad de servicio.

e Los pagos mensuales del servicio para el proveedor el centro de computo alterno iniciaran
una vez que la solucion esté operativa.

e Los pagos para el proveedor de la oficina de contingencia se realizaran con un anticipo del
30% a la firma del contrato y el 70% a la entrega/recepcion de la obra.

e El centro de computo alterno contara con una certificacion TIER Nivel 4 actualizada.

e Los sistemas informaticos actuales, tanto locales como corporativos, no se veran afectados
en su funcionamiento.

e El centro de computo alterno estara ubicado en la ciudad de Quito.

Determinacion de las fechas programadas en cada contrato para los entregables del mismo:

Una vez firmado el contrato con el proveedor seleccionado, se efectuaron reuniones con el

equipo del proyecto para coordinar las fechas de entrega de cada una de las fases del proyecto.

Las tareas principales del proveedor formaran parte del cronograma maestro del proyecto. El

proveedor deberd informar en las reuniones de avance del proyecto, el avance de sus

actividades y acciones a realizar en caso de retraso.
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e Gestion de Cambios: En caso de requerirse un cambio en el alcance, costo o tiempo del
proyecto, debera canalizarse con el proceso de gestion de cambios.

4.7.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Para las adquisiciones del servicio del centro de computo alterno y la adecuacion de la oficina de

contingencia, se considerara los enunciados que se indicaran a continuacion. La adquisicion de
equipos de computo para la oficina de contingencia se efectuara directamente con uno de los
proveedores que mantiene actualmente relaciones comerciales.

SERVICIO DE CENTRO DE COMPUTO ALTERNO

1. Alcance del trabajo.

Implementar el centro de computo alterno en modalidad de servicio, comprende:
e Consolidacion de Servidores Fisicos a Virtuales.

¢ Instalacién de cluster EBS para alta disponibilidad.

e Centro de coOmputo alterno operativo.

2. Ubicacion del Trabajo.

e Cliente: Guayaquil — Parque Empresarial Colon Edificio Corporativo 4PB.

¢ Oficina de Contingencia: Guayaquil — Centro de Distribucion KM. 14.5 Via Daule.
e Proveedor: Instalaciones del centro de computo alterno en Quito.

3. Periodo de Trabajo.

Se ha estimado un tiempo maximo de 8 meses para la implementacion y 3 afios de operacion en
modalidad de servicio. EIl horario de instalacion serd a partir de las 09H00 a 17H45. No se
laborara los fines de semana ni feriados.

4. Programacion de Entregables.
Este proyecto se lo ha esquematizado en fases:

Fases ‘ Descripcion

1 Consolidar servidores fisicos en virtuales a cargo del proveedor.
Implementar alta disponibilidad para EBS.

9 Trasladar comunicaciones de Guayaquil a Centro de Computo Alterno
Guayaquil.

3 Implementar centro de computo alterno en Quito.

Cada uno de los entregables de estas fases se conforma por equipos de computos (servidores,
librerias y comunicaciones) instalados tanto de lado del cliente como del proveedor.

Si el proyecto se inicia en la fecha propuesta Julio/2016, las fechas topes estimadas seran las
siguientes:
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Hitos | Fechas Topes Estimadas
Gestidn del Proyecto Marzo 2017
Servidores Fisicos a Virtuales Diciembre 2016
Alta disponibilidad de EBS Enero 2017
Traslado de comunicaciones a centro de computo alterno Febrero 2017
Instalacion de centro de computo alterno y replicacion Marzo 2017
Oficina para operacion de contingencia Noviembre 2016
Pruebas Integrales Marzo 2017
Operacion de Contingencia Marzo 2020

El detalle de las caracteristicas técnicas de los equipos de computo formara parte del contrato en
calidad de anexo. El mantenimiento y las garantias de los equipos utilizados para la
contingencia son responsabilidad directa del proveedor por el tiempo que dura el servicio.

5. Estandares Aplicables.
Los servidores y librerias seran de marcas HP o SUN. No pueden combinarse.

Los equipos de comunicaciones seran de marca CISCO.

La replicacion sera a nivel de caja de disco (origen — destino) y debe ser de una de las marcas de
equipos seleccionados.

6. Criterios de Aceptacion.

Verificar lista de equipos virtuales instalados en el centro de computo alterno concuerde con
la lista de servidores fisicos del centro de computo principal.

o Verificar configuraciones de cada uno de los servidores virtuales instalados en el centro de
coémputo alterno sean similares o superiores a los servidores fisicos del centro de computo
principal.

e Verificar que no haya puntos pendientes de resolver en cada una de las pruebas realizadas
durante las diferentes fases del proyecto.

7. Requerimientos Especiales.

o El esquema de replicacion sera a nivel de libreria de datos o caja de discos.

e No se requerird adquirir licencias para los servidores de contingencia porque estaran en
modalidad pasiva y solo se utilizaran en el caso de activarse la contingencia o pruebas.
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MOBILIARIO DE OFICINA DE CONTINGENCIA
1. Alcance del trabajo.
Elaboracion e instalacion del mobiliario en las oficinas de contingencia (Ver Tabla #27).

El proveedor instalara escritorios, sillas, puntos eléctricos y datos. Ademas realizara las
adecuaciones en paredes y bafos.

Tabla #27. Mobiliario de Oficina de Contingencia

Nombre del Caracteristicas Cantidad
Recurso IE—

Modelo Secretaria fabricado en
MDF con armazon metalica sin
cajoneras.

Tipo Recto: 1.50 x 0.90 metros.
Color: Caoba.

Escritorios 20

Modelo Secretaria con brazos de apoyo.

ill .
Sillas Tela Lino color azul.

20

Marca de materiales QUEST, incluye la instalacion de:
600 MTS DE CABLET UTP CAT.6

40 JACK CAT 6 SLIM

20 PATCH CORD DE 3FT CAT. 6

20 PATCH CORD DE 7FT CAT. 6

20 FACES PLATE SENCILLOS

1 RACK GENERICO 2MTS 20
Canalizacion para puntos de datos + canalizacion internet,
incluye:

Tuberia metalica EMT y accesorios de tuberia de diferente
didmetro.

Canaleta y cajetines pléstica decorativa y accesorios.
Etiquetado de puntos de datos.

Canaleta plastica , cajetin plastico decorativo

20 puntos eléctrico con tomacorriente dobles polarizados de
Cableado 120V / 15 Amps. de energia normal.

Eléctrico 2 breaker de un polo 20A para los circuitos.

Cable #12 awg flexible para conduccion de corriente.
Etiquetado de puntos eléctricos

Reemplazar el mobiliario (lavabo / tasa /tanque / retrete) de
Adecuar Bafios | los bafios de mujeres y hombres por nuevos marca EDESA 2
linea econdmica.

Cableado de
Datos

20
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Nombre del Caracteristicas Cantidad

Recurso

Arreglar fugas de agua.

Resanar las paredes.

Pintar las paredes de la oficina de color beige con pintura de
esmalte mate.

Pintar rastrera de color café oscuro.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Pintar Paredes 200 mtrs?

2. Ubicacion del Trabajo.
Oficina de Contingencia: Guayaquil — Centro de Distribucion KM. 14.5 Via Daule.

3. Periodo de Trabajo.

Sea estimado para esta actividad un tiempo de 1.5 meses una vez iniciado el proyecto. El horario
de instalacion serd a partir de las 09H00 a 17H45. No se laborard los fines de semana ni
feriados.

4. Programacion de Entregables.
Si el proyecto se inicia en la fecha propuesta Julio/2016, la fecha tope estimada:

Fechas Topes

Estimadas
Oficina de Contingencia Noviembre 2016

5. Estandares Aplicables.
El mobiliario debe cumplir con las norma ISO 9001 relacionado con la fabricacion de calidad de
muebles.

o

Criterios de Aceptacion.

o Verificar que el modelo y la cantidad de sillas y escritorios correspondan a lo indicado en la
orden de compra.

o Verificar que no tengan ralladuras ni golpes visibles.

o Verificar que las instalaciones eléctricas y de datos correspondan a lo indicado en la orden de
compra.

e Verificar que los puntos eléctricos y datos esten instaladas conforme al plano de ubicacion y
que se hayan empleado los materiales ofertados. Revisar informe de certificacion de puntos
eléctricos y datos.

o Verificar que se hayan reemplazado los implementos de los bafios.

o Verificar que se hayan pintado cada una de las paredes con los colores y materiales ofertados.

7. Requerimientos Especiales.
Los muebles deben ser elaborados con MDF y color cereza de acabado. Las bases son de
estructura metalica anticorrosiva.
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4.7.3. Documentos de las adquisiciones

Invitacién a Proveedores:

Se convocaran a los proveedores que actualmente tienen relacion comercial con la empresa.
Para la convocatoria se utilizard un correo de invitacion a reunion para explicarle el objetivo del

proyecto.

Luego de la reunion vy si los proveedores confirman su interés en participar en el proyecto, se les
enviara la solicitud de propuesta.

Solicitud de Propuesta:

La solicitud de propuesta contendré los siguientes puntos:

e Objetivo

¢ Informacién de la organizacion

e Requerimientos Bésicos
e Enunciado del Trabajo

e [nformacion de la infraestructura actual

¢ Informacién de Cronograma
e Puntos y contenidos requeridos en la propuesta a recibir de proveedores
e Descripcion del proceso para la Solicitud de Propuesta

e Base de contrato

4.7.4. Criterios de Seleccion de Proveedores
Los siguientes criterios se aplicaran para las adquisiciones del servicio del centro de computo
alterno y la adecuacion de la oficina de contingencia.

SERVICIO DE CENTRO DE COMPUTO ALTERNO
En base al EDT del proyecto, esta adquisicion corresponde a las tareas resumen:
2. Servidores Fisicos & Virtuales Consolidados (Ver Tabla #28).
3. Alta Disponibilidad de EBS.

4. Traslado de Comunicaciones.
5. Instalacion de Centro de Cémputo Alterno (CCA).

Tabla #28. Criterios de Seleccion — Centro Computo Alterno

Id Criterios

Peso % Descripcion

Puntaje

La empresa proveera la
Contrato en modalidad solucion en modalidad de|100 - Si
1 L 25% gy . o
de servicio servicio con financiamiento a |0 - No
3 afnos.
Empresa con personalidad
Empresa constituida en juridica con 5 afios en|100 - Si cumple todo
2 P 10% funcionamiento.  Certificado | 0 — parte 0 ningn

el mercado local

de SRI, Superintendencia de
Compaiiias e IESS.

documento
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Criterios

Descripcion

Puntaje

Equipos (servidores /

100 — Cumple con una de

Implementacion

3 librerias) 10% Marcas HP o SUN. las marcas
0 — Marca diferente
. 100 — Cumple con la
4 (I:Egr%frg)ii:ceiones 10% Marca CISCO marca
0 — Marca diferente
Se empezaré a pagar la cuota
mensual una VeZ|100- Si
5 | Forma de Pago 20% implementada la solucion vy
. 0-No
cumpliendo con cada uno de
los entregables del proyecto.
100 — menor o igual a 8
Tiempo de Meses
6 25% Plazo no mayor a 8 meses. 75 —9 —10 meses

100%

Elaborado por: Fernando Rodriguez

MOBILIARIO DE OFICINA DE CONTINGENCIA
En base al EDT del proyecto, esta adquisicion corresponde a la tarea resumen:
6. Oficina de Contingencia (Ver Tabla #29).

50 — 11 — 12 meses
0 — mayor a 12 meses

Tabla #29. Criterios de Seleccion —Mobiliario de Oficina

Criterios

Peso %

Descripcion

Puntaje

Compra de muebles incluye:

100 - Menor a $15.000

I fabricacion, entrega e | 50 - Entre $15.000 y
1 |Costo del Mobiliario 35% instalacion  del mobiliario | 18.000
ofertado. 25 - Mayor $18.000
Empresa con personalidad
Empresa constituida en jurl'd_ica con 5 aﬁc_)s_ en | 100 - Si cum_pletodo
2 el mercado local 10% funcionamiento.  Certificado | 0 — parte 0 ningln
de SRI, Superintendencia de | documento
Compafiias e IESS.
Calidad: Certificacion Norma i?goe;tggggga;(;ig IS0
3 |Calidad 30% ISO 9001 en elaboracion de . . )
muebles de oficina. O - Sin actualizar o no
tiene.
Crédito a 90 dias calendario ;l:rgl(é r:di(r)ig /rr;?s gﬁiscipo
contra entrega e instalacion de 50 - 60 a 89 dias
4 | Forma de Pago 10% mobiliario calendario / sin anticipo
Sin anticipo (Politica de la . .
Empresa), 0 — menor tiempo con/sin
anticipo
5 | Tiempo de 15% Entrega e instalacién del | 100 - 20 dias calendario

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS

Pag. 142



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

Id Criterios Peso %

Implementacion

Descripcion Puntaje

mobiliario contratado una vez | 50 — 21y 30 dias
recibida la orden de compra. | calendario
0 - sobre 30 dias
calendario

Elaborado por: Fernando Rodriguez

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS

Pag. 143



Implementar un Centro de Computo Alterno para la empresa Retail S.A.

4.7.5. Decisiones de Hacer o Comprar
El analisis de cudndo Hacer y cudndo Comprar se lo ha realizado en base al EDT del proyecto, identificando inicialmente el Tipo de Proveedor

(Interno o Externo) y luego el Tipo de Contrato (Ver Tabla #30).

Tabla #30 Analisis de Hacer — Comprar (EDT)

Id. Proveedor Tipo de Contrato

Activida Actividades Descripcion Entregables Criterios de Aceptacion  Recursos Interno / Externo
d
Documento que autoriza .
formalmente la existencia Incluye las neces!dade§,de la
Acta de del proyecto y confiere al Acta de Constitucid empresta paratI la ejecucmntdel Patrocinador,
cta de Constitucion royecto, los  supuestos,
1.11 L Gerente del Proyecto la P y_ . p Gerente  del Interno N/A
Constitucion del : : del Proyecto restricciones, requisitos de
Provecto autoridad para asignar los ) Proyecto
Y/ FeCUISOS de la alto nivel del proyecto y del
organizacion a las producto
actividades del proyecto.
Proceso de crear un plan
L . . .. Gerente del
Plan de Gestion | que documente cémo se L Incluir los requisitos del
. . Plan de Gestion del Proyecto,
1.2.1 |del Alcance del |va a definir, validar y proyecto y crear la Interno N/A
Alcance Jefes de IT,
Proyecto controlar el alcance del EDT/WBS
Proveedor
proyecto.
. Incluir  los  objetivos
Describe de  manera requisitos  del ) o ectoy Gerente  del
Descripcion del | detallada los entregables | Enunciado del q . proy ., | Proyecto,
1.2.2 . criterios  de  aceptacion, Interno N/A
Alcance del Proyecto y el trabajo | Alcance del Proyecto L Jefes de IT,
; restricciones, supuestos,
necesario para crearlos. . o Proveedor
riesgos iniciales.
Identificar los paquetes de Incluir cada una de las tareas
trabajo responsables del royecto lanificado Gerente  del
EDT & 0 P '|EDT proy P Proyecto,
1.2.3 presupuestos y recursos durante cada una de las fases Interno N/A
Cronograma . Cronograma . Jefes de IT,
necesarios para llevar a del proyecto. Considerando
. . . L Proveedor
cabo la ejecucion del los tiempos definidos del
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Id.
Activida

Actividades

Descripcién

proyecto.

Entregables

Criterios de Aceptacién

proveedor y jefes de IT.

Recursos

Proveedor
Interno / Externo

Tipo de Contrato

Evaluar el desarrollo del

royecto, durante el .
P y . Incluir: Tareas completadas,
periodo cubierto por el .
. tareas retrasadas, motivo de
Informe de mismo. Debe ser .
Informe de Avance del | retraso, acciones de | Gerente  del
1.3.1 | Avance del presentado en las fechas . Interno N/A
. Proyecto recuperacion  de  retraso, | Proyecto
Proyecto establecidas en el .
presupuesto, porcentaje de
cronograma de avance
actividades del proyecto o '
actividad propuesto.
- Incluir:  Descripcion I ren I
Informe de los Recibir formalmente los clu escripeto del | Gerente  de
Informe de entregables | entregable completado y la | Proyecto,
1.3.2 |entregables del |entregables completados L Interno N/A
del Proyecto aprobacion de cada uno de|Jefes de IT,
Proyecto del proyecto.
los responsables. Proveedor
- . Incluir:  Descripcién  del
Informe de Recibir informe  de | Informe de entregable com Ipetado la Gerente  del
1.4.1 | cumplimiento de | cumplimiento de todos los | cumplimiento de g ., P y Proyecto, Interno N/A
aprobacién de cada uno de
entregables entregables del proyecto. | entregables Proveedor
los responsables.
Incluir: Informe de
Documento de . Acta de Entrega — L Gerente  del
., Documento de Cierre del ., cumplimiento de entregables N/A
1.4.2 | Aceptacion del Recepcion del . Proyecto, Interno
proyecto. y detalle de los hitos
Proyecto Proyecto Proveedor
completados.
Enviar orden de compra al Servidores X5-2 con las Gerente  del
Adauisicion de proveedor para los | Orden de Compray 2 | caracteristicas detalladas en | Proyecto,
2.1 ser\(jidores servidores que se | Servidores X5-2 la orden de compra, la cual Proveedor, Externo Precio Fijo Cerrado
utilizaran en la tiene relacion con la Jefe de
consolidacion de propuesta del proveedor. Operaciones
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Id. . . . ., Proveedor
Activida Actividades Descripcién Entregables Criterios de Aceptacién  Recursos Interno / Externo
servidores  fisicos a
virtuales.
Gerente  del
. Instalar servidores en rack . Servidores X5-2 encendidos | Proyecto,
Instalacion de ) 2 Servidores X5-2 y
2.2 . del centro de cémputo | . y conectados a la red local de | Proveedor, Externo
servidores . instalados en rack
principal. la empresa. Jefe de
Operaciones
. L . Informe de servidores | Cada servidor fisico debe
Configuracion Configurar cada uno de| . . . . . Proveedor,
. . . fisicos  configurados | estar igualmente configurado
2.3 de servidores los servidores fisicos en . . . Jefe de Externo
. . . como virtuales en los|en su respectivo servidor .
virtuales su respectivo virtual. . . Operaciones
2 servidores X5-2 virtual
Transferir la informacién
de cada uno de los . .
. L . . . . Cada servidor virtual debe
Migracion de servidores fisicos hacia la | Informe de servidores . . Proveedor,
. -~ . . . estar operativo en ambiente
2.4 servidores fisico | libreria de | virtuales operando L . Jefe de Externo
. . L de produccion sin reportar .
a virtuales almacenamiento y | como produccion Operaciones
. novedades
relacionarlo con el
servidor virtual
Antes de poner un
servidor virtual en
produccion deberan . Proveedor,
. El servidor no debe reportar
realizar  las  pruebas | Informe de Pruebas . Jefe de
Pruebas porcada |, . . . ninguna novedad en el .
2.5 . técnicas y funcionales | Funcionales y . Operaciones, Externo
servidor . . informe de las pruebas
respectivas para | Técnicas . _ Jefe de
. . funcionales y técnicas.
garantizar que el servidor Desarrollo
virtual funciona conforme
al requerimiento de Ia

Tipo de Contrato
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Id. Actividad Descrincis £ bl Criterios de A ., R Proveedor Tipo de Contrato
Activida ctividades escripcion ntregables riterios de Aceptacion ecursos Interno / Externo
empresa.
Enviar orden de compra al
proveedor  para los Servidores T7-1 con las|Gerente del
L servidores ue se caracteristicas detalladas en | Proyecto,
Adquisicion de e q Orden de Compra y Y
3.1 . utilizaran en la . la orden de compra, la cual | Proveedor, Externo
servidor o Servidor T7-1 . L
consolidacion de tiene  relacion con  la|Jefe de
servidores  fisicos a propuesta del proveedor. Operaciones
virtuales.
Configurar servidor T7-1 | Servidor T7-1
. . n racl nfigur n cluster . . f
Configuracion con base de .datos © ac.e configurado .e, cluste Servidor T7-1 funcionando Jefe . de
3.2 . 11G Enterprise.  Previo |y nueva version de . Operaciones, Externo
de servidor EBS . sin reportar novedades.
migrar la base de datos | base de datos Oracle Proveedor —
., Precio Fijo Cerrado
version 10G a 11G. en 11G
. Complementar la| Servidores de EBS .
Instalacion de _p . . EBS funcionando con | Jefe de
configuracion de ambos | configurados en . .
3.3 alta . servidor actual y nuevo | Operaciones, Externo
disoonibilidad servidores con Oracle | cluster y con Oracle servido T7-1 Proveedor
P RACS, RAC. :
Comprobar ue EBS
_p . q Informe de las pruebas
funciona sin  reportar . Jefe de
funcionales de cada | Informe de pruebas con cero .
3.4 Pruebas EBS novedades en sus , . Operaciones, Externo
. uno de los mddulos | novedades pendientes.
funcionalidades Proveedor

(opciones) del sistema.

del sistema EBS.

16 Oracle RAC: Esuna arquitectura de base de datos de "uso compartido global" en la que dos 0 méas nodos de Oracle RAC se agrupan en clUster y comparten el mismo almacenamiento.
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Id.
Activida

Actividades

Descripcién

Capacitar al personal

Entregables

Criterios de Aceptacién

Recursos

Proveedor
Interno / Externo

Tipo de Contrato

tcnico de IT en el Informe de Asistencia | Informe de pruebas de | Proveedor,
35 Capacitacion funcionamiento de Oracle a la Capacitacion del | conocimiento al personal de | Jefe de Externo
RAC Personal de IT. IT. Operaciones
Instalacion de Instalar los equipos de Conexion de 50Mbps
. . entre centro de
equipo de comunicaciones en el| ",
4.1 - . computo actual y el Proveedor Externo
comunicaciones |centro de computo del X
en CCA Proveedor centro de computo del
' Proveedor en
Guayaquil.
Enlace de fibra oscura
de 30 Mbps entre los . .
centros de computo Informe de funcionamiento
. . sin novedades de cada uno de
Complementario a los | GUayaquil'y Quito del | ' entregables de
. d Proveedor. L. . —
equipos e comunicaciones descritos en Precio Fijo Cerrado
Instalacion de ?:sq::;rl;zcclzzgzsuno de Ics)z Enlace de 50Mbps | €l Proyecto.
4.2 enlaces principal ) entre el centro de Proveedor Externo
alterno enlaces descritos en el computo de
y punto 4.1 Instalar equipos .
q T alojamiento
C(i:Acomunlcacmnes en (Housing)—Quito y el

centro de cémputo de
contingencia en Quito.

Se mantiene el enlace
de 10Mbps entre el
centro de cémputo
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Id.
Activida

Actividades

Descripcién

Entregables

RETAIL Guayaquil y
centro de cémputo de
cémputo de
alojamiento
(Housing)-Quito.

Criterios de Aceptacién

Recursos

Proveedor
Interno / Externo

Tipo de Contrato

Proveedor,
Pruebas integrales de . Jefe de
Pruebas de . g Informe de resultado | Informe de pruebas integrales —
4.3 L equipos de . . Comunicacio Externo
comunicaciones . de pruebas integrales | sin novedades
comunicaciones y enlaces. nes, Jefe de
Operaciones
. L Configurar cada uno de Se verificard ue cada
Configuracion g . . Informe de . . q . | Proveedor,
. los servidores virtuales . ., servidor virtual esté
5.1 de servidores o configuracion de . Jefe de Externo
. como su similar del centro . . configurado  de  manera .
virtuales . . servidores virtuales . . Operaciones
de cdmputo principal. similar al ubicado en el
- —— centro de cémputo principal.
Configurar la libreria de . PUto P . P
. Esto incluye sistema,
almacenamiento de Espacio de  disco | operativo, parches, base de
. - . - ivo, ,
Configuracion informacion, la cual se _p P P : . Proveedor,
L e asignado a cada uno | datos, usuarios, disco
5.2 de libreria de utilizara para la . ) Jefe de Externo _—
datos asignacion de espacio en de los servidores | asignado. Mayor detalle se ODeraciones Precio Fijo Cerrado
. virtuales del CCA. encontraré en el inventario de P
disco a cada uno de los . .
. . servidores a migrar.
servidores virtuales.
Se la realizard a nivel de
L caja de discos (Storage | Informacién de centro | Informe de comprobacién de
Activacion de ) L L - L Proveedor,
L ZFS); con lo cual se|de computo principal | replicacion de informacion de
5.3 replicacion de Jefe de Externo

librerias

asegurard que cualquier
cambio que se realice en
el sitio principal, serd

replicando en centro
de coOmputo alterno.

cada servidor fisico en el
servidor virtual.

Operaciones
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[o}

Activida

Actividades

Descripcién

Entregables

Criterios de Aceptacién

Recursos

Proveedor
Interno / Externo

Tipo de Contrato

transferido al sitio alterno.
Finalizadas las etapas de
. p Informe detallado de
configurar servidores Proveedor,
. L las pruebas
virtuales y la replicacion a . . Jefe de
. . . funcionales realizadas .
nivel de caja de discos, se Informe de pruebas | Operaciones,
o a cada uno de los .
Pruebas de realizaran pruebas . . funcionales de cada uno de | Jefe de
5.4 . . servidores virtuales en . . . Externo
servidores funcionales de cada uno los servidores virtuales sin | Desarrollo,
. . base al plan de
de los servidores virtuales . novedades. Jefe de
. pruebas previamente
con el fin de asegurarse el - Soporte a
. . o definido con el .
funcionamiento 6ptimo de Usuario
L proveedor.
la solucion.
Capacitar al  personal
técnico de IT en el|Informe de Asistencia|Informe de pruebas de | Proveedor,
55 Capacitacion funcionamiento de |a la Capacitacion del | conocimiento al personal de | Jefe de Externo
monitoreo de la solucion | Personal de IT. IT. Operaciones
de contingencia.
Local ubicado fuera de las
instalaciones de la empresa.
Definir con la Gerencia s Capacidad para 30 personas. | Gerente del
Local de . Definicion de local de p_ . p . P
6.1 . . General la ubicacion del . . Servicios Basicos. Proyecto, Interno
contingencia . . contingencia .
local de contingencia. Parqueo para 10 carros. Patrocinador
Seguridad Privada.
Acceso las 24 Horas.
Proveedor contratado Gerente  del
L, Contratar proveedor de | para que instale: Proveedor con 4 afios de | Proyecto, Jefe
Contratacion de ., o . . . .
6.2 L, remodelacion de local de | escritorios, sillas, experiencia en instalaciones | de Obra Interno
remodelacion . . L e .. L
contingencia. puntos eléctricos y de mobiliarios de oficina. Civil,
datos. Adecuaciones Proveedor
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Id.
Activida

Actividades

Descripcién

Entregables

Criterios de Aceptacién

Recursos

Proveedor
Interno / Externo

Tipo de Contrato

en paredes y bafios. Mobiliario
Instalacion de Instalacion el mobiliario Instalaciones realizadas en Proveedor
6.3 I de oficina en el local de | Mobiliario instalado. | base a las especificaciones de o Externo Precio Fijo Cerrado
mobiliario : . Mobiliario
contingencia. la obra contratada.
s s . . Jefe de
Adquisicién de | Adquisicidn de equipos de | Detalle de equipos en .
. . .. Equipos deben ser nuevos y | Soporte, A
6.4 equipos de computo para la oficina | base a la orden de . - Externo Precio Fijo Cerrado
. . . con garantia de féabrica. Proveedor
cémputo de contingencia. compra )
Computo
., Instalacion de los . .
Instalacion de . i Instalaciones realizadas en
. computadores personales, | Equipos de computo e . Jefe de
6.4 equipos de . . base a las especificaciones de Interno N/A
k impresoras, cuarto de rack | instalados. Soporte
cémputo . IT.
y red wifi.
Instalacion de enlace
de datos entre el local
de contingencia y el .
g y Enlace de 6Mbps instalado y
L, CCA. Este enlace . ... - | Proveedor,
Instalacion de ... | funcionado. Se recibird
. Instalar enlace de datos|solo se  utilizard|. Jefe de —
6.5 enlace hacia . informe de prueba de . Externo Precio Fijo Cerrado
hacia el CCA. durante la . Comunicacio
CCA . . monitoreo del enlace a full
contingencia. Se nes
) carga.
pagara en la
modalidad bajo
demanda.
Definicion de Definir con la Gerencia | Informe con el alcance | EI alcance debe incluir la| Gerente del
7.1 o Interno N/A
alcance de General, Jefes de IT, |de las pruebas. realizacion de pruebas | Proyecto,
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[o}

Activida

Actividades

Descripcién

Entregables

Criterios de Aceptacién

Recursos

Proveedor
Interno / Externo

Tipo de Contrato

pruebas Gerentes de Areas el relacionadas con los procesos | Gerente  de
alcance de las pruebas a importantes de la empresa y | Areas,
realizarse. acordados con los Gerentes | Patrocinador
de Areas y Gerente General.
Elaboracion del
cronograma de pruebas en
g P Debe contener cada una de
Cronograma de | base al alcance | Cronograma de - Gerente  del
7.2 . L . las pruebas definidas en el Interno N/A
Pruebas previamente definido vy | Pruebas Funcionales alcance Proyecto
cuya duracion maxima sea '
de 15 dias laborables.
. L Gerente  del
Ejecucion de las pruebas L
Realizacion de | en base al cronograma de Las aplicaciones en el CCA | Proyecto,
7.3 g_ deben funcionar sin | Gerente  de Interno N/A
pruebas pruebas previamente <
. novedades. Areas,
definido.
Proveedor
Evaluacién de los
. Informe del resultado
resultados finales de las Gerente  del
. de las pruebas .
pruebas realizadas y en realizadas El plan de mejoras debe | Proyecto,
. caso de novedades tomar ' contener las tareas a|Gerente de
Evaluacién de . . . . . ‘
7.4 acciones de mejoras. Si ejecutarse para corregir las | Areas, Interno N/A
resultados . .
hay cambios que realizar, novedades detectadas durante | Proveedor,
se debera aplicar la las pruebas. Gerente
gestion de cambio General
respectiva.
Luego de las pruebas, la | Sistemas de Gerente  del
Retorno a modo . L . . .
L. empresa debe continuar | Informacién Sistemas de informacién a | Proyecto,
7.5 inicial de . . . . . Interno N/A
empresa con sus  operaciones | funcionado en el | nivel nacional operativos. Jefes de IT,
normales empleando los|centro de cOmputo Proveedor
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n ivi ipcio iteri > Tipo de Contrato
Activida Actividades  Descripcion Entregables Criterios de Aceptacién  Recursos - roveedor P

Interno / Externo

sistemas de informacidn | principal.
del centro de cémputo | Servicio de
principal. contingencia

funcionando.

(Aplicard solo en el
caso de no reportarse
novedades durante las

pruebas).
Equipo de IT Operaciones . . . L
L. . q p P . Actualizar bitdcora de | Sistemas de  replicacion | Jefes de
Inicio de | incluird en sus actividades L s . . .
8.1 L - operacion e iniciar las | operativos 'y equipos de | Operaciones, Interno N/A
Operacion la operacion del centro de . . . . .
) operaciones diarias. contingencia activos. Proveedor
computo alterno.
. . .| Bitacora de
. Servicio de contingencia . - . .| Jefe de
Monitoreo y|. .., . operaciones  diarias | Informe  actualizado  sin . N
8.2 iniciard sus operaciones . Operaciones, Externo Precio Fijo Cerrado
Control ~ con informe de | novedades.
por 3 afos. Proveedor

actualizacidn de datos.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

A continuacion se detallan las actividades (Ver Tabla#31) a evaluar del proyecto de acuerdo al EDT y se utiliza el mismo identificador de la
tarea resumen:

2. Consolidar Servidores Fisicos & Virtuales

3. Alta Disponibilidad de EBS

4. Trasladar Comunicaciones

5. Instalar Centro de Computo Alterno (CCA)
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Tabla #31 Analisis Hacer — Comprar Centro Cémputo Alterno
Id | Criterios Hacer | Observacion Comprar Observacion
0-10 0-10

La empresa debera adquirir los equipos El proveedor ofrece un servicio por
. - de contado o financiarlos con una 3 afios que se pagard mensualmente
1 Financiamiento 5 . - . 10 ) L
entidad bancaria, lo cual podria afectar una vez que esté la solucion
su flujo de caja. implementada.
2 Tiempo de Obra 3 18 meses 10 8 meses
. . . Alto — empresa con experiencia en
. L Bajo — la empresa no se dedica a instalar - . .
3 Nivel de Experiencia 3 . . . : 10 instalar y configurar soluciones de
y configurar soluciones de contingencia. . X
contingencia.
Proveedor cuenta con personal
o No se cuenta con personal experto en ) .
4 Personal Técnico 0 ) . : 10 capacitado en  soluciones de
soluciones de contingencia. . .
contingencia.
. . . Proveedor cuenta con los equipos
Equipos & Los equipos deben ser adquiridos por la : S equip
5 . 1 10 necesarios para soluciones de
Comunicaciones empresa. : .
contingencia.
Bajo riesgo. Empresa proveera los
. Alto riesgo en la seleccién de equipos equipos en modalidad de servicio
6 Calidad de la Obra 1 16590 €n quipos 'y 9 quip - y
en su instalacion. en caso de no funcionar conforme a
la solucion, debera reemplazarlos.
. Se aplicara la que ofrece el fabricante de .
7 Garantia 0 plic g 9 Si. Forma parte del contrato.
los equipos.
13 68

Elaborado por: Fernando Rodriguez

De acuerdo con la técnica aplicada se confirma la necesidad de contratar un proveedor para el servicio de centro de computo alterno.
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Para la Oficina de Contingencia (6), en base al analisis siguiente (Ver Tabla #32) se determina contratar a un proveedor de mobiliario:

Tabla #32 Analisis Hacer — Comprar Oficina de Contingencia

Observacion

La empresa deberd adquirir los

materiales para el mobiliario e

El proveedor se encargara de la

Elaborado por: Fernando Rodriguez

1 Financiamiento 5 instalaciones  de  las  oficinas  de 10 fabricacion del mobiliario y de su
. : instalacion. Se pagara a 90 dias.
contingencia.
. 1 mes una vez recibida la orden de
2 Tiempo de Obra 5 2 meses 10
compra.
. . . Alto — empresa con experiencia en
. L Bajo — la empresa no se dedica a instalar - : .
3 Nivel de Experiencia 1 . . . : 10 instalar y configurar soluciones de
y configurar soluciones de contingencia. . )
contingencia.
Proveedor cuenta con personal
o No se cuenta con personal experto en ) L
4 Personal Técnico 0 fabricacion de mobiliario 10 capacitado en construccion e
' instalacion de mobiliario de oficina.
Bajo riesgo. Empresa proveera los
. Alto riesgo en el acabado de los muebles equipos en modalidad de servicio
6 Calidad de la Obra 1 1659 €T 9 quip . y
y sus instalaciones. en caso de no funcionar conforme a
la solucion, debera reemplazarlos.
7 Garantia 0 No se cuenta con garantia. 10 6 meses de garantia.
12 59
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4.8. Subcapitulo D7. Gestion de Riesgos
4.8.1. Plan de Gestion de Riesgos
La gestion de riesgos del proyecto tiene entre sus objetivos el incremento de la probabilidad e

impacto de los eventos positivos (oportunidades), y la disminuciéon de la probabilidad y el
impacto de los eventos negativos (amenazas) del proyecto. En la elaboracion del plan se
definiran los roles, responsabilidades y competencias de los recursos, respondiendo a la demanda
y expectativa del proyecto. Es importante el compromiso de la empresa en considerar la gestion
de riesgos de manera proactiva y permanente durante la vida de proyecto.

4.8.1.1. Revision de la tolerancia de los interesados
Los objetivos del proyecto en torno a Alcance, Cronograma, Costo y Calidad se indican a

continuacion en funcion de los siguientes niveles de tolerancia de la organizacion:

Umbrales de Varianza
En base a lo tratado entre el Patrocinador, Gerente de Proyecto y el Proveedor se definieron los
siguientes umbrales para el proyecto:

Costo: Optimizar los recursos de la organizacion.

e EIl presupuesto asignado al proyecto tendra una variacion del proyecto de +/-10% del valor
asignado.

Tiempo: Cumplir con el cronograma del proyecto.

e EI cronograma del proyecto tendra una variacion de +/- 10% del tiempo acordado con el
proveedor.

Si el proyecto sobrepasa el umbral del cronograma y/o del presupuesto planificado, se debera
realizar una solicitud de cambio, la cual entrara en el proceso de Gestion del Cambio, para su
revision y posterior aprobacion.

4.8.1.2. Priorizacion de Objetivos del Proyecto
En la matriz de entrada se otorga mayor ponderacion al costo (Ver Tabla #33).

Tabla #33. Priorizacion de Objetivos del Proyecto

Matriz de Entrada

Costo Tiempo Alcance Calidad

Costo

Tiempo

Alcance

Calidad

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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4.8.1.3. Definicién de Criterios
e Oportunidades Imperdibles
Si para la empresa durante la planificacion del proyecto se presenta un proveedor que brinde el
mismo servicio en un costo menor al 15% de lo presupuestado y aun no se ha firmado el contrato
ni entregado anticipo con el proveedor previamente seleccionado, la empresa tiene la

oportunidad de cambiar de proveedor y beneficiarse del ahorro.

e Amenazas Inaceptables
El retraso con la instalacion de la infraestructura tecnoldgica requerida para que la solucién
funcione correctamente en base al umbral de varianza del cronograma en el rango de -5% al
+10% del tiempo planeado.

Costo del proyecto exceda al umbral de -5% al +10% del presupuesto asignado.

4.8.1.4. Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos
Se emplearé la escala relativa para la valoracion de la probabilidad e impacto de los riesgos del

proyecto. (Ver Tabla #34 y 35).

Tabla #34. Definiciones de Probabilidad

Muy Alta (0,9)

Afecta los objetivos del proyecto en un
paralizacion y posible cancelacion.

rango mayor a 40% causando su

Alta (0,7)

Afecta en un rango de 21% a 40% a los objetivos del proyecto causando efectos

criticos en el desarrollo del proyecto.

Media (0,5)

Afecta en un rango de 11% a 20% a los objetivos del proyecto causando efectos

controlables en el desarrollo del proyecto.

RETER(R))

Afecta en un rango de 6% a 10% a los objetivos del proyecto causando efectos

moderados en el desarrollo del proyecto.

Muy Baja (0,1)

Afecta en un valor menor o igual a 5% a los objetivos del proyecto causando

minimos efectos en el desarrollo del proyecto.

Objetivo de
Proyecto

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Tabla #35. Definiciones de Impacto

Muy bajo
(0,05)

Incremento del

Aumento del

Aumento del

Muy Alto
(0,80)

Aumento del
Costo costo ';L;Ee:tgoqfl costo del 10% | costo del 20% - costo > 40%
insignificante ° | -20% 40% ’
Aumento del | Aumento  del
Incremento  del Aumento  del | . ) Aumento  del
Cronograma tiempo fiemDo < 5% tiempo del | tiempo del 10% tiemno > 20%
insignificante P 5% - 10% - 20% P
Disminucion del Areas Areas Reduccién  del | Producto final
secundarias principales del
Alcance alcance alcance del proyecto
A del alcance | alcance : :
insignificante inaceptable es inaceptable
afectadas afectadas
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Objetivo de Muy bajo RET Medio Alto Muy Alto

| Proyecto | 0,05 0,10 (0,20) 0,40 (0,80)

Muy pocos (1y 3) | Minimos (4 y | Arreglos de | Arreglos de | Arreglos  de
arreglos de forma | 8) arreglos de | fondo (1 y 3) | fondo (4 y 6) en | fondo superior
en las pantallas y | forma en las | en el sistema el sistema a 6 en el
reportes del | pantallas y sistema, el
sistema reportes  del proyecto  es

sistema. inaceptable.

Calidad

Elaborado por: Fernando Rodriguez

4.8.1.5. Matriz de Probabilidad e Impacto
La matriz de probabilidad e impacto permitird determinar la ocurrencia de cada riesgo y su

impacto sobre los objetivos del proyecto, para lo cual se utilizaran las siguientes combinaciones
para amenazas y oportunidades.

Se tendré presente que para alcanzar el objetivo de una priorizacion de los riesgos identificados,
se consideran dos componentes para un evento dado: la probabilidad de ocurrencia del evento
(viabilidad de que ocurra) y el impacto de la ocurrencia sobre los objetivos del proyecto
(alcance, costo, calidad y cronograma).

La combinacion de ambos componentes es lo que permitird obtener una valoracion relativa de
los diferentes riesgos asi como su priorizacion.

Amenazas (Negativo)
Para estimar los riesgos negativos, se empleard la matriz valorada tanto en la variable Impacto como
Probabilidad (Ver Tabla #36):

Tabla #36. Matriz de Riesgos — Amenazas (Negativo)
Impacto Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Probabilidad |
Muy Alta

Alta

Baja

Media ‘

Muy Baja

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Oportunidades (Positivo)
Para valorar los riesgos positivos, se empleara la matriz valorada tanto en la variable Impacto como
Probabilidad (Ver Tabla#37):
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Tabla #37. Matriz de Riesgos — Oportunidades (Positivo)
Impacto i Muy Bajo
Probabilidad
Muy Alta ‘

Alta ‘

Media

Baja

Muy Baja ‘

Elaborado por: Fernando Rodriguez

4.8.1.6. Matriz de Riesgos P — I (Probabilidad — Impacto)
El analisis cualitativo valora el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados,

utilizando una calificacion “apreciativa general” tanto para la probabilidad como para el impacto.

En base a esto se construira una matriz de valoracion que simplifique la calificacion del riesgo
considerando en sus dos dimensiones: probabilidad de ocurrencia e impacto sobre el proyecto en caso de
presentarse.

Se utilizara un a matriz de 5x5, con la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical y el impacto en el gje
horizontal. Esta matriz contendra dos tableros diferenciados en Amenazas y Oportunidades (Ver Tabla
#38):

Tabla #38. Matriz de Riesgos P-I
PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

IMPACTO >

Elaborado por: Fernando Rodriguez

En la Figura #25 se explica el significado del cddigo de color para la valoracién final del riesgo:
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Figura #25 Valoracion de Riesgos - Color

Valoracion Descripcién

Impacto minimo sobre el costo, el tiempo (cronograma) o técnico. Una
supervision gerencial normal es suficiente.

Algln impacto sobre costos, tiempo o técnico. Puede requerirse de acciones
especiales para aliviar el problema. Una atencién gerencial adicional puede ser
necesaria.

Moderado

Impacto sustancial sobre el costo, tiempo o técnico. Accién sustancial requerida
para manejar el problema. Una atencion gerencial de alta prioridad es requerida.

Fuente: Fernando Rodriguez

4.8.1.7. Técnicas
Relacion con el Entorno Organizacional

En base a las politicas internas de la empresa, se utilizara como referencia las buenas practicas
establecidas en la guia PMBOK V5 para la Gestion de los Riesgos y también el “Practice
Standard for Project Risk Management” ambos del PMI, de acuerdo a la personalizacion de
actividades por proceso descrita en la siguiente seccion. Asi mismo se empleardn como
herramientas de apoyo: Microsoft Project 2010 y Excel 2010.

Actividades de Gestion de Riesgo
Para cada uno de los procesos de la gestion de riesgos se especifican las actividades relacionada
conforme se indica a continuacién (Ver Tabla #39):

Tabla #39. Actividades de Gestion de Riesgos

FUENTES DE

PROCESOS DESCRIPCION ACTIVIDADES HERRAMIENTAS INFORMACION
Planificacion de | Elaborar plan de | 1.Reunion del | 1.PMBOK e Patrocinador
Gestion de | Gestion de los| Gerente del | 2.Reuniones y usuarios.
Riesgos riesgos. Proyecto y el | 3.Técnicas e PM y equipo

equipo del | Analiticas de proyecto.
proyecto. (Cuestionario) e Utilizar los
2.Establecer los documentos
procedimientos y como: Plan
la documentacion de Direccion
necesaria  para del Proyecto,
gestionar los EDT,
riesgos. Registro de
3.Elaborar un Interesados.
inventario  base
de los riesgos de
cada uno de los
planes de gestion.
Identificacion de | Determinar  los | 1.Reunion entre el | 1.Revisiones de la | e Patrocinador
Riesgos riesgos que Gerente del | documentacion. y usuarios.
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PROCESOS DESCRIPCION ACTIVIDADES HERRAMIENTAS FUENTES bE
INFORMACION
pueden afectar al Proyecto y el | 1.Técnicas de | e Gerente del
proyecto y equipo del | Recopilacion: Proyecto vy
documentar  sus proyecto. Delphi y | equipo de
caracteristicas. 2.Recopilar Entrevistas. proyecto.
informacion 2.Anélisis de | e Archivos
sobre posibles |  Supuestos. histéricos de
riesgos entre los proyectos.
interesados. e Registro de
3.Analizar e Interesados
Identificar los e Utilizar los
riesgos que en planes  de
realidad afectan gestion  del
al proyecto en sus proyecto,
diferentes etapas. estimacion
4.Documentar  los de costos y
riesgos en el duracién de
formato de las
plantilla de actividades.
riesgos.
5.1dentificar
respuestas
potenciales a los
riesgos.
Andlisis Evaluar 1. Reunion  del | 1.Definicion de | e Patrocinador
Cualitativo  de | probabilidad e Gerente del | probabilidad e | vy usuarios.
Riesgos impacto. Proyecto y el impacto. e Gerente del
Establecer equipo del | 2.Matriz de Proyecto vy
ranking de proyecto. probabilidad e | equipo  de
importancia. 2. Definir y | impacto. proyecto.
evaluar la | 3.Categorizacion e Utilizar los
valoracion de | de riesgos (RBS) documentos:
probabilidad e Registro de
impacto de los Riesgos vy
riesgos. Plan de
3. Ponderar Gestion  de
amenazas y Riesgos.
oportunidades.
4. Priorizar  los
riesgos en base
a los objetivos
del proyecto.
5. Elaborar RBS.
6. Actualizar
documentos del
proyecto.
Analisis No aplica No aplica No aplica No aplica

Cuantitativo de
Riesgos
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PROCESOS

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

FUENTES DE

INFORMACION

Planificacion de | Definir respuesta | 1.Reunién del | 1.Definicion de | e Patrocinador
Respuesta a los|a riesgos en| Gerente del | probabilidad e | vy usuarios.
Riesgos funcion de su| Proyecto y el| impacto. e Gerente del
prioridad. equipo del | 2.Estrategias para Proyecto vy
Planificar proyecto. riesgos negativos equipo  de
ejecucion de | 2.Determinar (amenazas). proyecto.
respuestas. recursos y | 3.Estrategias para | e Utilizar los
actividades para riesgos positivos documentos:
reaccionar ante la | (oportunidades). Registro de
materializacion Riesgos y
de un riesgo. Plan de
3.Definir los Gestion  de
responsables de los riesgos.
cada uno de los
riesgos.
4. Establecer  una
reserva de
contingencia.
5.1dentificar y
documentar
riesgos
secundarios.
6.Realizar
solicitudes de
cambio.
Seguimiento y | Verificar la | 1.Revision iterativa | 1.Revaluacion de | e Patrocinador
Control de | ocurrencia de | del analisis | los riesgos. y usuarios.
Riesgos riesgos. cualitativo de | 2.Analisis de | o Gerente del
Supervisar y | riesgos. Variaciones vy Proyecto y
verificar la | 2.Analisis de Valor | Tendencias. equipo  de
ejecucion de | Ganado. 3.Reuniones. proyecto.
respuestas. 3.Realizar o Utilizar los
Verificar solicitudes de documentos:
aparicion de | cambio. Registro de
NUEVOS riesgos. 4.Determinar si se Riesgos,
gjecutan las Informe y
contingencias. Datos de
Desempefio,
Plan de
Direccion

del Proyecto.

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Metalenguaje de Riesgos
Para la redaccién de cada uno de los riesgos del proyecto, se empleara el formato siguiente:

CAUSA + RIESGO 0 EVENTO + EFECTO
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Causa: Es lo que origina el riesgo.
Riesgo o Evento: Evento o condicion incierta que puede ocurrir.

Efecto: Consecuencia negativa o positiva que impacta en los objetivos del proyecto.

Como ejemplos de riesgos en base al formato indicado, se detallan a continuacion:

Los equipos de coémputo no se encuentran disponibles, ocasionando el retraso en la
instalacion de la infraestructura, provocando una demora en el tiempo de culminacion del
proyecto.
La empresa no cuenta con un area de sistemas, causando el riesgo de recibir una solucion
tecnoldgica de forma empirica, aceptando un producto con posibles deficiencias técnicas.

Taxonomia de Riesgos
Los principales riesgos se agruparan por categorias que permitiran su identificacion y registro en la
matriz de riesgo (Ver Tabla #40). Adicionalmente, se aplicara una estructura de desglose de riesgos

(RBS).

Tabla #40. Categoria de Riesgos

Categorias

Riesgos técnicos

Riesgos asociados a la seguridad

Riesgos relativos a la calidad

Riesgos en la direccion del proyecto

Riesgos de capacitacion

Riesgos asociados a los recursos humanos

Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y proveedores

Riesgos asociados a los interesados y a su satisfaccion (social y comunitario)

Riesgos del Mercado

Riesgos Financieros

Riesgos Internos de la Organizacion

Riesgos relativos en la compresion del lenguaje tecnoldgico utilizado en el
proyecto

Riesgos asociados a la cultura y competencias tecnolégicas

Riesgos externos relacionados a politicas gubernamentales
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Riesgos relacionados al alcance y la expectativa del usuario final

Riesgos externos relacionados a politicas gubernamentales

Riesgos externos relacionados a politicas gubernamentales

Riesgos externos relacionados al contratista

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Para una mejor identificacion de los riesgos del proyecto se utilizara con referencia la matriz de

desglose de riesgos siguiente (Ver Tabla #41):

Tabla #41. Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Nivel 2

Nivel 0 Nivel 1

1.1 Competencias

Nivel 3

eFalta de conocimiento de especificaciones
técnicas.
e Falta de conocimiento en manejo de equipos.

1.2 Alcance

e Definicidn del alcance.
¢ Ordenes de trabajos inadecuados.

e Mantenimiento de equipos.

1. Técnicos | 1.3 Mantenimiento . :
e Reposicion de equipos.
. mbi noldgi ftware.
1.4 Cambios oCa b_os tecno ogicos de software
L e Cambios tecnoldgicos de hardware.
tecnoldgicos . e .
e Cambios tecnolégicos de comunicaciones.
1.5 Implementacion | e Elaborar documentacion de configuracion de
del sistema solucion.
Riesgos e Deficiencia en el control.
del 2.1 Tiempo e Planeacion inadecuada.
Proyecto e Retrasos en el cronograma del proyecto.
2.2 Comunicacion e Comunicacion deficiente.
¢ Disponibilidad escaza de perfiles de personal.
2.3 Recursos e Renuncia del personal asignado al proyecto.
2 Gestion ¢ Equipo de trabajo desmotivado.
2.4 Riesgos e Deficiente gestion de riesgos.
25 Costos e Deficiencias en el control del presupuesto.

e Estimaciones inadecuadas del presupuesto.

2.6 Competencias

e Falta de conocimiento en gestion de proyectos.

2.7 Calidad

e Documentacion incompleta.
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Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
e Retraso en la llegada de los equipos importados.
2.8 Adquisiciones e Equipo especializado diferente a lo

especificado.
e Falta de liquidez.

3.1 Internos
. ¢ Problemas laborales.
3. Comercial — -
e Documentacién legal incompleta.
3.2 Proveedores
e Subcontratos.
4. Externos o No aplica

Elaborado por: Fernando Rodriguez

4.8.1.8. Organizacion de la Gestion de Riesgos
Presupuesto

Conforme a lo establecido entre el Patrocinador y el Gerente del Proyecto, se determiné el valor
de $65.000 para reservas de contingencia y el 1,9% para reservas de gestion (Ver Tabla #42):

Tabla #42. Presupuesto & Reservas
Valor $

Presupuesto & Reservas

Afio 2016 $ 46.400,00
Afio 2017 $317.749,00
Afio 2018 $418.332,00
Afio 2019 418.332,00
Afio 2020 104.583,00
Total Proyecto $ 1.305.396,00
Reservas de Contingencia $ 65.000,00
Reservas de Gestion 25.063,60
Total Proyecto + Reservas $ 1.395.459,60

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Ademas del financiamiento, en caso de presentarse un riesgo que afecte directamente al
proyecto, se tiene contemplado una reserva de contingencia de $65.000,00 en las diferentes fases
del proyecto. También, esta considerado una reserva de gestion estimada en 1.9% del
presupuesto global asignado.

Calendario
La periodicidad de ejecucion se realizara en base a los procesos relacionados con los riesgos y su
respectivo entregable (Ver Tabla #43):

Tabla #43. Periodicidad de la Gestion de Riesgos
Momento de Entregable EDT Periodicidad de

Procesos

Ejecucion Ejecucion
Planificacion de 1.2.1 Plan de Gestion

Al inicio del proyecto e Unavez

Gestion de los Riesgos del Alcance del
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Momento de Entregable EDT Periodicidad de
Procesos . - - i
Ejecucion Ejecucion
Proyecto
1.2.2 Descripcién  del
Alcance
1.2.3 EDT &
Cronograma
Identificacion de Al inicio del proyecto | 1.2.1 Plan de Gestion
. En cada reunion del del Alcance del
Riesgos .
equipo del proyecto. Proyecto
A o Al inicio del proyecto | 1.2.2 Descripcion  del
éﬂ;l'z'; Cualitativo de En cada reunion del Alcance : g:r::r?azl
g equipo del proyecto. 1.2.3 EDT &
Al inicio del proyecto cronograma
Planificacion de En cada reLIJDnign del 1.3.1 Informe de
Respuesta a los Riesgos equipo del provecto Avance del
quip proyecto. Proyecto
- 1.3.1 Informe de
Segwmlgnto y Control | En cada fase del Avance del | o Semanal
de los Riesgos proyecto
Proyecto

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Roles y Responsabilidades

Para la gestion de los riesgos es necesario definir los roles y responsabilidades para el mejor
desempefio del proyecto. Estos roles y responsabilidades estan alineados con las politicas de
Capital Humano (Ver Tabla #44):

Tabla #44. Riesgos — Roles y Responsabilidades

# | Rol Resumen de Actividades Funcion en el Proyecto
1 | Gerente de e Gestiona los riesgos mediante politicas de | Gerente del Proyecto
Riesgos ejecucion, procedimientos y planes.

e Asegura que as actividades de los sub-
procesos de riesgo sean ejecutadas.

e Revisa periddicamente todos los riesgos,
puede identificar los riesgos adicionales y
evaluar las estrategias de  riesgo
documentadas.

e Escala los riesgos, segin el caso.
¢ Informa acerca del estado de los Riesgos.

2 | Propietariodel | ¢ Asume la  responsabilidad de la | Gerente del Proyecto
Riesgo planificacion y ejecucion adecuada de la
respuesta al riesgo.

e Puede aceptar la propiedad de los riesgos
en otros dominios de riesgo.

e Asegura que las funciones de gestion de
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# | Rol

Resumen de Actividades

riesgos se llevan a cabo.

Funcion en el Proyecto

3 | Identificador
de Riesgos

Cualquiera que identifica los riesgos
Participa en la planificacién del riesgo, la
mitigacion y la ejecucidon del plan.
Identifica e informa de cualquier riesgo
potencial

Identificador de riesgo podria ser
cualquiera de las partes interesadas (interna
0 externa)

Patrocinador
Consultor
Gerentes de Areas
Proveedores

4 | Analista de
Riesgos

Lleva a cabo anélisis de riesgos /
evaluacion, respuesta y control de riesgos

Valida, clasifica y asigna la propiedad de
los riesgos;

Realiza andlisis cualitativo y cuantitativo
Da prioridad a los riesgos

Define los desencadenantes e indicadores
Planea una respuesta para cada riesgo
Evalla la eficacia de la respuesta ejecutada
Revisa el registro de riesgos

Supervisa desencadenantes e indicadores
Prepara métricas de riesgo

Gerente del Proyecto

5 | Comité de
Gestion de
Riesgos

Trata y revisa todos los riesgos dentro del
proyecto / programa

Aprueba o rechaza las estrategias de
mitigacion y planes de contingencia.

Determina si se requieren estrategias de
mitigacion y contingencia adicionales.

Puede escalar los riesgos a un nivel
superior sobre la base de los umbrales de
gravedad y la exposicion.

Revisa los informes de riesgo y las
métricas.

Patrocinador
Gerente del Proyecto
Gerentes de Areas
Proveedores

6 | Interesados

Tiene una participacion y/o interés en los
resultados del proyecto.

Identifica los riesgos y proporciona la
informacidn acerca de la estrategia de
mitigacion y plan de contingencia

Directivos
Patrocinador
Gerente del Proyecto
Consultor

Gerentes de Areas
Proveedores

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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Control de Cambios

El Gerente del Proyecto y el Patrocinador seran los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de cambios, para lo cual podran utilizar el proceso de Gestion del Cambio que
forma parte de los documentos del proyecto.

Los cambios que se presenten en la revision de los riesgos se manejaran con una solicitud de
cambio dentro de las 72 horas laborables de identificados.

Sin embargo, aquellos cambios de emergencia que impacten en la ejecucion del proyecto, y que
demanden una atencion prioritaria sin exceder del 10% del presupuesto aprobado del proyecto,
seran aprobados automéaticamente. Estos cambios serdn expuestos en la siguiente reunion del
equipo del proyecto.

Los documentos que serén afectados o utilizados en el Control de Cambios:

e Solicitud de Cambios.
e Acta de reunion de coordinacion del proyecto.
e Plan del Proyecto (replanificar todos los planes que sean afectados)

4.8.2. Registro de Riesgos
4.8.2.1. Identificaciéon de Riesgos
El formato para la identificacion de riesgos (Ver Tabla #45), utiliza como referencia las buenas

préacticas establecidas en la guia PMBOK V5 para la Gestion de los Riesgos y también el
“Practice Standard for Project Risk Management” ambos del PML.

Este proceso de gestion de riesgos se realiza de acuerdo a la informacion siguiente:

Tabla #45. Identificacién de Riesgos

Identificacion de Riesgos

CATEGORIA ' RIESGO DE LA CATEGORIA
(Enunciar el Riesgo)
(Definir Categoria de Riesgo) (Enunciar el Riesgo)

(Enunciar el Riesgo)

Elaborado por: Fernando Rodriguez

4.8.2.2. Registro de Riesgos con Impacto y Valor Monetario
En el proyecto se utilizara el formato de registro de riesgos con su respectivo impacto y valor

monetario (Ver Tabla #46), utiliza como referencia las buenas préacticas establecidas en la guia
PMBOK VS5 para la Gestion de los Riesgos y también el “Practice Standard for Project Risk
Management” ambos del PMI:

Tabla #46. Registro de Riesgos con Impacto y Valor Monetario

REGISTRO DE RIESGOS luego de planificar las respuestas
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VME DE LOS RIESGOS
ESTIMACION ORIGINAL

ESTIMACION CONSIDERANDO SUS RIESGOS

Elaborado por: Fernando Rodriguez

4.8.2.3. Formato de Registro de Riesgos Consolidado
En base a los formatos individuales de identificacion, registro, impacto y valor monetario, se

utilizard luego el formato consolidado de registro riesgo (Ver Tabla #47), que contiene la
recoleccion de informacion de las tablas anteriores, las cuales se agruparon en orden para lograr
esta tabla consolidada donde se incluye la informacién relevante detallada por cada riesgo,
utiliza como referencia las buenas practicas establecidas en la guia PMBOK V5 para la Gestion
de los Riesgos y también el “Practice Standard for Project Risk Management” ambos del PML.

Tabla #47. Registro de Riesgos Consolidado
PLANTILLA DE RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
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Elaborado por: Fernando Rodriguez

A continuacion se explica el contenido de cada campo de la matriz anterior:

e NUmero: Secuencia del riesgo identificado. Ejemplo: 1.

e Riesgo: Descripcion del riesgo identificado.

¢ Categoria: Categoria del riego relacionada con la informacion de la Tabla #40 Categoria de
Riegos.

e Entregable Afectado: Entregable que se afecta en caso de presentarse el riesgo.

¢ Tipo: Riesgo Positivo (+) o Riesgo Negativo (-) para el proyecto.

e Probabilidad: Posibilidad de que se manifieste el riesgo. Relacionado con la Tabla #34
Probabilidades.
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e Impacto: Grado de afectacion en el proyecto en caso de que se manifieste el riesgo.
Relacionado con la Tabla #35 Impacto.

e Calificacion: En base a la probabilidad e impacto, el resultado obtenido se lo relaciona con la
Tabla #38 Probabilidad — Impacto y la Figura #25 Calificacion del Riesgo.

e Conectividad: Identificar riesgos relacionados en la matriz.

¢ Duefio: Responsable del riesgo.

e Disparador: Indicador que acciona el riesgo.

e Fecha: Fecha en que se identificd el riesgo.

e Respuesta: Accidn que se tomara con respecto al riesgo: Evitar, Mitigar, Transferir o Aceptar.

e Descripcion de la Respuesta y Contingencia: Acciones a realizar en base a la respuesta al
riesgo. Si el riesgo se activa, se aplicard la contingencia indicada. Solo se aplicara
contingencia en los riesgos con calificacion Alta. Cabe indicar que identificada la
contingencia, el responsable o duefio del riego elaborard el respectivo documento con las
acciones o actividades relacionadas con la contingencia.

¢% Probabilidad: Porcentaje obtenido de la Tabla #34 Definiciones de Probabilidad,
considerando que los porcentajes que se asignen estén dentro de los rangos definidos.

e Cronograma (Dias): Impacto en dias estimados mediante la técnica anéloga.

e Costo: Impacto financiero estimado mediante la técnica analoga.

¢ VME Cronograma (Dias): Resultado de multiplicar el %Probabilidad por el Cronograma (Dias)
del impacto.

¢ VME Costo: Resultado de multiplicar el %Probabilidad por el Costo del impacto.

Para efectos del proyecto, se consideraron todos los riesgos a partir del analisis de los supuestos
y restricciones. No se efectud una clasificacién en primarios y secundarios, sino que todos
fueron cuantificados y considerados los planes de respuestas.

4.8.2.4. Seguimiento y Aprobaciones
El monitoreo de riesgos se realizaré a través de reuniones semanales con el Comité de Riesgos.

Las aprobaciones de estos documentos se realizaran por parte del Patrocinador y Gerente del
Proyecto.
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4.8.2.5. Registro de Riesgos Consolidado

A continuacion se detallan los riesgos identificados en el proyecto asociado el impacto y el valor monetario respectivo (Ver Tabla #48). La
informacion de esta tabla contendra: identificacion, registro, planeacion de respuesta y valor monetario) y se utilizara en las reuniones de avance
del proyecto. Solo se aplicara la contingencia en los riesgos categorizados con calificacion ALTA.

Tabla #48. Registro de Riesgos Consolidados

RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja

Empresa: Retail S.A. Fecha IMPACTO
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Debido a la falta de
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entre los usuarios mas | s
experimentados y los | asociad | (3.5) Gere Desayuno de trabajo
nuevos usuarios, para | os a la | Capacita nte . con interesados para
menguar la brecha | cultura | cién del Promedio de | 18 . conocer sus | 6% 15 $0 0,9 $0
1 P B|M|M e evaluacion  de | jul Evitar M
tecnolégica, hay la |y (5.5) Pro A 2016 inquietudes,  nuevas
-~ . Y | capacitacion < 5. - -
posibilidad que se | compet | Capacita N ideas, cambios que se
requiera un periodo | encias cion ecto puedan presentar.
prolongado de | tecnold
implementacion  con | gicas
prueba de los usuarios.
No contar con un | Riesgo L - - .
proceso de respaldo de | s 9 (_2.4)_ Jefe | Bitdcora indica Solicitar a operaciones
la base de datos y de | asociad Migraci de que el dltimo & base de datos que
i g on de Ope | respaldo diario | 18 | Mitigar | realice 6% 3 $0 0,2 $0
2 los sistemas operativos | os a la | servidor B|M|M . K jul . .
. raci fue realizado | 5016 inmediatamente  un
durante el desarrollo | segurid €s .
del proyecto, | ad fisicos a ones | hace 2 dias. respaldo del proyecto.
existiendo el riesgo de virtuales
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja

Empresa: Retail S.A. Fecha IMPACTO
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y actualizada, causando
un retraso en el
cronograma cuando se
requiera recuperar
informacion de fechas
anteriores o emplearla
como parte de una
contingencia.
Riesgo
Por la falta de | s
articipacion activa de | asociad :
p _P ) Patrocinador
los interesados del | osa los Ausencia de .
. . Gere | . convocara al personal
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Contro d 18 . ;
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3 | deficiencia de las | a su & -|B|M|M avances del jul g L P $ ! $
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja

Empresa: Retail S.A. Fecha IMPACTO
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en tiempo, costo y | human con:oli d equipo del Proyecto. En el caso
calidad. 0S ado proyecto. del  Proveedor, se
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Disponi en el contrato de
bilidad contar con sus
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4
Traslado
de
Comuni
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5)
Instalaci
one
Centro
Comput
o}
Alterno
Debido a la poca | Riesgo Gere | Revision de hoja .
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UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 173



Implementar un Centro de COmputo Alterno para la empresa Retail S.A.

RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja

Empresa: Retail S.A. Fecha IMPACTO
< k<) o 3 < o © «
= @ ~ = S| ® 5 < s © I
o © & 58 |<|2|elg| 2| o 2 q, 2 58 2 s | 5~ o g . o
by O] O S +1 =22 8 = < I e @ 5L g o= S 2 S o 2
£ @ Q g5 || 2| 81L& B o ] 3 a 8s3>¢ 8 | 85 8 = 3
= u w e QI8 EIE| A 2 & 2 T o B 8| ea O cQ @)
z @ T TR = < el I A 2 g § e | 2 °
S w a Ol o e 8 &} a | O o
en direccion de | human en proyectos
proyectos, permitiendo | os tecnolégicos.
culminar el proyecto de
acuerdo con el
cronograma y
presupuesto.
Solicitar al proveedor
. ue incluya en el
Debido a que Ia g 4
S ) cronograma un tarea
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja

Empresa: Retail S.A. Fecha IMPACTO
< k<) o 3 © o @ «
= @ | = S| = 5 < s s IS = £
o O ad Q < ol|lQ| © Q S c 3
2 2 o | 8% |z|2|8|8| 2 ¢ g g| 5 28§ o | 57| 3 2| ¢
£ o) Q IS —|2| 8|l & g s = a aaz>¢c > 2 IS 3 = <
S w L 58 8| 8| |E| ¢ a P a Ta B 8| €2 8] cQ O
z z = cx |&|8|=|®| 5| ° 2 & g& 5 s | g~ s
S w Fl& oS e &~ & g |G o
mejorado y permitiran
ejecutar el proyecto.
La empresa continuara
operando  bajo la
modalidad actual.
Solicitar al proveedor
la hoja de vida de su
equipo de proyecto y
evaluar antes de
iniciar el proyecto.
. L Contingencia:
Equipo de proyecto Incumplimiento 9 -
o . Contratacion
con poca experiencia, | Riesgo en la fecha de . .
- . 1) Gere inmediata de un PMP
existiendo el riesgo de | s en la G( ) nte entrega del que ayude en el
una elaboracion | direcci estion cronograma de | 18 . 9
9 | . .. . del -|M|A|A]| 5 del gram jul Evitar | control de los 20% 10 $0 2,0 $0
ineficiente del alcance, | 6n del las  actividades | 55
Proyect Proy . entregables del
provocando un retraso | proyect 0 ecto asignadas al rovecto
en el cronograma y la | o equipo del proyecto.
. . Solicitar al
calidad del servicio. proyecto. .
patrocinador la
reconformar el
equipo del proyecto
con personal idoneo
en las tareas técnicas
del proyecto.
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja
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13 sus entregas, hay la | relacio S -|AJA|A eedo mas 15 dias en jul itiga por-p 28% 15 $0 4,2 $0
- consolid r L, 2016 del proveedor hasta
posibilidad de que se | nados d relacion al .
ado igualar el cronograma
afecte costo y | al (3) Alta cronograma semana  a  semana
cronograma. contrati | Disponi establecido a la
. cuando se presente el
sta. bilidad fecha.
de EBS retraso. Los gastos
(4 incurridos en la hora
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Traslado extras corren por parte
de ) del proveedor lo cual
Comuni estq estipulado en el
cac(lé))nes contrato.
Instalaci
one
Centro
Cémput
0
Alterno
. (2_)d El Gerente  del
er:; or Proyecto debe
Fisicos certificar que todosdlos
. . recursos  entregados
Debido a que el | Riesgo &
. a 9 Virtuale para el proyecto son
contratista entrega la | s -
. L S Gere de buena calidad y
implementacion  con | externo | onsolid nte cumplen con las
baja calidad, y debe | s ado Pruebas 18 . . -
- S . o Evitar | exigencias ue 0
14 invertirse tiempo en su | relacio (3)Alta | - |A|A A Pcrig Unitarias jul vita e ?Jiere el bro ectc? 28% 10 $0 2.8 $0
mejora, hay la | nados Disponi Y| fallidas. 2016 quie P y :
posibilidad de que se | al bilidad ecto Contingencia:
;| deEBS Reunién ~ con el
afecte costo y | contrati .
cronoarama sta 4) proveedor y realizar
9 ' ' Traslado reclamo formal en
de base a la clausula de
;2?;;2; respaldo del contrato.
) Si no hay solucion,
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Instalaci debera el Patrocinador
one decretar la
Cc'entmt cancelacion del
or(r;pu proyecto.
Alterno
. Riesgo
Si el proveedor s 9 Personal
subcontrata  personal Gere subcontratado  debe
externo 1 -
externo hay la s Q) nte | Atraso en los realizar una prueba de
15 | posibilidad de que este | . Ge;éllon B lwmlm de | informe de _llﬁ Evitar | conocimiento técnico | 6% 10 $0 0,6 $0
personal tenga poco nados Proyect Proy | avance del ZJOlG y tener una
nivel técnico y afecte al 0 ecto | proyecto. experiencia minima de
en el costo . 3 afios en proyectos
Y| contrati - proy
cronograma. similares.
sta.
Debido a una mala Si en la revision Solicitar la revision de
@
gestion financiera, Servidor quincenal  del las cuentas a la fecha e
existe el riesgo de es informe de identificar los gastos
exceder en costos, Fisicos Gere desembolso  del que excedieron el
ocasionando que el | Riesgo _& nte proyecto,  este presupuesto o sin las
16 | presupuesto varie con | s Virtuale excede en 10% | 18 . aprobaciones 28% 0 $0 0,0 $0
lo establecido, | Financi S CAA ALY del en su ul Mitigar respectivas para
. ' consolid Pro 2016 pe '
teniendo presente que | eros ado ect())/ presupuesto a la solicitar  luego la
se implementara el (3) Alta fecha se debe autorizacion al
proyecto en maximo 8 Disponi aplicar el plan de Patrocinador de una
meses y  estard bilidad ajuste o se hayan ajuste al presupuesto
operativo en modalidad de EBS realizados pagos y/o cronograma.
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de servicio por 3 afios 4) sin los Contingencia:
con pagos mensuales. Traslado respectivas Por la importancia del
Esto incluye pagar o c de . autorizaciones proyecto el Gerente
abonar  valores sin omun del Patrocinador del Proyecto,
- caciones .
haber cumplido con los ) y Gerente del Patrocinador y
entregables Instalaci Proyecto. Gerente  Financiero
comprometidos por 6ne evaluaran la variacion
parte del proveedor. Centro de las cifra. Solo en
Comput caso que no exceda el
0 20% de lo
Alterno
presupuestado se
continuara con
aprobacion del
Patrocinador.  Caso
contrario, se tendrd
que forzar el cierre del
proyecto, salvo que el
proveedor asuma este
costo.
Debido a que se ) Si en la revision Asistir y participar en
subestim6 el tamafio Riesgo Servidor Gere | quincenal  del las  reuniones de
del proyecto, existe el es nte | informe de seguimiento de avance
17 | 55 PrOYECD, & s Fisicos 8| 9 28% | 10 $0 3,0 $0
riesgo que se incurra Financi & -|A|A|A| 16 del | desembolso del jul Evitar del proyecto.
en adquisicién de mas eros Virtuale Proy | proyecto, este | 2016 Contingencia:
recursos,  originando s ecto | excede en 10% El equipo del proyecto
mayores  costos 0 consolid en su evaluara los cambios
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retraso en el proyecto. ado presupuesto a la que se pueden efectuar
(3) Alta fecha se debe en el alcance sin
'E_'IS%OS' aplicar el plan de excederse del
dé :ESS ajuste. presupuesto asignado.
) Se aplicara el proceso
Traslado de gestion de cambio.
de
Comuni
caciones
5)
Instalaci
one
Centro
Comput
0
Alterno
Debido a que el lider .
g - Reunién del
del equipo  tiene . .
. Informe negativo patrocinador con el
demasiadas . -
. Riesgo en la gestion del gerente del proyecto
responsabilidades extra 1
laborales, existe la S G( ) Patr gerente del para que s
L Interno estion ) royecto. 18 - comprometa en 9
18 | posibilidad que reste del - | M{M|M ocin proy jul Mitigar p_ . 10% > $0 05 $0
: - s de la Atraso en los | 5y cumplir con su horario
importancia al . Proyect ador | . .
- Organi 0 informe de de trabajo.
proyecto, dificultando - .
zacion avance del Caso contrario,
el curso normal de la . .
. - proyecto. reasignar otro lider de
ejecucion de las rovecto
actividades del proyecto.
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proyecto.
Debido al recorte de La construccion del
personal en la sistema sera realizada
organizacion, existe el | Riesgo or un proveedor en
riegs 0 que se pierda | s ’ 1) Gere | Informe de Eu totali(?ad En caso
go o P Gestion nte | recursos 18 i o
19 | motivacion en el | Interno el slsls gl | h o Miti de verse afectado un 3% 3 $0 0,1 $0
equipo del proyecto, | s de la y ) € umanos por-| MO iembro  del equipo
ocasionando Ia’1 Organi Proyect Proy | bajas de | 2018 del royecto se
. 9 0 ecto | personal. _Proyecto, |
capacidad de | zacion reasignaran funciones
produccion del equipo compartidas con el
del proyecto. resto de miembros.
2
. Servidor .
Riesgo es Estipular en el
S Fisicos contrato al proveedor
Debido a una posible | relacio & que pueden solicitarse
insistencia del usuario | nados Virtuale Gere NUEVOS nuevos requerimientos
final en nuevos | al s nte . al proyecto durante su
- i requerimientos 18 " 0
20 requerimientos, hay la | alcance consolid | _ M| M| M de q jul Mitigar | desarrollo, hasta su 10% 15 $0 15 $0
- ado por parte de los | 5516
posibilidad de que se | y la () Alta Proy usuarios finales etapa de
afecte costo y | expecta | Disponi ecto ' implementacion.
cronograma tiva del | bilidad Cuyos  costos  no
usuario | de EBS excedan al
final 4 presupuesto asignado.
Traslado
de
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Comuni
caciones
6)
Instalaci
one
Centro
Coémput
0
Alterno
@
Servidor
es
Debido a que no se Fisicos
recopile la informacion | Riesgo ] & Estipular en el
necesaria del usuario | s Virtuale Nuevos contrato al proveedor
final, de manera que el | relacio con:olid requerimientos que los gastos
producto  finalmente | nados ado Gere | por parte de los incurridos por nuevos
falla en cumplir las | al (3) Alta nte usuarios finales | g requerimientos al 10% 15 $0 15 $0
21 | expectativas del | alcance | Disponi | - | M| M| M de debido a wuna | jul Mitigar | proyecto durante su 0 !
usuario y debe ser |y la | bilidad Proy | mala 2016 desarrollo, hasta su
retrabajado, hay la | expecta de EBS ecto | recopilacion de etapa de
posibilidad que exista | tiva del Tra(:I;do informacién implementacion
un aumento del costo y | usuario de inicial. corren por cuenta del
retraso en el | final Comuni mismo.
cronograma caciones
6
Instalaci
one

UEES — MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 184



Implementar un Centro de COmputo Alterno para la empresa Retail S.A.

RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA
A-Alta M-Media B-Baja

Empresa: Retail S.A. Fecha IMPACTO
< k<) o 3 © o @ «
= @ | = S| = 5 < s s IS = £
o O x S llzslelge| o S I c 8 3
5 O O 82 |[TIS|38|g| =] 8 3 J 2 % & = | €% = Sz =
I75) D | B @ 7] - > Q > = =) o © @ o> © @
£ u Q 9 s| 2| B S < 3 o Qg >c > g IS 3 S 3
R —_ = u= o - [ L 0 F_—r) = o < c
2 z = E% |8|S|E|3 c| o @ & 58 E g 5¢ © 5S ©
S w Fl& oS e &~ & g |G o
Centro
Cémput
0
Alterno
@
Servidor
es
Fisicos
& -
. licitar al prov r
Virtuale Solicitar a -p oveedo
S que aplique el
No se ha solicitado consolid estandar técnico que
informacion al usuario, ado forma  parte  del
existe el riesgo que el Riesao (3) Alta Jefe contrato
producto al final no se s g ?f%ozl de Mas de 3 Contingencia:
ajuste a las necesidades . fliga servidores tienen 18 . Proveedor incorporara 0
22 djel usuario relativo | deEBS | - | B | A | A Ope ; : jul Mitigar pore 12% 5 $0 0,6 $0
, por lo cual salh @) raci configuraciones 2016 personal técnico
hay que volver a crear calidad | Traslado ones diferentes. adicional al proyecto
0 ajustar el producto y de para configurar
costos adicionales a los Comuni servidores/comunicaci
presupuestados. caciones ones y recuperar el
(5? ) atraso del cronograma
Ingt: sc' sin cargo al proyecto.
Centro
Comput
0
Alterno
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@ )
Servidor Revisar en las
€S reuniones de avance
Fisicos del proyecto el estado
Los  equipos  de Virﬁjale de la disponibilidad de
computo o s S los equipos, en base al
. . Riesgo i . avance de las tareas
encuentran disponibles, g consolid Actividad ~ de .
. S ado . i relacionadas con
debido a que son . instalacion - -
. relativo | (3) Alta instalacion y
usados o no tienen Di ; Gere | presenta un ) L
garantia de fabrica s alas b!f'%ozl nte retraso mayor a configuracion de
) -, ilida 18 ' 0
. isi . - ntr m
ocasionando un retraso X e EBS - M|A]A e fas. jul itigar
23 d z?c?nue: d 7 Laer |24 J M ;Ietetmo0 de coémputo | 20% 10 $0 2,0 $0
en la instalacion de la ' (4) Proy | Recepcion  de | 2016 N
. contrat | Tyaslado . Contingencia:
infraestructura, ecto | equipos detecta .
os Yy de . Proveedor debera
provocando una . equipos  usados
demora en la | Provee Comuni /o sin garantia solventar la
L dores caciones y g ' instalacion de los
culminacion del ) equipos en un plazo
royecto. i .
proy Inzt:l:u no mayor a 3 dias
Centro laborables. Este
Comput tiempo no  serd
0 cargado al proyecto.
Alterno
Debido a que los | Riesgo 0(8) _ Gere | o b0 de Gerente del Proyecto
rador recen peraci n . 18 . f racion
o4 | OPeradores carecende | s | "Rt T el Al M| 6 | ™ | evaluacion  de | jui | Evitar | Y Jre de Operaciones | g0\ an 6400000 | 18,0 | $24.000
experiencia en | técnico Conting del capacitacion < 5 2016 revisara el material
herramientas de | s encia Proy p con 2 semanas de
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replicacion, existe el ecto anticipacion a dictarse
riesgo de prolongar el la capacitacion.
tiempo de capacitacion, Solicitar al proveedor
ocasionado  aumento que incluya en su
en el presupuesto y cronograma una tarea
cronograma. de revision y
Esto incluye evaluacién del
documentacion técnica material de
que se empleara en las capacitacion.
capacitaciones. Contingencia:
Dictar nuevamente la
capacitacion sin cargo
al proyecto.
(2-) Seguimiento por parte
Al no contar con los Servidor
. - es del Proveedor en la
equipos disponibles en - .
Fisicos llegada de los equipos
el momento deseado,
. . & Jefe y en su entrega a
existe el riesgo de . Virtuale .
S . Riesgo u de tiempo a la empresa.
iniciar tardiamente la s Atraso en la | g ; .
. - S . Ope | . L : -, Contingencia: 0
25 | instalacion de cada | ., . consolid | - |A|A|A ~ | instalacion jul | Mitigar - 28% 7 $0 2,0 $0
. . técnico raci . 2016 Solicitar al Proveedor
mddulo, produciendo ado mayor a 5 dias. .
S () Alta ones que incremente las
un atraso en el .
Disponi horas de trabajo y
cronograma y en la . ‘
. bilidad recupere los dias de
calidad de los
de EBS atraso una vez
entregables. @) L .
recibido los equipos.
Traslado
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de
Comuni
caciones
6
Instalaci
one
Centro
Cémput
0
Alterno
Informado  por el
Proveedor que estan
Al efectuar las configurados los
. . . equipos en las
configuraciones sin Q] quip
estandares  técnicos Traslado reuniones de avance
. _— ' de ) del proyecto, el Jefe
existe la posibilidad de Comuni Jefe | Mas de 2 de proy Operaciones
que cada técnico | Riesgo | caciones de servidores  no revisard 21ue cada
emplee sus propios | s Ope | funcionan en | 18 - ;
26 nple prop . ® | Imlala e jul | Mitigar | equipo cumpla con las | 20% 5 $0 1,0 $0
criterios, causando que | técnico | Instalaci raci base a las | 5y especificaciones
al integrar cada parte | s One ones | configuraciones p”
la solucié Centro facilitadas
de la solucion, esta no , entregadas. .
funcione o se deba Comput previamente al
i | o} proveedor.
repe'lr L a Alterno Contingencia:
configuracion. L
Solicitar al proveedor
que aplique el
estandar técnico. En
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caso de que esto
genere retraso en el
cronograma,  debera
recuperar el tiempo de
atraso sin cargo al
valor pactado en el
proyecto.
Revisar ~ que cada
equipo 0  servicio
- cumpla  con las
Riesgo p. —
- especificaciones
Proveedor de oficina | s .
. . . L facilitadas
de contingencia | relativo Gere | Recepcion  de .
. 6) . previamente al
incumple  con la |salas ( ) nte equipos y
entrega o calidad de los | adquisi | ©ficina del | servicios no| 18 -, proveedor.
27 eqUinoS servicios | ciones de - | M| M| M prov | cumplen con lo jul Mitigar | Contingencia: 20% 20 $4.500 4,0 $900
quipos 'y ' | Conting Y P 2016 Solicitar al proveedor
contratados, causando | contrat encia ecto | estipulado en el
que  entregue  los
retraso en las pruebas | os y contrato. . -
o equipos 0 servicios
planificadas. provee .
dores contratados o aplicar
la garantia bancaria y
contratar otro
proveedor.

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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En base a la valoracion de los riesgos identificados por categoria, se determina que el VME (Valor Monetario Esperado) es el siguiente y que se
podria adicionar al presupuesto como contingencia de riesgos (Ver Tabla #49):

Tabla #49. Resumen VME - Riesgos

RIESGOS IDENTIFICADOS POR CATEGORIA VME - CRONOGRAMA (DIAS) VME - COSTOS (%)
VME DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 52,00 $24.900,00
ESTIMACION ORIGINAL DEL PROYECTO 951,00 $1.305.396,00

ESTIMACION DEL PROYECTO CONSIDERANDO SUS
RIESGOS

Elaborado por: Fernando Rodriguez

1003,00 $1.330.296,00
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4.9. Subcapitulo D8. Gestion de Comunicaciones

4.9.1. Plan de Gestién de Comunicaciones

Con el plan de gestion de comunicaciones se describiran los pasos y actividades necesarios para
asegurar que las comunicaciones entre los interesados del proyecto sean claras, concisas,

relevantes y oportunas.
Para el desarrollo de la gestion de comunicaciones se tendré presente los siguientes puntos:

1. Los documentos base de referencia seran el Plan para la Direccion del Proyecto, Registro de
Interesados, factores ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.

2. Receptores de Informacion: Un interesado de comunicaciones puede ser una persona interna
0 externa al proyecto, quien requiere informacion periodica acerca del estado del proyecto.
Las personas internas son aquellas que trabajan directamente en el desarrollo del proyecto.
Las personas externas son aquellas que se ven afectadas en alguna forma por los resultados
del proyecto. A continuacion se detalla la lista de los receptores de informacion para el
proyecto (Ver Tabla #50):

Tabla #50. Receptores de Informacion

Cargo del Receptor Rol del Receptor Empresa del Receptor

Gerente General Patrocinador Retail

Gerente de IT Gerente del Proyecto Retail

Gerentes de Areas Gerencias Retail

Gerente Proveedor A Proveedor de Solucion Proveedor A

Gerente Modern Office Proveedor de Mobiliario Modern Office

Jefes de IT Soporte Técnico Retail

Técnicos Especialistas Ingenieros del Proveedor Proveedor A

Usuarios Equipos de Pruebas Retail

Gerente de Infraestructura . .
. Consultor Retail - Corporativo

Corporativa

Elaborado por: Fernando Rodriguez

Los requerimientos de informacidn se detallan para cada uno de los interesados, considerando su
formato, medio, frecuencia, plazo, responsable y aprobador. La matriz siguiente facilitara
ofrecer la informacion correcta a las personas adecuadas en el momento oportuno y en un
formato util para su gestion (Ver Tabla #51):
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Tabla #51. Requerimientos de Informacion
Comunicacion Contenido Formato | Medio Frecuencia Plazo para Responsable  Aprobador
confirmar

recepcion

Audiencia /
Receptores

Patrocinador
Informar sobre los avances del
o Gerente del
Acta de proyecto. Incluira acuerdos y . Gerente del Gerente del
s . PDF E-Mail Mensual N/A Proyecto
Reunién pendientes tratados en la Proyecto Proyecto
. Proveedor
reunion. .
Usuario Interno
Detalle de actividades y tareas .
N Patrocinador
del proyecto. Incluira linea de
rogreso, Porcentaje Avance Gerente del
Cronograma progreso, J . MSProject . Quincenal . Gerente del | Proyecto
Real vs Avance Estimado, E-Mail 2 Dias Proveedor
del Proyecto . ~ 2010 (Lunes) Proyecto Proveedor
Indice de Desempefio del .
Supervisor
Cronograma, Tareas Retrasadas Técnico
e Informe de Hitos Culminados
Resumen de los pagos y gastos Patrocinador
Informe del P _g, y g . Quincenal . . Gerente del | Gerente del
del proyecto. Incluira el saldo a | Excel E-Mail 2 Dias Tesoreria
Presupuesto (Lunes) Proyecto Proyecto
la fecha.
Proveedor
Gerente del
Al dia Proyecto
Detalle de las  pruebas - y .
Informe de funcionales realizadas siguiente Gerente de Supervisor
Pruebas . Excel E-Mail laborable de |2 Dias Proveedor p Técnico
X incluyendo sus novedades Yy Area .
Funcionales . ., la fecha de Usuario Interno
acciones de solucion. )
las pruebas Equipo de
Desarrollo-
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Comunicacion Contenido Formato | Medio Frecuencia Plazo para Responsable Aprobador Audiencia/
confirmar Receptores
recepcion

Proveedor
. Al dia Gerente del
Detalle de las pruebas técnicas -
Informe de realizadas  incluyendo  sus siguiente Jefe de Proyecto
Pruebas y . Excel E-Mail laborable de |2 Dias Proveedor . Jefe de
L novedades y acciones de Operaciones .
Técnicas L la fecha de Operaciones
solucion.
las pruebas Proveedor
Nuevo Informar al equipo del proyecto Cada vez
. . q P proy i que haya un . Gerente del Gerente del | Equipo del
miembro del la incorporacion de un nuevo | PDF E-Mail 1 Dia
nuevo Proyecto Proyecto Proyecto
proyecto colaborador del proyecto.
colaborador
Cada vez
. . Informar al equipo del proyecto ue se .

Retiro miembro . quip proy . a . Gerente del Gerente del | Equipo del

la salida de un colaborador del | PDF E-Mail produzca la|1l Dia

del proyecto . Proyecto Proyecto Proyecto

proyecto. salida de un
colaborador
Cada vez
que se
SO|ICI-tUd de Enviar un solicitud de cambio PDE E-Mail requiera 3 Dias Usuario Gerente del | Equipo del
cambio al Gerente del Proyecto efectuar un Interno Proyecto Proyecto
cambio en el
proyecto
M I Detall acni I i 1 f I
,anga eta- e . tecnlcg de PDE E-Mail semana N/A Proveedor Jeede- Gerente de
Técnico funcionamiento del sistema. luego de Operaciones | Proyecto
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Contenido

Comunicacion

Formato | Medio Frecuencia Plazo para Responsable Aprobador Audiencia/
confirmar Receptores
recepcion

implementad
o el sistema
Acta de . o . )
. Aprobacion del cumplimiento Al cierre de Patrocinador
Conformidad
total por parte del proveedor de la Gerente del | Gerente del
de la . Word Impreso . N/A Proveedor
.. |los trabajos contratados en el implementac Proyecto Proyecto
Implementacié L
0 proyecto. ion Proveedor

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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En cuanto al respaldo de la informacién del proyecto, serdn almacenadas magnéticamente por el
Gerente del Proyecto y servira para:

a) Archivo de consulta documental.

b) Formara como parte de los entregables en el cierre del proyecto.

En el siguiente diagrama, Figura #26, se presenta el esquema macro de como se manejara la
comunicacion entre los interesados del proyecto y determinando los canales de comunicacion
entre ellos, teniendo presente cumplir con el objetivo de apoyar a la toma de decisiones del
equipo del proyecto.

Figura #26 Macro flujo de informacion de los interesados

Patrocinador

Gerente de
Proyecto

k\ /=
( Soporte Técnico

Gerencias -
-~

‘ Proveedor
Consultor i Mobiliario

Proveedor Ingenieros
Solucién Proveedor

Equipo de Pruebas

Fuente: Fernando Rodriguez <= Comunicacion entre ambas vias. =====» Comunicacion en una sola via.
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4.9.2. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones
Para realizar el control y ejecucion de las comunicaciones entre los interesados del proyecto, se tendré

presente los puntos mencionados a continuacion:

4.9.2.1. Actualizacion del Plan de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones sera revisado y/o actualizado cada vez que haya:

a) Una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

b) Una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los

¢) Interesados.

d) Personas que ingresan o salen del proyecto.

e) Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

f) Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

g) Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

h) Quejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de requerimientos de informacion no
Satisfechos.

i) Evidencias de resistencia al cambio.

j) Evidencias de deficiencias de comunicacion internas o externas al proyecto.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:
a) lIdentificacion y clasificacion de interesados.

b) Determinacion de requerimientos de informacion.

c) Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

d) Actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

e) Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

f) Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

g) Aprobacion del Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

4.9.2.2. Guia para eventos de comunicacion
A continuacion se detallan acciones a tener en cuenta para los diferentes de comunicacion:

Guias para Reuniones: Todas las reuniones seran presenciales y consideraran los siguientes

puntos:

a) Fijar la agenda con anterioridad.

b) Coordinar e informar: fecha, hora, y lugar con los participantes.

c) Empezar puntual.

d) Fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el secretario), los
procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de controversias.

e) Cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
secretario (toma nota de los resultados formales de la reunion).

f) Terminar puntual.

g) Emitir un Acta de Reunion considerando la informacién que se indica a continuacion y que
luego se entregara a cada uno de los participantes, previa revision por parte de ellos:
e Titulo de la Reunion.

Ciudad, fecha, mes, afio y horario.

Ubicacion.

Introducciodn: Descripcion del titulo del evento, local, fecha, hora, participantes.

Participantes: Nombre completo/Institucion.
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e Agenda: Agenda/pauta de la reunion, temas tratados y respectivos responsables.
e Desarrollo: Descripcion de los principales temas discutidos en la reunion.
e Conclusiones: Descripcion de las conclusiones y decisiones resultantes de la reunion.

Guias para Correo Electronico: Todos los correos electronicos consideraran los siguientes

puntos:

a) Los correos electrénicos de informes del proyecto seran enviados por el Gerente del Proyecto
con copia al Patrocinador, para establecer una sola via formal de comunicacién con el
Cliente.

b) Los enviados por el Proveedor y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
seran copiados al Gerente del Proyecto.

c) Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista
Equipo_Proyecto que contendra las direcciones de los miembros, para que todos estén
permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

4.9.2.3. Polémicas & Escalamiento

De presentarse una situacion que se considere polémica y que fue determinada través de la
observacién y conversacion, o de alguna persona o grupo que los expresa formalmente, el
Gerente del Proyecto codificard y registrara las polémicas en la Bitadcora de Control de
Polémicas, que tendra el siguiente formato:

Cddigo de | Descripcion | Involucrados Enfoque Responsable | Fecha  Resultado

Polémica de Obtenido
Solucion

En la reunién quincenal de coordinacién del proyecto se revisara la Bitacora de Control de

Polémicas, con la finalidad de:

a) Determinar las soluciones a aplicarse a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable por su solucién, un plazo de solucion, y registrar la programacion de estas
soluciones en la Bitacora de Control de Polémicas.

b) Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones
correctivas al respecto.

c) Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no
ser asi se disefiardn nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta

convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

d) EIl Gerente del Proyecto y el Equipo del Proyecto revisara la polémica reportada y tratara de
resolverla con el objetivo de que sea favorable para los intereses del proyecto.

e) De no darse una solucion, se la tratara con el Patrocinador, Gerente del Proyecto y los
miembros pertinentes del proyecto quienes tendran la decision final a aplicarse sobre la
polémica reportada.
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4.9.2.4. Efectividad de la Gestion de las Comunicaciones

Los miembros del equipo del proyecto colaboraran en mantener efectividad en el proceso de las
comunicaciones, tanto orales como escritas, para lo cual se recomienda considerar los siguientes
puntos:

a) Transmitir un mensaje en forma simple y completa.

b) EXxistir confianza mutua.

c) Actuar conforme a la situacion y las condiciones existentes.

d) Usar lenguaje corporal adecuado.

e) Evitar agresiones verbales o fisicas.

f) Mantener una comunicacion interactiva.

g) Verificar si el mensaje es entendido por el receptor.

En caso de presentarse una polémica, comunicarla oportunamente al Gerente del Proyecto para
que sea registrada en la Bitacora de Polémicas y se aplique el procedimiento acordado.

4.9.2.5. Indicadores de la Gestion de las Comunicaciones
Con la finalidad de conocer si las acciones de comunicaciones son eficientes, es decir que si los

recursos que se estan utilizando para la gestion son apropiados o si estan siendo aprovechados de
forma Optima y razonable, también si las acciones de comunicacion son eficaces, es decir, si
estdn cumpliendo los objetivos para los cuales fueron planteadas, se emplearan los siguientes
indicadores (Ver Tabla #52):

Tabla #52. Indicadores de Gestion de Comunicaciones

Indicadores Indicadores de Indicadores de Indicadores de
resultado o eficacia  recursos o cumplimiento
eficiencia
Compromiso y apoyo del %Credibilidad del
Patrocinador en las Equipo del Proyecto a

actividades de comunicacion los comunicados del
Patrocinador

Confirmacion de Recepcion (Documentos
de Comunicaciones y Enviados/Confirmacion de
Documentos del Proyecto Recepcion) * 100

dentro del plazo acordado

Resolucion de Polémicas (Polémicas Reportadas
/Polémicas Resueltas)*100

Disponibilidad del Servicio %Actividad del
de Correo Electrénico Servicio de Correo
Electrénico > 99%

Elaborado por: Fernando Rodriguez
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6. ANEXOS
6.1. Anexo 1 - Solicitud de Cambio

PROYECTO

SOLICITANTE DE
CAMBIO
CAMBIO QUE SE
SOLICITA

FECHA DE
SOLICITUD

PROBLEMA QUE GENERA EL CAMBIO SOLICITADO

COSTO DE INVERSION ESTIMADA EN CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO ESTIMADO DEL CAMBIO

Realizado por:

Aprobado por:
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6.2. Anexo 2 — Estimacion de duracion de Actividades

Proyecto:

NOTA: d/h--> Dias laborable/hombre / horas diarias: 8

ESTIMACION PARAMETRICA

EDT DIAS ESFUERZO CANTIDAD DE RECURSOS %DISPONIBILIDAD FACTOR DE RENDIMIENTO DURACION ESTIMADA
ESTIMACION ANALOGA
EDT ACTIVIDAD PREVIA DURACION PREVIA ACTIVIDAD ACTUAL MULTIPLICADOR DURACION ESTIMADA

DURACION OPTIMISTA

EDT
(DIAS)

DURACION MAS PROBABLE
(DIAS)

DURACION PESIMISTA
(DIAS)

PESO ECUACION

DURACION ESTIMADA ESPERADO (DIAS)
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