Implementacidn de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

d

(SIDAD ESPIRITG SANTO

7 L] /‘4'&}5
s

S
>
<
=
W
Q
<
<
Ty
@)
<
<
=

Implementacion de un enlace de
fibra Optica entre Punta
Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

Trabajo de titulacion presentado como requisito para
optar al titulo de:

Magister en Direccion de Proyectos

Por el estudiante:

Wilson Eduardo BLONDET LEON

Bajo la direccion de:

Victor Ibarra MBA, PMP

Universidad Espiritu Santo
Facultad de Postgrado
Guayaquil — Ecuador

Septiembre 2018



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

INDICE GENERAL

[0 =T - LTSRS
INDICE GENERAL .....couitririeneiisisseiessesess sttt esssssssssasennes
INDICE DE TABLAS. ......ooeeteeveeteee e ess s ses s en s ssnee s,
INDICE DE FIGURAS ......ooviieeereteeeteeses s esssenass s s sssss s snnennan
1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION........cooovnrirrrrninnnes
1.1.  DefiniCion de 1a EMPIrESA.......coveeririeiiieie e
1.1.1. DescripCion de 12 EMPreSa .......c.ccveiveiieieeie e
1.1.2. Breve HiStOMa . ....voiiieiee s
1.1.3. Estructura Organizacional.............cccoeveiiiininininieecee e
1.1.4. Lineas del NEJOCIO .......ccveieiiiiieiseriee e
1.2.  Plan Estratégico de 1a 0rganizacion .............ccccccevvveieereiieese e
1.2.1. ViSION Y IMISION ...
1.2.2. Identificacion de la estrategia ........c.cooeveereicine e
1.2.3. Descripcion de la cadena de Valor ...
1.2.4. Cadena de SUMINISIIO ......ccveiiiieieieiee e
1.2.5. ODjetiVOSs ESLrAtEQICOS ......eivveivieieciiccie e
2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO ...c.oruuiiieieeieisiineiseiseeesseseseee s
2.1, RESUMEN EJECULIVO. ....cueiiiiiiiiiesieeie e
2.2. Descripcion de la problematica y alternativas de solucion ..........................
2.2.1. ANTECEUBNTES ...ttt eneas
2.2.2. Descripcion del problema.........ccocoeieieiieiecee e
2.2.3. Propuesta y entregable del Proyecto..........ccooovvveiiiiiiieienc i
2.3. Alineamiento estratégico del Proyecto.........cccocoviveiieiecviciiece e
2.4. Estudio de Mercado AIternativa L.........ccccooeveeiiiiniieiinie e e
24.1. Andlisis y proyeccion de la demanda Alternativa 1...........cccccoceveiniene
24.2. Andlisis y proyeccion de la oferta Alternativa 1.........cccccooceviiiiennnins
2.4.3. Caracteristicas del Segmento de Mercado Alternatival.....................
24.4 Estrategia de Comercializacion Alternativa 1l ...........cccocevveveiiecieenns
2441 Especificaciones de 10S SEIVICIOS .........cccvveririnenieiee e

24472 Estrategia de comunicacion Alternativa 1 ..........ccocceevveienciennnnnenn,



Implemen

tacion de un enlace de fibra ptica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

2.5  Estudio Técnico AIErNativa L........cccceiueiiirieiiieie e 31
25.1 Descripcion del proceso de prestacion del Servicio .........cccoccevvevveenee. 31
252 Tamanio del PrOYECTO ......c.ooveiieieiie e 31
2.5.3 Localizacion del proyecto.........cccuoeveiieiieieine e 32
254 Inversiones de equIPamMIENTO .........cccceevieieeieereeie e 32
2.5.5 Resumen técnico AItErnativa 1.........coocovevivininiinieee e 33
2.6 Estudio Organizacional Alternativa 1 ..........ccccociiiiniiiiinieieiee e 34
2.7 Andlisis de Riesgos Alternativa 1 ..........ccoceoviiiiniineneineneee s 34
2.8 Estudio Econdmico y Financiero Alternativa 1 ...........ccccccevvevviieincvieennenn, 36
2.9. Estudio de Mercado AIternativa 2..........ccceoeieienininieniieeieese s 39
2.9.1. Anaélisis y proyeccién de la demanda Alternativa 2............c.cccoeevivnnene 39
2.9.2. Anaélisis y proyeccion de la oferta Alternativa 2..........cccccceevvviieinennns 39
2.9.3. Caracteristicas del Segmento de Mercado Alternativa 2...................... 39
29.4 Estrategia de Comercializacion Alternativa 2 ...........cccocevveveiieieenns 40
294.1 Especificaciones de 10S SErVICIOS .........ccccveveeiieieeie s 40
2.9.4.2 Estrategia de comunicacion Alternativa 2 ..........ccccceeeveveneveivceenene, 41
2.10  Estudio TEcnico AIErNativa 2.........ccceiveiierieieiese e 41
2.10.1 Descripcion del proceso de prestacion del Servicio ...........coccvveeveneen. 41
2.10.2 Tamanio del PrOYECIO ........ccveiveeieic e 41
2.10.3 Localizacion del proyecto .........ccoveeeerieeierieiee e 41
2104 Inversiones de eqUIPAMIENTO .........cceverierireneri e 41
2.10.5 Resumen técnico AItErNativa 2 .........ccceveveienininieee e 42
2.11  Estudio Organizacional ARernativa 2 ............ccceeveveeveiiieseese e 42
2.12  Anélisis de Riesgos AIernativa 2 .........ccooveeveieeneneieneneee s 43
2.13  Estudio Financiero ARErNativa 2..........ccccuevvereiieieenesieseese e 44
2.14  Analisis de seleccidn de la mejor alternativa............ccoceveeveiiiic e, 46
3 CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO ................. 48
3.1  Proposito y Justificacion del Proyecto ..........ccccovcvevviiienieie e 48
3.2 Objetivos medibles del ProyeCto...........ccoovieiiiiieienisiseee e 48
3.3 Requisitos de alto NIVl ...........cooviiiiiii e 48
B U1 o 1U -] (0 1 SRR 49
3.5 RESIICCIONES ..vveiieeieeiiesie et e e e e ste e sreenreenee s 49



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1
3.6 Riesgos de alto NIVEL ........cc.eoieiieice e 49
3.7 Resumen del Cronograma de hit0S..........ccccoevveiveieiiiesiee e 50
3.8 Resumen del PreSUPUESTO. .......ccuiiiiiiiieiceeie e 51
3.9 Listade INtEreSAt0S .......cueviiieiiieieeie ettt 51
3.10 Requisitos de Aprobacion del PrOYeCto ..........ccccveveieeneerie e 52
3.11 Director del proyecto asignado ..........ccceeveiieiieieeieieese e 52
3.12  Nombre del PatroCinador ..........cocceeieiiiieiie e 52
4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO............. 53
4.1, GeStion de INTEreSat0S ......coververierieiiiiisieeeie ettt 53
4.1.1. Registro de INtereSados........coueiveieeiieiie i 53
4.1.2. Anélisis de Clasificacion de Interesados ...........cccoevvererereniesiesinenennns 53
4.1.3. Plan de Gestion de INteresados .........cccvverveivieeieeiieiene e 58
4.1.3.1.  Matriz de Evaluacion de COMPromiSO ........cccveveerveeieevieerresieseesiesneeenas 58
4.1.3.2.  Comunicacion con 10S iNtereSadosS..........cccvrererieeerieriene e se e 60
4.1.3.3 Plan de accion efeCtiVa .........ccceveieieieser s 64
4134 Control y cambios en la participacion de los interesados..................... 70
4.2 GeStION de AICANCE......cecieiee e 72
4.2.1 Plan de Gestion de AICANCE ........coovvieieieieieicee s 72
4211 Proceso para recopilar requiSItoS .........cccoveveiieiieie e 72
4212 Proceso para creacion de 1a EDT ........cccocoveinenencieneneeeee e 73
4.2.1.3 Proceso para validacion y aceptacion de los entregables del proyecto. 74
4.2.1.4 Monitoreo y Control del Alcance del Proyecto ...........ccccccvvieiveieenenn, 75
4.2.1.5 Control de Cambios al Alcance del Proyecto ..........ccccoevvevveveiiccieenns 76
4.2.2 Documentacion de REQUISITOS. ........cceverrerieirerieiee e 77
4221 Matriz de REQUISITOS .......oveeerieiiiiieiiieieie e 77
4222 Matriz de Trazabilidad. ... 80
4.2.3 Linea base de AICANCE .......cccooeiiiiiieieiee e 85
4231 Enunciado del AICANCE ........ccoeiveiieecie e 85
4.2.3.1.1 DescripCion del @lCANCe .........cooviiiiierieieiesesee e 85
4.2.3.1.2 Listado de entregables y subentregables..............ccccovviiiiiiiiiiieiiiiins 87
4.2.3.1.1.1.FASE 1: Direccion del Proyecto.........ccccooevvieiieeiiiiieiicie e 87

4.2.3.1.1.2.FASE 2: EStUdIOS Y TISEM0 ....vveveiiiiiiieiiesie e 88



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

4.2.3.1.1.3.FASE 3: AdJUdICACION ......eeviiviisieeie et

4.2.3.1.1.4.FASE 4: Implementacion de lared........c.cccccooevveviiieivece i

4.2.3.1.1.5.FASE 5: Pruebas ¥y ENtrega .........ccccceieiiiiniiiiiiiecec e

4.2.3.2.  ED T e

4.2.3.3.  Diccionario de [a EDT .......coviiiiiiiieie e 100
4.3 GeStiON del TIBMPO ..ccvveeeiec e 115
43.1 Plan de Gestion del Cronograma ..........occoeererereeenieneiese e 115
4311 Metodologia del Cronograma .........cccoeeererieinereriee e 115
4.3.1.2 Herramientas del Cronograma..........ccceevveeeeveeieseese e see e 115
4.3.1.3 NIVel d& eXACTITU .....c.eevieiiiiicrce e 116
43.14 Unidad de Medida.........cccoovviieiieieiie e 116
43.1.5 Informes y Formatos del Cronograma ..........c.cceveeeeienenesesesieniens 116
4.3.1.6 Procesos en la Gestidn de Cronograma ..........ccccceeveevveieeseeseesieseene 116
4.3.1.6.1 Identificacion de actividades...........ccoccvrereiininininieese e 116
4.3.1.6.2 Secuencia de actiVIdades .........ccceverereienenininisee e 116
4.3.1.6.3 EStIMACION 0 FECUISOS ....vvcvveeeerierieieiiesiesiesie e eee et 116
4.3.1.6.4 EStimacion de duraCion..........c.cceoeveieieneiiseeieieesesese e 117
4.3.1.6.5 Actualizacion, monitoreo y COnNtrol............c.cccoevvevieiiiiciiicsc e 117
4.3.1.6.6 Unidad de CONLrol..........ccooviiiieiiiiiese e 117
4.3.1.6.7 Proceso de control de CambiOs..........cccoovverveveiiienieeie e 118
4.3.1.7 Listado de actividades..........cccooveeeieeiiiie e 118
43.1.8 LiStado de HItOS .......ccveiiieiieiieiecee e 131
4319 LiStado d& RECUISOS .....c.veveieiiiiiieieeiieieie et 132
4.3.1.10  EStimacion de DUIaCiON.........cccuevierieieiese e 143
4.3.2 Cronograma del PrOYECTO ........ccveieiiieiesie e 151
4.3.3 Linea base del cronograma y Ruta Critica..........ccccoeeveveieeiccicceenen, 151
4.4 GESHON 08 COSIOS....ccuiiuierieieiesiesie sttt ens 152
44.1 Plan de Gestion de COSTOS.......cccveruviierieie e e e 152
4411 Proceso de Gestion de COSOS .....ccueiververieiienieee e seeee e 152
4.4.1.1.1 EStiMACiON 08 COSLOS......civerieiiiiriaiierieieiiesie e e siesee et sseens 152
4.4.1.1.2 Preparacion del Presupuesto de COStOS.........ccceevvevievverieiieseesie s 152

4.4.1.1.3 Tipos de EStimacion de COSLOS........ccceruerreririeriniisieieiesie e 153



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

4412 Unidades de Medida..........ccooviiririeiiieiese e 153
4413 Analisis del Valor Ganado ...........ccccevviineninininieee e 154
4414 Umbrales de Control de COStOS........ccovverieiieiieieiie e 154
4415 Foérmulas de Prondstico de Valor Ganado...........cccccevevereieneinennnne. 154
44.1.6 COoNLrol de COSIOS ....c.veviiiieiiiiieriieee e 155
4.4.1.7 Presupuesto del Proyecto .........ccccvveeieeie i 155
44.1.8 Linea Base 08 COSLOS .......ccverviirerierieieriesie e s sre e eee e 158
4419 Requisitos de financiamiento del proyecto ..........cccocevviiiencncnnnnn. 171
45  Gestion de 1a Calidad ..........ccooviiiiiiiiieiee s 171
45.1 Plan de Gestion de la calidad ..........cccooeveieiininiieeee e 171
4511 Planificar la gestion de la calidad..............cccooveiiiiiiiniiic e 171
4512 Normas y Estandares de Calidad ............ccccooervreienieniiniinc e 173
45.1.3 Aseguramiento de la calidad............ccccovvieieeiiiicieec e, 174
4514 Control de calidad..........ccooeiiiiiiiiiiee 174
4.5.2 Plan de Mejora de ProCES0S ........cceeveiieeiieiie e sie st 175
45.3 Métricas de Calidad ...........cccoovvveieiieicierece e 175
45.4 Listas de VerifiCaCion ...........ccccvvviveeeiieie e 176
4.6  Gestion de Recursos HUMANOS. ........ccvvieieieniene e 181
4.6.1 Plan de gestion de Recursos HUMANOS .........cccvcvveveeiecieceecieee s 181
46.1.1 Roles y Responsabilidades...........cccooeveiiiiiiiiiiiiceeec e 181
4.6.2 Estructura Organizacional del Proyecto...........ccccevvieienenc i 184
4.6.3 Asignaciones del personal al Proyecto ...........ccccccvveveiieiievecieseens 185
4.6.4 Matriz de Responsabilidades RACI...........cccccveveiieiieiie v 187
4.7  Gestion de 1as COMUNICACIONES.........cveeeierieriesiesie e eeeie e 192
4.7.1 Plan de Gestion de [as COMUNICACIONES..........ccevveriereeresiieseereeeneenns 192
4.7.1.1Lineamientos para las ComuNICACIONES .........c.ccvvverieiieeiie e see e esee e 192
4.7.1.2 Reportes de DESEMPEN0........ccvieiieiieciie it 197
4.7.1.3 GODIErNO Y REUNIONES ....oviiiiiiiiiieiee e s 198
O e T R €T o T 1 o TSSOSO 198
A4.7.1.3.2  REUNIONES....cotiiiieitiiiieeie sttt sttt st sttt nesre e b enee s 199
4.7.1.4 Plan de Control y Ejecucidén de comunicaciones............cccceeveveevenee. 199

4.8  GeStion de 10S RIESGOS .....ccoveveriiriiiiisiisiieieie et 200



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

4.8.1 Plan de Gestion de [0S RIE€SHOS ........cccvveieiieiieieiie e 200
48.1.1 Metodologia de 1a gestion de FMeSY0S.......cccvevveeeiieereeie e eie s 200
4.8.1.2 Metalenguaje y Taxonomia de Ri€SG0S ........ccurerveeriereienienenieeniennens 201
4.8.1.3 Tolerancia al MESYO0.....c..oiviiiiiiiiie e 202
4.8.1.4 Roles y Responsabilidades...........ccccoevviieiiiieiic e 203
4.8.1.5 Frecuencia y Formatos de la gestion de riesgos.........cccoevvverververreenne. 204
4.8.1.6 Definicion de probabilidad € impacto............ccocvevriiiinincnccee, 205
4.8.1.6.1 Definicion de probabilidad .............cccooiiiiiiiiiiiiie e 205
4.8.1.6.2 Definicion de IMPaCtO.........ccocoveiieiieieiie e 205
4.8.1.6.3 Calificacion de RIESPOS .......cecvverieiierieiieir e seese e e sre e 206
4.8.1.6.3.1 Matriz probabilidad — IMpacto ...........ccccviiiiiiiiiic e 206
4.8.2 REQISIIo de RIESHOS .....ovviiiiiieiieiieieie et 206
4.9  Gestion de 1as AAQUISICIONES ........cocveeiieiieiieie e 222
4.9.1 Plan de Gestidn de las AAQUISICIONES ...........cccvevveiiieieeieiie e 222
49.1.1 TIP0S A8 CONIALO......ccviieieieeie e 222
4.9.1.2 Roles y responsabilidades dentro de las adquisiCiones....................... 223
49.13 Proces0 & COMPIAS .....cveiueiiieiiiieieie ettt 224
49.1.4 Pago a 10S PrOVEEUAOIES .......ccvveiveeieiieeiie ettt 225
4.9.1.5 Supuestos dentro de 1as adquUiSICIONES ...........ccccevevieieerecie e, 225
4.9.1.6 Seguimiento y control de las adquUiSICIONES ..........ccccovvverveieirerieanenne 226
49.1.7 Cierre de 1aS adqUISICIONES..........oiiiirriereierie e 226
4.9.2 Enunciado del trabajo relativo a adquisiCiones.............ccccceevvevesnenen. 226
4.9.3 Documentos de 1as adqUISICIONES .........cceeveveeieieeie e 229
494 Criterios de Seleccion de Proveedores...........cccocevevrenenenesenecsienns 229
4.9.5 ANALISIS HACEr - COMPIAT ..o 231
4951 Analisis Hacer — Comprar Normas de Telecomunicaciones .............. 231
4.9.5.2 Anélisis Hacer — Comprar Red de Fibra Optica e Infraestructura...... 231
495.3  Analisis Hacer — Comprar Equipos de Telecomunicaciones.............. 231

BIDIHOGIATTa. ... e 233



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de riesgos alternativa 1 (Fibra propia) .........ccoceoeriiiieniieicssesee s 35
Tabla 2. Flujo del proyecto alternativa 1 (Fibra propia) .........ccccoeevviieiiiecieie e 38
Tabla 3. Matriz de riesgos alternativa 2 (Fibra alquilada) ...........cccccooeiiiieiiii i 43
Tabla 4. Flujo del proyecto alternativa 2 (Fibra alquilada)............cccccoveviiiciiiiiiiccecece e 45
Tabla 5. Matriz de calificacion para ambas alternativas ...........ccocceveiieie i 47
Tabla 6. Lista de INTEIrESAUOS .......eveeerierieieetisii st sie sttt st bbbt ettt e bt e e neereanis 51
Tabla 7. RegiStro de INtEreSAUOS ........c.eiiiiiiiiece e st r e be e s re st et sre e 54
Tabla 8. Matriz de evaluacion de COMPIOMISO .......ccveiuiiieiiiieiie et sre et sre s 59
Tabla 9. Necesidades de comunicacion de 10S iNtereSados .........c..cvveverereieesisesese e 61
Tabla 10. Plan de accién de acuerdo al nivel de partiCipacion............ccoccevvvevieieiiiene s 65
Tabla 11. Clasificacion de INtereSAt0S. ........cvieviierieieieieest ettt reens 69
Tabla 12. Métrica gestion de INtEreSAUOS ........cviviivriiiieiiieie et 70
Tabla 13. Formato de Matriz de REQUISTIOS .........ecverieieieieiiiiee st 73
Tabla 14. Formato de Matriz de Trazabilidad...........c.ccooceiiieiiiiiie e 75
Tabla 15. Matriz de RequiSitos del PrOYECTO ........cccooviiieiiiiiiiic e 77
Tabla 16. Matriz de Trazabilidad ............cccoveriiiiie et 81
Tabla 17. Listado de ACHIVIAAAES ........ccueiviieie et sre e e 118
Tabla 18. LiStado 08 HITOS ......coiiieiiiiieie ettt st te e e et e aeseeeree e s 131
Tabla 19. LiStado 08 RECUISOS .......everierieiiaiiiiiete ettt sttt s te st sre e e eneeneaneanens 132
Tabla 20. Estimacion de Duracion. Tres Valores. Distribucion Beta ..........cccoevvvvieiiienenenieiieeanns 144
Tabla 21. Tipos de eStiMaCiON A8 COSLOS........ciuiiiiiiitiiieireite e ste e e e sre et sbesre b e te e sresteesaesreereenrens 153
Tabla 22. Tipo de RECUrSO Y UNIAAAES .......ccveiuiiiiciiiiiiie sttt st 153
Tabla 23. Umbrales para SPLY CPl ......c.oiiiii ettt sttt st 154
Tabla 24. Reservas de CONTINGENCIA ........oivieeirieeieee ettt ettt seesteeneeseeereeeeas 156
Tabla 25.L1Nea BASE 08 COSLOS ......cvereereerieiirieeiesiesiesieieeesee e e stessesteseeseeseeseesesseesessesseseessesseneeseanensens 159
Tabla 26. Roles y Responsabilidades de la calidad.............ccooooiiiieiiieii e 172
Tabla 27. Métricas de calidad del PrOYECLO.........cceieieieieieice e 176
Tabla 27. Lista de VErfiCACION .........covciiiciii et neare s 176
Tabla 29.Roles y ReSpoNSabilidades...........ccoiiiriiiiiiiiiiciess e 182
Tabla 30. Asignaciones del personal al ProYECTO .........c.covviririieriie e 186
Tabla 31. ROIES MALFZ RACH ..ottt ettt e te e e sreenae e 187



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

Tabla 32.COUIG0 UE TOIES ...o.vvveiiieieiee ettt e st sesbeseeseeae e eseeneerens 187
Tabla 33. MALFiZ RACH ...ttt s e bestenbeste e e ee e eneeneerens 188
Tabla 34. Matriz de COMUNICACIONES. ........eiieieieeieetesee st steeeestestee e ste s e tesreeseeseesseeseesteeneeseeereeneens 194
Tabla 35. Enfoque para 1a gestion de MESGOS.........cvieiriiririeiirieiieie ettt 200
Tabla 36. Aspectos de tolerancia @ [0S MESPOS . ........orveiiieieirise e 202
Tabla 37. Roles y Responsabilidades..........cocviiiiiiiiii e 203
Tabla 38. Periodicidad y formatos gestion de rieSG0S. .......cervriririerieirieirieisiee e 204
Tabla 39. Definiciones de Probabilidad. ............cccoeiiiiioiiiice e 205
Tabla 40. Definicion de IMPACIO .......cccvciiie e st sreereesre s 205
Tabla 41. Matriz Probabilidad — IMPactO..........cccciiiiiiiicie et 206
Tabla 42. Descripcion de la valoracion de RIESHO0S........c.ciiiiiieiiiiee et 206
Tabla 43. REQIStIO A8 RIESHOS. ....cuveiiiiieiciie sttt sttt s re e e be s re e sresbeeseesreenee st 207
Tabla 44. Plan 08 RESPUESTA. ......ccveiiiieeiesie ettt ettt ettt et ae s reeta e besaeeseesbesaeeseesbeeeesreeneeeens 212
Tabla 45. Listado de Adquisiciones del ProYECIO .........ccveviieiieie it 222
Tabla 46. Tipos de contrato para el PrOYECIO .......cccviiiiieie et sre e e 223
Tabla 47. Roles y responsabilidades en adgqUiSICIONES..........ccccveiiieeieiieeieie et 223
Tabla 48. Enunciado de trabajo relativo a adgquiSICIONES .........c.covieeiieiieieie et 227
Tabla 49. Peticion de 0ferta PXQ ......cvoioiiiiiie et 229
Tabla 50. Matriz de criterios de evaluacion de ProVEEUOIES.........c.ceiieirieerieerieesieese e 230



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cadena de Valor 08 POIEN ........ccuv ittt 15
Figura 2. Sostenibilidad de la cadena de SUMINISIIO ........c.ccveiiiiieiiciecc e 16
Figura 3. Cable SUDMAriN0 SAM-L.......coi it sra e 19
Figura 4. Segmento de SAM-1 ECUAAON.........cccoiiieiieie e 20
Figura 5. Operaciones de reparacion de un cable SUbMarino ...........ccocveiviieneiiic e 21
Figura 6. Participacion de Mercado de operadores de cable submarino en Ecuador ............... 26
Figura 7. Diagrama Esquematico de 1a SOIUCION ..........ccccveiiiiiiic e 32
Figura 8. Ruta terrestre enlace SAM-1 - PCCS........coco oo 34
Figura 9. Matriz POOEr - INTEIES.......c.ciiiiiiieeie e 58
Figura 10. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) ...ccccoceveiiniiinininieeee e 100
Figura 11. Parte de 1a ruta CritiCa.........cccoveiieiiiiieie s 151
Figura 12. Estructura Organizacional del Proyecto..........ccccccooveiiiieiicie e 185
Figura 13. Esquema De flujo de informacion............ccccoereiiiieniiie e 198
ANEXOS
ANEXO A. Formato Solicitud de Cambio............cooiiiiiiii 224
ANEXO B. Informe de estado del proyecto.............coovvriiiiiiiiiiieieeeee e, 225
ANEXO C. ACta de REUNION. .. ...ttt 226
NN =5 (@ B B I O 1] oo -1 1 - PR 227

10
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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1.Definicién de la empresa
1.1.1. Descripcion de la empresa

Telefonica es una empresa multinacional de telecomunicaciones con sede en
Madrid (Espafia), posicionada como una de las empresas de telecomunicaciones mas
grandes del mundo segun la revista Forbes.

Telefonica tiene presencia en mas de 21 paises y un promedio de 125000 empleados
con ingresos de 25.235 millones de euros en el primer semestre de 2016. (Telefonica,
2016)

En el Ecuador, Telefonica tiene presencia por medio de dos empresas del grupo:
Telefonica Mdviles Ecuador y TIWS (Telefénica International Wholesale Services).
TIWS suministra servicios de telecomunicaciones internacionales de voz y datos a
nivel mundial.

1.1.2. Breve Historia

Telefdnica fue fundada en 1924 y paso a llamarse Telefonica S.A. en
1990. Sus principales marcas comerciales son Telefonica, Movistar, 02, Vivo.
TIWS (Telefénica International Wholesale Services) Ecuador forma parte de las
empresas del grupo y estd enfocada a proveer servicios de telecomunicaciones de
ambito global.

Dentro de la infraestructura de TIWS se encuentra el cable submarino SAM-1
(Sur América-1) que empez6 sus operaciones en Ecuador en noviembre de 2007.
(Ecuador Inmediato, 2007).

1.1.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Telefonica comprende un Consejo de
Administracion encargado de aprobar los lineamientos mas generales de la compafiia
como por ejemplo su propia estructura organizacional. Este Consejo de Administracion
desarrolla su actividad conforme estatutos sociales, el reglamento de la junta general de
accionistas y el reglamento del consejo de administracion. Dentro de las actividades mas
importantes del consejo esta la estrategia de inversion de la compaiiia. Existen también
una comision delegada y varios consejeros delegados. Actualmente el consejo de
administracién estd conformado por 18 consejeros, un secretario y un vicesecretario no
consejero. Actualmente el presidente del consejo es José Maria Alvarez Pallete Lopez.
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Bajo el consejo de administracion se encuentran agrupadas de diferente manera las
estructuras societarias del grupo, es decir, las empresas en donde Telefonica tiene el
100% o buena parte del paquete de acciones. Asi tenemos en general la siguiente
division: Telefénica Espafia, Telefonica Reino Unido, Telefonica Alemania,
Telefonica Brasil, Telefonica Hispanoamérica (Chile, Argentina, México, Venezuela,
Ecuador, Uruguay, Costa Rica, Peru, Colombia, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Panamd). Adicionalmente existen otras empresas del grupo como Telefdnica Digital,
Telefdnica de Contenidos y la recientemente creada Telxius que basicamente se formo
como una compafiia que apoya, mediante la infraestructura de cables submarinos y
torres, actividades de otras empresas del grupo. (Telefonica Espafia, 2016)

1.1.4. Lineas del negocio

Las lineas de negocio de Telefdnica en los paises donde tiene presencia abarcan
servicios fijos y moviles de comunicaciones asi como distribucion de television por
cable, entre otros.

En Ecuador las comunicaciones mdviles y datos fijos son servicios que los provee
Telefonica Moviles Ecuador (Otecel S.A.), mientras que las comunicaciones hacia el
resto del mundo son proporcionadas por TIWS Ecuador.

Las lineas de negocio que estan relacionadas especificamente con TIWS (Telefénica
International Whosale Services) Ecuador en la actualidad son:

e Servicios IP.- Comprende el servicio de transito internet con una conectividad
directa a su red internacional de centros de datos a escala mundial. Este servicio
esta orientado a proveedores de servicio de internet y clientes que necesitan una
conexidn de alta velocidad con el resto del mundo.

e Servicios de capacidad.- Comprende servicios de transporte de datos a nivel
internacional mediante su red de fibra Optica. Las tecnologias utilizadas son
SDH/SONET, Gigaethernet, DWDM.

e Servicios de alojamiento.- Se refiere al alquiler de energia y espacio asi como
supervision de red para mayoristas de telecomunicaciones que desean colocar sus
equipos en una infraestructura confiable de alta disponibilidad, aparte de tener la
facilidad de conectarse al cable submarino SAM-1 y al resto de cables con los que
Telefonica tiene participacion. (Telxius, 2016)
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1.2.Plan Estratégico de la organizacion
1.2.1. Visiony Mision

TIWS se alinea a la vision estratégica del grupo Telefonica y a sus valores como
empresa lider en varios segmentos de las telecomunicaciones. La vision y mision de
Telefonica se resumen en el siguiente parrafo:

“La vida digital es la vida, y la tecnologia forma parte esencial del ser humano.
Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las personas
elijan un mundo de posibilidades infinitas.
En Telefénica creemos que la tecnologia forma parte de la vida de todos. Hoy, la
conectividad no sirve s6lo para relacionarnos, es esencial para nuestra vida personal
y laboral.
Nuestro papel es facilitarte el disfrute de la conexion, salvaguardando el uso de tus
datos y dandote el control de tu vida digital.
Queremos ser una Onlife Telco, una telco para las personas, una telco para tu vida.”
Los compromisos de Telefénica son:
e “Una conexion que pone a las personas por delante de la tecnologia e impulsa
la capacidad de eleccion en un mundo lleno de opciones.
e Una conexion que ofrece proteccion y confianza para que las personas se
sientan soberanas de su vida digital.
e La conexion como un ecosistema de vida: piensa en las personas y optimiza la
vida.
¢ Una conexion que ayuda a disfrutar de un mundo de posibilidades.”
Para cumplir estos compromisos, Telefonica comparte dentro de su cultura
organizacional los siguientes valores:
e “Confiables: disponemos de la mejor red para ofrecerte la seguridad y
fiabilidad que nos exiges. Nuestro compromiso contigo: excelencia en la
ejecucion, cuidado en el detalle y la mejor calidad. Si es bueno para ti, es bueno
para nosotros.
e Retadores: yendo siempre un paso mas alla de lo que esperas de nosotros,
innovando para ofrecerte soluciones Gtiles. T4 nos marcas las metas.
e Abiertos: trabajamos desde dentro como un sistema abierto y colaborativo para
trasladarte una actitud cercana y amable. Somo atentos y claros.”
Por ultimo, Telefénica se hace una promesa que quiere compartir con sus clientes,
“elige todo™:
“La tecnologia nos ofrece un mundo de posibilidades para comunicarnos, ser mas
eficientes, disfrutar, entretenernos, aprender, etc. En Telefonica queremos darte la
posibilidad de elegir conectarte con lo que te importa, sin tener que renunciar a nada.
Para que puedas sacarle el maximo partido a tu vida en cada momento. La vida esta
llena de posibilidades: ELIGE TODO_” (Telefonica, 2016)
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1.2.2. ldentificacion de la estrategia

Telefonica identifica muchos aspectos para encaminar una estrategia sostenible de
crecimiento, entre ellos el uso cada vez mayor de dispositivos moviles, la proliferacion
de datos y la transformacién digital. Asi mismo existen convergencias que Telefonica
identifica como tendencias a nivel global:

e Convergencia fijo-movil.- Los clientes demandan soluciones completas que le
permitan interactuar con la tecnologia tanto en casa como mientras se desplazan a
sus lugares de trabajo. En definitiva contar con acceso a internet de banda ancha,
television, teléfono y servicios inalambricos.

e Convergencia entre Telecomunicaciones, internet y media.- Los contenidos se
ofrecen a través de aplicaciones que funcionan sobre grandes redes,
especificamente se identifica al video como uno de los contenidos de mayor
crecimiento lo que lo convierte en un elemento fundamental a tomar en cuenta.

e Convergencia entre redes e IT.- Existe una tendencia de llevar servicios de red
a espacios comunes con las debidas seguridades. Los contenidos en la nube
implican tener una red lo suficientemente robusta y veloz.

Muchos de estos conceptos se fundamentan en una palabra base, conectividad, es por
ello que Telefonica identifica una oportunidad de facilitar estas conexiones y que a su
vez el usuario tenga el control de su vida digital.

El plan estratégico de Telefonica contempla seis elementos de los cuales tres son
objetivos principales: conectividad excelente, oferta integral, y valores y experiencia
del cliente; los otros tres son elementos habilitadores: Big data e innovacion,
digitalizacion extremo a extremo y asignacion de capital y simplificacion. (Telefonica,
2016)

1.2.3. Descripcion de la cadena de valor

De acuerdo al modelo de Porter mostrado en la figura 1, se tienen identificadas
actividades primarias y de apoyo para formar la cadena de valor.
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Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Figura 1. Cadena de Valor de Porter
Fuente: (Web y Empresas, 2013)

A continuacion se describe en forma breve y general las actividades principales
que conforman la cadena de valor de los servicios ofrecidos por TIWS Ecuador.

Actividades primarias.- Las principales actividades primarias relacionadas con
los aspectos mencionados en el modelo de Porter, son la logistica y gestion efectiva de
repuestos asi como la operacion de la red correspondiente a Ecuador que se lleva a
cabo por personal altamente especializado en telecomunicaciones. Adicionalmente
existe personal dedicado a ventas y generacion de nuevas oportunidades de negocio y
servicios con conocimiento técnico y excelentes habilidades comerciales.

Actividades de apoyo.- Las actividades de apoyo son planificadas en su mayoria
fuera del pais con apoyo del personal local. Los margenes obtenidos son en base a
optimizacion de costos y gestion de ventas de alto valor.

1.2.4. Cadena de Suministro

La cadena de suministro en Telefdnica tiene lineamientos generales para todas sus
operaciones. Los pilares fundamentales que sostienen esta cadena de valor son:

e Produccién eficiente.- Reduciendo costes mediante el desarrollo de relaciones
estratégicas con los proveedores.

e Cultura de sostenibilidad.- Implica comprometer a los empleados y construir
relaciones sélidas con los stakeholders.

e Gestion de riesgos.- Implica reducir los riesgos y proteger la reputacion de la
compaiiia.

e Compromiso.- Fomentar la comunicacion y aplicacion de buenas practicas.
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En el sector de las telecomunicaciones, la sostenibilidad de la cadena de

suministro se ha convertido en un tema clave, donde las compafiias comparten con sus
proveedores cada vez mas partes de la cadena de valor. (Telefénica, 2016). El
esquema de sostenibilidad de la cadena de suministro se observa en la figura 2.

Sostenibilidad en la

Cadena de Suministro

="

(‘Value Drivers')

Produccidn Cultura Gestion ; ;
: i : Engagement
eficiente de sostenibilidad deriesgos
» Reducir costes de « Formare implicar « Reducir al minimo los «Fomentaruna
materiales, energfa a los empleados. riesgos (ambientales, relacion de cercania
y transpor te. « Construir relaciones laborales, etc.). y comparticion de
«Desarrollo de solidas con los «Protegerla buenas précticas.
relaciones ‘stakeholders’. reputacion y =Establecer canales
ectratégicas con P osici ormmianto &l valor de marca. de comunicacion
proveedorez para enlosindices de « Facilitar el acceso qde—sarrgllar foros
optimizar el proceso, zostenibilidad. alafinanciaciénya prezenciales.
los productos los seguros

y los servicios,

Aspectos de especial relevancia para nuestro negocio

Figura 2. Sostenibilidad de la cadena de suministro
Fuente: (Telefonica, 2016)

1.2.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la compafiia estdn enfocados en convertirse en una

compafiia de telecomunicaciones digital y accesible. Estos objetivos estan enmarcados
dentro los siguientes elementos:

Cliente.- Mejorar la satisfaccion de los clientes para ser la compafiia nUmero 1 en

el afio 2020

Etica.- Formar al 90% de la plantilla con los principios éticos de la compafiia hasta

2016. Sensibilizar a los colaboradores en materia de corrupcién y soborno.

Diversidad.- Incentivar medidas para fomentar la diversidad en la plantilla

especialmente mujeres y personas con discapacidad.

Talento.- Identificar el talento clave y de alto potencial en los distintos niveles y

segmentos. Reforzar la oferta global de formacion a los empleados.

Confianza Digital.- Crear un centro de privacidad corporativo en la web oficial de

la compafiia.

Cadena de suministro.- Promover entre los 250 principales proveedores de riesgo,

la implantacion del proceso de autoevaluacion a través de EcoVadis. Potenciar las

acciones de sensibilizacion mediante formacion especifica y dialogo con los
16
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proveedores para compartir buenas practicas que permitan fomentar mejora
continua.

Reforzar auditorias in situ para temas criticos en colaboracidn con otras compafias
de telecomunicaciones a través de la asociacion JAC (Joint Audit Committee).
Ecoeficiencia.- Extender el programa de reiso de terminales a los clientes de 9
paises. Implantar en 2017 sistemas de gestion ambiental al 100% de las operadoras
conforme la norma 1SO 14001.

Cambio Climatico.- Reducir un 30% nuestras emisiones directas e indirectas de
CO2 para el afio 2020, en relacion a las 1,7 toneladas de 2010, medidas por acceso
de cliente equivalente.

Disminuir el consumo de electricidad en un 30% en kWh/acceso equivalente de
cliente y un 10% en MWh/empleado para 2016.

Innovacion sostenible.- Mejorar la accesibilidad, para las personas con
discapacidad, de los canales de atencion, tanto presenciales como virtuales.

Estos objetivos desencadenan una serie de actividades e indicadores en cada pais

(incluido Ecuador) en donde se generan iniciativas para el cumplimiento de los

mismos. (Telefénica, 2016)

En el caso de TIWS Ecuador el objetivo mas importante es proporcionar a los clientes

la red més confiable con una alta disponibilidad en los servicios ofrecidos.
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO
2.1.Resumen Ejecutivo

La mayor parte de las comunicaciones del mundo viajan a través de los cables

de fibra dptica ya sean terrestres o submarinos. Los equipos de telecomunicaciones se
conectan a estas grandes redes de fibra optica. EI SAM-1 (Sur América -1) es uno de
los tres cables de fibra Optica que llegan a las costas del Ecuador y permite que una
gran parte de las comunicaciones del pais se realice hacia el exterior.
Si bien en la mayoria de las redes de telecomunicaciones existen componentes
redundantes, también es cierto que una red con 100% de redundancia es bastante
costosa, de ahi que existe un andlisis costo-beneficio en el disefio que determina la
decision final de implementarla.

El cable SAM-1 posee 25000 km de tramos submarinos y 5500 km de tramos
terrestres con 15 estaciones de amarre, entre las que figura la estacion de Punta
Carnero en Salinas, provincia de Santa Elena. El cable forma un anillo con la finalidad
de que exista una redundancia y ninguna zona quede sin servicio. (Fundacion
Telefénica, 2014). Sin embargo y como se describird en este documento, existen
ciertas vulnerabilidades y riesgos presentes en cualquier sistema que vale la pena
analizar si justifican o no una redundancia. Esto depende de factores como el lucro
cesante para la compafiia asi como del impacto que genere a los clientes o las multas
por sanciones del ente regulador en caso de falla. También existen factores de riesgo
externos como catastrofes naturales ante las cuales muchas veces es poco lo que se
puede hacer, pero cualquier elemento que ayude a superarlas es vital.

El presente proyecto tiene como fin la implementacion de una redundancia
para la salida del cable submarino SAM-1 mediante el disefio de un enlace de fibra
Optica que conecte por via terrestre la estacion de Salinas con la estacion de amarre del
cable PCCS (Pacific Caribbean Cable Systems) ubicado en la ciudad de Manta.

Parte del documento presentara la debida justificacion técnica y posteriormente
el analisis financiero. También se plantea dar un valor agregado a la conexion
permitiendo una redundancia inversa para el trafico que llega al PCCS, es decir, que
este enlace también permita la redundancia de trafico de prioridad que sale por el cable
PCCS atraves de la red del SAM-1 y que esto genere ingreso a la compaiiia.
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2.2.Descripcion de la problematica y alternativas de solucion
2.2.1. Antecedentes

El cable SAM-1 inicio operaciones en el afio 2000 y fue extendido a Ecuador en
el afio 2007, cuando concluyd la instalacion del segmento que conecta a Punta Carnero
en el cantdn Salinas, provincia de Santa Elena.

El disefio actual de la red de cable submarino SAM-1 se observa en la figura 3,
donde se aprecia las 15 estaciones de amarre que lo conforman asi como algunos
puntos de interconexién con otras redes.

Estacion de Amarre
Pta. Carnero - Salinas

: '..-.’, s

Figura 3. Cable Submarino SAM-1
Fuente: (Subsea Worl News, 2012)

A

Las estaciones de amarre del cable submarino SAM-1 son: Boca Ratén, Puerto
Barrios, Puerto San José, Punta Carnero, Mancora, Lurin, Arica, Valparaiso, Las
Toninas, Santos, Rio de Janeiro, Salvador, Fortaleza, San Juan, Barranquilla.

Si bien existe una redundancia a nivel de anillo a través de todo el continente
sudamericano, existen tramos en donde fisicamente tanto la ruta principal como la ruta
redundante van exactamente por el mismo camino fisico, como ejemplo de ello se
puede observar en la figura 3 los segmentos de Barranquilla, Salvador y Punta Carnero
por ejemplo. En definitiva estos tramos se pueden considerar como lineales en su
primera etapa.
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En los tramos terrestres existen unos 50 cortes al afio mientras en las
segmentos submarinos se pueden presentar uno cada dos afios. (Fundacion Telefénica,
2014).

En todos los casos siempre existe un segmento terrestre desde la playa hasta la
estacion de amarre donde se encuentran los equipos de telecomunicaciones.

El cable PCCS fue inaugurado en agosto de 2015 aumentando la capacidad de
interconexion del pais en un 30%. Este cable tiene su estacion de amarre ubicada en la
ciudad de Manta, provincia de Manabi. (Arcotel, 2015).

En la figura 4 se observa que el segmento del cable que nace en Punta Carnero
tiene el mismo camino fisico hasta llegar al punto A, luego se divide hacia el norte y
hacia el sur donde existe una redundancia fisica evidente.

Figura 4. Segmento de SAM-1 Ecuador
Fuente: (Subsea Worl News, 2012)

Es importante mencionar que en caso de que exista un corte del cable en el
trayecto lineal, el sistema SAM-1 como tal no tendria un camino alterno para desviar
el trafico. El tiempo de respuesta para reparacion de un cable submarino normalmente
es muy alto comparado con fibra Optica terrestre. Siempre existen embarcaciones o
buques cableros que estdn listos para intervenir ante un incidente pero su
desplazamiento sumado a la compleja operacion de reparacion en el mar puede llevar
desde 15 a 30 dias como promedio dependiendo de factores inclusive climaticos y
logisticos como los permisos de entrada a aguas territoriales de un pais.
(GUTIERREZ, 2012). En la figura 5 se puede observar parte de las operaciones que se
realizan durante una reparacion.
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Figura 5. Operaciones de reparacion de un cable submarino
Fuente: (GUTIERREZ, 2012)

Adicional a los complejos temas operativos inmersos en una reparacion de
cable submarino, hay que tomar en cuenta que existe un tramo terrestre que no esta
exento de una posible falla. Estadisticamente la probabilidad de falla es baja pero en
caso de ocurrir las dimensiones de la afectacion son considerables.

Una redundancia para el cable SAM-1 no solo se justifica por el impacto que
produciria un fallo sino que actualmente se convierte en una ventaja competitiva frente
a los otros dos cables submarinos que existen en el pais, el PCCS (Pacific Caribean
Cable Submarine) gestionado localmente por la empresa Telconet y el PanAm (cable
submarino Panamericano) que es operado en Ecuador por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones.

La implementacién de una ruta de redundancia a través del cable PCCS no
solamente beneficiaria a los clientes de cables SAM-1 sino también a los clientes del
PCCS. Es posible establecer un valor de ingreso que Telefonica podria cobrar por
usar esta redundancia fisica terrestre y en general puede ser usado como punto de
interconexién entre los dos sistemas.

Otro elemento que muestra la necesidad de contar con una ruta alterna en caso
de falla del cable submarino SAM-1 es el lucro cesante que afectaria a la compafiia.
De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias (Superintendencia de Compaifiias,
2015) la utilidad gravable de TIWS Ecuador en 2014 fue aproximadamente
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1’390.412,61 dolares que trasladandolo a dias significa que por cada dia perdido de
trafico, la compafiia dejaria de recibir aproximadamente 3862 dolares.

La ARCOTEL (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones)
en el articulo 24 numeral 2 de la Ley Orgéanica de las Telecomunicaciones establece
“Son deberes de los prestadores de servicios de las Telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: 2.
Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y los ultimos titulos habilitantes.”
(ARCOTEL, 2015).

Asi mismo se indica en el articulo 118 literal b numeral 1 que “Son
infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprometidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 1. Interrumpir de forma
total o parcial el servicio, sin autorizacion o por causas imputables al prestador de
servicios, conforme con lo establecido en la normativa secundaria y en los titulos
habilitantes.” (ARCOTEL, 2015). Las multas por incumplimientos de este tipo
pueden llegar a 0,07% del monto de referencia, el cual se basa en el ingreso total de la
altima declaracién de impuesto a la renta. (ARCOTEL, 2015).

Como se ha argumentado, existen suficientes justificaciones para la
implementacién de un enlace que respalde las principales conexiones que tienen su
salida por el cable submarino SAM-1. Adicionalmente se puede generar ingresos para
compensar los costos de mantenimiento.

2.2.2. Descripcion del problema

El disefio original del cable submarino SAM-1 presenta algunos tramos lineales
que muestran vulnerabilidades de la red pues se pueden presentar cortes de fibra
Optica, una reparacion en el mar puede llevar hasta 30 dias dependiendo de varios
factores lo que genera un grave problema técnico y comercial.

A partir de lo anterior se desprende la necesidad estratégica de la compafiia de
contar con una ruta alterna hacia otro cable submarino que permita tener una
redundancia en caso de corte o falla del cable submarino SAM-1.

2.2.3. Propuestay entregable del Proyecto

Una vez argumentados los aspectos técnicos y comerciales que justifican la
creacion de un camino redundante para el trafico del cable submarino SAM-1 en
Ecuador, se propone el disefio e implementacion de un enlace de fibra dptica por
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via terrestre entre la estacion de amarre del cable submarino SAM-1 ubicada en
Punta Carnero — Salinas provincia de Santa Elena y la estacion de amarre del
cable PCCS ubicada en Manta provincia de Manabi.

Este enlace deber& cumplir los siguientes requisitos:

e EIl disefio y construccion debe contemplar el cumplimiento de estandares
internacionales y recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones).

e La implementacion debe incluir el dimensionamiento de los equipos de
telecomunicaciones a instalar.

e La fibra dptica a utilizar debe cumplir la recomendacion G652D de la UIT,
para lo cual se debe adjuntar la ficha técnica de fabricaciéon.

e EIl anélisis financiero del proyecto debe incluir los costos de operacion y
mantenimiento, tanto de infraestructura como de equipos.

e Debe incluir un plan de capacidad escalable dimensionado de acuerdo al
estudio técnico correspondiente. EI nimero de clientes iniciales estimados es 4,
cada uno de ellos con capacidad de 10 gigabits por segundo. Sin embargo el
enlace debe soportar los 100 Gbps en principio.

e El costo de equipos de telecomunicaciones incluye instalacion, ingenieria
avanzada, repuestos, software de gestion y capacitacion de acuerdo a los
documentos contractuales, cuyo detalle no forma parte de este documento.

Las alternativas que se plantean para implementar el proyecto son:

ALTERNATIVA1

Disefio e Implementacion de un enlace terrestre mediante el tendido de una nueva
red e infraestructura de fibra Optica propia que incluye tanto el disefio como la
construccion de la misma junto con los cuartos de telecomunicaciones necesarios
para alojar los equipos.

ALTERNATIVA?2
Disefio e Implementacion de un enlace terrestre mediante el alquiler de hilos de fibra
oscura cuya propiedad es de otra compaifiia de Servicios Portadores legalmente
autorizada. Esta compafiia debe proveer en alquiler tanto los hilos de fibra Optica asi
como las facilidades de infraestructura para alojar los equipos de
telecomunicaciones.

En ambas alternativas, el disefio y distribucion de los equipos de telecomunicaciones
asi como el dimensionamiento de las potencias Opticas serd desarrollado inicialmente
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por el area de ingenieria de la compafiia, los equipos seran adquiridos a un fabricante
internacional.

Estas alternativas seran desarrolladas detalladamente en los estudios técnico y
financiero con el fin de elegir la mejor opcion.

2.3.Alineamiento estratégico del Proyecto

Dentro del plan estratégico de la compafiia se encuentra la satisfaccion del
cliente como uno de los pilares fundamentales para conseguir ser la empresa nimero
uno de servicios de telecomunicaciones del mundo en el afio 2020. Para hacer esto
posible la empresa debe tener elementos diferenciadores y una red confiable capaz de
ofrecer una alta disponibilidad cercana al 100%.

Una redundancia de este tipo seria la primera en su clase en el pais y ayudaria a
que los clientes se sientan mas seguros y conformes al momento de contratar un
servicio con TIWS Ecuador.

La plataforma fisica donde se sustentan otros servicios que ofrece la compafiia
es la fibra dptica submarina, por esta razén se convierte en un activo estratégico que
debe perseguir los mas altos estandares de calidad del mercado.

Adicionalmente Telefonica tiene dentro de sus politicas internas el fiel
cumplimiento de las leyes y disposiciones reglamentarias de cada pais, en base a esto
y a la ley orgénica de telecomunicaciones, la empresa reafirma su esfuerzo de contar
con una red con alta disponibilidad y redundancia con el fin de disminuir el riesgo de
una afectacion masiva de trafico de internet en el Ecuador.

En resumen, los objetivos estratégicos principales gque resultan impactados por
la ejecucion de este proyecto son:

- Mejorar la satisfaccion de los clientes para ser la compafiia nimero 1 en el afio
2020
- Llegar a convertirse en una compafiia de telecomunicaciones digital y accesible.

A partir de estos objetivos se desprenden una serie de actividades que constituyen
los objetivos de cada pais. Para el caso de Ecuador, el objetivo que se relaciona

directamente con el proyecto es:

- Cumplir con la ejecucion satisfactoria del 100% del presupuesto de Opex y Capex
para Ecuador.
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2.4. Estudio de Mercado Alternativa 1
2.4.1. Analisisy proyeccion de la demanda Alternativa 1

El servicio de conectividad mas comun en la actualidad es el internet y su
demanda impacta directamente en la creacion de nuevos proveedores. Segln el
boletin nimero 6 de la Arcotel (Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones) de 2015, desde 1998 hasta 2015 los Proveedores de Servicio de
Internet (ISP) crecieron 21 veces de 14 a 292 respectivamente. Existe una competencia
en cuanto a precios y calidad de servicio. (Arcotel, 2015)

La Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicio de Internet, Valor
Agregado, Portadores y Tecnologias de la Informacion (AEPROVI) es una asociacion
sin fines de lucro conformada por 31 Proveedores de Servicio de Internet. Esta
asociacion administra el NAP.EC que es una infraestructura que permite intercambiar
localmente trafico de internet originado y terminado en Ecuador. Las siglas NAP
significan Network Access Point aunque en la actualidad se suele usar las siglas 1XP
(Internet eXchange Point). (AEPROVI, 2016). Es importante mencionar que no se
necesita ser socio de AEPROVI para tener acceso al NAP.EC.

Dentro de la arquitectura del internet mundial los NAP o IXP (también llamados
puntos neutros) son infraestructuras de conexion fisica y légica donde los grandes
proveedores de internet globales intercambian tréfico.

De acuerdo a informes de la Arcotel (Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones) los clientes que utilizan conexion por cable submarino en la
actualidad son 9. EI SAM-1 proporciona servicios internacionales de conectividad a 5
de estos clientes lo que representa el 56% del total actual de clientes de este tipo de
servicio en el pais. (Arcotel, 2016).

Los clientes que utilizan este tipo de servicio son grandes compafiias y
Proveedores de Servicio de Internet (ISP) que a su vez brindan el servicio a usuarios
finales en todo el pais o también a Proveedores de Servicio de Internet mas pequefios.
En la figura 6 se puede observar la participacion de mercado de cada operador de
cable. Cabe mencionar que TIWS opera el cable SAM-1, CNT opera el cable PaNam y
Telconet a través de su filial Cable Andino opera el cable PCCS.
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CABLE ANDINO S.A.
CORPANDINO
33%

B TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A. - TIWS
m CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP
CABLE ANDINO S.A. CORPANDINO

Figura 6. Participacion de Mercado de operadores de cable submarino en Ecuador
Fuente: (Arcotel, 2016)

Hacia el 2020, América Latina es una de las regiones con mayor crecimiento
en el acceso a internet, muestra de ellos es que desde 2012 a 2013 el crecimiento de
usuarios fue del 12%. (ASIET, 2014)

En 2015, un 46,35% de personas en el Ecuador tuvieron acceso a internet de acuerdo a
datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Sensos (INEC). (ANDES, 2015)

En base a los datos mostrados se puede concluir que existe una significativa
oportunidad de crecimiento a futuro pues los clientes actuales del cable SAM-1 podran
contratar enlaces mas robustos con redundancia a través de este enlace terrestre, asi
también se tiene la capacidad de brindar acceso y capacidad hacia otros puntos de la
red mundial de cables submarinos.

2.4.2. Andlisis y proyeccion de la oferta Alternativa 1

La oferta de TIWS en Ecuador esta determinada por la capacidad del cable,

como se mencionod anteriormente uno de los principales servicios es la conectividad a
internet sobre todo para los mayoristas o Proveedores de Servicio de Internet.
La capacidad para transito de trafico de internet ofrece conectividad directa a través
de la red de Telefonica con capacidad mayor a 8 Thps (terabits por segundo) y una
cobertura internacional con mas de 100 puntos de presencia repartidos por mas de 60
ciudades y 40 paises. Adicionalmente se ofrecen innovadores servicios de valor
afiadido. (Telxius, 2016)

Se ofrecen velocidades de conexion de 1 Gbps y 10 Gbps, aunque pueden ser
inclusive de 40 Gbps y 100 Gbps bajo casos de negocio especiales. Cada proyecto
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pasa por un estudio previo del area comercial y técnica ya que es necesario muchas
veces implementar ampliaciones de hardware como en cualquier red de
telecomunicaciones.

En resumen el SAM-1 estd listo para cubrir las demandas que presente el pais en
un futuro proyectado a 9 afios. El cable SAM-1 empezé operaciones en el afio 2000 y
fue extendido a Ecuador en 2007. Si consideramos 25 afios de vida util, el SAM-1
puede ofrecer servicios en teoria hasta 2025.

Tomando en consideracién la alternativa 1, la oferta esta limitada por la
capacidad inicial de equipos que se coloquen en el enlace terrestre (fibra dptica con
tendido propio en este caso), es decir, que la oferta que se plantea en principio estara
limitada a 100 Gbps pero seré escalable. A parte de esto, dado que la implementacion
implica el tendido de un cable de fibra dptica propio, se tiene la opcién (realizando
ciertas modificaciones) de contar con hilos disponibles para ser ofrecidos a otros
operadores.

2.4.3. Caracteristicas del Segmento de Mercado Alternativa 1

Los clientes que hacen uso de los servicios ofrecidos por TIWS Ecuador son
generalmente grandes compafiias muchas veces llamados “carriers” o “portadores”.
Tomando en cuenta que los servicios ofrecidos no solo se limitan a conectividad, los
clientes potencialmente también pueden ser multinacionales o compafiias de gran
tamafio como Google, Facebook, que podrian optar por colocar parte de sus servidores
de CDN en Ecuador. Una CDN (Content Delivery Network) es una red de
computadoras que contienen copias de datos con el fin de que los usuarios accedan al
servidor mas cercano mejorando la velocidad de acceso a la informacion.

Como se comentd anteriormente en 1.4, las lineas de negocio son: Servicios IP,
Servicios de capacidad, Servicios de alojamiento. Estos servicios tienen otros
afiadidos relacionados con seguridad, NAP virtual, CGNAT gestionado, entre otros,
que finalmente sirven para mejorar la experiencia de conexion del usuario.

En el caso de la alternativa 1 existe la expectativa de que el segmento de mercado
actual tenga una tendencia de incremento de los clientes de capacidad dado que existe
la opcion adicional de alquilar hilos a otros operadores (debido a que el cable
completo es propiedad de Telefonica).

2.4.4 Estrategia de Comercializacion Alternativa 1
2.4.4.1 Especificaciones de los servicios

Los sitios web de la compafia muestran las especificaciones de los servicios
ofrecidos, estos se muestran a continuacion.
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“SERVICIOS IP:

Transito Internet: El Servicio de Transito Internet ofrece una conectividad
directa a Internet a través de nuestro Backbone Tier-1, con capacidad
mayor de 8 Thps y una cobertura internacional con mas de 100 puntos de
presencia repartidos por mas de 60 ciudades y 40 paises, e innovadores
servicios de valor afadido. Nuestra extensa red internacional de 65.000
kms de fibra Optica, entrega diariamente mas de 6 Thps de tréafico de datos
en la hora de maxima carga. Nuestro servicio esta disefiado para facilitar
a los principales operadores e ISPs un acceso de alta velocidad a Internet
a través de una red de altas prestaciones tecnologicas, con la mejor
garantia de servicio y una oferta comercial adaptada a sus necesidades.
NAP virtual: En muchos paises hay puntos de intercambio de trafico (IXP)
nacionales a los que los pequefios Proveedores de Servicio de Internet
(ISP) quieren llegar para hacer peering entre ellos. Los IXP pueden
mejorar la calidad del servicio y reducir los costes de trafico Internacional
de los ISPs asegurando que el trafico local use solo las conexiones locales
sin necesidad de salir del pais. Esto puede contribuir a que Internet sea
mas asequible para la mayor parte de la sociedad. El Virtual NAP es un
servicio de valor afiadido para los clientes del servicio de Transito Internet
(STI) que proporciona una solucién que les permite alcanzar IXPs/NAPs
para establecer relaciones de peering a nivel local y de este modo
intercambiar trafico nacional a un precio mas competitivo y mejorando la
calidad de servicio.

CGNAT Gestionado: La explosion de trafico IPv6 es todavia una
incognita; el mercado necesita adaptar distintos aspectos del servicio al
nuevo protocolo, mientras que el agotamiento de direcciones IPv4 es ya un
hecho. Nuestro Servicio Carrier Grade NAT (CGNAT) Gestionado es una
solucién ofrecida a nuestros clientes del servicio Transito Internet para
lidiar con el agotamiento de direccionamiento IPv4, mediante el ahorro de
direcciones. En lugar de asignar direcciones publicas a los usuarios
individuales, el servicio CGNAT Gestionado les permite compartir una
sola direccion publica IPv4 entre un nimero mucho mayor de usuarios
finales con direcciones privadas IPv4.

Seguridad-DDoS Shield: Nuestro Escudo DDoS es un servicio de valor
afiadido al Servicio de Transito Internet, que ofrece una solucion de
seguridad capaz de detectar y mitigar ataques distribuidos de denegacién
de servicio (DDoS), cada vez mas frecuentes en Internet. Los ataques
DDoS se mitigan en nuestra red internacional, antes de que alcancen la
red del cliente. En caso de ataque, el sistema actua de forma trasparente al
cliente, eliminando el trafico malicioso y entregandole el trafico legitimo,
permitiendo asi la continuidad de su servicio. Adicionalmente, el Escudo
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DDoS proporciona un acceso al cliente via web para que pueda
comprobar las bondades del servicio.

SERVICIOS DE CAPACIDAD:

Private Line: Nuestro servicio Private Line proporciona circuitos
SDH/SONET a través de su red de fibra Optica auto restaurable o
protegida, que conecta Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Esta
orientado a soluciones punto a punto en las que el cliente tiene
establecidas sus necesidades de capacidad y desea concentrarse en el
desarrollo de otros aspectos de sus recursos de comunicaciones, en
contraste con soluciones basadas en el servicio de Longitud de Onda que
requieren una mayor dedicacion y control de red por parte del cliente.
Synchronous Digital Hierarchy (SDH) y Synchronous Optical Network
(SONET) constituyen estandares de transmision de sefiales Opticas
sincronas para el transporte de informacion digital con velocidades desde
E3/DS-3, STM-1/0OC-3 hasta STM-64/0C — 192.

Wavelentgth: ~ Wavelength es un servicio de Capacidad optica no
estructurada (capa cero) basado en la tecnologia de Multiplexacion por
Division de Longitud de Onda (DWDM), que se ha implementado en
nuestra red. Cada longitud de onda viaja modulada por la informacion de
la que es portadora (voz, video, datos, etc.). Esta orientado a facilitar
conexiones Opticas punto a punto como solucién singular o como
constituyente de estructuras mas complejas en las cuales el cliente quiere
definir sus necesidades de capacidad y se responsabiliza del desarrollo de
esa estructura. Es decir, el cliente contrata la longitud de onda con los
elementos de transmision Optica asociados asumiendo el disefio,
planificacion y control de los elementos complementarios de su red. De
acuerdo a los requerimientos del cliente y de la factibilidad, esta
capacidad puede configurarse como una lambda auto protegida en rutas
diversas, con entrega en interfaz 1+0 en los extremos, o bien, como
lambdas lineares independientes. En este Ultimo caso, el cliente debera
proveer el esquema de proteccion de las lambdas.

Global Carrier Ethernet: El servicio Global Carrier Ethernet (GCE)
complementa y actualiza nuestro catalogo de productos de Capacidad en el
entorno de los servicios Ethernet. Amplia las funcionalidades a traves de
un servicio Ethernet puro, méas flexible en el incremento de ancho de
banda, mas eficiente en el uso de interfaces, transmision transparente y de
méaxima calidad de transporte. GCE es un servicio E-LINE punto a punto y
E-LAN multipunto a multipunto que soporta multiples conexiones y que
permite ofrecer servicios mas granulares y personalizados de acuerdo a la
necesidad del cliente, con conexiones que van de 50 Mbps hasta 100 Gbps.
GCE corresponde a los siguientes tipos de servicio:
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Fast Ethernet (50 y 100 Mbps)

1 GEth (150 Mbps a 1 Gbps)

10 GEth (1 a 10 Gbps)

o 100 GEth (10 a 100 Gbps) — servicio E-LINE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO: EI Alojamiento o Colocation es un
servicio mayorista capaz de cumplir con las necesidades de los
Carriers/Operadoras en las tareas de adquisicion de espacio, actividades on-
site y condiciones ideales del espacio, proporcionando un housing
gestionado, eficiente, seguro y fiable para sus equipos en ubicaciones
estratégicas. El principal objetivo del servicio Colocation es proporcionar a
nuestros clientes la capacidad de satisfacer sus necesidades de alquiler de
espacio asi como las de sus clientes finales. Ademas, ofrece una cobertura
practicamente global y funcionalidades que se ajustan a todas las demandas
del mercado, como Smart Hands & Eyes, venta y mantenimiento de equipos,
etc.” (Telxius, 2016)

El impacto comercial de tener una red propia que enlace el cable Sam-1 con

el cable PCCS seria muy positivo y puede servir como una ventaja competitiva

al mencionar que se trata de una red implementada completamente por

Telefonica. Adicionalmente cuando se construyen redes de fibra dptica, se

puede sacar provecho del alquiler de hilos a otros operadores.

O O O

2.4.4.2 Estrategia de comunicacion Alternativa 1

TIWS Ecuador comercializa sus servicios de telecomunicaciones a
través de una oficina comercial ubicada en Quito en la avenida Mariana de Jesus
No. E7-8 y calle Pradera.

La oficina comercial desarrolla anualmente su plan de ventas y planifica
visita a los potenciales clientes. Adicionalmente realizan visitas periddicas a
los clientes actuales con la finalidad de actualizarse en sus necesidades o
nuevos requerimientos dado que el campo de las telecomunicaciones es muy
dindmico.

El mercado ecuatoriano es relativamente pequefio, por ejemplo existen
tres operadores de telefonica mévil (CNT, Claro y Movistar) por lo que la
estrategia de comunicacion hacia ellos y otros posibles clientes es por medio de
reuniones y entrevistas con los actores interesados en adquirir un nuevo
servicio.
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Existe también presencia comercial y técnica del grupo Telefonica en
eventos tecnoldgicos como el Campus Party que es uno de los mas importantes
a nivel del internet e innovacion, entre otros.

2.5 Estudio Técnico Alternativa 1
2.5.1 Descripciodn del proceso de prestacion del servicio

El proceso de prestacion de un servicio nace con la necesidad del &rea comercial
ya sea a corto, mediano o largo plazo. Se resume en los siguientes pasos:

1. El area comercial hace una validacion de que existan los recursos técnicos
necesarios para la implementacion.

2. Se solicita al area de disefio que genere la informacién de ingenieria necesaria
para la implementacion del servicio.

3. El érea de disefio envia una orden de trabajo al area operativa para que
implemente el nuevo servicio.

4. El area operativa realiza los cambios e implementaciones necesarias para la
generacion del nuevo servicio.

5. El area operativa prueba en conjunto con el area de disefio el servicio previo a
la entrega al cliente.

6. Finalmente se realizan pruebas con el cliente para entregar el servicio a
satisfaccion.

Un ejemplo préactico es la implementacién de un enlace gigaethernet desde
Ecuador hasta Estados Unidos. Para que este canal se concrete, el cliente llevara su
conexion local en Ecuador hasta la estacion de amarre del cable SAM-1 ubicada en
Punta Carnero, una vez aqui se realizan los trabajos de cableado de fibra dptica interna
en la estacion necesarios para interconectar al nuevo cliente con los equipos de
trasmision de la red submarina, existe un proceso de configuracién en los equipos de
la red para poder transportar este nuevo servicio hasta la estacion de amarre en Estados
Unidos, en ese lugar el cliente debe conectar sus otros equipos extremos para poder
concluir la implementacion. Las pruebas de un canal suelen durar 24 horas para
validar que esté libre de errores, estas pruebas se realizan con equipos especiales.

2.5.2 Tamario del Proyecto
La capacidad inicial del enlace es de 100 Gbps que servirdn para dar
redundancia a clientes de internet del cable SAM-1 a través de otro punto de conexion

y salida como lo es Manta (cable PCCS). Es decir que el enlace redundante en
principio solo se utilizara para respaldar clientes de internet ya que implementar
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redundancia de enlaces punto a punto o multipunto implica temas contractuales que
involucran infraestructuras de otros paises.

De cara a la red de clientes see define que en principio se requieren 10 canales con
interfaz 10 gigaethernet a través de este enlace de fibra dptica con lo que se completan
los 100 Gbps iniciales.

2.5.3 Localizacion del proyecto

El proyecto tiene como punto de inicio la estacion de amarre del cable SAM-1
ubicada en la Via Punta Carnero (Salinas — Provincia de Santa Elena) y como punto
final la estacion de amarre del cable PCCS ubicada en la via a San Mateo (Manta —
Provincia de Manabi).

2.5.4 Inversiones de equipamiento

La implementacion del equipamiento necesario lo lidera TIWS Ecuador. En
resumen, los equipamientos tanto para el extremo ubicado en Manta como para el
extremo ubicado en Salinas, deben soportar las siguientes tecnologias:

ROADM (Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer)
G709 OTN

- DwWDM

GigaEthernet, SDH/SONET

En la figura 7 se muestra un diagrama esquematico de la red a implementar.

ESTACION DE AMARRE ESTACION DE AMARRE
CABLE SUBMARINO CABLE SUBMARINO
PCCS SAM-1

REPETIDOR

INTERNET

MANTA SALINAS

Figura 7. Diagrama Esquematico de la solucion
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.5 Resumen técnico Alternativa 1

La alternativa 1 es:
Implementacion mediante fibra optica propia.
Esta opcion implica la construccion fisica de un enlace de fibra Optica liderado
directamente por personal de Telefonica con las siguientes caracteristicas:
- Tipo de fibra: ADSS Monomodo ITU G652D
- Tendido: Aéreo
- Distancia del enlace: 211 Km (Ruta Spondilus), ver figura 7.
- Pérdida Total: 48,53 dB
- Pérdidas por empalme: 0,01 dB
- Margen del Sistema: 15 dB
- Tecnologia de transporte: DWDM
- Capacidad Inicial: 10 canales 10 GbE implementados
- Escalabilidad: 100 Gbps
- Operacion y Mantenimiento: Contratista externo
- Permisos de uso de postes, municipales y ambientales
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Via Punta Carnero
Figura 8. Ruta terrestre enlace SAM-1 - PCCS
Fuente: Elaboracién propia

2.6 Estudio Organizacional Alternativa 1

El cambio organizacional interno requerido para la operatividad del proyecto se
desprende de un aspecto comun a ambas alternativas que es la operaciéon y
mantenimiento.

En el caso de la alternativa 1, con fibra dptica propia, se necesita un contratista
externo para mantenimiento preventivo y correctivo. La gestion sera encargada al
personal de la estacién de amarre del cable submarino SAM-1.

2.7 Analisis de Riesgos Alternativa 1
En la tabla 1 se muestra un breve resumen de los posibles riesgos de la alternativa 1.
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Tabla 1. Matriz de riesgos alternativa 1 (Fibra propia)

Probabilidad de

Riesgos Impacto . Acciones de mitigacion
ocurrencia
Debido a falta de permisos de
concesién se pueden . L
Revision de la legislacion
presentar . .
. . Alto Media actual y permisos de
inconvenientes con el >
concesion
ente regulador y generar
multas
Debido a la falta de reglamentos
se pueden presentar Revision de la legislacion
roblemas con los . . actual.
P L Bajo Baja .
municipios y generar Permisos
cobro de nuevas tasas Municipales
municipales
Debido al desconocimiento de
leyes ambientales se Revision de la legislacion
ueden presentar . . actual.
I.O p_ Bajo Baja S
inconvenientes con el Ministerio de
ministerio de ambiente ambiente
encareciendo el costo
Debido a que se escoge la
opcion de fibra éptica
aérea se corre el riesgo Ejecutar plan de
de mayor probabilidad Medio Media mantenimiento
de cortes generando preventivo
problemas con los
clientes
Debido a posibles obras o
P .. . Validacion de ruta antes de
municipales existe el T AT
riesgo de incremento de Alto Media
; . de margen del
la distancia degradando .
. sistema
la calidad del enlace
Debido a posible aumento de
incidentes se puede Ejecutar plan de
resentar incremento de . . mantenimiento
P L Medio Media . .
la atenuacion preventivo y mejoras
degradando la calidad en la ruta
del enlace
Debido a que se construye fibra
propia se generan gastos
de mantenimiento Alto Media Establecer un contrato

incrementando los
costos operativos

minimo a dos afios
CONn una empresa
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Fuente: Elaboracién propia

2.8 Estudio Economico y Financiero Alternativa 1

Para comparar ambas alternativas desde el punto de vista financiero se genera
un flujo de caja por cada alternativa. Los ingresos son proyectados en base a una
estimacion del area comercial. La tasa de descuento es 30%. Se evaluard valor
presente neto y tasa interna de retorno.

Para el estudio econdmico de la alternativa 1 se toman en cuenta las siguientes
consideraciones:

Alternativa 1:

El costo por operacion y mantenimiento mensual es de 110 USD mensuales
por km de fibra Optica. Esto incluye inspeccion de la ruta y reparacion de
incidentes de corte. El costo anual seria 211km x 110 USD x 12 meses =
278.520 USD.

Se necesita incrementar el gasto de combustible del vehiculo de la empresa
en recorridos de supervision mensuales. Se estiman 2 recorridos mensuales,
cada recorrido gasta 20 dolares de combustible, por 12 meses, nos da un
total anual de 480 USD.

El costo de instalacion por metro de fibra dptica aérea es de 0,60 USD por
metro. Es decir 600 USD por km. Dado que son 211 km, el total es
126.600 USD.

El costo de la fibra Optica es 0,80 USD por metro, es decir, 800 USD por
km. Dado que la longitud total es 211 km, se estima un costo total de
168.800 USD.

El costo de cada poste nuevo instalado de 11 metros es de 180 ddlares. En
esta ruta se estima que seran necesarios postes nuevos en la cuarta parte de
la ruta. Esto nos da un estimado de 260 postes, este valor se obtiene de la
siguiente manera: 211km/4 = 52,75 km. Luego 52,75km=52750m/150m =
352 postes, tomando en cuenta que cada poste se puede colocar cada 150
metros. Esto nos da un costo total de 352 x 180 = 63.360 USD en posteria
nueva.

Para calcular el numero de herrajes se debe estimar el nimero total de
postes. Esto es 211000m/150m = 1407 postes. Luego, cada poste debe
llevar un herraje cuyo costo instalado es 5 USD. Entonces Costo total
herrajes es 7035 USD.

El pago anual de uso de postes de otras operadoras o de la empresa
eléctrica se estima en 12 USD al afio. Costo total (1407 - 352) x 12 = 12660
USD al afio.
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- La adecuacion de infraestructura corresponde al alquiler y
acondicionamiento de un repetidor ubicado en la mitad del trayecto. Este
costo corresponde a la garantia del alquiler de un sitio, las adecuaciones de
infraestructura como compra de un aire acondicionado, energia DC,
baterias y generador. El costo estimado de estos elementos es 59300 USD.

Para la estimacion del nimero de mangas, estimando bobinas de 4 km, tenemos
211km / 4 = 53 mangas en el trayecto. Considerando un repetidor en la mitad (mangas
para acometidas en los ingresos) y otras adicionales de reserva para poder trabajar
también con bobinas de 2 km en casos excepcionales, es estima un 10% adicional. El
total de mangas es 63 con un valor de 180 USD cada una. El total de este rubro es
11340 USD. La instalacion de cada manga tiene un costo de 12 USD, por tanto el
total de mangas instaladas es 12 USD x 63 mangas, es decir, 756 USD. En la tabla 2
se muestra el flujo de caja para la alternativa 1.
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Tabla 2. Flujo del proyecto alternativa 1 (Fibra propia)

INGRESOS
Ventas de capacidad e internet 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.548.000 1.594.800 1.599.480 1.599.948 1.599.995
EGRESOS
Proveedor Operacidny
Mantenimiento -278.520 -278.520 -278.520 -278.520 -278.520 -278.520 -278.520 -278.520 -278.520 -278.520
Soporte Equipos
Telecomunicaciones -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000
Combustible recorrido
supervision -480 -480 -480 -480 -600 -600 -600 -600 -600 -600
Pago anual nueva infraestructura
(Repetidor) -6.000 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
Pago anual uso de postes de
otras operadoras -12.660 -12.660 -12.660 -12.660 -12.660 -12.660 -12.660 -12.660 -12.660 -12.660
Utilidad antes de impuestos 757.340 757.340 757.340 757.340 757.220 1.220.220 1.267.020 1.271.700 1.272.168 1.272.215
Impuestos (20%) -151.468 -151.468 -151.468 -151.468 -151.444 -244.044  -253.404 -254.340 -254.434  -254.443
Utilidad neta 605.872 605.872 605.872 605.872 605.776 976.176 1.013.616 1.017.360 1.017.734 1.017.772
INVERSIONES
Equipos de Telecom. -453.300
Instalacion Fibra dptica y mangas -127.356
Costo materiales -250.535
Adecuaciones infraestructura -59.300
FLUJO NETO -890.491 605.872 605.872 605.872 605.872 605.776 976.176 1.013.616 1.017.360 1.017.734 1.017.772
Valor Presente $2.133.911,21
Valor Presente Neto $1.243.420,21
TIR 70,55%

Fuente: Elaboracion propia
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2.9.Estudio de Mercado Alternativa 2
2.9.1. Analisis y proyeccion de la demanda Alternativa 2

El analisis y proyeccion de la demanda para la alternativa 2 (fibra alquilada) es
muy similar al de la alternativa 1 (fibra propia) tomando en cuenta que a nivel de
capacidad, resulta transparente para los clientes actuales si la fibra dptica es propia o
alquilada. Depende mucho de como se maneje la relacion comercial con cada cliente
pues se puede mencionar como una desventaja el hecho de tener una fibra alquilada y
no propia en donde se pueden alquilar hilos a potenciales nuevos clientes generando
una mayor demanda.

2.9.2. Analisis y proyeccion de la oferta Alternativa 2

Como se menciono anteriormente la oferta de TIWS en Ecuador esta
determinada por la capacidad del cable, actualmente se ofrecen velocidades de
conexion de 1 Gbps y 10 Gbps, aunque pueden ser inclusive de 40 Gbps y 100 Gbps
bajo casos de negocio especiales. Cada proyecto pasa por un estudio previo del area
comercial y técnica ya que es necesario muchas veces implementar ampliaciones de
hardware como en cualquier red de telecomunicaciones.

Para la alternativa 2, la oferta estd limitada por la capacidad inicial de equipos
que se cologuen en el enlace terreste (fibra dptica alquilada en este caso), es decir, que
la oferta que se plantea en principio estara limitada a 100 Gbps pero sera escalable.
En el caso de hilos alquilados, la oferta se limita solo a los hilos de la red, es decir no
se permite el alquiler de los hilos restantes del cable a otros operadores.

2.9.3. Caracteristicas del Segmento de Mercado Alternativa 2

Al igual que en la alternativa 1, los clientes que hacen uso de los servicios
ofrecidos por TIWS Ecuador son generalmente grandes compafiias muchas veces
llamados “carriers” o “portadores”. Tomando en cuenta que los servicios ofrecidos
no solo se limitan a conectividad, los clientes potencialmente también pueden ser
multinacionales o compaiiias de gran tamafio como Google, Facebook, que podrian
optar por colocar parte de sus servidores de CDN en Ecuador.

Como se comentd anteriormente las lineas de negocio son: Servicios IP, Servicios de
capacidad, Servicios de alojamiento. En el caso de la alternativa 2 se espera al menos
gue se mantengan las caracteristicas del segmento de mercado actual.
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2.9.4 Estrategia de Comercializacion Alternativa 2
2.9.4.1 Especificaciones de los servicios

En la alternativa 2 se mantiene la especificacion de los servicios

ofrecidos con la Unica diferencia que no es posible ofrecer hilos adicionales para
capacidad de interconexion entre Manta y Salinas. Los servicios se mantienen y

son:

SERVICIOS IP:

Transito Internet: EI Servicio de Transito Internet ofrece una
conectividad directa a Internet a través del Backbone Tier-1 de Telefonica.
NAP virtual: Que pueden mejorar la calidad del servicio y reducir los
costes de trafico Internacional de los ISPs asegurando que el trafico local
use solo las conexiones locales sin necesidad de salir del pais.

CGNAT Gestionado: Que es una solucion ofrecida a nuestros clientes del
servicio Transito Internet para lidiar con el agotamiento de
direccionamiento 1Pv4.

Seguridad-DDoS Shield: Que es un servicio de valor afiadido al Servicio
de Transito Internet, que ofrece una solucion de seguridad capaz de detectar
y mitigar ataques distribuidos de denegacion de servicio (DDoS),

SERVICIOS DE CAPACIDAD:

Private Line: Nuestro servicio Private Line proporciona circuitos
SDH/SONET a través de su red de fibra 6ptica auto restaurable o protegida,
que conecta Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Wavelentgth:
Wavelength es un servicio de Capacidad dptica no estructurada (capa cero)
basado en la tecnologia de Multiplexacion por Division de Longitud de
Onda (DWDM).

Global Carrier Ethernet: El servicio Global Carrier Ethernet (GCE)
complementa y actualiza el catdlogo de productos de Capacidad en el
entorno de los servicios Ethernet. GCE es un servicio E-LINE punto a
punto y E-LAN multipunto a multipunto que soporta multiples conexiones
y que permite ofrecer servicios mas granulares y personalizados de acuerdo
a la necesidad del cliente, con conexiones que van de 50 Mbps hasta 100
Gbps.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO:

El principal objetivo del servicio Colocation es proporcionar a los clientes
la capacidad de satisfacer sus necesidades de alquiler de espacio asi como
las de sus clientes finales. (Telxius, 2016)
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2.9.4.2 Estrategia de comunicacién Alternativa 2

La estrategia de comunicacion que maneja comercialmente la compafiia
no varia practicamente en nada si comparamos la alternativa 2 con la alternativa
1, es decir, se mantiene la oficina comercial que desarrolla anualmente su plan
de ventas y planifica visita a los potenciales clientes.

2.10. Estudio Técnico Alternativa 2
2.10.1 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

El proceso de prestacion de un servicio para la alternativa 2 se mantiene igual
que en la alternativa 1, es decir, se basa en visitas a clientes potenciales y al analisis de
proyectos rentables en los que generalmente el cliente llega con su red hasta la
estacion de amarre del cable SAM-1 en Punta Carnero — Salinas.

2.10.2 Tamafo del Proyecto

La capacidad inicial del enlace al igual que la alternativa 1 es de 100 Gbps que
serviran para dar redundancia a clientes de internet del cable SAM-1 a través del cable
PCCS.

De cara a la red de clientes see define que en principio se requieren 10 canales con
interfaz 10 gigaethernet a través de este enlace de fibra 6ptica con lo que se completan
los 100 Gbps iniciales.

Se espera que la distancia del enlace sea la misma en el caso de la alternativa 2.

2.10.3 Localizacion del proyecto

En la alternativa 2 al igual que en la alternativa 1 el proyecto tiene como punto
de inicio la estacion de amarre del cable SAM-1 ubicada en la Via Punta Carnero
(Salinas — Provincia de Santa Elena) y como punto final la estacion de amarre del
cable PCCS ubicada en la via a San Mateo (Manta — Provincia de Manabi). Se espera
que en la alternativa 2 se cumpla que la red alquilada esté construida previamente por
todo el trayecto de la ruta del sol (ruta spondylus).

2.10.4 Inversiones de equipamiento

En la alternativa 2 se prevé asi como en la alternativa 1 que los equipos sean
dimensionados en capacidad y parametros generales por personal de Telefénica. En
resumen, los equipos tanto para el extremo ubicado en Manta como para el extremo
ubicado en Salinas, deben soportar las siguientes tecnologias:

- ROADM (Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer)
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- G709 OTN
- DWDM
- GigaEthernet, SDH/SONET

2.10.5 Resumen técnico Alternativa 2

La alternativa 2 es: Implementacion mediante el alquiler de fibra oscura.

Esta opcion implica la renta de hilos de fibra 6ptica oscura. Esto significa que se paga
mensualmente por un par de hilos de una red externa existente o construida por un
tercero.

La operacion y mantenimiento en este caso corre por cuenta de la empresa que alquila
los hilos, esto incluye el pago periodico de renovacion de los permisos necesarios de
uso de postes, permisos ambientales y municipales.

Para poder dimensionar los equipos, se requiere que la red tome como referencia los
parametros mostrados en la alternativa A. Los pardmetros deben ser confirmados por
la empresa que alquila los hilos.

2.11. Estudio Organizacional Alternativa 2

En el caso de la alternativa 2, con fibra Optica alquilada, no se necesita un
contratista externo para mantenimiento preventivo y correctivo debido a que la
empresa que alquila los hilos debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo.
Personal de la estacién Salinas solo debe gestionar el contrato con la empresa que
alquila los hilos.

En la alternativa 2 (con fibra dptica alquilada) no se requiere implementar una
serie de controles y seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de la red.

42



Implementacién de un enlace de fibra Optica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

2.12. Andlisis de Riesgos Alternativa 2

En la tabla 3 se muestrn los riesgos relacionados a la alternativa 2

Tabla 3. Matriz de riesgos alternativa 2 (Fibra alquilada)

Riesgos

Impacto

Probabilidad de
ocurrencia

Acciones de mitigacion

Debido a la falta de
reglamentos se pueden
presentar problemas con los
municipios y generar cobro de
nuevas tasas municipales

Bajo

Baja

Establecer en el contrato de
alquiler que el contratista se hara
responsable de estas tasas

Debido al desconocimiento de
leyes ambientales se pueden
presentar inconvenientes con
el ministerio de ambiente
encareciendo el costo

Bajo

Baja

Establecer en el contrato de
alquiler que el contratista se hara
responsable de estas tasas

Debido a que se escoge la
opcidn de fibra Gptica aérea se
corre el riesgo de mayor
probabilidad de cortes
generando problemas con los
clientes

Medio

Media

Solicitar plan de mantenimiento
preventivo y mejoras en la ruta

Debido a posibles obras
municipales existe el riesgo de
incremento de la distancia
degradando la calidad del
enlace

Alto

Media

Aumento de margen del sistema

Debido a la carencia de
proveedores en esta ruta existe
la posibilidad de incremento
del costo de alquiler de los
hilos encareciendo el costo del
proyecto

Alto

Media

Establecer un contrato tipo IRU a
largo plazo

Debido a posible aumento de
incidentes se puede presentar
incremento de la atenuacion
degradando la calidad del
enlace

Medio

Media

Solicitar plan de mantenimiento
preventivo y mejoras en la ruta

Fuente: Elaboracion propia
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2.13. Estudio Financiero Alternativa 2

Alternativa 2:

El costo por alquiler mensual de dos hilos en modalidad de fibra oscura es
de 70 USD por cada kilometro. Esto significa un total de 211km x 70 USD
X 12 meses = 177240 USD

Se necesita incrementar el gasto de combustible del vehiculo de la empresa
en recorridos de supervision mensuales. Se estiman 1 recorrido mensual,
cada recorrido significa 20 dolares de combustible, por 12 meses, nos da un
total anual de 240 USD.

Existe un rubro adicional estimado de 379800 USD que corresponde a una
inversion inicial que se utiliza en contratos de alquiler tipo IRU
(Indefeasible Rights of Use) o Derecho de Uso Irrevocable. En la Tabla 4
se muestra el flujo de caja correspondiente a la alternativa 2.
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Tabla 4. Flujo del proyecto alternativa 2 (Fibra alquilada)

INGRESOS
Ventas de capacidad e

internet 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.548.000 1.594.800 1.599.480 1.599.948 1.599.995
EGRESOS

Alquiler de hilos de fibra +

infraestructura en repetidor -177.240 -177.240 -177.240 -177.240 -177.240 -177.240 -177.240 -177.240 -177.240 -177.240
Soporte equipos

telecomunicaciones -25.000 -25.000  -25.000 -25.000  -25.000 -30.000  -30.000 -30.000 -30.000 -30.000
Combustible recorrido

supervisiéon -240 -240 -240 -240 -300 -300 -300 -300 -300 -300
Utilidad antes de impuestos 877.520 877.520 877.520 877.520 877.460 1.340.460 1.387.260 1.391.940 1.392.408 1.392.455
Impuestos (20%) -175.504 -175.504 -175.504 -175.504 -175.492 -268.092 -277.452 -278.388 -278.482 -278.491
Utilidad Neta 702.016 702.016 702.016 702.016 701.968 1.072.368 1.109.808 1.113.552 1.113.926 1.113.964
INVERSIONES

Inversién inicial contractual -379.800

Equipos de

Telecomunicaciones -453.300

FLUJO NETO -833.100 702.016 702.016 702.016 702.016 701.968 1.072.368 1.109.808 1.113.552 1.113.926 1.113.964

Valor Presente
Valor Presente Neto
TIR

$2.431.188,60
$1.598.088,60
86,10%

Fuente: Elaboracion propia
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2.14. Andlisis de seleccidn de la mejor alternativa

Los criterios para escoger una de las alternativas se basa en una matriz de calificacion
en la que se toman en cuenta los siguientes aspectos:

Riesgo.- La evaluacion de riesgos en base a las tablas 1 y 2 muestra como resultado
que el menor riesgo se presenta en la solucion con fibra alquilada y este riesgo
basicamente es frente a posibles inconvenientes y cobro de nuevas valores por parte
del ente regulador y organismos de control de los municipios por donde pasaria el
cable, asi como posibles cambios en la ley orgénica de telecomunicaciones. En el caso
de fibra propia, este riesgo lo asume directamente la empresa TIWS, pero en el caso de
fibra alquilada el mismo riesgo es asumido por la empresa contratista que presta el
servicio de alquiler de hilos. Para minimizar este riesgo de deben realizar reuniones
con el area legal y las consultas respectivas a la Arcotel dentro de la planificacion
inicial del proyecto para que se incluyan posibles costos generados por el estado.
Analisis Financiero.- En cuanto al flujo planteado, segin se muestra en las tablas 3 y
4, el proyecto con fibra alquilada (alternativa 2) resulta en un VAN mayor y en una
TIR mucho mejor que la alternativa 1.

Impacto Estratégico.- ElI impacto estratégico no difiere en ambas soluciones, el
proyecto justifica su ejecucion debido a las vulnerabilidades encontradas y al impacto
que generaria una falla en esta parte de la red submarina del cable SAM-1.
Adicionalmente, se pueden generar mayores ingresos mediante iniciativas comerciales
que estan fuera del alcance de este documento.

Complejidad y control en la operacién.- Si un proveedor arrienda sus hilos de fibra
Optica y las facilidades de infraestructura para un repetidor, se prevé menos carga
operativa para el area técnica de la empresa, en este caso la alternativa 2 tendria mas
peso. Sin embargo tener fibra propia puede representar mayor control de estos activos
que resultan criticos para una empresa de telecomunicaciones.

Los otros aspectos como aporte a la vision e innovacion dentro de la red SAM-1
aunque no son criterios para diferenciar las alternativas, apoyan la justificacion para la
realizacién del proyecto.
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Criterios

Tabla 5. Matriz de calificacion para ambas alternativas

Peso

Alternativa 1

Alternativa 2

Comentario

Complejidad y

TOTAL

100%

87%

9%

control en la 15% 80% 98% % mas alto significa menos complejo
operacion

:jrénlc; vztal%rkd&r_ltlro 10% 95% 95% % mas alto significa mas innovador
Riesgo 20% 80% 97% % mas alto significa menor riesgo
Lgf:g;co 25% 95% 95% % mas alto significa mayor impacto
Analisis 0 0 0 % mas alto significa mejor
financiero AR 80% 7% finacieramente

Aporte a la vision | 10% 100% 100% % mas alto significa mayor aporte

% mas alto es la opcidn elegida

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado de la matriz de calificacion mostrada en la Tabla 5, la
alternativa 2 es la elegida para ser implementada y corresponde al alquiler de hilos de
fibra Optica e infraestructura en un repetidor (energia y espacio).
El aspecto importante para la eleccidn esta relacionado con el riesgo. La compafiia
quiere evitar incumplir el acuerdo de concesion con el estado ecuatoriano que implica
la construccidn y gestion de cables submarinos Gnicamente.
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3 CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
3.1 Propdsito y Justificacion del Proyecto

El propdsito de este proyecto es disefiar e implementar un enlace de fibra Optica entre
Manta y Salinas para contar en principio con una redundancia de trafico del cable submarino
SAM-1 ubicado en Punta Carnero. Para ello se elaborara un disefio de ingenieria que incluye
la parametrizacion y umbrales de trabajo necesarios para dimensionar el equipamiento, asi
como las normas y recomendaciones que se deben considerar en la implementacion.

Los hilos de fibra Optica seran alquilados a un proveedor que posea todos los permisos
relacionados con operacion de fibra dptica terrestre mediante un proceso de adjudicacion. El
alquiler de hilos oscuros implica que Telefonica disefie y defina la infraestructura de cuartos
de telecomunicaciones para amplificadores en puntos requeridos en el disefio del enlace y que
se realicen las modificaciones necesarias en la red de fibra Optica para cumplir con los
parametros dpticos establecidos.

Los equipos Opticos seran provistos basados en un minucioso disefio de ingenieria e
instalados en conjunto con un fabricante seleccionado por Telefdnica.El proyecto se justifica
y apoya en el plan estratégico de Telefénica que establece dentro de sus valores, la oferta de
la mejor red, segura y confiable y que involucra excelencia en la ejecucion y cuidado en el
detalle.

3.2 Objetivos medibles del Proyecto

- Disefiar e implementar un enlace de fibra Optica redundante para los
clientes del cable submarino SAM-1 con una capacidad inicial de 100
giga bits por segundo siguiendo las politicas de Telefonica.

- Cumplir un presupuesto aproximado de 939.611 dolares.

- Finalizar el proyecto en un lapso de 574 dias y antes de 28/01/2020.

3.3 Requisitos de alto nivel

Los requisitos se deben definir en base a los requerimientos de los interesados. A
continuacion se muestran los requisitos de alto nivel del proyecto o entregables.

- Direccion del proyecto.

- Disefio y Estudios (tanto para la red de fibra como para equipos)
- Adjudicacion.

- Implementacion de la red (tanto la red de fibra como equipos).

- Pruebas y entrega
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3.4 Supuestos

Se asume que se cuenta con el presupuesto suficiente para la
implementacién del proyecto.

El proveedor se ocupara de gestionar y obtener los permisos de instalacion
y funcionamiento necesarios en las diferentes entidades locales o
gubernamentales.

Se asume que el tréfico a redundar en principio ser transito de internet.

El proyecto asume que la informacién proporcionada por personal técnico
de la estacién de Manta respecto a capacidad de energia y de transporte es
confiable.

Se asume que ya existe el acuerdo previo de redundancia para clientes de
internet del cable SAM-1 con el consorcio del PCCS.

3.5 Restricciones

El enlace debe estar dividido en tres segmentos.

El enlace no debe superar los 240 km y cada segmento no debe superar los
80 km.

No existiran anticipos para los proveedores, tanto para el proveedor de
fibra 6ptica como para el proveedor de los equipos.

Los proveedores participantes deben estar registrados como proveedores
calificados en Telefonica y deberan contar con usuario y clave en el sistema
Adquira.

Deben elegirse dos proveedores distintos, uno para el alquiler de los hilos
de fibra Optica y otro proveedor para la provision de los equipos.

La entrega de las facturas por parte de los proveedores se la hara una vez
firmados los documentos de entrega.

3.6 Riesgos de alto nivel

A continuacion los riesgos generales del proyecto:

La falta de conocimiento detallado de las leyes de telecomunicaciones del
pais puede causar inconvenientes con el ente regulador generando multas a
Telefénica.

La falta de conocimiento de las ordenanzas municipales pueden generar
cobros de nuevas tasas incrementando los costos.
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La falta de conocimiento de las leyes ambientales puede ocasionar el cobro
de nuevas tasas ambientales incrementando el costo del proyecto.

Al utilizar tendido aéreo de fibra Optica existe el riesgo de corte durante la
fase de pruebas.

Debido a nuevas obras municipales puede existir un incremento de
distancia del enlace provocando cambios en el disefio.

Debido a cambios politicos y en la economia del pais podria existir un
incremento del precio de alquiler.

Al utilizar tendido aéreo existe el riesgo de incremento de la atenuacion del
enlace por incidentes retrasando la entrega final del proyecto.

Debido a que se pueden presentar inconvenientes en el proceso de
importacion y desaduanizacion, existe el riesgo de que los equipos no
Ileguen en el tiempo esperado, con la consecuencia de incumplir con el
cronograma planteado.

Debido al desconocimiento de la marca de equipos a comprar, existe el
riesgo de dimensionar inadecuadamente los equipos, con la consecuencia
de que se incremente el costo de nuevas tarjetas electronicas.

3.7 Resumen del Cronograma de hitos

Fecha de Inicio: 03/07/2018

Fecha de Finalizacion: 28/01/2020

Duracién: 574 dias.

Hitos:

Tabla 6. Hitos del Proyecto

: FECHA
DESCRIPCION DEL HITO EJECUCION

Plan de Direccion del Proyecto Aprobado 03/09/2018
Disefo de fibra optica e infraestructura listos 16/10/2018
Dimensionamiento de equipos listo 10/12/2018
RFP red de fibra e infraestructura aprobado 08/11/2018
RFP de equipos aprobado 04/01/2019
Contrato de alquiler de fibra e infraestructura

adjudicado 23/04/2019
Compra de equipos lista 28/06/2019
Fibra Optica e infraestructura recibida 03/06/2019
Instalacion de equipos lista 14/01/2020
Pruebas terminadas 27/01/2020
Cierre del proyecto finalizado 28/01/2020

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Resumen del Presupuesto

El presupuesto total del proyecto es aproximadamente 939.611 USD. De los cuales:

379.800 USD corresponden al pago efectuado al proveedor de alquiler de fibra, debido a la
modalidad contractual que se va a implementar.

453.300 USD de equipos adquiridos a un fabricante internacional.

106.511 USD de reservas estimadas

3.9 Lista de Interesados

Tabla 7. Lista de interesados

Nombre Empresa Rol en el proyecto Cargo Funcional
Direccion del proyecto
Eduardo Blondet Telefonica | Gerente de Proyecto Analista de estacion

Agustin Suarez Telefonica | Equipo del proyecto Jefe Ingenieria
Luis Miranda Telefénica | Equipo del proyecto Jefe Estacion SAM-1
Ronald Flores Telefénica | Equipo del proyecto Jefe de Infraestrucura
Patricia Sanchez Telefénica | Equipo del proyecto Jefe de Calidad
Sandro Slatar Telefonica | Asesoria a alto nivel Asistente de Gerencia
José Diaz Telefonica | Patrocinador Gerente de Red
Clientes
Ivan Amaya Telefonica | Cliente interno Jefe del NOC
Santiago Guarderas Telefonica | Cliente interno Gerente Comercial
Ente regulador

. ) . . Ministra de
Guillermo Ledn MINTEL | Autoridad de Gobierno .

Telecomunicaciones

Edwin Almeida ARCOTEL | Autoridad de Gobierno Director Arcotel
Javier Urquizo CNEL EP |Autoridad de Gobierno Gerente CNEL
Jorge Zambrano M:An;glglo Autoridad de Gobierno Alcalde de Manta
Daniel Cisneros Msu;:;;pslo Autoridad de Gobierno Alcalde de Salinas

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Requisitos de Aprobacion del Proyecto

A continuacion se mencionan los requisitos de aprobacion que aplican en el presente

proyecto:

3.11 Directo

No deben existir pendientes en la entrega de la red de fibra Optica. El
detalle de las caracteristicas técnicas de la red de fibra Optica se deben
detallar en el RFP.

No deben existir pendientes en la instalacion de los equipos de
telecomunicaciones. Como referencia y detalle se elaborard un RFP para
compra de equipos.

El disefio de la red debe poseer un margen suficiente para soportar las
atenuaciones tipicas de un enlace aéreo.

Los equipos adquiridos deben tener un disefio escalable documentado por
el fabricante.

Las pruebas de trafico deben ser avaladas por el personal de Operacién y
Mantenimiento de la estacion de amarre.

Se deben realizar pruebas de aceptacion con equipos de medicion de
desempefio con certificado de calibracion vigente.

r del proyecto asignado

Wilson Eduardo Blondet Leén

El director

del proyecto es el responsable del equipo de trabajo y su nivel de autoridad

es transversal a las areas funcionales permitiéndole tomar decisiones dentro del &mbito del
proyecto con la finalidad de cumplir los objetivos del mismo. Dado que la empresa tiene ya
una estructura funcional, la comunicacion hacia la alta direccion se realizard en conjunto con
el patrocinador. El Gerente del Proyecto puede aprobar Ordenes de Cambio siempre y cuando
estas no alteren las Lineas Bases del Proyecto.

3.12 Nombre del Patrocinador

José Luis Diaz (Gerente de Red)
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4. CAPITULOD. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
4.1. Gestion de Interesados

La gestion de interesados implica el manejo de las expectativas de los mismos
y su impacto en el proyecto, la eficaz gestion de interesados se basa en una correcta
identificacion asi como la elaboracion de estrategias adecuadas para conseguir una
participacion positiva de los interesados en el desarrollo del proyecto.

4.1.1.Registro de Interesados

Una vez formalizada el Acta de Constitucion del Proyecto, el Gerente del
Proyecto junto con su equipo de trabajo, mediante tormenta de ideas elabor6 el
registro de interesados mostrado en la Tabla 8 donde se especifica la informacion de
cada uno de ellos y el rol dentro del proyecto.

4.1.2. Analisis de Clasificacion de Interesados

Con el registro de interesados listo, el Equipo del Proyecto procedié a su
clasificacion inicial de acuerdo a los criterios de influencia e interés que tienen dentro
del proyecto para posteriormente generar las estrategias que permitan gestionar las
relaciones con ellos. Adicionalmente se los categorizé de acuerdo a un determinado
nivel de participacion:

AJENO.- Que desconoce el proyecto y sus impactos.

RESISTENTE.- Muestra cierta desconfianza al cambio, pero conoce el proyecto.
NEUTRAL.- Conoce el proyecto pero no lo apoya ni es resistente.

RESPALDO.- Apoya el cambio y conoce el proyecto.

LIDER.- Conoce el proyecto, sus impactos y participa activamente en el
aseguramiento del éxito del mismo.

Los criterios utilizados para clasificar a los interesados y para formar una
matriz poder interés se encuentran contenidos en las siguientes valoraciones:
ALTO PODER.- Aguellos interesados que tienen rango de alta gerencia o que pueden
tomar decisiones dentro del proyecto que afecten los objetivos del mismo.
ALTO INTERES.- Interesados cuyo cumplimiento de objetivos depende de este
proyecto o que pueden recibir beneficio a partir de este proyecto.
BAJO PODER.- Personas de mandos medios hacia abajo que no toman decisiones
trascendentales relacionadas con el proyecto.
BAJO INTERES.- Aquellos interesados que no estan involucrados directamente con el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Tabla 8. Registro de Interesados
REGISTRO DE INTERESADOS

Equipo de Gestion del Proyecto

Eduardo Blondet | Project Manager Telefonica | Salinas, Ecuador ng;gé(:ode e.blondet@xx.com 593998701676

Agustin Suarez Lider F2 (Estudios) Telefénica | Madrid, Espafia Equipo del a.suarez@xx.com 34914522205
y F5 (Pruebas) proyecto

Luis Miranda legr F.3 ., Telefénica | Salinas, Ecuador Equipo del |.miranda@xx.com 593987290283
(Adjudicacion) proyecto

Ronald Flores | -iderF4 Telefonica | Lurin, Perd Equipo del rflores@xx.com | 51998781756
(Implementacion) ’ proyecto : :

Patricia Sanchez | Lider de calidad Telefénica San Jose, Equipo del p.sanchez@xx.com 50223769920

Guatemala proyecto

Alta Direccién

Sandro Slatar Gerente Técnico Telefénica | Lima, Pert ,:}f/(zslorla aalto s.stelar@xx.com 51998781757

José Diaz SKK/?:[? de Red Telefénica | Lima, Pert Patrocinador j.diaz@xx.com 51998781758

Dpto. Compras

Daniel Galletero “ée;rengf;;mn Telefénica | Madrid, Espafia | Comprador d.galletero@xx.com 34914522207

Proveedor red Fibra Optica

Representante .

(®{={ contratista PM Telconet Telconet Guayaquil, Proveedor de la - -
Ecuador red
Telconet
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Nombre Cargo Empresa Ubicacién Rol en el proyecto Contacto Teléfono

Representante

(@274 contratista PM Totaltek Totaltek Quito, Ecuador rP;gveedor dela - -
Totaltek
Representante Proveedor de la

[@/=¢H Contratista PM Movistar Movistar Quito, Ecuador red - -
Movistar

- Proveedor Equipos de Telecomunicaciones

Representante

=N Proveedor PM Huawei Huawei Quito, Ecuador Pr0\_/eedor de - -
H ; equipos

uawei
Representante PM Ciena Ciena Lima, Per(i Proveedor de ) )
Proveedor Ciena equipos
Representante PM ALU ALU Quito, Ecuador Proveedor de ) )
Proveedor ALU ' equipos
- Clientes

Ivdn Amaya ;Z];E;igﬁl centro de Telefénica | Lurin, Perd Cliente interno i.amaya@xx.com 51998781759
Zir;trlgg?as Gerente comercial Telefonica | Quito, Ecuador | Cliente interno s.guarderas@xx.com 593987290287

/=8 Héctor Falcones Representante Telconet Guayaquil, Cliente externo h.falcones@xx.com 593987290288

Telconet Ecuador
b8 David Hernandez II:\%/IeOp\:ieSsterltante Movistar | Quito, Ecuador | Cliente externo d.hernadez@xx.com 593987290289
Guayaquil, .

Alfredo Escobar | Representante Claro Claro Ecuador Cliente externo a.escobar@xx.com 593987290210

5[e Jorge Cevallos Representante TV TV Cable Guayaquil, Cliente externo j.cevallos@xx.com 593987290211

Cable Ecuador

Ente regulador
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Nombre Cargo Empresa Ubicacién Rol en el proyecto Contacto Teléfono
PV G Liliermo Leon Rgpresentante MINTEL Guayaquil, Autqudad de https://\_/vww.telecomunl i
Mintel Ecuador Gobierno caciones.gob.ec/
. . Representante Guayaquil, Autoridad de http://www.arcotel.gob. )
ol E0win Almeida ARCOTEL ARCOTEL Ecuador Gobierno ec/
. http://www.cnelep.gob.
, . Representante Santa Elena, Autoridad de L
AN\l César Palacios CNEL Santa Elena CNEL EP Ecuador Gobierno ec/portfo(lellg;:;?m/santa- -
. http://www.cnelep.gob.
INR Antonio Garcia | Representante CNELEP |SantaElena Autoridad de ec/portfolio- -
CNEL Manabi Ecuador Gobierno . .
item/manabi/
Representante Municipio Autoridad de http://www.manta.gob. i
el Jorge Zambrano Municipio Manta Manta Manta, Ecuador Gobierno ec/
el Danicl Cisneros Repr_es_er)tante_ Munl_C|p|o Salinas, Ecuador Autqudad de http://www.salinas.gob. )
Municipio Salinas Salinas Gobierno ec/
- Competidores
=AV | Darwin Romero Eepresen_tante Cable CNT Quito, Ecuador | Competidor dromero@xx.com -
anamericano
. . Toma de
Representante del Consorcio | Guayaquil, . .
1S Tomy Jhonson Consorcio PCCS PCCS Ecuador g?\%?:r?gs gcaslto tjhonson@xx.com -

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente se resume la clasificacion actual de cada interesado en una
matriz poder-interés en base a las definiciones de poder e interés dadas anteriormente.
Esta matriz visualiza donde se encuentran los interesados en funcion de su autoridad
dentro del proyecto y de su nivel de interés, con el fin de gestionarlos adecuadamente.

En la Figura 9 se muestra la clasificacion de interesados cuya valoracion es la
siguiente:
Alto Poder — Alto Interés (Gestionar Atentamente).- Significa que debemos cubrir de
forma asertiva sus necesidades de comunicacion, sus aportaciones al proyecto resultan
influyentes y pueden generar solicitudes de cambio con alta prioridad.
Bajo Poder - Alto Interés (Mantener Informado).- Significa que estos interesados
deben recibir la informacion adecuada oportunamente. En este grupo de interesados
se encuentran generalmente los proveedores que estan regidos por un contrato que
limita su poder de decision, sin embargo estdn muy interesados en el cumplimiento de
objetivos del proyecto.
Alto Poder — Bajo Interés (Mantenerlo satisfecho).- Significa que debemos estar
atentos a sus acciones debido a que éstas pueden impactar en el alcance del proyecto.
Para gestionar adecuadamente este grupo de interesados debemos esperar a que exista
alguna inquietud de parte de ellos respecto al proyecto para tomar una accion
preventiva.
Bajo Poder — Bajo Interés (Monitorear).- Significa que debemos vigilar que no
cambien su posicion frente al proyecto. Durante las reuniones del equipo de trabajo se
analizara si alguno de estos interesados ha emitido algun tipo de informacion relevante
respecto al proyecto
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GRADO DE INTERES

Bajo

Alto

Alto Mantenerlo Satisfecho Gestionar Atentamente

=mQOQ =

Bajo Monitorear (Esfuerzo Minimo) E Mantener Informado

©o 0 ©

Figura 9. Matriz Poder - Interés
Elaborado por: Autor

4.1.3.Plan de Gestion de Interesados
4.1.3.1. Matriz de Evaluaciéon de compromiso

Para planificar la forma como se gestionaran

interesados

dependiendo de su clasificacion inicial, se construyé una matriz de evaluacion
de compromiso que permite analizar el nivel de participacion actual y el deseado

con el fin de elaborar las estrategias necesarias para comprometer a los
interesados con el éxito del proyecto. La matriz de evaluacion de compromiso se

muestra en la Tabla 9.

58



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

Tabla 9. Matriz de evaluacion de compromiso

INTERESADO |

ROL

| AJENO | RESISTENTE |[NEUTRAL | RESPALDO | LIDER

Equipo de Gestion del Proyecto

Lider F2 (Estudios) y

Agustin Suarez F5 (Pruebas) AD
N Lider F3
Luis Miranda (Adjudicacion) AD
Ronald Flores Lider F4 ., AD
(Implementacién)
Patricia Lider de calidad AD
Sanchez
Alta Direccion
Sandro Slatar Gerente Técnico D
José Diaz 1Dlrector de Red SAM- A D
Dpto. Compras
Daniel .,
Galletero Jefe Gestion Compras D
Proveedor red Fibra Optica
Representante
contratista PM Telconet D
Telconet
Representante
contratista PM Totaltek D
Totaltek
Representante
Contratista PM Movistar D
Movistar
Proveedor Equipos de Telecomunicaciones
Representante
Proveedor PM Huawei D
Huawei
Representante
Proveedor PM Ciena D
Ciena
Representante
Proveedor ALU PMALU D
Clientes
lvan Amava Jefe del centro de
Y gestion D
Santiago .
Guarderas Gerente comercial AD
Héctor Falcones Representante
Telconet
David Representante
Hernéndez Movistar

Alfredo Escobar

Representante Claro

Jorge Cevallos

Representante TV

Cable

> > > [P
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INTERESADO | ROL | AJENO | RESISTENTE | NEUTRAL | RESPALDO | LIDER
Ente regulador
Guillermo Leon | Representante Mintel A D
: . Representante
Edwin Almeida ARCOTEL A D
César Palacios Representante CNEL A D
Santa Elena
Antonio Garcia Represgntante CNEL A D
Manabi
Representante
Jorge Zambrano Municipio Manta A D
Daniel Cisneros Repr_es_er_ltante_ A D
Municipio Salinas
Competidores
Darwin Romero Represen_tante Cable A D
Panamericano
Representante del
Tomy Jhonson Consorcio PCCS A D

4

Elaborado por: Autor

Una vez clasificados los interesados el Gerente del Proyecto observo
que algunos de ellos tienen un nivel de participacion actual diferente al nivel
deseado para el proyecto. Se debe trabajar en planes de accion efectivos que
permitan gestionar de forma adecuada a estos interesados para que su nivel de
participacion se convierta en el deseado y asi aporten de mejor forma al
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Para enfocar el plan de accién
efectivo primero se debe analizar las necesidades de comunicacién de los
interesados.

.1.3.2. Comunicacion con los interesados

Para lograr que el nivel de participacion actual se convierta en el
deseado, se deben considerar como premisas el tipo de informacion que
requiere cada grupo de interesados y adicionalmente monitorear el grado de
interés y evaluar posibles modificaciones al plan de gestién de interesados.

El gerente de proyecto y su equipo de trabajo estardn atentos a la
aparicion de nuevos interesados que puedan influenciar positiva o0
negativamente en el ciclo de vida del proyecto. En la Tabla 10 se muestran las
necesidades de comunicacion de los interesados, el método y la frecuencia con
la que se deberia interactuar para cumplir dichas expectativas de comunicacion.
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Tabla 10. Necesidades de comunicacion de los interesados

INTERESADO | CARGO Necesidades de Comunicacion Método | Frecuencia
Equipo de Gestion del Proyecto
] , Lider F2 (Estudios) y F5 Normas, regom_epdgcmnes (_Jle organismos | Reuniones pr,es.enuales,
Agustin Suarez de estandarizacion internacionales y correo electrénico y Semanal
(Pruebas) . . ) )
manuales de instalacion audioconferencias
Luis Miranda Lider F3 (Adjudicacién) |Formatos RFP actualizados Cor_r €0 electron_|co y Semanal
audioconferencias
Lider F4 Reportes de estado, avance del proyecto, Reuniones pr/es_enuales,
Ronald Flores . correo electronico y Semanal
(Implementacion) formatos de entrega . .
audioconferencias
Reportes de estado, avance del proyecto Reuniones presenciales,
Patricia Sanchez |Lider de calidad P ' PrOYEClo. | orreo electrénico y Semanal
formatos de entrega . .
audioconferencias
Alta Direccion
Reporte de estado, avance del proyecto, Audioconferencias
Sandro Slatar Gerente Técnico solicitudes de cambio aprobadas, informe . y Quincenal
presentaciones gerenciales
de gastos
José Diaz Director de Red SAM-1. Repo_rte de estado, avance del proyecto, Audlocon_ferenmas y Quincenal
solicitudes de cambio aprobadas presentaciones gerenciales
Dpto. Compras
Daniel Galletero |Jefe Gestién Compras RFPs en formato Telef6nica Audioconferencias, correo Quincenal

electrénico

Proveedor red Fibra Optica

Represgntante Contrato, Solicitudes de cambio Audioconferencias 0 . .

contratista PM Telconet ; Si es requerido
aprobadas presencial

Telconet

Representante PM Totaltek Contrato, Solicitudes de cambio Audioconferencias o Si es requerido

contratista

aprobadas

presencial
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Totaltek
INTERESADO CARGO Necesidades de Comunicacion Método Frecuencia
Represe_ntante . Contrato, Solicitudes de cambio Audioconferencias o . .
Contratista PM Movistar . Si es requerido
. aprobadas presencial
Movistar
Proveedor Equipos de Telecomunicaciones
Representante . Contrato, Solicitudes de cambio Audioconferencias o : .
Proveedor PM Huawei ; Si es requerido
: aprobadas presencial
Huawei
Representante . Contrato, Solicitudes de cambio Audioconferencias o i .
. PM Ciena ; Si es requerido
Proveedor Ciena aprobadas presencial
Representante PM ALU Contrato, Solicitudes de cambio Audlocc_)nferenuas 0 Si es requerido
Proveedor ALU aprobadas presencial
Clientes
Alcance del proyecto, Estudios, Reportes Al finalizar las
Ivan Amava Jefe del centro de aestion finales de entrega del proyecto. Correo Electrénico, etapas de
y g Documentacion de transferencia del Audioconferencias Estudios y
proyecto. Pruebas
Santiago Reportes finales de entrega del proyecto.
Guar dgras Gerente comercial Documentacion de capacidad del Audioconferencias En la etapa final

proyecto.

del proyecto

Héctor Falcones

Representante Telconet

Resumen del alcance del proyecto

Presencial o via correo

En caso de ser

electrénico solicitada
. . . Presencial o via correo En caso de ser
David Hernandez | Representante Movistar | Resumen del alcance del proyecto . o
electrénico solicitada
Presencial o via correo En caso de ser
Alfredo Escobar | Representante Claro Resumen del alcance del proyecto . o
electrénico solicitada
Presencial o via correo En caso de ser
Jorge Cevallos Representante TV Cable | Resumen del alcance del proyecto . o
electrénico solicitada

62



Implementacidn de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red submarina SAM-1

INTERESADO |

CARGO

Necesidades de Comunicacion

Meétodo

Frecuencia

Ente regulador

Guillermo Ledn

Representante Mintel

Resumen del alcance del proyecto

Presencial o via correo
electrénico

En caso de ser
solicitada

Resumen del alcance del proyecto.

Edwin Almeida Representante Informe de capacidad v clientes Presencial o via correo En caso de ser
ARCOTEL P y electrénico solicitada
conectados
. . Representante CNEL Informacion técnica de la instalacion de | Presencial o via correo En caso de ser
César Palacios NP - .
Santa Elena la fibra Optica en postes electronico solicitada
. . Representante CNEL Informacion técnica de la instalacion de | Presencial o via correo En caso de ser
Antonio Garcia . - e o g
Manabi la fibra Optica en postes electronico solicitada
Representante Municipio Presencial o via correo En caso de ser
Jorge Zambrano Resumen del alcance del proyecto - .
Manta electronico solicitada
s Representante Municipio Presencial o via correo En caso de ser
Daniel Cisneros . Resumen del alcance del proyecto - .
Salinas electronico solicitada

Competidores

Darwin Romero

Representante Cable
Panamericano

Se informara del proyecto por notas de
prensa

Prensa

Tomy Jhonson

Representante del
Consorcio PCCS

Resumen del alcance del proyecto

Presencial o via correo
electrénico

En caso de ser
solicitada

Elaborado por: Autor
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4.1.3.3 Plan de accion efectiva

Los planes de accion efectiva ayudan a mantener o cambiar el nivel de
compromiso actual de los interesados y se muestran en la Tabla 11.
Finalmente en la Tabla 12 se muestra un resumen con la cladificacion de
los interesados.
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Tabla 11. Plan de accion de acuerdo al nivel de participacion

INTERESADO CARGO Nivel de participacion | Estrategia Plan de accion
Actual Deseable
Equipo de Gestion del Proyecto
Lider E2 Durante las reuniones de estado del proyecto se le dara un
. ) . Gestionar | espacio para su participacion exponiendo los temas
Agustin Suarez | (Estudios) y F5 Respaldo | Respaldo laci inf AR . )
(Pruebas) atentamente | re ’aC|_onados con informacion técnica, estandares y mejores
practicas
. . Realizar una reunién con el area de Compras para definir
o Lider F3 Gestionar , Sl
Luis Miranda A Respaldo | Respaldo como se llevara la adjudicacion.
(Adjudicacion) atentamente S .
Se analizaran sus propuestas de mejora.
. - Durante las reuniones de estado del proyecto se le brindara
Lider F4 Gestionar .
Ronald Flores . Respaldo | Respaldo un espacio para que exponga los temas relevantes
(Implementacién) atentamente X L
encontrados durante la implementacion
Patricia Lider de calidad Respaldo | Respaldo Gestionar |Sele t_)rlndara el apoyo necesario de tal forma que los temas
Sanchez atentamente | de calidad sean transversales dentro del proyecto.
Alta Direccion
Gestionar Para lograr su respaldo se le debe facilitar la informacion
Sandro Slatar Gerente Técnico Neutral Respaldo relevante del estado y avances del proyecto para ser
atentamente ; ) i .
compartida al patrocinador. Usar PPT tipo gerencial.
Siempre se analizaran sus propuestas y cuestionamientos.
o Director de Red ) Gestionar En cas_o_de que afect«_an el alc_ance se encaminaran por medio
José Diaz Respaldo Lider de solicitud de cambios. La informacidn que se le presente
SAM-1 atentamente | _.
siempre debe ser formal y relevante en formato de
presentacion gerencial
Dpto. Compras
Daniel Jefe Gestion Gestionar | Realizar una reunion con el lider de la fase de adjudicacion
Neutral Respaldo . .
Galletero Compras atentamente | para definir como se llevara el proceso.

Proveedor red Fibra Optica
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INTERESADO CARGO Nivel de participacion | Estrategia Plan de accién
Actual Deseable
Se realizara una reunion previa al inicio del proyeto en la
Representante L . .
. . Mantener | que se comunicara al proveedor acerca de la importancia del
contratista PM Telconet Neutral Lider | . .
Telconet informado proyecto y como puede servirle de plataforma de
lanzamiento de nuevos proyectos de esta indole
Se realizara una reunion previa al inicio del proyeto en la
Representante o . .
. . Mantener | que se comunicara al proveedor acerca de la importancia del
contratista PM Totaltek Neutral Lider | . .
Totaltek informado proyecto y como puede servirle de plataforma de
lanzamiento de nuevos proyectos de esta indole
Se realizara una reunién previa al inicio del proyecto en la
Representante . . .
i . . Mantener | gque se comunicara al proveedor acerca de la importancia del
Contratista PM Movistar Neutral Lider . .
Movistar informado proyect_o y como puede servirle de plataforma de
lanzamiento de nuevos proyectos de esta indole
Proveedor Equipos de Telecomunicaciones
Se realizara una reunién previa al inicio del proyecto en la
Representante . . .
. . Mantener | que se comunicara al proveedor acerca de la importancia del
Proveedor PM Huawei Neutral Lider | . .
Huawei informado | proyecto y como puede servirle de plataforma de
lanzamiento de nuevos proyectos de esta indole
Se realizara una reunién previa al inicio del proyecto en la
Representante . . .
. . Mantener | que se comunicara al proveedor acerca de la importancia del
Proveedor PM Ciena Neutral Lider | . .
Ciena informado | proyecto y como puede servirle de plataforma de
lanzamiento de nuevos proyectos de esta indole
Se realizara una reunién previa al inicio del proyecto en la
Representan . Mantener municara al provi r acer la importancia del
epresentante | 5, ALU Neutral Lider | Ma tener | que se comunicara al pro ee_do acerca de la importancia de
Proveedor ALU informado | proyecto y como puede servirle de plataforma de

lanzamiento de nuevos proyectos de esta indole
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INTERESADO CARGO Nivel de participacion | Estrategia Plan de accién
Actual Deseable
Clientes
Para lograr su respaldo se lo involucrara informandole
. Jefe del centro de . Mantener | semanalmente via correo electronico acerca de los temas
Ivan Amaya L Resistente | Respaldo | . . . .
gestion informado | relacionados con entrega del proyecto y sistemas de gestion
de los nuevos equipos
Santiago Gerente . Mantener | Enviarle informacion de capacidad del sistema una vez
. Ajeno Respaldo | . . o
Guarderas comercial informado | concluido el disefio
. Representante . Mantener | Enviarle tres presentaciones en Power Point, una al inicio,
Héctor Falcones Ajeno Neutral | . S
Telconet informado | otra con un avance del 75% y otra con el enlace finalizado
David Representante Ajeno Neutral Mantener | Enviarle tres presentaciones en Power Point, una al inicio,
Hernandez Movistar . informado | otra con un avance del 75% y otra con el enlace finalizado
Alfredo Escobar Representante Ajeno Neutral _Mantener Enviarle tres presentaciones en Power Point, una _al Inicio,
Claro informado | otra con un avance del 75% y otra con el enlace finalizado
Jorae Cevallos Representante Ajeno Neutral Mantener | Enviarle tres presentaciones en Power Point, una al inicio,
g TV Cable . informado | otra con un avance del 75% y otra con el enlace finalizado
Ente regulador
La entrega de requisitos hacia el ente regulador es
. . | Representante . . responsabilidad del contratista. Toda informacién enviada a
Guillermo Ledn . Resistente Neutral | Monitorear . .
Mintel un ente de control debe ser revisada previamente por el
director del proyecto.
La entrega de requisitos hacia el ente regulador es
. . Representante . . responsabilidad del contratista. Toda informacién enviada a
Edwin Almeida ARCOTEL Resistente Neutral | Monitorear un ente de control debe ser revisada previamente por el

director del proyecto.

67



Implementacidn de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red submarina SAM-1

INTERESADO CARGO Nivel de participacion | Estrategia Plan de accién
Actual Deseable
Representante La entrega (_Jle requisitos hapla el ente r_egulador_ es _
) . . . responsabilidad del contratista. Toda informacién enviada a
César Palacios | CNEL Santa Resistente Neutral | Monitorear ) )
un ente de control debe ser revisada previamente por el
Elena )
director del proyecto.
La entrega de requisitos hacia el ente regulador es
Antonio Garcia Representante Resistente Neutral | Monitorear responsabilidad del contratista. Toda informacién enviada a
CNEL Manabi un ente de control debe ser revisada previamente por el
director del proyecto.
La entrega de requisitos hacia el ente regulador es
Representante . . responsabilidad del contratista. Toda informacién enviada a
Jorge Zambrano R Resistente Neutral | Monitorear . .
Municipio Manta un ente de control debe ser revisada previamente por el
director del proyecto.
La entrega de requisitos hacia el ente regulador es
Representante -~ - . - .
C S . . responsabilidad del contratista. Toda informacién enviada a
Daniel Cisneros | Municipio Resistente Neutral | Monitorear . .
. un ente de control debe ser revisada previamente por el
Salinas .
director del proyecto.
Competidores
Representante En caso de ser solicitada, la informacion compartida con
Darwin Romero | Cable Ajeno Neutral | Monitorear | este interesado debe ser validada previamente por el director
Panamericano de proyecto
En caso de ser solicitada, la informacion compartida con
Representante del Mantenerlo ; . . .
Tomy Jhonson . Neutral Respaldo - este interesado debe ser validada previamente por el director
Consorcio PCCS satisfecho

de proyecto

Elaborado por: Autor

68



Implementacidn de un enlace de fibra 6ptica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

Equipo de Gestion del Proyecto

Tabla 12. Clasificacién de Interesados
CLASIFICACION DE INTERESADOS

Todo el proyecto | Alto Alto | Todo el proyecto | Interno Lider
F2 (Estudios), F5
(Pruebas) Alto Alto | Todo el proyecto | Interno Respaldo
F3
(Adjudicacion) Alto Alto | Todo el proyecto | Interno Respaldo
F4
(Implementacién) Alto Alto | Todo el proyecto | Interno Respaldo
Todo el proyecto | Alto Alto | Todo el proyecto | Interno Respaldo
Alta Direccion
Todo el proyecto | Alto Alto F5 (Pruebasy Interno Neutral
Entrega)
Todo el proyecto | Alto Alto F5 (Pruebasy Interno Respaldo
Entrega)
Dpto. Compras
F3 F3
(Adjudicacion) Alto Alto (Adjudicacién) Interno Neutral
Proveedor red Fibra Optica
Desde F3 Bajo Alto Desde F3 Externo Neutral
Desde F4 Bajo Alto Desde F4 Externo Neutral
Desde F5 Bajo Alto Desde F5 Externo Neutral
. |Proveedor Equipos de Telecomunicaciones
Desde F3 Bajo Alto Desde F3 Externo Neutral
Desde F4 Bajo Alto Desde F4 Externo Neutral
Desde F5 Bajo Alto Desde F5 Externo Neutral
- Clientes
F5 (Entrega) Bajo Alto F5 (Entrega) Interno Resistente
F5 (Entrega) Bajo Alto F5 (Entrega) Interno Ajeno
F5 (Entrega) Bajo Alto F5 (Entrega) Externo Ajeno
F5 (Entrega) Bajo Alto F5 (Entrega) Externo Ajeno
F5 (Entrega) Bajo Alto F5 (Entrega) Externo Ajeno
F5 (Entrega) Bajo Alto F5 (Entrega) Externo Ajeno
Ente regulador
F4 . Bajo Bajo F4 . Externo Resistente
(Implementacion) (Implementacion)
F4 Bajo Bajo F4 Externo Resistente

(Implementacion)

(Implementacion)
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Grado | Nivel Ajeno, Resistente,
Fase de Fase de mayor | Interno/
influencia de . de, interés Externo Neutral,,
Poder |intereés Respaldo, Lider
F4 . Bajo Bajo F4 . Externo Resistente
(Implementacion) (Implementacion)
Fa . Bajo Bajo F4 L Externo Resistente
(Implementacion) (Implementacion)
Fa . Bajo Bajo F4 L Externo Resistente
(Implementacion) (Implementacion)
Fa . Bajo Bajo F4 . Externo Resistente
(Implementacion) (Implementacion)
Competidores
F4 . . F4 .
(Implementacion) Bajo Bajo (Implementacién) Externo AJeno
F4 . Alto Bajo F4 . Externo Neutral
(Implementacion) (Implementacion)

Elaborado por: Autor

El nivel de interés y participacion pueden sufrir cambios a lo largo del
proyecto. El gerente de proyecto y su equipo estara atento a cualquier
cambio que generé un ajuste en el plan de gestion de interesados.

Para ayudar a monitorear el nivel de participacion de los interesados se
utilizara la métrica mostrada en la Tabla 13.

Tabla 13 Meétrica gestion de interesados
Métrica del Plan: | Gestion de Interesados
Nombre: NUmero de quejas presentadas por los interesados durante el mes
¢Para qué sirve?: [Medir la percepcién de los interesados en torno al proyecto
¢Como se mide?: [Existira un buzon de quejas que sera revisado todos los fines de mes
Calificacion: Para tomar una accion preventiva: 1 <# quejas<3

Para tomar una accion correctiva: # quejas > 3
Elaborado por: Autor

4.1.3.4 Control y cambios en la participacion de los interesados

El director del proyecto liderara la reunion semanal para analizar los avances
en la ejecucion del proyecto. Esta reunion se realizara todos los viernes a las
14:00 GMT vy en ella se presentara un informe semanal de estado del proyecto,
para ello se utilizara un informe como el mostrado en el ANEXO B. Todos los
lideres de entregables y quienes tengan actividades previamente asignadas,
deberan subir hasta el dia miércoles (23:00 GMT) toda la documentacion de
respaldo necesaria al repositorio compartido del proyecto para evidenciar los
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avances de sus actividades en caso sea necesario alguna revision minuciosa. En
esta reunion se tratara entre otras cosas:

- Revision de métricas propias del plan de gestion de interesados

- Revision continua del nivel de participacion de los interesados.

- Necesidades de nuevas comunicaciones necesarias para los interesados.

- Explicar las solicitudes de cambios generadas para su posterior analisis
en el comité de gestion de cambios.

- Verificar si aparece un nuevo interesado que no haya sido tomado en
cuenta desde el inicio

- Verificar la aparicion de posibles conflictos

De acuerdo al analisis de las métricas, el director de proyecto podra
recomendar acciones preventivas o correctivas con el fin de mejorar la
comunicacion con los interesados.

Cualquier interesado puede sugerir cambios, sin embargo el analisis y la
aprobacién de estos se gestionaran en un comité de gestion de cambios. El
ANEXO A muestra el formato de solicitud de cambios a utilizar

El comité de gestion de cambios esta formado por el director de
proyecto y el lider de calidad. Se retne todos los viernes a las 16:00 GMT.
Este comité registra todas las solicitudes de cambio que se generen durante
la semana y que son explicadas en la reunion de revision de avance del
proyecto que se realiza todos los dias viernes a las 14:00 GMT. En la
reunién del comité de gestion de cambios se analiza la solicitud y se
aprueba, niega o aplazan dichos cambios.

En caso de que el cambio solicitado sea aprobado y este afecte las lineas
bases del proyecto el director de proyecto debera contar con la autorizacion
del patrocinador.

Finalmente el director de proyecto hara una recopilacion de todas las
lecciones aprendidas durante la semana y las documentara en el repositorio
compartido de informacion del proyecto.
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4.2 Gestion del Alcance

La gestion del Alcance implica describir en forma detallada las inclusiones y
exclusiones del proyecto, para ello se debe planificar la identificacion de los requisitos y
entregables que estan relacionados con la consecusion de los objetivos del proyecto.

4.2.1 Plan de Gestién de Alcance

El plan de gestion del alcance consiste en la descripcion y documentacion de
coémo se va a realizar la definicion del alcance, asi como también la forma en que se
va a controlar la ejecucion del mismo.

4.2.1.1 Proceso para recopilar requisitos

Para la recopilacién de requisitos, el gerente de proyecto se reunié con su
equipo de proyecto para revisar el acta de constitucion del proyecto, los objetivos
del mismo incluidos en el acta y el registro de interesados. Luego establecieron las
siguientes directrices para poder cubrir los requerimientos de los interesados:

- Cada lider de fase debe organizar reuniones previas con las areas involucradas e
interesados con la finalidad de recoger sus inquietudes y requerimientos
mediante la técnica de tormenta de ideas, para esto se utilizara el formato de
acta de reunion mostrado en el ANEXO C.

- Los lideres de cada fase deben tomar en cuenta los procedimientos internos de
Telefonica en lo referente a:

o Proceso de Compras
o Despliegue de red
o Operacion y Mantenimiento

Estos procesos estdn documentados en carpetas compartidas en One Drive

(version empresarial) y son los lideres de cada fase los encargados de resumir

los requerimientos relevantes que seran tomados como requisitos del proyecto.

- Finalmente, el director de proyecto junto con los lideres de cada fase
documentaran los requisitos del proyecto clasificandolos en los siguientes
grupos:

o Requisitos funcionales.- Aquellos propios del proyecto que permiten su
adecuado funcionamiento.

o Requisitos no funcionales.- Aquellos complementarios a los funcionales.

o Requisitos de los interesados.- Aspectos particulares de cada interesado.
Se tomaran con mayor prioridad los requerimientos de los interesados
de mayor poder e interes.
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o Requisitos del negocio.- Requerimientos de alto nivel relacionados con
las motivaciones para realizar el proyecto.

o Requisitos de transicion.- Se refieren a aspectos para pasar de la
situacion “antes del proyecto” a la situacion “después del proyecto”.

o Requisitos de calidad.- Son los relacionados con normas y mejores
practicas de la industria.

Para registrar los requisitos se utilizara el formato mostrado en la Tabla 14 que
servird como matriz de requisitos.

Tabla 6. Formato de Matriz de Requisitos

Nombre del | Implementacion de un enlace de fibra dptica entre Punta Carnero y
Proyecto Manta para la red submarina SAM-1

1.
Objetivos del | 2.
Proyecto 3.

4.

Cadigo Grupp 'de DESCI’I[')(?IOH Fase Prioridad | Interesado
Requisito Requisito

El cddigo de | Indicar si se | Describir aqui | Indicar si el Alta, Indicar el
requisito trata de las requisito media, nombre del
ayuda a requisitos | condiciones o | corresponde a | baja interesado
identificarlo y | funcionales, | caracteristicas | Fase 1: relacionado
posteriormente | no precisas del | Estudios con este
a mantener funcionales, | requisito. Fase 2: requisito
una de Evitar Implementacion
trazabilidad interesados, | ambiguedades | Fase 3:

del Equipamiento

negocio, de Fase 4: Pruebas

transicion,

de calidad

Elaborado por: Autor
4.2.1.2 Proceso para creacion de la EDT

Teniendo como base la recopilacion de requisitos el gerente de proyecto y su
equipo de trabajo elaboraron una lista de entregables definiendo las fases o etapas
necesarias para concretar estos entregables. Posteriormente se utilizo la técnica de
descomposicion en una estructura de desglose de trabajo (EDT) para dividir estas
etapas en paquetes de trabajo.

En el primer nivel de la estructura de desglose de trabajo se colocaran las fases
identificadas, las mismas que quedaron definidas de la siguiente manera:

73



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

- Fase 1: Direccion del Proyecto

- Fase 2: Estudios y Disefio

- Fase 3: Adjudicacion

- Fase 4: Implementacion de la red
- Fase 5: Pruebas y Entrega

Se consideraron también como paquetes de trabajo, los procesos internos
relevantes de Telefénica como es por ejemplo la adjudicacién ya sea para el
proveedor de la red de fibra Optica e infraestructura asi como para el fabricante de
los equipos dpticos de telecomunicaciones.

Cada lider de fase procedié a descomponer sus entregables en paquetes de
trabajo y luego el gerente de proyecto realizd la recopilacion en una sola estructura
de desglose de trabajo. La aprobacion final de la EDT corresponde al directo del
proyecto.

En la descomposicidn de los paquetes de trabajo de la EDT se utilizé el criterio
de la regla 80/8. Esto significa que un paquete de trabajo de ultimo nivel no puede
ser mayor a 80 horas y no menor a 8 horas.

4.2.1.3 Proceso para validacion y aceptacion de los entregables del
proyecto

Durante la recopilacién de requisitos y elaboracion de la EDT, se identificaron
los entregables que forman parte de los objetivos de este proyecto. Asi mismo el
gerente del proyecto aprovechd junto con su equipo de trabajo estas reuniones para
elaborar las condiciones de aceptacion de cada uno de los requisitos y entregables
de cada fase.

Para validar y aceptar los entregables que se describen en el EDT se tomaron en
cuenta los siguientes criterios generales:

- Normas internacionales y estandares de telecomunicaciones.

- Mejores practicas de la industria.

- Opinion de expertos en telecomunicaciones.

- Requerimientos operacionales y parametros establecidos en documentacion
interna de Telefonica.

- Formatos internos de la compariia.Pruebas de calidad de enlace que se realizan
en base a procedimientos internos de la compafiia.

La aprobacion final de los criterios de aceptacién de los requisitos serad
responsabilidad de los lideres de cada fase.
Los criterios especificos dependen de cada requisito y forman también parte de una
matriz de trazabilidad cuyo formato se muestra en la Tabla 15. En esta matriz

74



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

también se enlaza la correspondencia entre requisitos, entregables y objetivos del

proyecto.
Tabla 7. Formato de Matriz de Trazabilidad
Nombre del |Implementacién de un enlace de fibra éptica entre Punta Carnero y Manta para
Proyecto la red submarina SAM-1
1.
Objetivos del |2.
Proyecto 3.
4,
Cédigo de Descripcion Objetivo Entregable | Criterio de
. .. del Fase de la EDT ., Estado
Requisito | del requisito de la EDT | aceptacion
proyecto
El cadigo de Describir aqui | Indicar en Indicar si el Indicar el Indicar el Pendiente
requisito ayuda | las este campo | requisito entregable | nombre del | Completado
a identificarlo y | condiciones o |siel correspondea | o paquete |interesado | Cancelado
posteriormente | caracteristicas | requisito Fase 1: Estudios | de trabajo | relacionado
a mantener precisas del esta Fase 2: asociado con este
una requisito. alineado con | Implementacion requisito
trazabilidad Evitar determinado | Fase 3:
ambigiiedades | objetivo del | Equipamiento
proyecto Fase 4: Pruebas

Elaborado por: Autor

En el apartado “documentacion de requisitos” se desarrolla en detalle la matriz de
trazabilidad. Esta matriz también se utilizara durante la ejecucion del proyecto para
validar la ejecucién de cada uno de los requisitos planteados durante la
planificacion.

4.2.1.4 Monitoreo y Control del Alcance del Proyecto

Para poder monitorear y controlar el alcance del proyecto asi como el
cumplimiento de la linea base, se evaluara la culminacion de las actividades
realizadas para desarrollar los entregables que han sido especificados con ayuda de
los requisitos. Durante la reunion de estado del proyecto que se realiza todos los
viernes a las 1400 GMT, los lideres de cada etapa mostraran un resumen individual
basado en la matriz de trazabilidad y en el cronograma del proyecto en donde se
revisa el cumplimiento de los requisitos de los entregables y si existe algiin cambio
propuesto. En caso de que exista algun cambio que implique modificaciones en la
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linea base del alcance se lo gestionara mediante el proceso de gestion de cambios
en el alcance, el mismo que se detalla més adelante en la seccion 4.1.1.5.

Para monitorear y controlar el alcance del proyecto se utilizard como métrica el
porcentaje de actividades completadas, es decir, se medird la desviacién con
respecto a las actividades que deberian estar completadas en la fecha de control.

Se registrara semanalmente en el ANEXO B (Informe de estado del proyecto)
el indicador del alcance denominado “Porcentaje completado”, el mismo que se
evaluara bajo los siguientes criterios:

Accion
Accion Preventiva Correctiva
Desviacion del % Completado > 5% X
Desviacion del % Completado < 5% X

Adicionalmente se utilizara la columna “estado” de la matriz de trazabilidad para
validar que se cumplan todos los requisitos del proyecto.

4.2.1.5 Control de Cambios al Alcance del Proyecto

Los cambios en el alcance pueden surgir en cualquier momento, pero deben ser

canalizados mediante los lideres de cada fase, los mismos que presentaran las
solicitudes de cambio al gerente de proyecto mediante el ANEXO A (solicitud de
cambio).
El comité de gestion de cambios esta formado por el director de proyecto y el lider
de calidad. Se reune todos los viernes a las 16:00 GMT. Este comité registra todas
las solicitudes de cambio que se generen durante la semana y que son explicadas en
la reunién de estado del proyecto los dias viernes a las 14:00 GMT.

En la reunion del comité de gestion de cambios se analiza la solicitud y se
aprueban, niegan o aplazan dichos cambios.
Para realizar un cambio en la linea base del alcance, se necesita la aprobacion del
sponsor del proyecto adicional a la del comité de cambios.
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4.2.2 Documentacion de Requisitos
4.2.2.1 Matriz de Requisitos

Como se indico en el proceso de recoleccion de requisitos, los lideres de cada
fase finalmente recopilaron los requisitos registrandolos en el formato de la Tabla
12 “Matriz de Requisitos del Proyecto”, la misma que se muestra desarrollada en la

Tabla 16.
Tabla 8. Matriz de Requisitos del Proyecto
Nombre del | Implementacién de un enlace de fibra dptica entre Punta Carnero y Manta para la red
Proyecto submarina SAM-1
1. Disefiar e implementar un enlace de fibra 6ptica redundante para los clientes del
Objetivos | cable submarino SAM-1 con una capacidad inicial de 100 giga bits por segundo
del siguiendo las politicas de Telefonica.
Proyecto 2. Cumplir un presupuesto aproximado de 939.611 dolares.
3. Finalizar el proyecto antes de 28/01/2020.
Codigo Grupp 'de DESCI’I[')(?IOH Fase Prioridad Interesado
Requisito Requisito
Disefiar un enlace
mediante el alquiler
. de fibra oscura entre Fase 2:
Requisito . . L g
R1 .| Salinas y Manta Estudios y ALTA José Diaz
del negocio o
como respaldo en Disefio
caso de falla del
cable SAM-1
Dimensionar la
Requisito | capacidad de los Fase 2:
R2 q . p_ Estudios y ALTA Agustin Suarez
del negocio | equipos para Disefio
soportar 100 Gbps
. Utilizar el formato
R . F : .
R3 -EQUISItO de de RFP vigente de . as_e 3 ., ALTA Daniel Galletero
interesados L Adjudicacion
Telefonica
El equipamiento
.. debe ser provisto
R F :
R4 EQUISII(-) por una empresa . as_e 3 L, ALTA José Diaz
del negocio | 7. . Adjudicacion
distinta al proveedor
de fibra
Cumplir con las
politicas y
RS REQUISIt(-) procedlm'u,entos de _Fas_e 3:' , ALTA Agustin Suérez
del negocio | contratacion de Adjudicacion

Telefonica para el
alquiler de lared y
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para la compra de
equipos

, r Descripcion .
Cddigo G Upf) _de eS¢ II.O(?IO Fase Prioridad Interesado
Requisito Requisito
El proveedor de
equipos debe
R6 Requmto de p_resentgr un . F as_e 3'. ; ALTA Santiago Guarderas
interesados | dimensionamiento | Adjudicacion
escalable para 10
afnos
El proveedor de
fibra dptica debe
Requisito de resenfar la Fase 4:
R7 . a p L Implementaci | MEDIA Ronald Flores
interesados | informacidon de ,
. on de red
ubicacion de
elementos de red
La climatizacion y
disponibilidad de
. energia debe ser Fase 4:
Requisito .
R8 . adecuada parauna | Implementaci ALTA Ronald Flores
funcional | . o ,
infraestuctura critica | 6n de red
de
telecomunicaciones
Recibir la
. instalacién de la Fase 4:
Requisito | .., —, . . s
R9 . fibra Optica e Implementaci ALTA Patricia Sanchez
funcional |. . .
infraestructura sin on de red
pendientes
El proveedor de
equipos debe
Requisito ir?staFI)arIos de Fase 4:
R10 g . Implementaci ALTA Ronald Flores
funcional |[acuerdo a las )
. on de red
recomendaciones
del fabricante
Requisito Recibir la Fase 4.
R11 q . instalacion de Implementaci ALTA Ronald Flores
funcional ) . .
equipos sin on
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pendientes de red
. r Descripcion -
Cddigo G Upf) _de eS¢ II.O(?IO Fase Prioridad Interesado
Requisito Requisito
Obtener un enlace
. con una tasa de cero Fase 5: Proveedor de
Requisito de .

R12 calidad errores en una Pruebas y ALTA equipos.
medicion de 24 Entrega Proveeedor de fibra.
horas
Cumplir con

. legislacion del pais Fase 5:
Requisito de g P . Alexandra Alava

R13 . para Implementaci ALTA ~

interesados | . ., , Ana Proano
implementacion de on de red
este tipo de redes
Contar con los
Requisitos |usuarios y claves asi Fase 5:
R14 de como niveles de Pruebas y BAJA Ivan Amaya
transicion | acceso al sistema de Entrega
gestién
Requisitos :;argészzgébsl‘l;rdad 55 Fase 5:
R15 no . Pruebas y MEDIA Santiago Guarderas
. minimo 99,671%
funcionales Entrega
anual
. mplan |
Requisitos Que se cumplan los Proveedor de
acuerdos Fase 3: .
R16 no oL MEDIA equipos.
. contractuales y Adjudicacion .
funcionales Proveeedor de fibra.
pagos acordados
Contar con una ruta .
. . . Hector F.
Requisitos |alterna disponible Fase 2: David H
R17 no para trafico de Estudios y MEDIA :
. . . Alfredo E.
funcionales | internet a un costo Disefio
- Jorge C.
Optimo
.. Pago de permisos de Fase 4: .
R18 Requmto de uso de postes Implementaci | MEDIA Edwm_ M.
interesados . , Antonia G.
eléctricos on de red
Permisos de Fase 4
Requisi instalacio fi L Z
R19 'GC]UISIIO de |,nst'a acion de !bra Implementaci| MEDIA Jorg-e
interesados | Optica en espacios on de red Daniel C.

publicos al dia
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Cadigo Grup_o 'de Descnpqon Fase Prioridad Interesado
Requisito Requisito
Elaborar el plan para
la direccion del
Requisito de | proyecto en base a Fase 1.
R20 . a proy . . Direccion del ALTA José Diaz
interesados | las mejores practicas
. proyecto
descritas en
PMPOK

Elaborado por: Autor

4.2.2.2 Matriz de Trazabilidad

Para poder validar que los requisitos estan alineados con los objetivos del
proyecto y estos a su vez mapeados en entregables de la EDT, se desarrolla la
matriz de trazabilidad de acuerdo al formato presentado en la tabla 15, la misma
que se muestra en detalle en la Tabla 17.
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Tabla 17. Matriz de Trazabilidad

Nombr ., . -
deﬁ bre Implementacion de un enlace de fibra dptica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1
Proyecto
1. Disefiar e implementar un enlace de fibra 6ptica redundante para los clientes del cable
Objetivos | submarino SAM-1 con una capacidad inicial de 100 giga bits por segundo siguiendo las
del politicas de Telefonica.
Proyecto |2. Cumplir un presupuesto aproximado de 939.611 dolares.
3. Finalizar el proyecto antes de 28/01/2020.
- . Objetivo
Cddigo de | Descripcion (Jjel Fase de | Entregable Criterios de acentacion
Requisito | del requisito laEDT | delaEDT P
proyecto
Disefiar un
enlace
mediante el Disefio red
alquiler de fibra o Enlace menor a 240 km dividido
Fase 2: |fibra dptica
R1 oscura entre 1 Estudios | e en 3 tramos.
Salinas y Manta .. Cumplimiento al 100% de los
y Disefio | infraestructu .. . .
como respaldo a requisitos funcionales y de calidad
en caso de falla
del cable SAM-
1
Dimensionar la
capacidad de Fase 2: | Dimensiona | Que el enlace permita inyectar
R2 los equipos 1 Estudios | miento de | capacidades de 10 canales a 10
para soportar y Disefio | equipos Gbps
100 Gbps
Utilizar el Elaboracion
formato de REP Fase 3: | RFP fibra Texto validado por area legal.
R3 vigente de 1 Adjudica | 6ptica e Incluir el 100% de requisitos
g _ cién  |infraestructu | aprobados
Telefdnica
ra
El
equipamiento
debe ser Elaboracion . .
foVisto bor Fase 3: de REP Iara Texto validado por area legal.
R4 P P 2 Adjudica . p Incluir el 100% de requisitos
una empresa L equipamient
. cion aprobados
distinta al 0

proveedor de
fibra
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1 . jetiv
Caddigo de | Descripcion Obéil 0 Fase de | Entregable Criterios de acentacion
Requisito | del requisito laEDT | delaEDT P
proyecto
mplir con | S
cu . p \rcon fas Adjudicacio
politicas y
. n de un
procedimientos
. proveedor
de contratacion Fase 3: de red Ordenes de compra aprobadas por
RS |de Telefénica 1 | Adjudica | %€ , pra.ap P
. ., opticay de |el area de compras
para el alquiler cion un
de laredy para i
yp fabricante
la compra de .
. de equipos
equipos
El proveedor de
e?:;gﬁfa?ize Fase 3: | Dimensiona | Utilizacion de tecnologia DWDM
R6 p_ . . 2 Adjudica | miento de para una capacidad minima de 100
dimensionamie cion | equipos Gigabits por segundo
nto escalable '
para 10 afos
El proveedor de
fibra dptica
Fase 4: ., . .
debe presentar Recepcion | La informacion de cada empalme
. ., Impleme )
R7 la informacion 2 Ntacion de fibra y poste debe estar mapeada en
de ubicacion de de red Optica google maps o herramienta similar
elementos de
red
La
climatizacion y
disponibilidad
de energia debe Fase 4: |Recepcién | Temperatura < 25 °C
RS ser adecuada 5 Impleme | de Humedad = 50%
para una ntacion | infraestuctur | Redundancia de fuentes de energia
infraestuctura dered |a a-48Vvdc, 63 A
critica de
telecomunicaci
ones
Recibir la
. ., Fase 4: ., -,
instalacion de Recepcion | Acta entrega recepcion de
S Impleme . .
R9 la fibra Optica e 3 ntacion de fibra infraestructura con cero
infraestructura de red Optica pendientes

sin pendientes
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-~ . Objetivo
Cddigo de | Descripcion (Jjel Fase de | Entregable Criterios de acentacion
Requisito | del requisito laEDT | delaEDT P
proyecto
El proveedor de
faquos debe Fase 4: ., Cumplimiento al 100% del check
instalarlos de Instalacion | . . . .
Impleme list de instalacion de equipos
R10 acuerdo a las 2 ., |delos .
. ntacién . aprobado previamente por el
recomendacion equipos .
de red cliente
es del
fabricante
Recibir la Fase 4: | Recepcién
R11 instalacion de 3 Impleme |de Acta entrega recepcion de equipos
equipos sin ntacion |equipamient |sin pendientes
pendientes dered (o
Obtener un
enlace con una Pruebas
tasa de cero Fase 5: finales Prueba con analizador de tramas
R12 errores en una 1 Pruebas y antes del 25/02/2020 por una
L entrega del
medicion de 24 y Entrega enlace semana. Resultado = cero errores
horas y ejecutar
RFC2544
Cumplir con
legislacion del Fase 5: ., Permisos actualizados del
. Recepcion . L
pais para Impleme . proveedor de fibra dptica.
R13 . ., 2 ., |defibra .
implementacion ntacion |, .. Cumplimiento de la ley de
i Optica - .
de este tipo de de red Telecomunicaciones vigente
redes
Contar con los
usuarios y
claves asi como Fase 5: Pruehas Entrega y prueba de los user y
R14 niveles de 3 Pruebas Entreqa y claves del sistema de gestién con
acceso al y Entrega g dos niveles (admin y monitoreo)
sistema de
gestion
Elaboracion
La de RFP para
isponibili F . |alquiler L
disponibilidad ase S a_qu ‘,3 (.je Aceptacion de 100% del SLA por
R15 de la red debe 2 Pruebas | fibra optica L
. parte del proveedor de fibra optica
ser minimo y Entrega | e
99,671% anual infraestructu
ra
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Cddigo de | Descripcion Obéztllvo Fase de | Entregable St e seE s
Requisito | del requisito proyecto laEDT | delaEDT
Adjudicacio
Que se cumplan n de und
los acuerdos Fase 3: zgorveze or
R16 contractuales y 2 Adj}J,dica e Aceptacion de 100% del SLA
pagos cién un
acordados fabricante
de equipos
Contar con una
(rjl:;?)grl]tii)rlr;apara Fase 2 Di_mensiona Lff\s interfaces para con_exién de
R17 trafico de 2 EStl.JdIOS mle_nto de cl!entes deben ser del tipo 10
internet a un y Disefio | equipos Gigaethernet
costo 6ptimo
Pago de Fase 4: Recencién
R18 permisos de uso 1 Impleme de fibra Presentacion de acuerdo de pago
de postes ntacion ifien por uso de postes actualizado
eléctricos de red
Permisos de Fase 4
instalacion de Implem.e Recepcién | Presentacion de permisos
R19 fibra 6ptica en 1 ntacion de fibra municipales aprobados y
espacios de red Optica actualizados
publicos al dia
Elaborar el plan
para la
glr:)e;:(i?;ednd F_ase 1 Documento _
R20 base a las 1 Direcci6 P_Ian p_a,ra la Doc_u_mento revisado por un PM
e ndel |direccién certificado
préticas proyecto | del proyecto
descritas en
PMPOK

Elaborado por: Autor
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4.2.3 Linea base del Alcance

La linea base del alcance estd constituida por el Enunciado del Alcamce, la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y su respectivo Diccionario de la
EDT. A continuacién se detallan estos aspectos para el presente proyecto en
particular.

4.2.3.1 Enunciado del Alcance

La descripcion del proyecto se muestra a continuacion en el Enunciado del
Alcance que esta conformado por la Descripcion del Alcance, el detalle de los
entregables asi como sus criterios de aceptacion, exclusiones y supuestos.

4.2.3.1.1 Descripcion del alcance

El proyecto nace de la necesidad de Telefénica de contar con una ruta
de respaldo que soporte el trafico prioritario perdido en caso de falla por
corte del cable submarino SAM-1 cuya estacién de amarre se encuentra en
Punta Carnero (Salinas).

La ruta a implementarse permite tener una salida de tréafico a través del
cable submarino PCCS cuya estacion de amarre se encuentra en Manta.
Como parte de la solucion se definio el alquiler de dos hilos lineales a través
de un enlace terrestre aéreo por la ruta mas corta entre Manta y Salinas.

El enlace tendrd una distancia no mayor a 240 km dividido en tres
tramos o segmentos, por lo que el alquiler de hilos incluye la provision de
facilidades de infraestructura Ilamados cominmente repetidores cada 80 km
aproximadamente para la colocacion de estos equipos. La temperatura en
los cuartos no debe ser superior a 25 grados centigrados y la humedad
relativa debe estar entre 40 y 55 %. EI voltaje suministrado debe ser
redundado de -48 voltios de corriente continua.

El proyecto incluye una fase de Estudios y Disefio en donde se
determinan los parametros limites aceptables para la red de fibra dptica, se
estima y redacta requerimientos operacionales para gestion del Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA) y adicionalmente se confirman los criterios de
aceptacion.

El proyecto debe estar concluido antes del 28 de enero de 2020
Se cuenta con un presupuesto referencial de 833.933,60 dolares americanos
para su total implementacion.

El proyecto se ejecutard con dos proveedores elegidos por concurso de
acuerdo a las politicas y procesos de compras y adjudicacion de Telefonica
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y de acuerdo a lo que se especifica mas adelante en la Gestion de
Adgquisiciones de este documento:

Proveedor red Fibra Optica.- Seleccionado a partir de un concurso teniendo
como base un RFP que se especifica en base a los requisitos técnicos
mencionados en este documento. El proveedor local dara en alquiler dos
hilos de fibra oscura monomodo del tipo ITU G652D. EIl enlace completo
no debe superar los 240 km de acuerdo a los estudios y disefios
preliminares. El enlace sera dividido en tres tramos de similar longitud (80
km) con la finalidad de ubicar dos sitios con equipos repetidores, el
recorrido sugerido para esta implementacion es la Ruta del Sol (Ruta
Manabi-Santa Elena). Las conexiones se entregaran por medio de ODFs
(Optical Distribution Frame) con conectores del tipo SC/PC. La atenuacion
por conexion no debe superar en ningdn caso los 0,4 dB.

El proveedor de fibra también debe proporcionar las facilidades de
infraestructura para los repetidores cumpliendo condiciones adecuadas para
cuartos que alojan equipos de comunicaciones épticas. Los parametros méas
importantes a tomarse en cuenta para la aceptacion de estos sitios como
nodos que alberguen los equipos son temperatura, humedad, respaldo de
energia. Adicionalmente el proveedor debe demostrar que posee un sistema
de telemetria para supervision y gestion de alarmas externas.

Dentro del alcance de este proveedor estan las actividades necesarias para
presentar un adecuado disefio documentado de la ruta asi como la
presentacion de su manual de précticas de instalacion.

Proveedor de Equipos de Telecomunicaciones.- Seleccionado a partir de un
RFP que se especifica en el Capitulo Gestién de Adquisiciones de este
documento. Es el proveedor asociado a un fabricante que realiza la venta e
instalacion de los equipos Opticos que se determinaron en la etapa de
Disefio.

En el RFP (Request for Proposal) se establecerd mediante un minucioso
disefio, las caracteristicas técnicas que deben tener los equipos a adquirir en
base a los requerimientos de Telefonica. Es importante tomar en cuenta
aspectos como el margen total del sistema que le permita a la red soportar
atenuaciones de hasta 10 dBs.

En base al estudio y disefio planteado por Telefénica, el proveedor de
equipos debe ofrecer una red robusta con equipos que posean doble fuente
de poder y redundancia de tarjeta controladora. Asi también deben incluir
en la oferta la descripcion de las caracteristicas de cada una de las tarjetas
que se conectaran en el disefio propuesto. Dentro del alcance de este
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proveedor esta la actividad de dimensionamiento en detalle de las tarjetas
electronicas necesarias para poder soportar un trafico inicial de 100 Gigabits
por segundo. La tecnologia de transporte debe ser DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing), mientras que en la conexion del lado
cliente se debe habilitar una interfaz 100 Giga Ethernet (100 GBASE ER).
El detalle ampliado de las especificaciones tendrd como base el documento
RFP.

4.2.3.1.2 Listado de entregables y subentregables

El proyecto se ha dividido en las siguientes entregables:
FASE 1: DIRECCION DEL PROYECTO
= Entregable 1: Planificacion del Proyecto
= Entregable 2: Documentacion del Proyecto
= Entregable 3: Cierre

FASE 2: ESTUDIOS Y DISENO

= Entregable 1: Disefio e ingenieria de la red de fibra Odptica e
infraestructura

= Entregable 2: Disefio e Ingenieria del equipamiento

FASE 3: ADJUDICACION
= Entregable 1: RFP red de fibra dptica e infraestructura
= Entregable 2: RFP equipamiento
= Entregable 3: Adjudicacion red de fibra dptica e infraestructura
= Entregable 4: Adjudicacion del equipamiento

FASE 4: IMPLEMENTACION DE LA RED
= Entregable 1: Pruebas y Recepcion de fibra optica e infraestructura.
» Entregable 2: Instalacién de equipos

FASE 5: PRUEBAS Y ENTREGA
= Entregable 1: Pruebas finales y entrega del enlace

4.2.3.1.1.1. FASE 1: Direccion del Proyecto

ENTREGABLE 1: Planificacion del Proyecto.- Incluye el Plan para la
Direccion del Proyecto y todos los planes de gestion subsidiarios que
forman parte del mismo, de acuerdo a las buenas practicas de gestion de
proyectos recomendadas en el PMBOK.
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Criterios de Aceptacidn:
= Linea Base del Alcance, de Costos y de Tiempo aprobados por el
Gerente de Proyecto y patrocinador.
= Documentacion completa aprobada por el Gerente de Proyectos y el
patrocinador. Incluye los planes desarrollados con todos sus anexos.
Exclusiones:
= No se incluye RFP (Request for Proposal) ni se establece el SLA en
esta parte
Supuestos:
= Caso de negocio concluido y presupuesto aprobado.
= Acta de Constitucion del Proyecto aceptada y firmada.

ENTREGABLE 2: Documentacion.- Incluye los informes de avance que
ayudan al monitoreo y control del proyecto asi como las actas de reunion y
solicitudes de cambio.

Criterios de Aceptacion:

e Se debe utilizar el formato previamente aprobado acordado en el plan
para la direccion del proyecto y en cada reunion debe ser aprobado por el
gerente de proyecto

Exclusiones:

e No se incluyen manuales técnicos

Supuestos:

e Que el proyecto esté en ejecucion

ENTREGABLE 3: Cierre.- Incluye las actas definitivas de entrega
recepcion firmadas de todos los entregables de cada una de las fases y los
resultados de las pruebas finales de aceptacion del enlace de fibra dptica.
Incluye la entrega de la documentacion técnica del proyecto.

Criterios de Aceptacién: Requisitos de los interesados y objetivos del
proyecto cumplidos al 100%

Exclusiones:

e No incluye la presentacion de facturas por parte de los proveedores
Supuestos: Proyecto Finalizado

e Que se hayan concluidas cada una de las fases, cumpliendo los
alcances, los tiempos y costos planificados.

4.2.3.1.1.2. FASE 2: Estudios y disefio

Comprende los estudios y disefios preliminares que realiza personal de
Telefonica previo al proceso de adjudicacion de los servicios y de bienes
necesarios para concretar el proyecto. Estos estudios se realizan tanto para
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la red de fibra dptica e infraestructura como para el dimensionamiento de
equipos.
Los entregables de esta fase incluyen:

ENTREGABLE 1: Disefio de fibra dptica e Infraestructura.- Consiste en
un resumen técnico y estimacion de todas las caracteristicas fisicas de la
ruta de fibra Optica a implementarse, asi como la inclusion de los requisitos
de disponibilidad de la red que formaran parte del RFP.

Dentro de los estudios se debe desarrollar los calculos necesarios para
dimensionar correctamente los segmentos que componen el enlace entre la
estacion de amarre de Salinas (SAM1) y la estacion de amarre de Manta
(PCCS). Para lared de fibra dptica incluye:

e Estimacion de la ruta més 6ptima entre los extremos del enlace.

e Caélculo de atenuacion en decibeles (dB) de los segmentos o tramos del
enlace. La fibra a utilizar debe cumplir la norma ITU-G652D.

e Caélculo de cantidad de fibra dptica tanto en kilometros como en
cantidad de bobinas de 4 y 2 km.

e Estimacion del nimero de empalmes a utilizar.

e Parémetros de la fibra Optica a utilizar.

e NUmero estimado de cajas de empalme a utilizar.

e Tipos de mediciones y pruebas a realizar sobre el enlace.

e Procedimiento de presurizacion de las cajas de empalme.

e Cronograma de instalacion de la fibra Optica.

El disefio de infraestructura consiste en un resumen de las caracteristicas de
los sitios en donde se ubicaran los equipos intermedios entre Manta y
Salinas. Este documento debe tener los datos de temperatura y corriente
directa en amperios disponible en estas salas de equipos asi como
informacion de espacio a ocupar por los equipos y racks (en centimetros).
Para las facilidades de infraestructura o cuartos de telecomunicaciones
incluye:

e Rango de temperatura ambiente aceptable para alojar los equipos.
Rango de humedad relativa aceptable para alojar los equipos.

e Ubicacidn tentativa de los sitios repetidores en Google Map.

e Dimension aproximada de racks y equipos en centimetros y unidades de
rack.

e Rango de voltaje DC.

Dimensionamiento de corriente DC requerida.

e Redundancia en fuentes de energia DC.

e Caracteristicas de redundancia de elementos como baterias y
generadores de energia sugeridos.
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Criterios de Aceptacion:

e Para que el disefio sea valido se deben incluir como minimo los
siguientes criterios (ITU G652D, TIA-942):

e Coeficiente de atenuacién de la fibra menor a 0,3 dB/km para
estimacion de célculos de atenuacion

e Dispersion cromética de acuerdo a ITU G652D

e Temperatura de los cuartos de telecomunicaciones menor a 25 °C.

e Humedad relativa de los cuartos de telecomunicaciones entre 40 y 55
%.

e Estimacion de numero de empalmes aceptados en la red a utilizar.

e Estimacion de nimero de cajas de empalme aceptados en la red

e Estimacion de cantidad de fibra a utilizarutilizada (en Km y en nimero
de bobinas de 2 y 4 km)

e Detalle de normas y estandares utilizados

e Ubicacién geografica aproximada de los sitios repetidores en
coordenadas geograficas

Exclusiones:

e No incluye informacion del manejo operativo de la red

Supuestos:
e Se cuenta con el presupuesto aprobado para iniciar el proyecto.

ENTREGABLE 2: Dimensionamiento de equipos.- Consiste en la
informacion de capacidades solicitadas de los equipos asi como tecnologia
requerida, también incluye la documentacion que debe presentar el
fabricante de los equipos, incluye:

-Estimacidn de atenuaciones y potencias de transmision y recepcién en cada
punto de la red.

-Manuales de los equipos.

-Andlisis preliminar de dispersion cromatica.

-Diagrama de red.

-Caracteristicas y capacidades de las tarjetas a utilizarse tanto en el lado
DWDM como en el lado cliente. Se establecio dentro de los requisitos que
la capacidad inicial es 100 Ghps.

-Tipos de medicidn a realizar en las pruebas de recepcion.
-Dimensionamiento de cantidad de repuestos.

Se deben incluir las tarjetas de los extremos para permitir conexiones de
clientes en canales de 10 Gigabits por segundo en formato Ethernet
(Estandar 802.3ae, Norma 10BASE-LR).
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Criterios de Aceptacion:

e Capacidad minima inicial 100 Gbps

e Bandas de frecuencia DWDM de acuerdo a recomendacion ITU
G.694.1

Equipos con doble fuente de poder (-48Vdc)

Equipos con redundancia en tarjetas controladoras

Lado cliente con interfaces 10 GE Base ER Giga Ethernet

e Se debe presentar diagrama o esquema de las conexiones Opticas en MS
Visio 2013 con las atenuaciones y potencias estimadas en cada punto de la
red.

e El disefio debe contener la estimacidn de potencias Opticas para soportar
una atenuacion acumulada del enlace de 15 dBs en cada tramo en las peores
condiciones.

Exclusiones:

e No incluye el detalle y nombre exacto de cada tarjeta debido a que esto
es particular de cada marca de equipos.

Supuestos:

e Se asume que ya se cuenta con el disefio de la red de fibra optica y las
estimaciones de atenuacion provistas por el equipo de trabajo a cargo del
lider de la FASE 2.

4.2.3.1.1.3. FASE 3: Adjudicacién

ENTREGABLE 1: RFP fibra éptica e infraestructura.- RFP (Request for
proposal) es el documento que contiene las caracteristicas técnicas y de
servicio de los hilos a alquilarse. El responsable de la elaboracién de este
documento es el lider de la fase de estudios y disefio. Este documento
también especifica las condiciones de energia y climatizacion que deben
cumplir las estaciones repetidoras que se ubicaran en puntos estratégicos de
la ruta. La documentacién técnica que se incluye en el RFP es el resultado
de los disefios preliminares descritos en los parrafos anteriores. Incluye las
penalidades en caso de incumplimiento durante la implementacion y los
acuerdos de nivel de servicio para la operacién y mantenimiento de la red de
fibra Optica donde se especifican los tiempos de solucién a fallas.
Adicionalmente el RFP debe indicar que cada proveedor adjunte su manual
de buenas précticas de instalacion para que sea evaluado por el area técnica
de Telefénica cuyo responsable de esta tarea es el lider de la fase de
Estudios y Disefio. La modalidad de contrato para este entregable sera IRU
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(Indefeasable Right Use), lo que implica un Unico pago inicial por la
construccion al concluir la misma.

Criterios de Aceptacion:

e Parametros indicados en el disefio incluidos al 100%

e Formato en Office 2013 aprobado por area de Compras.

e Incluir los anexos Matriz de Calificacion Técnica y Peticion de Oferta
(PxQ). Formato aprobado por Compras.

e Listado de normas y recomendaciones utilizadas en la elaboracion de la
documentacion.

e Acuerdo de nivel de servicio para operacion y mantenimiento. Tiempo
de solucion de eventos de indisponibilidad menor a 2 horas.

Exclusiones:

e No incluye la documentacion completa del contrato. EI RFP solo
contiene especificaciones técnicas y algunas condiciones relacionadas con el
mantenimiento del cable alquilado.

Supuestos:

e Se cuenta con los criterios de disefio de la red dptica e infraestructura
listos. Estos criterios son el sustento técnico para la elaboracion del RFP.

e Laelaboracion y revision del RFP se ajustara a los plazos del proyecto.
e Se espera que al menos exista un proveedor que realice la oferta de
alquiler y cumpla con los parametros solicitados.

ENTREGABLE 2: RFP equipamiento.- Es el documento que contiene las
caracteristicas técnicas y capacidades de los equipos a utilizarse.

El equipamiento a utilizar debe ser dimensionado y su tecnologia
especificada mediante estandares y normas de telecomunicaciones para el
perfecto entendimiento por parte de los proveedores participantes.

La empresa proveedora de equipos debe presentar en su oferta todo el
equipamiento necesario para cubrir la demanda de trafico inicial de 100
gigabits por segundo (Gbps) que seran transportados desde la estacion de
amarre del cable submarino SAM-1 ubicada en Salinas hasta la estacion de
amarre del cable submarino PCCS en Manta. EIl tipo de tecnologia a
utilizarse para el transporte de las sefiales opticas es WDM (Wavelength
Division Multiplexing).

Criterios de Aceptacion:

e Parametros indicados en el RFP disefio incluidos al cumplidos aal 100%
e Formato en Office 2013 aprobado por el area Legal y Compras.

e Incluir los anexos Matriz de Calificacion Técnica y Peticion de Oferta
(PxQ) aprobado por Compras.
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e Listado de normas y recomendaciones utilizadas en la elaboracion de la
documentacion

e Acuerdo de nivel de servicio para el soporte sobre los equipos. Tiempo
de solucidn de fallas en los equipos menos a 2 horas.

Exclusiones:

e No se incluye la documentacion completa del contrato

Supuestos:

e Ya se cuenta con un disefio inicial de la red asi como detalle de las
capacidades a implementarse.

ENTREGABLE 3: Adjudicacion de la red de fibra Optica e
infraestructura.- Implica las actividades internas relacionadas con los
procesos de compra. Estos procesos son propios de Telefonica y siguen una
secuencia establecida. El RFP es el documento fundamental que debe estar
listo para empezar el proceso. Luego se crea una Solicitud de Pedido
(Solped) dentro de la plataforma de gestion empresarial que utiliza
Telefénica denominada SAP, se anexa el documento RFP en el formato
aprobado por el area Legal y de Compras.

El 4rea de Compras empieza el proceso de calificacion con los proveedores
participantes. Dentro de este proceso se realiza la calificacion técnica de los
proveedores que esta a cargo del lider de la fase de Estudios y Disefio.

El area de Compras escoge un ganador en base a la calificacion técnica y en
base a la oferta econdmica, validando que cumple efectivamente con los
requerimientos especificados en el RFP.

El area Legal en conjunto con Compras elabora un contrato en donde el RFP
constituye uno de los anexos principales y se afiaden clausulas generales de
caracter legal.

Se notifica a la empresa ganadora mediante una carta formal denominada
Orden de Compra adjuntando el contrato con todos sus anexos para revision
y firma del proveedor.

Criterios de Aceptacion:

e Tiempo de implementacion menor a 8 meses con actividades
planificadas y detalladas en cronograma en MS Project 2013.

e Numero de certificaciones del personal involucrado en la instalacion y
en el soporte de los equipos.

e Tiempo de solucion a fallas menor a 2 horas

e Documentacion de la ruta y elementos geolocalizados

e Atenuacion de la fibra éptica menor a 0,23 dB/km
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e Que incluya mediciones deValores de dispersion cromatica y de
dispersion por modo de polarizacion (PMD) de acuerdo a fibra de fabrica de
la fibra utilizada

e Menor inversion en el proyecto

Exclusiones:

Excluye pago de anticipos

Supuestos:

Ya se cuenta con el RFP relacionado con la fibra Optica e infraestructura
aprobado por el gerente del proyecto.

Departamento de compras tiene personal suficiente

ENTREGABLE 4: Adjudicacion del equipamiento.- Son todas las
actividades relacionadas con el proceso de compras de los equipos de
telecomunicaciones. El proceso es similar a la adjudicacion del proveedor
de la red de fibra Optica e infraestructura con la diferencia de que el RFP
estd méas orientado a la compra de bienes que a la adquisicion de servicios
(aunque si se incluye la instalacion de los equipos). Normalmente este tipo
de procesos son gestionados por otras personas del departamento de
compras que poseen experiencia de negociacion con fabricantes mundiales.
Dentro del &mbito del proyecto corresponde al lider de la fase de Estudios y
Diserio realizar el seguimiento del proceso de compras reportando su estado
al gerente del proyecto.

Criterios de Aceptacion:

e Tiempo de implementacion menor a 6 meses con actividades
planificadas y detallas en cronograma en MS Project 2013

e Garantia mayor a 1 afio

e Namero de certificaciones del personal involucrado en la instalacion y
en el soporte de los equipos.

e Tiempo de solucion a fallas: eventos criticos en menos de 2 horas,
consultas en menos de 5 dias.

Exclusiones:

e Excluye pago de anticipos

Supuestos:

e Ya se cuenta con el RFP de equipamiento aprobado y con los estudios
preliminares de la ruta fisica de fibra Optica y la ubicacion aproximada de
los repetidores.

e Departamento de compras tiene personal suficiente
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4.2.3.1.1.4. FASE 4: Implementacion de la red

En esta fase se realizan pruebas y recepcion de la fibra Optica asi como
algln tipo de mejora o adaptacion de los tramos 0 segmentos que componen
el enlace de fibra Optica de extremo a extremo.

El proveedor encargado de la instalacion de la fibra Optica documentara y
realizara un inventario de todos los elementos pasivos que componen la red.
Adicionalmente se deben entregar las coordenadas de cada uno de los
elementos relevantes de la ruta ya sean postes, cajas de empalme, herrajes,
etc que permitan identificar rapidamente la ubicacién de un evento de falla o
corte de fibra dptica mediante coordenadas y un mapa satelital.

Los entregables de esta fase son:

ENTREGABLE 1: Pruebas y recepcion de fibra optica e infraestructura.-
Consiste en las pruebas sobre la red fisica de fibra dptica terminada y
documentada. En la entrega se consideran los parametros de la norma UIT
G652D como un minimo, sin embargo en muchos de los casos se espera que
estos parametros sean excedidos.

-Atenuacion menor o igual a 0,35 dB/km a 1310 nm

-Atenuacion menor o igual a 0,24 dB/km a 1550 nm

- La atenuacién méxima en la region de longitud de onda de 1285 nm a
1330 nm no debe ser mas de 0,04 dB/Km en comparacion con la atenuacién
a 1310 nm.

-La atenuacion méxima en la region de longitud de onda de 1525 nm a 1575
nm no debera ser mas de 0,03 dB/Km en comparacion con la atenuacion a
1550 nm.

-Longitud de onda de dispersion cero debera estar entre (Ao ): 1300-—
1324nm.

-Dispersion Cromatica para A=1310 nm, menor o igual que 2,8 ps/(nm .
Km).

-Dispersion Cromatica para A=1550 nm, menor o igual que 18 ps/(nm .
Km).

-La atenuacion inducida por dobleces no debe ser mayor a 0,1 dB a 1550
nm.

- La fibra ya revestida debera resistir dobleces temporales (tal como sucede
durante las operaciones de empalme) de 5 mm de radio sin ruptura alguna y
sin incremento residual en la atenuacion.
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Respecto a la infraestructura, el entregable cconsiste en las facilidades de
infraestructura proporcionadas por el proveedor de fibra Optica en sitios
intermedios que seran utilizados para alojar los equipos amplificadores y
repetidores Opticos. Para ser recibidos, estos cuartos de telecomunicaciones
deben cumplir las siguientes caracteristicas:

-Temperatura no mayor a 25 grados centigrados.

-Humedad relativa entre 40 y 50 por ciento.

-Energia disponible ininterrumpida: -48 voltios de corriente directa.
-Capacidad de corriente disponible: 100 amperios dc redundantes.

-Espacio disponible para equipos de Telefonica: 80 cm x 80 cm

Al final de este entregable se firman actas de entrega.

e Criterios de Aceptacidn: Parametros deben superar UIT G652D
(atenuacién < 0,23 dB/km a 1550 nm). Medir con OTDR. Presentar ficha.

e Concordancia con el disefio propuesto, lo valida el lider de fase en base
a la revision de requisitos. Temperatura y humedad (TIA-942)

e Mediciones con equipo OTDR de atenuaciones y potencias finales:
atenuacion por empalme menor a 0,05 dB; atenuacion por macroflexion 1
vuelta de 32 mm menor a 0,10 dB; Coeficiente de atenuacién méximo 0,3
dB/Km a 1550 nm

e Lamarcacion del cable debe indicar “Nombre de la compaiia TIf:

09X XXXXXX” ubicada sobre el cable de fibra en cada poste.

e Documentacion de ubicacion de los elementos pasivos lista al 100% y
reporte fotografico.

e Altura minima desde nivel del suelo 5,5 mts

e Uso de cable dieléctrico autosoportado (ADSS)

e ODFstipo FC, Pérdidas de insercion 0,40 dB maximo. Etiquetado con
origen, destino, distancia y atenuacion medida a 1550 nm

Exclusiones:

e No se incluyen pruebas de medicion de dispersion cromatica

Supuestos:

e Yase cuenta con el proveedor de red de fibra 6ptica y facilidades de
infraestructura adjudicado, asi como las adecuaciones concluidas.
ENTREGABLE 2: Instalacion de equipos.-

Incluye la instalacion y energizacion de los equipos de telecomunicaciones
asi como la ejecucion de los protocolos de aceptacion de los equipos en
formatos propuestos por el fabricante y aceptados por el cliente.

Se deben cumplir las recomendaciones del fabricante para realizar la
instalacidn de estos equipos.

96



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

Incluye la instalacion del equipamiento tanto en los sitios terminales (Manta
y Salinas) como en los sitios repetidores, bajo las recomendaciones del
fabricante.

Previo al inicio de las instalaciones, el proveedor debe mostrar los manuales
de instalacion y la documentacion de como van a quedar distribuidos los
equipos en el espacio fisico disponible, este esquema se lo denomina
generalmente layout y debe corresponder a la oferta del proveedor
presentada durante la adjudicacion.

Cada chasis de equipo ocupa sus posiciones definidas previamente en los
esquemas Y éstas se miden en unidades de rack. Cualquier cambio debe ser
primero consultado al lider de la fase de equipamiento.

También se incluyen actividades de supervision y verificacion de la
instalacion del equipamiento tanto en los sitios terminales como repetidores
de la nueva red, esta actividad sera realizada exclusivamente por personal de
la estacion Salinas.

Al final de la instalacion se ejecutardn los protocolos de aceptacion que
fueron propuestos por el fabricante y aceptados por el cliente en cada uno de
los sitios y se firmaran las actas de recepcion de los equipos. Aqui se
incluye la verificacién del inventario de repuestos que debe corresponder a
la oferta del proveedor.

Criterios de Aceptacion:

e Equipos instalados de acuerdo al manual de instalacion del fabricante.

e Aprobacion de la instalacion por parte del Jefe de la estacién de amarre
del cable submarino PCCS en la ciudad de Manta.

e Aprobacion de la instalacion por parte de la empresa proveedora de los
cuartos de telecomunicaciones en la ciudad de Jipijapa y La Entrada.

e Validacién de la capacidad en hardware (100 Gbps DWDM G.694 e
ITU G.709, lado cliente 10x10G BASE ER). Usar protocolo de fabricante.
Ver en analizador de espectros.

e Aprobacion de la instalacién por parte del Jefe de la estacién de amarre
del cable submarino SAM-1 en Salinas.

e Pruebas de redundancia de energia 100% funcionales.

e Diagrama de conexiones de fibras opticas impreso y en formato digital
(PDF).

e Validacién de potencias Opticas de acuerdo al calculo realizado por el
fabricante de los equipos y aprobado durante la adjudicacion del contrato
(15 dB de atenuacién por tramo). Usar protocolo de fabricante.

e Pruebas de redundancia de tarjetas.

Exclusiones:

e No incluye la firma de actas finales

97



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

Supuestos:

e Seasume que el proceso de fabricacion e importacion de los equipos
empez6 una vez adjudicado el proveedor de equipos.

Se cuenta con el manual de instalacion del fabricante y comunicado
previamente al cliente.

4.2.3.1.1.5. FASE 5: Pruebas y Entrega

ENTREGABLE 1: Pruebas finales y entrega del enlace.- Incluye la puesta
a punto de la red, mediciones finales de potencia de recepcion en las
interfaces de los equipos de transporte, asi como pruebas de los canales
gigaethernet del lado cliente mediante generacion de trafico simulado con
equipos de prueba y mediante routers con trafico real (tamafio paquete en
bytes 1500, 9000 y repeticiones de 10000) de extremo a extremo sin
presentar paquetes perdidos. Los documentos de registro de las pruebas
seran en formato dado por los fabricantes de los equipos de medicién y
aprobados previamente por el cliente.

Con equipos de medicidn se podran realizar una prueba de trafico capa 1y 2
con analizador de tramas.

El entregable de esta etapa son las pruebas realizadas impresas y verificadas
en sitio en conjunto con los proveedores y el cliente.

Criterios de Aceptacion:

e Se cumpli6 con el 100% de los criterios de aceptacion de la instalacién
de fibra, adecuacion de infraestructura e instalacion de equipos.

e Protocolos de aceptacion de los equipos firmados

e Actas de entrega - recepcion provisional de la fibra y equipos sin
pendientes.

e Informes de los equipos de medicién de las pruebas realizadas
validados por el Jefe de estacidn Salinas y en formato digital (PDF).

e La prueba de errores mediante analizador de tramas de 24 horas por
medio de una prueba de BER (Bit Error Rate) y RFC2544 de capaly 2.

e Informes de calibracion de los equipos de medicion actualizados.
Exclusiones:

e La presentacion de la factura por parte de los proveedores no esta
obligatoriamente contemplada en este entregable.

Supuestos:

e Se cuenta con la instalacién de fibra dptica alquilada lista, cuartos de
telecomunicaciones listos y equipamiento sin pendientes de instalacion.
Equipos conectados.
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4.2.3.2. EDT

Para la creacion de la EDT (Estructura de desglose de trabajo) se
dividio el proyecto en las siguientes etapas o fases:
e Direccion del proyecto
e Estudios y disefio
e Adjudicacién
e Implementacion de la red
e Pruebas y Entrega

De acuerdo a lo planificado, cada lider de etapa se encarg6é de
descomponer su correspondiente fase en actividades mas pequefias y
paquetes de trabajo en base a su experiencia y requerimientos de los
interesados mencionados en el registro de interesados. Posteriormente, el
gerente de proyecto se encarg6 de juntar y formar una sola EDT a partir de
las descomposiciones de cada lider de fase. La aprobacion de la estructura
de desglose de trabajo se realizd en reunién junto con el equipo de proyecto,
en donde cada uno tuvo la oportunidad de hacer sus observaciones en torno
a la EDT vy al proyecto en general. La EDT resultante se muestra en la
figura 10.
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Figura 10. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) Elaborado Por: Autor

4.2.3.3. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del Implementacion de un enlace de fibra Optica entre Punta
proyecto Carnero y Manta para la red submarina SAM-1
Cliente Telefonica
La Direccion del proyecto Implementacion de un enlace de
fibra oOptica entre Punta Carnero y Manta para la red
Objetivo submarina SAM-1 desarroll6 el presente documento con el
objetivo de detallar las fases, entregables y paquetes de trabajo
contemplados en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Control de 10
versiones

Denominacion del

1.1 DIRECCION DEL PROYECTO

paquete de 1.1.1 Planificacion del Proyecto

trabajo

Descrincid Consiste en disefiar el Plan para la Direccion del Proyecto junto
escripcion

con todos sus planes subsidiarios y salidas respectivas de los
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procesos que involucran, referenciados en las buenas practicas del
PMBOK b5ta edicion.

Entregable

Documento en Office 2013 con los planes de gestion y anexos
desarrollados en base a las mejores practicas del PMBOK 5ta
edicion.

Responsable

Gerente de Proyecto: Eduardo Blondet

Supuestos

Caso de negocio concluido y presupuesto aprobado.
Acta de Constitucion del Proyecto aceptada y firmada.

Restricciones

El equipo de trabajo para el proyecto debe pertenecer a
Telefonica. EIl patrocinador ha indicado que no se detallaran
valores relacionados con sueldos del equipo de proyecto

Para la aceptacion del entregable se requiere:
e Linea Base del Alcance, de Costos y de Tiempo aprobados
por el Gerente de Proyecto y patrocinador.

g;;ig;%ge e Documentacién completa.aprobada por el Gerente de
Proyectos y el patrocinador. Incluye los planes
desarrollados con todos sus anexos.
Duracion 90 dias
Costo 0 USb
Laptop, paquete informatico office 2013 incluido MS Project.
Recursos

Project Manager, miembros del equipo de proyecto

Hito

Plan para la Direccion del proyecto aprobado por el gerente de

1.1 DIRECCION DEL PROYECTO

1.1.2 Documentacion

Denominacién del

paquete de 1.1.2.2 Informes de avance
trabajo
Consiste en los informes de estado del proyecto que se presentan
en las reuniones de avance periddicamente con la finalidad de
Descripcion validar indicadores que muestren el progreso en cuanto a alcance,
cronograma y costo, asi como diversos temas relacionados con la
ejecucion del proyecto como son las solicitudes de cambio.
Documento en Word con el formato aprobado por el gerente del
Entregable

proyecto

Responsable

Gerente de Proyecto: Eduardo Blondet

Supuestos

Proyecto en ejecucion

Restricciones

Los informes de avance deben ser elaborados por el equipo de
proyecto previo a la reunién de revision

Se debe utilizar el formato previamente acordado en el plan para

Criterios de la direccion del proyecto y en cada reunion debe ser aprobado por
aceptacion el gerente de proyecto

Duracion Dentro del cronograma se visualizaran como reuniones periédicas
Costo 0 USD

Recursos Laptop, paquete informéatico MS Office 2013
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Gerente del proyecto, miembros del equipo de proyecto

Denominacién del

Hito Informes de avance aprobados por el gerente del proyectos
1.1 DIRECCION DEL PROYECTO

paquete de 1.1.2.2 Actas de reuniones
trabajo
Consiste en las actas llevadas en cada una de las reuniones durante
Descripcion la ejecucion del proyecto. Toda reunion planificada dentro del
proyecto debe ser registrada mediante un acta de reunion.
Entregable Documento en Word en formato previamente aprobado
Responsable Gerente de proyecto
Supuestos El proyecto se encuentra en ejecucion

Restricciones

Las reuniones deben ser convocadas formalmente mediante correo
electronico o de acuerdo a la planificacién elaborada en el plan
para la direccion del proyecto.

Todas las actas deben ser almacenadas en la carpeta compartida

Denominacién del

Crlterlo_s, o mediante One Drive con su respectiva fecha
aceptacion
Duracion Dentro del cronograma se visualizaran como reuniones periddicas
Costo 0 USD
R Laptop, paquete informéatico MS Office 2013, Carpeta One Drive
ecursos ) :
Gerente del proyecto, miembros del equipo de proyecto
Hito Actas almacenadas en One drive

1.1 DIRECCION DEL PROYECTO

paquete de 1.1.3 Cierre
trabajo
. Son las actas definitivas de entrega del proyecto debidamente
Descripcion . .
firmadas por los responsables de los entregables finales
Entregable Documento en Word 2013 y en formato PDF

Responsable

Gerente de Proyecto: Eduardo Blondet

Supuestos

Proyecto finalizado

Restricciones

El contenido de las actas debe estar acorde a los formatos
establecidos en el plan para la direccion del proyecto

Requisitos de los interesados y objetivos del proyecto cumplidos

Crlterlo_s, de al 100%
aceptacion
Duracion 15 dias
Costo 0 USD
Laptop, paquete informatico office 2013
RIS Gerente de proyecto
Hito Proyecto entregado conforme a los objetivos planteados.
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Denominacion del
paquete de
trabajo

FASE 1.2

ESTUDIOS Y DISENO

1.2.1 Disefio de red fibra Optica e infraestructura

Descripcion

Consiste en especificar las caracteristicas técnicas y parametros de
la red de fibra Optica y detallar las facilidades e infraestructuras
como cuartos de telecomunicaciones en los puntos necesarios a lo
largo de la ruta entre Salinas y Manta. Incluye estimaciones de
atenuacion de los tramos 0 segmentos que conforman el enlace.

Entregable

Documento en Word 2013 con disefio detallado de parametros de
la fibra Optica en base a la recomendacion ITU G652D. Para las
facilidades de infraestructura se utilizardn las inclusiones
detalladas en la descripcion del alcance y parametros de
temperatura y humedad dados en TIA-942

Responsable

Lider de la fase: Agustin Suarez

Supuestos

Se cuenta con el presupuesto aprobado para iniciar el proyecto.

Restricciones

El enlace debe ser terrestre y aéreo

Para que el disefio sea véalido se deben incluir como
minimo los siguientes criterios (ITU G652D, TIA-942):

o Coeficiente de atenuacion de la fibra menor a 0,3 dB/km
para estimacion de calculos de atenuacién

e Dispersion cromatica de acuerdo a ITU G652D

e Temperatura de los cuartos de telecomunicaciones menor a

25 °C.
Criterios de e Humedad relativa de los cuartos de telecomunicaciones
aceptacion e”“fe 40.3,/ > %',
e Estimacion de numero de empalmes aceptados en la red
e Estimacion de nimero de cajas de empalme aceptados en
la red
e Estimacion de cantidad de fibra utilizada (en Km y en
namero de bobinas de 2 y 4 km)
e Detalle de normas y estandares utilizados
e Ubicacion geografica de los elementos de la red
Duracion 30 dias
Costo 1000 USD
R Laptop, paquete informatico office 2013, Recomendacién G652D,
ecursos
TIA-942
Hito Disefio concluido y aprobado por gerente de proyecto
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Denominacion del
paquete de
trabajo

FASE 1.2

ESTUDIOS Y DISENO

1.2.2 Dimensionamiento de equipos

Descripcion

Consiste en el detalle de las capacidades y tecnologia de los
equipos que se colocan tanto en la estacion de amarre del cable
submarino SAM-1 ubicada en Punta Carnero (Salinas) y la
estacion de amarre del cable submarino PCCS ubicada en Manta,
asi como de los equipos intermedios que se encuentran en los
repetidores ubicados en los lugares necesarios para que el enlace
cumpla los requisitos de transporte de las sefiales.

Entregable

Documento de Word y diagrama de la red en Visio 2013 detallado
con las potencias Opticas estimadas en cada punto

Responsable

Lider de la fase: Agustin Suarez

Supuestos

Se asume que ya se cuenta con el disefio de la red de fibra dptica y
las estimaciones de atenuacion

Restricciones

No se debe mencionar ninguna marca especifica de equipos en el
disefio de equipamiento, solamente capacidades, normas Yy
nombres genéricos de las tarjetas principales a utilizarse.

Los Estudios y disefio relacionados con el equipamiento de la red
debe contener los siguientes criterios:
e Capacidad inicial 100 Gbps
e Bandas de frecuencia DWDM de acuerdo a
recomendacion ITU G.694.1

e Equipos con doble fuente de poder (-48Vdc)
Criterios de o Equipos_ con redu_ndancia en tarjetas controladoras
aceptacion e Lado cliente con mt_erfaces 10x10GBASE-ER _
e Se debe presentar diagrama o esquema de las conexiones
Opticas en MS Visio 2013 con las atenuaciones y potencias
estimadas en cada punto de la red.
e El disefio debe contener la estimacion de potencias dpticas
para soportar una atenuacion acumulada del enlace de 15
dBs en cada tramo en las peores condiciones.
Duracion 30 dias
Costo 1000 USD
RECUTSOS Laptop, paquete informatico office 2013 (Visio 2013),
Recomendaciones ITU-G.694.1 y G.709
Hito Disefio de equipamiento concluido y aprobado por el gerente del

Denominacion del
paguete de

proyecto
FASE 1.3

ADJUDICACION

1.3.1 Elaboracién de RFP red de fibra 6ptica e infraestructura
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trabajo
Consiste en la elaboracion de los términos de referencia o RFP
Descripcion (Request for Proposal) de acuerdo al for_mato_ aprob_ado ppr_e! area
de Compras y Legal en donde se debe incluir el disefio inicial de
fibra optica e infraestructura elaborado por Telefénica.
Documento en Word con dos anexos en Excel. Formato
Entregable

Telefonica.

Responsable

Lider de la fase: Luis Miranda

Supuestos

Se cuenta con los criterios de disefio de la red Optica e
infraestructura listos.

Restricciones

El RFP debe estar listo en menos de un mes

Para la aceptacion de esta documentacion se tomaran en
cuenta los siguientes criterios:

e Parédmetros indicados en el disefio incluidos al 100%

e Formato en Office 2013 aprobado por &rea de Compras.

e Incluir los anexos Matriz de Calificacion Técnica y

Criterios de Peticion de Oferta (PxQ). Formato aprobado por Compras.
aceptacion e Listado de normas y recomendaciones utilizadas en la
elaboracion de la documentacion.

e Acuerdo de nivel de servicio para operacion y
mantenimiento. Tiempo de solucién de eventos de
indisponibilidad menor a 4 horas.

Duracion 30 dias

Costo 0 USD

Recurso Laptop, paquete informatico office 2013, lider de fase
Hito RFP aprobado por el gerente de proyecto

FASE 1.3
ADJUDICACION

Denominacién del

paquete de 1.3.2 Elaboracién RFP equipamiento
trabajo
Consiste en la elaboracion de los términos de referencia o RFP
(Request for Proposal) de acuerdo al formato aprobado por el area
. de Compras y Legal en donde se debe incluir el dimensionamiento
Descripcion L . " -
inicial de capacidad y tecnologia a utilizar elaborado por
Telefonica asi como las condiciones de garantia de los equipos y
criterios generales de disefio como por ejemplo redundancias.
Documento de en Word con dos anexos en excel en formatos
Entregable

aprobados por area Legal y Compras

Responsable

Lider de la fase: Luis Miranda

Supuestos

Ya se cuenta con un disefio inicial de la red asi como detalle de las
capacidades a implementarse.

Restricciones

RFP debe estar listo en menos de un mes

Para la aceptacion del RFP se deben incluir los siguientes

105



Implementacidn de un enlace de fibra 6ptica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

FASE13
ADJUDICACION

Criterios de criterios dentro del documento.
aceptacion e Parametros indicados en el disefio incluidos al al 100%
e Formato en Office 2013 aprobado por el area Legal y
Compras.
e Incluir los anexos Matriz de Calificacion Técnica y
Peticion de Oferta (PxQ) aprobado por Compras
e Listado de normas y recomendaciones utilizadas en la
elaboracion de la documentacion
e Acuerdo de nivel de servicio para el soporte sobre los
equipos. Tiempo de solucion de fallas en los equipos
menos a 2 horas.
Duracion 30 dias
Costo 0 USD
Recurso Laptop, paquete informético office 2013, lider de fase
Hito RFP de equipos aprobado por el Gerente de proyecto

Denominacién del

paquete de 1.3.3 Adjudicacion red de fibra optica e infraestructura
trabajo
Comprende el proceso de adjudicacion del proveedor de los hilos
de fibra Optica y las facilidades de infraestructura mediante los
Descripcion procesos internos de compras de la compafiia. Dentro de las
actividades relevantes se debe realizar la calificacion técnica de
las propuestas.
Entregable Orden de compra y contrato firmados por el proveedor de red de

fibra Optica alquilada e infraestructura y por Telefonica

Responsable

Lider de la fase: Luis Miranda

Supuestos

Ya se cuenta con el RFP relacionado con la fibra éptica e
infraestructura aprobado por el gerente del proyecto

Restricciones

Se deben seguir los procesos internos del area de compras
tomando en cuenta que el area técnica no participa directamente
en las negociaciones comerciales con los proveedores
participantes.

Criterios de
aceptacion

Una vez cumplidos los requisitos minimos por parte de los
proveedores participantes en el proceso de compra, se
determinara el ganador si obtiene la calificacion mas alta o
excede en los siguientes criterios

e Tiempo de implementacion (adecuaciones) menor a 1 mes
con actividades planificadas y detalladas en cronograma en
MS Project 2013.

e Numero de certificaciones del personal involucrado en la
instalacion y en el soporte de fallas

e Tiempo de solucion a fallas menor a 4 horas
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e Documentacion de la ruta y elementos geolocalizados

e Atenuacion de la fibra 6ptica menor a 0,23 dB/km

e Valores de dispersion cromética y de dispersion por modo
de polarizacion (PMD) de acuerdo a ficha de fabrica de la
fibra utilizada

e Menor inversion en el proyecto

Duracion 90 dias

Costo 0 USD

R Software de gestion de compras, Laptop, Office 2013, MS Project
ecurso

2013

Hito Proveedor de fibra optica e infraestructura adjudicado
FASE 1.3
ADJUDICACION

Denominacion del
paquete de
trabajo

1.3.4 Adjudicacién equipamiento

Descripcion

Se trata del proceso de adjudicacion del proveedor de los equipos
de telecomunicaciones que transportaran el trafico de los clientes
que hagan uso de este enlace. Los proveedores participantes
tomaran como base para la elaboraciéon de su oferta el RFP de
equipamiento que contiene los estudios preliminares de la ruta de
fibra Optica y podran hacer observaciones y cambios de disefio
soportados en datos del fabricante de los equipos.

Entregable

Orden de compra y contrato firmados por el proveedor de equipos
de telecomunicaciones y por Telef6nica

Responsable

Lider de la fase: Agustin Suarez

Supuestos

Ya se cuenta con el RFP de equipamiento aprobado y con los
estudios preliminares de la ruta fisica de fibra Optica y la
ubicacion aproximada de los repetidores.

Restricciones

Se deben seguir los procesos internos del area de compras
tomando en cuenta que el &rea técnica no participa en las
negociaciones comerciales del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Una vez cumplidos los criterios basicos por parte de los
proveedores participantes en el proceso de compra, se
determinard el ganador si excede en los siguientes
criterios.

e Tiempo de implementacion menor a 6 meses con
actividades planificadas y detallas en cronograma en MS
Project 2013

e Garantia mayor a 1 afio

e Numero de certificaciones del personal involucrado en la
instalacién y en el soporte de los equipos.

e Tiempo de solucion a fallas: eventos criticos en menos de
2 horas, consultas en menos de 5 dias.
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e Proveedor ganador representa menor inversion

Duracion 90 dias
Costo 0 USb

Software de gestion de compras, Laptop, Office 2013, MS Project
Recurso

2013

Denominacién del

Hito Proveedor de equipos de telecomunicaciones adjudicado
FASE 1.4
IMPLEMENTACION DE LA RED

paquete de 1.4.1 Pruebas y Recepcion de fibra Optica e infraestructura
trabajo
El lider de fase realiza las pruebas reflecto métricas necesarias
para validar los parametros de atenuacion descritos en los RFP y
Descripcion aceptados por el proveedor de hilos. También se realiza la
recepcion de las infraestructuras de los repetidores y validacion de
pardmetros estipulados en el RFP respectivo.
Actas de recepcion de la red de fibra dptica e infraestructura
Entregable

alquilada.

Responsable

Lider de la fase: Ronald Flores

Supuestos

Ya se cuenta con el proveedor de red de fibra Optica y facilidades
de infraestructura adjudicado, asi como las adecuaciones
concluidas.

Restricciones

El proveedor debe ceifiirse al disefio presentado en su oferta.

Criterios de
aceptacion

Para aceptar la instalacion se tomaran en cuenta los
criterios explicados en el contrato firmado incluyendo:

e Fibratipo UIT G652D. Proveedor debe presentar ficha de
fabrica de la fibra utilizada.

e Concordancia con el disefio propuesto, a criterio del lider
de fase en base a la revision de requisitos.

e Mediciones con equipo OTDR de atenuaciones y potencias
finales: atenuacién por empalme menor a 0,05 dB;
atenuacion por macroflexion 1 vuelta de 32 mm menor a
0,10 dB; Coeficiente de atenuacion maximo 0,3 dB/Km a
1550 nm

e La marcacion del cable debe indicar “Nombre de la
compariia TIf: 09XXXXXXX” ubicada sobre el cable de
fibra en cada poste.

e Documentacion de ubicacion de los elementos pasivos
lista al 100% Yy reporte fotografico.

e Altura minima desde nivel del suelo 5,5 mts

e Uso de cable dieléctrico autosoportado (ADSS)

e ODFs tipo SC, Pérdidas de insercion 0,40 dB maéaximo.
Etiquetado con origen, destino, distancia y atenuacién
medida a 1550 nm

e Respaldo de bateias dimensionado para 6 horas
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e Cuenta con grupo electrdgeno

Duracion 90 dias
Costo 0 USD
Lider de fase, equipo OTDR, bobina de lanzamientos 1 km,
Recursos . : . .
termometro infrarrojo, multimetro
Hito Actas entrega recepcion firmadas

FASE 1.4
IMPLEMENTACION DE LA RED

1.4.2 Instalacion de los Equipos

Denominacion
del paquete de

. 1.4.2.1 Instalacion de equipo extremo Manta
trabajo

Con los equipos de Telecomunicaciones en el pais, el proveedor
traslada personal técnico a la estacion del PCCS en la ciudad de
Manta para realizar la instalacion tanto del rack como de los equipos.
Descripcion Esto implica realizar el cableado de energia desde los breakers
asignados y también el cableado de patch cords y fibras Opticas
internas del equipamiento de acuerdo a los manuales de instalacion
del fabricante y respetando las normas de seguridad de la estacion.
Entregable Acta de entrega provisional firmada por el Jefe de estacién PCCS
Responsable Lider de la fase: Ronald Flores
Se asume que el proceso de fabricacion e importacion de los equipos
empez6 una vez que fue adjudicado el proveedor de equipos.
Se cuenta con el manual de instalacion del fabricante previo a la
instalacion
El proveedor debe cefiirse a la ubicacion disponible para los racks
Restricciones donde se alojaran los equipos. Cualquier observacion o cambio se
debe analizar como una solicitud de cambios.

Para aceptar la instalacion del equipo en Manta.

e Equipos instalados de acuerdo al manual de instalacion del
fabricante.

e Aprobacién de la instalacién por parte del Jefe de la estacion
de amarre del cable submarino PCCS en la ciudad de Manta.

e Pruebas de redundancia de energia 100% funcionales.

e Diagrama de conexiones de fibras Opticas impreso y en
formato digital (PDF).

e Validacion de potencias oOpticas de acuerdo al calculo
realizado por el fabricante de los equipos y aprobado durante
la adjudicacion del contrato. Se acepta una desviacion del
valor tedrico del 5% salvo justificacion técnica detallada no
atribuible a los equipos de telecomunicaciones.

Supuestos

Criterios de
aceptacion

e Pruebas de redundancia de tarjetas.
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e Documentacion completa (manual de operacion)

Duracion 30 dias
Costo 98.325 USD
RECUTSOS Equipo Terminal, proveedor equipos, medidor de potencia,

analizador de espectros optico

Hito

FASE 1.4
IMPLEMENTACION DE LA RED

Equipos de Telecomunicaciones instalados sin pendientes en Manta

Denominacion
del paquete de
trabajo

1.4.2.2 Instalacion de equipo Repetidor 1

Descripcion

Con los equipos de Telecomunicaciones en el pais, el proveedor
traslada personal técnico al repetidor 1 ubicado cerca de la ciudad de
Jipijapa para realizar la instalacion tanto del rack como de los
equipos repetidores. Esto implica realizar el cableado de energia
desde los breakers asignados y también el cableado de patch cords y
fibras dpticas internas del equipamiento de acuerdo a los manuales de
instalacion del fabricante y respetando las normas de seguridad de la
empresa proveedora de las facilidades.

Entregable

Acta de entrega provisional de equipo repetidor 1 instalado sin
pendientes firmada por el lider de la fase

Responsable

Lider de la fase: Ronald Flores

Supuestos

Se asume que el proceso de fabricacién e importacion de los equipos
empez6 una vez adjudicado el proveedor de equipos.

Se cuenta con el manual de instalacién del fabricante y comunicado
previamente al cliente.

Se cuenta con los permisos de acceso aprobados.

Restricciones

El proveedor debe cefiirse a la ubicacion disponible para los racks
donde se alojaran los equipos. Cualquier observacion o cambio se
debe analizar como una solicitud de cambios.

Criterios de
aceptacion

Para aceptar la instalacion del equipo en el repetidor 1:

e Equipos instalados de acuerdo al manual de instalacion del
fabricante.

e Aprobacién de la instalacion por parte de la empresa
proveedora de los cuartos de telecomunicaciones en la ciudad
de Jipijapa.

e Pruebas de redundancia de energia 100% funcionales.

e Diagrama de conexiones de fibras Opticas impreso y en
formato digital (PDF).

e Validacion de potencias oOpticas de acuerdo al calculo
realizado por el fabricante de los equipos y aprobado durante
la adjudicacién del contrato. Se acepta una desviacion del
valor tedrico del 5% salvo justificacion técnica detallada no
atribuible a los equipos de telecomunicaciones.
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e Pruebas de redundancia de tarjetas.

Duracion 30 dias
Costo 98.325 USD
RECUTSOS Equipo Repetidor, proveedor equipos, medidor de potencia,

analizador de espectros 6ptico

Hito Equipos de Telecomunicaciones instalados en Repetidor 1
FASE 1.4
IMPLEMENTACION DE LA RED

Denominacion
del paquete de
trabajo

1.4.2.3 Instalacion de equipo Repetidor 2

Descripcion

Con los equipos de Telecomunicaciones en el pais, el proveedor
traslada personal técnico al repetidor 2 ubicado cerca de la poblacion
de “La Entrada” para realizar la instalacion tanto del rack como de
los equipos repetidores. Esto implica realizar el cableado de energia
desde los breakers asignados y también el cableado de patch cords y
fibras Opticas internas del equipamiento de acuerdo a los manuales de
instalacion del fabricante y respetando las normas de seguridad de la
empresa proveedora de las facilidades.

Entregable

Acta de entrega provisional de equipo repetidor 2 instalado sin
pendientes firmada por el lider de la fase

Responsable

Lider de la fase: Ronald Flores

Supuestos

Se asume que el proceso de fabricacién e importacion de los equipos
empez6 una vez adjudicado el proveedor de equipos.

Se cuenta con el manual de instalacién del fabricante y comunicado
previamente al cliente.

Se cuenta con los permisos de acceso aprobados

Restricciones

El proveedor debe cefiirse a la ubicacion disponible para los racks
donde se alojaran los equipos. Cualquier observacion o cambio se
debe analizar como una solicitud de cambios.

Criterios de
aceptacion

Para aceptar la instalacion del equipo en el repetidor 2:

e Equipos instalados de acuerdo al manual de instalacion del
fabricante.

e Aprobacién de la instalacion por parte de la empresa
proveedora de los cuartos de telecomunicaciones en “La
Entrada”.

e Pruebas de redundancia de energia 100% funcionales.

e Diagrama de conexiones de fibras Opticas impreso y en
formato digital (PDF).

e Validacion de potencias oOpticas de acuerdo al calculo
realizado por el fabricante de los equipos y aprobado durante
la adjudicacién del contrato. Se acepta una desviacion del
valor tedrico del 5% salvo justificacion técnica detallada no
atribuible a los equipos de telecomunicaciones.
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e Pruebas de redundancia de tarjetas.

Duracion 30 dias
Costo 98.325 USD
RECUTSOS Equipo Repetidor, proveedor equipos, medidor de potencia,

analizador de espectros 6ptico

Hito Equipos de Telecomunicaciones instalados en Repetidor 2
FASE 1.4
IMPLEMENTACION DE LA RED

Denominacion
del paquete de
trabajo

1.4.2.4 Instalacion de equipos extremo Salinas

Descripcion

Con los equipos de Telecomunicaciones en el pais, el proveedor
traslada personal técnico a la estacién del cable submarino SAM-1 en
la ciudad de Salinas (Punta Carnero) para realizar la instalacion tanto
del rack como de los equipos. Esto implica realizar el cableado de
energia desde los breakers asignados y tambiéen el cableado de patch
cords y fibras dpticas internas del equipamiento de acuerdo a los
manuales de instalacion del fabricante y respetando las normas de
seguridad de la estacion.

Entregable

Acta de entrega provisional firmada por el Jefe de estacion de Salinas

Responsable

Lider de la fase: Ronald Flores

Supuestos

Se asume que el proceso de fabricacién e importacion de los equipos
empez6 una vez adjudicado el proveedor de equipos.

Se cuenta con el manual de instalacion del fabricante y comunicado
previamente al cliente.

Restricciones

El proveedor debe cefiirse a la ubicacién disponible para los racks
donde se alojaran los equipos. Cualquier observacion o cambio se
debe analizar como una solicitud de cambios.

Para aceptar la instalacidn del equipo en Salinas.

e Equipos instalados de acuerdo al manual de instalaciéon del
fabricante.

e Aprobacion de la instalacion por parte del Jefe de la estacién
de amarre del cable submarino SAM-1 en Salinas.

e Pruebas de redundancia de energia 100% funcionales.

e Diagrama de conexiones de fibras Opticas impreso y en

Crlterlo_s, o formato digital (PDF).
aceptacion o . .

e Validacion de potencias Opticas de acuerdo al calculo
realizado por el fabricante de los equipos y aprobado durante
la adjudicacién del contrato. Se acepta una desviacion del
valor tedrico del 5% salvo justificacion técnica detallada no
atribuible a los equipos de telecomunicaciones.

e Pruebas de redundancia de tarjetas.

Duracion 30 dias
Costo 98.325 USD
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Equipo Terminal, proveedor equipos, medidor de potencia,
Recursos . "

analizador de espectros optico
Hito Equipos de Telecomunicaciones instalados en Salinas

FASE 1.4
IMPLEMENTACION DE LA RED

Denominacion
del paquete de
trabajo

1.4.2.5 Recepcion del equipamiento

Descripcion

La recepcion sera realizada en su totalidad por personal operativo de
la estacion de amarre del cable submarino Sam-1 bajo la supervision
del lider de fase.

Cualquier novedad encontrada seréd reportada al jefe de instalacion
del proveedor y evidenciada en un reporte fotografico para su analisis
y correccion. Se usa como base el manual de instalacion del
fabricante de los equipos el mismo que fue revisado previamente por
el cliente durante la etapa de adjudicacion.

Entregable

Actas de entrega definitivas de la instalacion de equipos sin
pendientes y firmadas por el proveedor y el lider de fase.

Responsable

Lider de la fase: Ronald Flores

Supuestos

Ya se cuenta con equipos de telecomunicaciones instalados
La fabricacion e importacion de los equipos empez6 una vez se
adjudico al proveedor de los mismos.

Restricciones

El proveedor debe cefiirse al disefio presentado en la fase de estudios
y disefio y al manual de instalacion del fabricante.

Para cerrar el entregable de la fiscalizacion de la instalacion
de los equipos, se deben firmar actas entrega recepcion
definitivas bajo los siguientes criterios:

e Se cumpli6 con el 100% de los criterios de aceptacion de la
instalacion de los equipos.

Crlterlo_s, - e Ladocumentacion de la red esta completa, es decir diagramas
aceptacion " .

de la red y manuales técnicos de los equipos.

e Firmay ejecucién al 100% de los protocolos de prueba de los

equipos de telecomunicaciones desarrollados por el fabricante

y aprobados previamente por el cliente.
Duracion 60 dias
Costo 1000

Movilizacion a los sitios (personal Telefonica), medidor de potencia,

Recursos

analizador de espectros 6ptico

Hito Actas entrega de equipos firmadas
FASE 1.5
PRUEBAS Y ENTREGA

Denominacion
del paquete de

1.5.1 Pruebas Finales y entrega del enlace
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trabajo

Descripcion

Una vez conectados y encendidos los equipos, se crean canales de
prueba de 10 Gigabit Ethernet y se realizan pruebas con trafico real
mediante routers en ambos extremos asi como con equipos de
medicion con la finalidad de verificar el desempefio del enlace
completo entre Manta y Salinas.

Estas pruebas las realiza personal de la estacion Salinas en conjunto
con el proveedor de equipos.

Otra de las actividades que se realiza es el monitoreo de desempefio
de estos canales de prueba mediante las mediciones permitidas en el
sistema de gestion de los equipos.

Entregable

Acta entrega final del proyecto firmada por el gerente de proyecto

Responsables

Lider de la fase: Agustin Suarez
Lider de calidad: Patricia Sdnchez

Supuestos

Se cuenta con la instalacion de fibra Optica alquilada lista, cuartos de
telecomunicaciones listos y equipamiento sin pendientes de
instalacién. Equipos conectados.

Restricciones

Se deben realizar las pruebas acordadas en el proceso de adjudicacion
estipuladas en el RFP.

Para cerrar el entregable se tienen los siguientes criterios:

e Se cumplio con el 100% de los criterios de aceptacion de la
instalacion de fibra, adecuacion de infraestructura e
instalacién de equipos.

¢ Protocolos de aceptacion de los equipos firmados

e Actas de entrega - recepcion provisional de la fibra y equipos

Criterios de sin pendientes.

aceptacion e Informes de los equipos de medicién de las pruebas realizadas
validados por el Jefe de estacidon Salinas y en formato digital
(PDF).Medicion de 24 horas por medio de una prueba de
BER (Bit Error Rate) y RFC2544.

e Informes de -calibracion de los equipos de medicion

actualizados.

Duracion 30 dias

Costo 0 USD

R Router de prueba, Analizador de tramas Ethernet, medidor de

ecursos o
potencia éptico
Hito Proyecto finalizado
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4.3 Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo esta relacionada directamente con el cumplimiento de los plazos
de entrega. Implica la planificacién que ayuda a definir las actividades, su secuencia,
duracién asi como una estimacion de recursos necesarios para la elaboracion de un
cronograma detallado. EI control del cronograma también forma parte de la gestion del
tiempo y estid basado en el monitoreo de indicadores cuyos umbrales determinan la
ejecucion de actividades preventivas o correctivas con el objetivo final de cumplir los
objetivos de tiempo del proyecto.

4.3.1 Plan de Gestion del Cronograma

A continuacion se detalla el plan de gestion del cronograma del proyecto:
“Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la
red submarina SAM-1”

4.3.1.1 Metodologia del Cronograma

Una vez que se cuenta con la linea base del alcance, para determinar la secuencia de
las actividades se utilizara la siguiente metodologia:

e Se descomponen los paquetes de trabajo de la EDT en actividades necesarias para
cumplir con los entregables.

e Se realiza la estimacion de la duracion de cada actividad.

e Se estiman las fechas de inicio y fin de cada actividad a través de un diagrama de
Gantt utilizando la herramienta Microsoft Project 2013.

e Al final de cada entregable se colocara un hito.

e Se realiza la nivelacion de recursos de las actividades

e Se definiran los plazos minimos a través del método de la ruta critica.

4.3.1.2 Herramientas del Cronograma

Para definir ciertas actividades asi como su duracion y recursos se utilizaran
herramientas como: Juicio de expertos en Telecomunicaciones, reuniones del equipo
de proyecto.

La herramienta informatica utilizada sera Microsoft Project version 2013 y en ella se
desarrollara el diagrama de Gantt en donde se estableceran las dependencias de las
actividades, fechas de inicio fin.
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4.3.1.3 Nivel de exactitud

El rango aceptable que se utilizara para realizar estimaciones de la duracion de
actividades es 5 dias.

4.3.1.4 Unidad de medida
Para la elaboracion del cronograma la unidad de medida es dias.
4.3.1.5 Informesy Formatos del Cronograma

Se utilizara el ANEXO B como formato de informe de estado y en el campo
“actividades criticas y proximos hitos” se detallaran aspectos importantes o
actividades que fueron determinantes para el estado actual del cronograma.

La frecuencia de presentacion de este formato es semanal. Las reuniones para
presentacion de este informe estardn también detalladas en el cronograma del
proyecto.

En caso de ser necesario se utilizara el cronograma en MS Project para validar algin
detalle y precisar las fechas que se deben cumplir.

4.3.1.6 Procesos en la Gestion de Cronograma
4.3.1.6.1 Identificacion de actividades

Para lograr la identificacion de las actividades se procedié a descomponer los
entregables del proyecto asi como los paquetes de trabajo mostrados en la EDT. Se
utiliza verbos para poder redactar las actividades.

Cada lider de fase realizara este ejercicio de descomposicion y se organizara una
reunion junto con el gerente de proyecto para obtener una version conjunta.

Se utiliza juicio de expertos en diversas areas de comunicaciones Opticas para precisar
los detalles de las actividades.

4.3.1.6.2 Secuencia de actividades
Para establecer la secuencia de las actividades se utilizard el método de
Diagramacion por precedencia. También se estableceran las dependencias de las
actividades, identificando adicionalmente que actividades se pueden realizar al

mismo tiempo dependiendo de la cantidad de recursos.

4.3.1.6.3 Estimacién de recursos
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Para poder determinar la cantidad de recursos para realizar las actividades
detalladas en el cronograma se requiere:
Juicio de expertos en comunicaciones épticas
Ofertas anteriores de proyectos similares
Reuniones con los interesados identificando las actividades clave que requieren
recursos adicionales para su ejecucion
Se asignara un tipo de recurso: Humano, material,
Se asignard un porcentaje de disponibilidad asi como la cantidad de recursos
necesario.
4.3.1.6.4 Estimacion de duracion

El director del proyecto junto con su equipo de trabajo realizara la estimacion
de la duracion de cada actividad. Para la estimacion de la duracion de las actividades
se utilizard la estimacion de tres valores para lo cual se establece una duracion
optimista, una mas probable y una pesimista. EI factor de ajuste serd 3, 5 6 10 %.
Con todos estos datos se establece una duracién esperada para cada actividad. La
férmula utilizada sera tE = (tO + 4tM + tP)/6, donde tE es el tiempo esperado, tO el
tiempo optimista, tM el tiempo mas probable y tP el tiempo pesimista.

4.3.1.6.5 Actualizacion, monitoreo y control

Cada lider de fase sera responsable de las actividades que se deben concretar
para obtener los entregables.
En las reuniones de estado del proyecto se presentara el avance del cronograma y
los indicadores que reflejen el avance del mismo. Se validard el SPI (indice de
desempefio del cronograma) y se condideran los siguientes umbrales definidos por
el director del proyecto:
0,95 < SPI < 0,97: Implica una accion preventiva o revision de la causa del retraso
SPI < 0,95: Implica una accidn correctiva o revision de la causa de retraso, el lider
de fase pondra a consideracion una solicitud de cambios para ser evaluada por el
director de proyecto. En caso de que dicho cambio modifique la linea base del
cronograma, serd necesario informar al patrocinador.
En caso de que existan desviaciones de acuerdo a los umbrales establecidos, el
gerente de proyecto tomard acciones preventivas o correctivas dependiendo del
nivel de retraso.

4.3.1.6.6 Unidad de control

Adicionalmente se tomaran +-2 dias respecto de cada actividad como
referencia para que el lider de cada fase tome una accion preventiva y +-5 dias para
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una accion correctiva. Dichas acciones seran direccionadas en establecer la causa
raiz del adelanto o retraso y los planes de accion correspondientes. La actividad
preventiva o correctiva serd determinada por el lider de cada etapa y registrada en
un acta de reunion que tendra el caracter de extraordinaria.

4.3.1.6.7 Proceso de control de cambios

Para considerar un cambio en la linea base del cronograma el director de
proyecto se basara en las siguientes razones:

- SPI < 0,95: Implica una accion correctiva.
- Retraso en el cronograma mayor a 5 dias.

En caso de que exista la necesidad de modificar la linea base del cronograma o
cualquier accion correctiva que implique modificar el cronograma del proyecto, se
utilizara el proceso de control de cambios que se resume de la siguiente manera:

o Se documentard el cambio y se resumira dentro de un acta de reunion

utilizando el formato descrito en el ANEXO C.

o Se presentard la solicitud de cambio mediante el formato de “solicitud de

cambios” utilizando el ANEXO A.

o Una vez reunido el comité de cambios conformado por el director de proyecto

y el lider de calidad, se tomara la decision de aprobar o negar dicho cambio

aportando las recomendaciones del caso.

43.1.7 Listado de actividades

Tabla 9. Listado de Actividades

DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD

1. ENLACE SAML1 - PCCS

1.1 DIRECCION DEL PROYECTO

111 Planificacién del Proyecto

1111 Elaborar Plan para la Direccién del

Proyecto

Explica como se van a
gestionar los interesados,

1.1.1.1.1| Elaborar Plan de Gestion de Interesados | como se va a elaborar el
registro, analisis, clasificacién
de interesados, asi como el
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manejo de procesos de
ejecucion y control

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

11112

Elaborar Plan de Gestién del Alcance

Se describe el plan de gestion
del alcance que permite el
establecimiento de la linea
base del alcance (enunciado
del alcance, EDT, Diccionario
de la EDT)

11113

Elaborar Plan de Gestion del
Cronograma

Describe la documentacion
para planificar y gestionar el
cronograma del proyecto

11114

Elaborar Plan de Gestion de los Costos

Describe como se gestionaran
los costos del proyecto

11115

Elaborar Plan de Gestion de la Calidad

Documentacion que identifica
los requisitos de calidad del
proyecto y sus entregables.
Desccribe como se controlara
el cumplimiento de dichos
requisitos.

11116

Elaborar Plan de Gestién de los
Recursos Humanos

Se describe como se
gestionaran los recursos
humanos dentro del proyecto

11117

Elaborar Plan de Gestidn de las
Comunicaciones

Documentacién que describe
como se manejaran las
comunicaciones dentro del
proyecto, de acuerdo a las
necesidades de comunicacion
de los interesados.

11118

Elaborar Plan de Gestion de los Riesgos

Describe como se gestionaran
los riesgos dentro del proyecto

11119

Elaborar Plan de Gestién de las
Adquisiciones

Documentacién que describe
como se gestionaran las
adquisiones dentro del
proyecto y como se escogeran
los posibles proveedores.
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1.1.2 Documentacion
1.1.2.1 Informes de Avance
En estas reuniones se revisa el
i . cumplimiento de la las lineas
11211 Reuniones de revision de avance del base de alcance, tiempo, costo
proyecto A
y el cumplimiento del plan
para la direccion del proyecto
1.1.2.2 Actas de reuniones
En estas reuniones se aprueba
11291 Reuniones Comité de Gestion de 0 niega las solicitudes de
Cambios cambio que ingresan al comité
de gestion de cambios
1.1.3 Cierre del Proyecto
Esta actividad implica la firma
de documentos finales de
1.1.3.1 |Firmar actas finales del proyecto aceptacion del proyecto una
vez cumplidos todos los
requisitos.
1.2 ESTUDIOS Y DISENO
121 Disefio de red fibra dptica e
infraestructura
Adquirir y Revisar las Adquirir las normas
1.2.1.1 |recomendaciones UIT G652D y TIA actualizadas y estudiar sus
942 actualizadas aspectos relevantes.
1212 RG3: Evaluar si se incremento el costo éﬂ:giﬁ';?;?;;?:?:?ato de
de lanorma TIA 942 .
normativa
Realizar reunién con area de gestion de | Organizar reunion con Jefe de
1.2.1.3 |incidentes para identificar sus centro de gestion para revisar
requerimientos sus requemientos
Se revisan carpetas
1214 Revisar informacidn técnica de compartidas de proyectos
proyectos anteriores similares realizados
anteriormente
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

1.2.15

Estimar la ubicacién de los repetidores

En base al conocimiento de
redes de alta capacidad asi
como manejo de estandares, se
estiman distancias
aproximadas de la ubicacion
de los repetidores. Se grafica
en su ubicacion en Google
Maps.

1.2.16

Realizar recorrido por la ruta fisica para
validar posibles proveedores

En base al conocimiento de
redes de proveedores locales
se identifican los posibles
proveedores de la red de fibra
Optica

1.2.1.7

Definir SLA para tiempos de respuesta

En base a los requerimientos
de los interesados se estiman
los tiempos de solucion de
fallas en la futura red a
alquilar

1.2.1.8

Definir el tipo de conectores a utilizar
considerando parametros de reflexién

Se definen los tipos de
conectores Opticos a utilizar,
en base a informacion técnica
y experiencias previas.

1.2.1.9

Realizar analisis de dispersion
cromatica y PMD en base a las normas
uIT

Se debe analizar la influencia
de parametros como la
dispersion cromética y
dispersion por modo de
polarizacion

1.2.1.10

Calcular la atenuacién de cada tramo de
acuerdo a la recomendacion UIT G652D

Se aplican las formulas de
calculo para estimar la
atenuacion tedrica de cada
tramo utilizando como base al
recomendacion UIT G652D

1.2.1.11

Describir los parametros esperados de la
red de fibra dptica

Documentar un resumen de
los parametros esperados en la
red de fibra dptica
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Se definen valores de
12112 Describir los parametros de temperatura, humedad asi
infraestructura requeridos como tipo de redundancias y
parametros de energia
i i L o Se realiza una inspeccién del
1.2.1.13 Realizar _una |n§pe£:C|on y revision de entregable para controlar su
los estudios y disefios i
calidad
1.2.2 Dimensionamiento de equipos
1221 Adquirir y Revisar las recomendaciones ';(:S:Ilirzlg(:lzss r;oer:t]j;iar SUS
UIT G694 y G709 actualizadas
aspectos relevantes.
Se debe definir la tecnologia
1229 Definir las caracteristicas técnicas de las tarjetas a utilizar en
generales de los equipos base a recomendaciones
existentes.
Se define el tipo de conector a
1293 Confirmar el tipo de conector a utilizar | utilizar en las tarjetas,
en el lado cliente de los equipos especialmente en donde se
conectaran equipos de clientes
Se revisan requerimientos del
1224 Realizar reunién con area operativa para | area operativa para incluirlos
identificar sus requerimientos en la documentacion base de
los RFP
Se definen los requerimientos
1295 Definir requerimientos de soporte y de soporte del proveedor de
repuestos equipos y el modelo de
gestion de repuestos
1296 Definir requerimientos especificos de Se define el modelo de
capacitacion capacitacion requerido
Se estudian diferentes
1297 Revisar documentacion técnica de arquitecturas y marcas de
diferentes marcas de equipos DWDM equipos DWDM disponibles
en el mercado
Describir las capacidades de los Se o!efmen las capaledades,
1.2.2.8 equipos iniciales de los equipos asi
como escalabilidad
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Se realiza el calculo completo
del enlace en base a los
1229 Calcular los niveles de potencia y pardmetros tedricos
" | mérgenes esperados disponibles. Se establece el
margen Optico que debe
soportar la red en cada tramo
Se revisa que los
. : ., . dimensionamientos sobre todo
Realizar una inspeccion y revision del . .
1.2.2.10 | . . i . relacionados con la capacidad
dimensionamiento de equipos . .
de los equipos estén acorde a
los requerimientos
1.3 ADJUDICACION
131 Elaboracion del RFP red fibra
o Optica e infraestructura
1311 Validar con area de compras el formato | Se debe solicitar a Compras el
7" |actualizado para elaborar el RFP formato de RFP actual.
. : Incluir todos los datos de
Elaborar el RFP de fibra 6 .
1312 |. aborar e de fibra optica e disefio de la red de fibra Optica
infraestructura .
a alquilar
Validar el RFP de fibra dptica e Revision final de.l documen.to
1313 |. base para el alquiler de la fibra
infraestructura -
Optica
1.3.2 Elaboracion del RFP de equipos
Se establecen los incoterms y
1321 Definir garantias, responsabilidades en | responsabilidades del
7 | el proceso de importacion proveedor y cliente para el
proceso de importacion
En este documento se incluyen
1.3.2.2 Elaborar el RFP de equipos todos .IOS parametr_os y
capacidades descritos en el
disefio
Revision final del documento
1.3.2.3 | Validar el RFP de equipos base para el adquirir los
equipos
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
133 Adjudicacion red fibra dptica e
infraestructura
Se debe ingresar al sistema
1331 Elaborar Solicitud de Pedido en la | SAP y crear una solicitud de
herramienta SAP pedido para empezar el
proceso de adjudicacion
Se debe hacer seguimiento de
1332 Realizar seguimiento de las liberaciones
liberaciones de presupuesto presupuestarias para que inicie
el proceso de compra
El encargado del area de
1.3.3.3 Iniciar proceso de Compra Comprgs hace un llamado a
las posibles empresas
proveedoras
El liderde la fase de
Validar y Calificar ofertas técnicas adJUdlca?lor] callflc_a_las
1.3.34 ofertas técnicas verificando el
presentadas L .
cumplimiento de los requisitos
expuestos en los RFPs
1335 Validar ofertas econdémicas Las ofertas econdmicas son
presentadas validadas por el comprador.
El comprador informa al
1336 Adjudicar al proveedor proveedor ganador mediante
seleccionado de fibra dptica un correo formal con un
namero de orden de compra.
Durante la validacion técnica
RG9: Validar si la red ofertada se evaluasi las distancia§ de la
1.3.3.7 . i . red ofertada para el alquiler
cumple la distancia solicitada . .
cumple con las distancias
méaximas detalladas en el RFP
Durante la validacion de la
oferta econdmica se debe
RG4: Validar si hay incremento en | constatar que el valor inicial
1.3.3.8 .
valor inicial del IRU de pago del contrato en
modalidad IRU no supere lo
presupuestado
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

1.3.3.9

RG7: Validar si proveedor
pretende pasar costos adicionales

En la revision de ofertas
econdmicas se valida que el
proveedor no este adicionando
costos no contemplados en el
alcance del RFP

1.3.3.10

Realizar una auditoria interna del

proceso de adjudicacion

Se realiza una auditoria
interna del proceso de
adjudicacion en base a las
précticas de mejoramiento
continuo de la empresa

1.34

Adjudicacion del equipamiento

1341

Elaborar Solicitud de Pedido en

SAP

Se debe ingresar al sistema
SAP y crear una solicitud de
pedido para empezar el
proceso de adjudicacion del
equipamiento

1.34.2

Realizar seguimiento de
liberaciones de presupuesto

Se debe hacer seguimiento de
las liberaciones
presupuestarias para que inicie
el proceso de compra

1.3.4.3

Iniciar proceso de Compra

El encargado del area de
Compras hace un llamado a
los posibles fabricantes
proveedores de equipos

1344

Realizar Site surveys con los

proveedores participantes

Los proveedores deben realiar
un site survey y las consultas
necesarias para poder
presentar la oferta mas precisa

1.3.45

Validar y Calificar ofertas técnicas

presentadas

El lider de la fase de
adjudicacion califica las
ofertas técnicas verificando el
cumplimiento de los requisitos
expuestos en los RFPs

1.3.4.6

Realizar auditoria para verificar
cumplimiento de proceso de compras y

requisitos

El lider de calidad debe
realizar auditoria del proceso
de compras
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1347 Validar ofertas economicas Las ofertas economicas son
presentadas validadas por el comprador.
Se comunica al proveedor
1348 Adjudicar al proveedor ganador m_edianteun correo
seleccionado de equipos formal indicando el numero de
orden de compra
Una vez adjudicado el
proveedor de equipos se debe
1349 | Rea}lizar seguimignto enla solicit_ar el cronograma
importacion de los equipos tentativo de llegada de los
equipos al pais y entrega en
sitio.
RG10: Validar si existe retraso de F)urante eI sequimiento d.e la
1.3.4.10 . importacion se controla si
una semana en llegada de equipos .
existe retraso
Durante la calificacion de la
RG1: Validar si existe incremento | oferta econdmica se evalua si
1.3.4.11 o
de 5% en costo por temas de disefio la oferta supera los
presupuestado
Durante la calificacion de la
13.4.12 RG2: Validar si existe incremento | oferta economica se evalua si
de 5% en costo por temas de repuestos | la oferta supera los
presupuestado
1.4 IMPLEMENTACION DE LA RED
141 Pruebas y Recepcion de fibra
Optica e infraestructura
Realizar auditoria para validar El lider de calidad debe
1.4.1.1 |proceso de calibracion de equipos de realizar auditoria de proceso
medicion
. fo Son mediciones con equipo
1419 Realizar pruebas reflectométricas OTDR realizadas por gl I?der
en los enlaces
de esta fase
Recorrido visual de las rutas
Realizar la inspeccion de toda la | de fibra de acuerdo a
1.4.1.3 |rutade fibray los cuartos de informacidn entregada por el
telecomunicaciones proveedor adjudicado para el
alquiler de fibra optica
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Verificar que los parametros
establecidos estén presenten al
— L momento de la entrega de los
Validar informacion de entrega de |, . L J
1414 o . hilos de fibra Optica y
acuerdo a criterios de aceptacion 1 .
facilidades de infraestructura
en los cuartos de
telecomunicaciones
Una vez verificados los
parametros de aceptacion se
. firman las actas de entrega. El
Firmar actas de entrega de los . . i
1415 o inicio del servicio operativo se
tramos de fibra optica . .
considera a partir de la
iluminacién de la fibra con los
equipos.
. . Realizar el proceso de entrada
Realizar la gestion de Entrada a . P
1416 . . a mercancia en el software
Mercancia en herramienta SAP
SAP
. El lider de fase autoriza al area
Autorizar el pago al proveedor de .
1.4.1.7 fibra contable el pago inicial del
contrato modalidad IRU.
1.4.2 Instalacion de equipos
: S - Lider de fase verifica si |
RG12: Validar si la informacion . der de .?Se e_ cas . ,a
1.4.2.1 . - . informacion de instalacion
de instalacion entregada estd completa .
esta completa.
Durante el ingreso de los
. . equipos a los repetidores se
RG14: Validar comportamiento de a . P p.
1422 i . valida que no exista un
la comunidad cerca de repetidor 1y 2 . .
comportamiento agresivo de la
poblacion cercana.
Se valida que el personal
1423 RG16: Validar cantidad de asignado este acorde al
"7 |recursos asignados a las instalaciones | cronograma de instalacion de
los equipos
1424 Instalacion de equipos Manta
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DESCRIPCION DE LA

ID ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
Implica el envio de los
. : . formatos de ingreso y su
Gestionar permisos de ingreso .
14241 seguimiento hasta la
en Manta PCCS .
aprobacion por parte de la
estacion de Manta
Se valida si existe algun
RG6: Validar si se necesita requerimiento especial
14242 .. . . . .
adicionales no negociados con PCCS adicional por parte del jefe de
estacion de Manta
14243 Instalar rack en la estacion Se instalan los racks en la
"~ 7| PCCS y validar infraestructura estacion de Manta
Se instalan los equipos bajo
14244 Instalar equipos en la estacion supervision de personal de
T IPCCS Telefénica y de acuerdo a los
acordado en la planificacion
: . Lider de calidad realiza
Realizar Auditoria para auditoria para validar procesos
1.4.2.4.5| validacion de procedimientos de . P P
. L i de seguridad y salud
instalacion y seguridad del personal .
ocupacional
En horario nocturno se
14246 Encender los equipos en ventana | realizan las validaciones de
"~ 7| de mantenimiento energia y el encendido de los
equipos
1.4.25 Instalacion de equipos Repetidor 1
Implica el envio de los
formatos de ingreso y su
14951 Gestionar permisos de ingreso | seguimiento hasta la
"7 en Repetidor 1 aprobacion por parte del
proveedor que facilita los
cuartos de los repetidores
. instala el rack en el
14252 Instalar rack en Repetidor 1 Sel §ta aelrackene
repetidor 1
Se instalan los equipos bajo
. . supervision de personal de
14.25.3 Instalar equipos en Repetidor 1 P P

Telefonica y de acuerdo a los
acordado en la planificacion
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

14254

Encender los equipos en ventana
de mantenimiento

En horario nocturno se
realizan las validaciones de
energia y el encendido de los
equipos

1.4.2.6

Instalacion de equipos Repetidor 2

1426.1

Gestionar permisos en Repetidor

Implica el envio de los
formatos de ingreso y su
seguimiento hasta la
aprobacion por parte del
proveedor que facilita los
cuartos de los repetidores

1.42.6.2

Instalar rack en Repetidor 2

Se instala el rack en el
repetidor 2

1.4.2.6.3

Instalar equipos en Repetidor 2

Se instalan los equipos bajo
supervision de personal de
Telefonica y de acuerdo a los
acordado en la planificacion

1.42.6.4

Encender los equipos en ventana
de mantenimiento

En horario nocturno se
realizan las validaciones de
energia y el encendido de los
equipos

1.4.2.7

Instalacion de equipos Salinas

14271

Gestionar permisos en Salinas
SAM-1

Implica el envio de los
formatos de ingreso y su
seguimiento hasta la
aprobacién por parte de la
estacion de Salinas

14272

Instalar racks en Salinas SAM-1

Se instalan los racks en la
estacion de Salinas

1.42.7.3

Instalar equipos en la estacion
SAM-1

Se instalan los equipos bajo
supervision de personal de
Telefonica y de acuerdo a los
acordado en la planificacion

14274

Encender los equipos en ventana
de mantenimiento

En horario nocturno se
realizan las validaciones de
energia y el encendido de los
equipos
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DESCRIPCION DE LA
ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1.4.2.8 Recepcidon del equipamiento
14281 Ejecutar los protocolos de Realizar las pruebas acordadas
"~ | aceptacion de los equipos para recibir los equipos
Verificacion de la calidad de
N . . la instalacion en base a
Realizar inspeccion de calidad a . -
14282 . - . mauales de instalacion, oferta
la instalacion de los equipos .
del proveedor y expertise del
lider de calidad
1.5 PRUEBAS Y ENTREGA
Pruebas finales y entrega del
15.1
enlace
Se utilizara el analizador de
1511 Realizar pruebas de medicion de | comunicaciones JDSU MTS
"7 |errores con equipos calibrados 5800, prueba de trafico 10 GE
en una prueba de 24 horas
Se configura la prueba
1512 Realizar prueba RFC2544 RFC2544 en el equipo de
pruebas
Se debe revisar si la
1513 Validar informacién de entrega de | documentacién de entrega
77 |acuerdo a criterios de aceptacion cumple los criterios de
aceptacion
. Se deben firmar dos copias de
1514 . F"f“ar actas de entrega del cada acta de entrega de los
equipamiento .
equipos
. - realiza el pr
Realizar la gestion de Entrada a Se realiza el p oce§o de
1515 . . entrada a mercancia dentro de
Mercancia en herramienta SAP :
sistema SAP
1516 Autorizar el pago al proveedor de |Se debe autorizar el pago al
R equipos proveedor de los equipos.

Elaborado por: Autor
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4.3.1.8 Listado de Hitos
Los hitos se incluiran en el cronograma con una duracién igual a cero, en la Tabla 19
se muestran los hitos del proyecto en orden secuencial de acuerdo al listado de

actividades propuesto.

Tabla 10. Listado de Hitos

ID HITOS
1 ENLACE SAM1 — PCCS
1.1 DIRECCION DEL PROYECTO
1.1.1 Planificacion del Proyecto
1.1.1.1 Elaborar Plan para la Direccion del Proyecto
1.1.1.1.10 HITO: Plan de Direccion del Proyecto Aprobado
1.1.3 Cierre del Proyecto
1.1.3.2 HITO: Cierre del proyecto finalizado
1.2 ESTUDIOS Y DISENO
1.2.1 Disefio de red fibra Optica e infraestructura
1.2.1.14 HITO: Disefio de fibra dptica e infraestructura listos
1.2.2 Dimensionamiento de equipos
1.2.2.11 HITO: Dimensionamiento de equipos listo
1.3 ADJUDICACION
1.3.1 Elaboracion del RFP red fibra dptica e infraestructura
13.14 HITO: RFP red de fibra e infraestructura aprobado
1.3.2 Elaboracion del RFP de equipos
1.3.24 HITO: RFP de equipos aprobado
1.3.3 Adjudicacion red fibra dptica e infraestructura

HITO: Contrato de alquiler de fibra e infraestructura
1.3.3.10 N
adjudicado

1.34 Adjudicacion del equipamiento
1.3.4.13 HITO: Compra de equipos lista
1.4 IMPLEMENTACION DE LA RED
1.4.1 Pruebas y Recepcién de fibra dptica e infraestructura
1.4.1.8 HITO: Fibra 6ptica e infraestructura recibida
1.4.2.9 HITO: Instalacion de equipos lista
1.5 PRUEBAS Y ENTREGA
151 Pruebas finales y entrega del enlace
1517 HITO: Pruebas terminadas

Elaborado por: Autor
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4.3.1.9 Listado de Recursos

Los recursos se estimaron en base al conocimiento y habilidades necesarias
para realizar las actividades. El listado de recursos por actividad se muestra en la

Tabla 20.
Tabla 20. Listado de Recursos
ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Elaborar Plan
1.1.1.1.1 | de Gestién de 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5
Interesados
Agustin Suérez
Eduardo Blondet
Elaborar Plan ., .
11112 | de Gestion del ) Recomendacion Ll_der de Fase 2y Fase 5
UIT G.652 Director de Proyecto
Alcance .,
Recomendacién
TIA 942
Elaborar Plan
1.1.1.1.3 | de Gestion del 1 Ronald Flores Lider de Fase 4
Cronograma
Elaborar Plan
1.1.1.1.4 | de Gestion de los 1 Luis Miranda Lider de Fase 3
Costos
Patricia Sanchez
Elaborar Plan Recomendacion
1.1.1.1.5 | de Gestion de la 1 UIT G.652 Lider de Calidad
Calidad Recomendacion
TIA 942
Elaborar Plan
1.1.1.1.6 |de Gestion de los 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
Recursos Humanos
Elaborar Plan
1.1.1.1.7 | de Gestion de las 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
Comunicaciones
Elaborar Plan
1.1.1.1.8 | de Gestion de los 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
Riesgos
Elaborar Plan
1.1.1.1.9 |de Gestion de las 1 Luis Miranda Lider de Fase 3
Adquisiciones
11211 Reuniones de 5 Eduardo Blondet | Director de Proyecto

revision de avance

Agustin Suarez

Lideres de Fase

132



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

del proyecto

Luis Miranda
Ronald Chavez
Patricia Sanchez

ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
11211 Comi'ze;:ggse;én de 2 Edugr'do I?flondet Djrector de _Proyecto
. Patricia Sanchez | Lider de calidad
Cambios
Firmar actas Eduardo Blondet | Director de Proyecto.
1131 . 2 o~ .
finales del proyecto José Diaz Patrocinador.
Adquiriry Agustin Suérez
Revisar las Recomendacion
1.2.1.1 |recomendaciones 3 UIT G.652 Lider de Fase 2 y Fase 5
UIT G652D y TIA Recomendacion
942 actualizadas TIA 942
RG3: Evaluar si
1212 se incremento el 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
costo de la norma
TIA 942
Agustin Suarez
Luis Miranda
Realizar Recomendacion
reunion con drea de ;Ieﬁo?:lfndacién Lider de Fase 2 y Fase 5
1.2.1.3 gestlt_)n dellln(:|dentes 6 UIT G.652 Lider de Fase 3
para identificar sus L
requerimientos Recomendacion
UIT G.694.1
Recomendacion
UIT G.709
Revisar
1.2.14 informacion técnica 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5
de proyectos
anteriores
Estimar la
1.2.1.5 |ubicacion de los 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
repetidores
Realizar
1.2.16 I’f}(fOl’I’IdO por I_a ruta 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
fisica para validar
posibles proveedores
Definir SLA
1.2.1.7 |paratiempos de 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
respuesta
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Definir el tipo
de conectores a
1.2.1.8 | utilizar considerando 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
parametros de
reflexion
Realizar
analisis de dispersién
1.2.1.9 |crométicay PMD en 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5
base a las normas
uiT
Calcular la
atenuacion de cada
1.2.1.10 |tramo de acuerdo a la 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5
recomendacion UIT
G652D
Describir los
1.2.1.11 g:rlaa n;z;rc;seef?ggados 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5
Optica
Describir los
1.2.1.12 parametros de 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2y Fase 5
infraestructura
requeridos
Realizar una
12113 |"Speccion yrevision 1 Patricia Sanchez | Lider de Calidad
de los estudios y
disefios
Adquiriry Agustin Suarez
Revisar las Recomendacion
1.2.2.1 |recomendaciones 3 UIT G.694.1 Lider de Fase 2 y Fase 5
UIT G694 y G709 Recomendacion
actualizadas UIT G.709
Definir las Agustin Suér.e,z
caracteristicas Recomendacion
1.2.2.2 . 3 UIT G.694.1 Lider de Fase 2 y Fase 5
técnicas generales de L
los equipos Recomendacion
UIT G.709
Confirmar el
1.2.2.3 |tipo de conector a 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5

utilizar en el lado
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cliente de los equipos

ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Realizar
reunion con area
1.2.2.4 | operativa para 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2y Fase 5
identificar sus
requerimientos
Definir
1.2.2.5 |requerimientos de 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
soporte y repuestos
Definir
1.2.2.6 requerl_mlentos 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2 y Fase 5
especificos de
capacitacion
Revisar
documentacion
1.2.2.7 |técnica de diferentes 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
marcas de equipos
DWDM
Agustin Suérez
Describir las Recomendacion
1.2.2.8 | capacidades de los 3 UIT G.694.1 Lider de Fase 2 y Fase 5
equipos Recomendacion
UIT G.709
Calcular los
1.2.2.9 |niveles de potenciay 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2 y Fase 5
margenes esperados
Realizar una
inspeccidn y revision
1.2.2.10 |del 1 Patricia Sanchez | Lider de Calidad
dimensionamiento de
equipos
Validar con
1311 area de compras el 9 Daniel Galletero | Jefe de Compras
formato actualizado Luis Miranda Lider de Fase 3
para elaborar el RFP
Elaborar el RFP Luis Miranda
1.3.1.2 | de fibra Optica e 2 Formato RFP Lider de Fase 3
infraestructura Telefénica
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
. Val,ld?r el RFP Daniel Galletero | Jefe de Compras
1.3.1.3 |de fibra Opticae 2 .
. Eduardo Blondet | Director de Proyecto
infraestructura
Definir
garantias,_ . Daniel Galletero | Jefe de Comrpas
1.3.2.1 |responsabilidades en 2 Luis Miranda Lider de FasepS
el proceso de
importacion
Daniel Galletero
13992 Elaborar el RFP 3 Luis Miranda Jefe de Comrpas
de equipos Formato RFP Lider de Fase 3
Telefénica
1323 \(alidar el RFP ’ Daniel Galletero Je_fe de Comrpas
de equipos Eduardo Blondet | Director de Proyecto
Elaborar
1.33.1 Solicitud de Eedldo 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
en la herramienta
SAP
Realizar
1.3.3.2 s_egwm_lento de 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
liberaciones de
presupuesto
Daniel Galletero
Proveedor
Iniciar proceso Movistar Jefe de Compras_ _
1.3.3.3 4 Proveedor Proveedores participantes
de Compra .
Telconet fibra
Proveedor
Totaltek
Validar y
1.3.3.4 | Calificar ofertas 1 Luis Miranda Lider de Fase 3
técnicas presentadas
Validar ofertas
1.3.3.5 | econémicas 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
presentadas
Adjudicar al
1.3.3.6 proveedor 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras

seleccionado de fibra
Optica
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
RG9: Validar si
la red ofertada .
1.3.3.7 . . 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
cumple la distancia
solicitada
RG4: Validar si
1.3.3.8 | hay incremento en 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
valor inicial del IRU
RG7: Validar si
1.3.3.9 proveedor pretende 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
pasar costos
adicionales
Realizar una
1.3.3.10 auditoria interna del 1 Patricia Sanchez | Lider de Calidad
proceso de
adjudicacion fibra
Elaborar
1.3.4.1 | Solicitud de Pedido 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
en SAP
Realizar
1.3.4.2 s_egmrmento de 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
liberaciones de
presupuesto
. Daniel Galletero Jefe de Compras.
1.34.3 Iniciar proceso 4 ProveedorA_L J Proveedores participantes
de Compra Proveedor Ciena Equipos
Proveedor Huawei
Realizar Site Luis Miranda
surveys con los 1 Proveedor A_LU Lider de Fase 3
proveedores Proveedor Ciena
1.3.4.4 | participantes Proveedor Huawei
Validar y
Calificar ofertas 1 Luis Miranda Lider de Fase 3
1.3.45 |técnicas presentadas
Realizar
auditoria para
verlflc_ar_ 1 Patricia Sanchez | Lider de calidad
cumplimiento de
proceso de compras y
1.3.4.6 |requisitos
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Validar ofertas
econdmicas 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
1.3.4.7 | presentadas
Adjudicar al
d .
proveg or 1 Daniel Galletero | Jefe de Compras
seleccionado de
1.3.4.8 |equipos
Realizar .
sequimiento en la Daniel Galletero | Jefe de Compras
. g ., 3 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
importacion de los - .
. Luis Miranda Lider de Fase 3
1.3.49 |equipos
RG10: Validar
i existe ret d .
St exIste Tetraso de 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
una semana en
1.3.4.10 |llegada de equipos
RG1: Validar si
existe incremento de 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
5% en costo por
1.3.4.11 |temas de disefio
RG2: Validar si
existe incremento de 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
5% en costo por
1.3.4.12 |temas de repuestos
Realizar
auditoria para validar
proceso de 1 Patricia Sanchez | Lider de Calidad
calibracion de
1.4.1.1 |equipos de medicion
. Ronald Flores
Realizar Proveedor
pruebas . Lider de Fase 4
o 3 Seleccionado .
reflectométricas en Fibra Proveedor fibra
141 |l0senlaces OTDR
Realizar la Ronald Flores
mspeccpn de toda la Provee_dor Lider de Fase 4
ruta de fibra y los 3 Seleccionado .
. Proveedor fibra
cuartos de Fibra
1.4.1.3 |telecomunicaciones Camioneta
Validar
Informacion de 1 Ronald Flores Lider de Fase 4
entrega de acuerdo a
1.4.1.4 |criterios de
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aceptacion

ACTIVIDAD

CANTIDAD

NOMBRE

DESCRIPCION

1.4.1.5

Firmar actas de
entrega de los tramos
de fibra Optica

Ronald Flores

Lider de Fase 4

1416

Realizar la
gestién de Entrada a
Mercancia en
herramienta SAP

Ronald Flores

Lider de Fase 4

1.4.1.7

Autorizar el
pago al proveedor de
fibra

Ronald Flores

Lider de Fase 4

1421

RG12: Validar
si la informacion de
instalacién entregada
estd completa

Eduardo Blondet

Director de Proyecto

1.4.2.2

RG14: Validar
comportamiento de la
comunidad cerca de
repetidor 1y 2

Patricia Sanchez

Lider de Calidad

1.4.2.3

RG16: Validar
cantidad de recursos
asignados a las
instalaciones

Eduardo Blondet

Director de Proyecto

14241

Gestionar
permisos de ingreso
en Manta PCCS

Ronald Flores

Lider de Fase 4

14242

RG6: Validar
si se necesita
adicionales no
negociados con
PCCS

Eduardo Blondet

Director de Proyecto

14243

Instalar rack
en la estacion PCCS
y validar
infraestructura

Proveedor
Seleccionado
Equipos

Proveedor de equipos
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Proveedor
Seleccionado
Equipos
Jefe Instalador
Instalar E_qmpos .
. Pinza Proveedor de equipos
equipos en la 7 S
. amperimétrica Instalador
estacion PCCS
Ronald Flores
Termometro
infrarrojo
Analizador OSA
14244 Power Meter
Realizar
audotoria para
va |dac.|or_1 de 1 Patricia Sanchez | Lider de calidad
procedimientos de
instalacién y
1.4.2.45 |seguridad de personal
Encender los Proveedor
equipos en ventana 1 Seleccionado Proveedor de equipos
1.4.2.4.6 | de mantenimiento Equipos
Gestionar
permisos de ingreso 1 Ronald Flores Lider de Fase 4
1.4.2.5.1 | en Repetidor 1
Proveedor
Instalar rack . .
en Repetidor 1 1 Seleccionado Proveedor de equipos
14252 P Equipos
Proveedor
Seleccionado
Equipos
Jefe Instalador
Equi .
Instalar gwpos Proveedor de equipos
. . Pinza
equipos en Repetidor 7 S Instalador
1 amperimetrica Lider de Fase 4
Ronald Flores
Termometro
infrarrojo
Analizador OSA
14253 Power Meter
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Encender los Proveedor
equipos en ventana 1 Seleccionado Proveedor de equipos
1.4.2.5.4 | de mantenimiento Equipos
Gestionar
permisos en 1 Ronald Flores Lider de Fase 4
1.4.2.6.1 | Repetidor 2
Proveedor
Instalar rack . .
en Repetidor 2 1 Sele_cuonado Proveedor de equipos
1.4.2.6.2 Equipos
Proveedor
Seleccionado
Equipos
Jefe Instalador
Instalar Egmpos Proveedor de equipos
. . Pinza
equipos en Repetidor 7 S Instalador
2 amperimetrica Lider de Fase 4
Ronald Flores
Termdmetro
infrarrojo
Analizador OSA
1.4.2.6.3 Power Meter
Encender los Proveedor
equipos en ventana 1 Seleccionado Proveedor de equipos
1.4.2.6.4 | de mantenimiento Equipos
Gestionar
permisos en Salinas 1 Ronald Flores Lider de Fase 4
1.42.7.1 |SAM-1
Proveedor
sali Inst;l;a\'rvlralc ks 1 Seleccionado Proveedor de equipos
14272 |&NoalNas SAN: Equipos
Proveedor
Seleccionado
Equipos
Jefe Instalador
Instalar E?nu;:os Proveedor de equipos
equipos en la 7 amperimétrica Instalador
estacion SAM-1 Lider de Fase 4
Ronald Flores
Termoémetro
infrarrojo
Analizador OSA
1.42.7.3 Power Meter
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ID ACTIVIDAD CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Encender los Proveedor
equipos en ventana 1 Seleccionado Proveedor de equipos
1.4.2.7.4 | de mantenimiento Equipos
. Analizador OSA
Ejecutar los .
protocolos de Pinza . .
L 4 amperimétrica Lider de Fase 4
aceptacion de los
equipos Power Meter
14281 Ronald Flores
Realizar
mspgcuon de calidad 1 Patricia Sanchez | Lider de Calidad
a la instalacion de los
1.4.2.8.2 |equipo
Realizar Agustin Suarez
pruebas de medicion 4 Patricia Sanchez | Liderde Fase2y 5
de errores con JDSU MTS 5800 | Lider de Calidad
151.1 |equipos calibrados Power Meter
Agustin Suarez
Realizar prueba 4 Patricia Sanchez | Lider de Fase 2y 5
RFC2544 JDSU MTS 5800 | Lider de Calidad
1.5.1.2 Power Meter
Validar
informacién de
entrega de acuerdo a 1 Patricia Sanchez | Lider de Calidad
criterios de
1.5.1.3 |aceptacion
Firmar actas de
entrega del 1 Agustin Suérez Lider de Fase 2y 5
1.5.1.4 |equipamiento
Realizar la
gestion d,e Entrada a 1 Agustin Suarez Lider de Fase 2y 5
Mercancia en
1.5.1.5 |herramienta SAP
Autorizar el
pago al proveedor de 1 Eduardo Blondet | Director de Proyecto
15.1.6 |equipos

Elaborado por: Autor
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4.3.1.10 Estimacién de Duracion

Para la estimacion de la duracion de cada actividad se eligié la estimacion por tres
valores que consiste en estimar los valores pesimista, mas probable y optimista de cada
actividad y asumir que la duracién estara dentro de algun punto comprendido por estos
valores. Se calcula mediante la formula: tE = (tO + 4tM + tP)/6
Donde:
tE: duracion esperada
tO: duracion optimista
tM: duracion maés probable
tP: duracion pesimista
La estimacion de la duracion se muestra en la Tabla 21.
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Tabla 21. Estimacién de Duracion. Tres Valores. Distribucion Beta

Dur.
Dur. Muérs Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
dia] | "% | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia] !
DIRECCION DEL
11 PROYECTO
111 Planificacion del Proyecto
Elaborar Plan para la
1.1.1.1 | Direccién del Proyecto
Elaborar Plan de Gestion de
0,
1.1.1.1.1 | Interesados 4 5 6 5% S
Elaborar Plan de Gestion del
0,
1.1.1.1.2 | Alcance 4 S 6 5% 5
Elaborar Plan de Gestion del
0,
1.1.1.1.3| Cronograma 4 > 0 S% >
Elaborar Plan de Gestion de
0,
1.1.1.1.4 | los Costos 4 5 6 5% S
Elaborar Plan de Gestion de
0,
1.1.1.1.5|la Calidad 4 S 6 5% 5
Elaborar Plan de Gestion de
0,
1.1.1.1.6 |los RRHH 4 > 6 5% >
Elaborar Plan de Gestion de
0
1.1.1.1.7 | las Comunicaciones 4 > 6 S% >
Elaborar Plan de Gestion de
0
1.1.1.1.8|los Riesgos 4 > 6 % >
Elaborar Plan de Gestion de
0,
1.1.1.1.9 las Adquisiciones 4 > 0 S% >
1.2 ESTUDIOS Y DISENO
Disefio de red fibra optica e
1.2.1 infraestructura
Adquirir y Revisar las
recomendaciones UIT G652D y 3 4 6 5% 4
1.2.1.1 |TIA 942 actualizadas
RG3: Evaluar si se incrementé
1 1 2 5% 1
1.2.1.2 |el costo de lanorma TIA 942 °
Realizar reunion con area de
gestion de incidentes para 1 1 2 5% 1
1.2.1.3 |identificar sus requerimientos
Revisar mfor-ma(:lon técnica 1 1 5 50 1
1.2.1.4 |de proyectos anteriores
Estimar la ubicacién de los
0,
1.2.1.5 |repetidores 2 3 4 S% 3
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Dur. ?Auérs' Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
il | "7 | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia]
Realizar recorrido por la ruta
fisica para validar posibles 1 2 4 5% 2
1.2.1.6 |proveedores
Definir SLA para tiempos de
1.2.1.7 |respuesta ! 1 2 S% !
Definir el tipo de conectores a
utilizar considerando parametros de 1 1 2 5% 1
1.2.1.8 |reflexion
Realizar analisis de dispersién
cromaticay PMD en base a las 1 1 2 5% 1
1.2.1.9 |normas UIT
Calcular la atenuacion de cada
tramo de acuerdo a la 1 2 3 5% 2
1.2.1.10 | recomendacion UIT G652D
Describir los parametros
1.2.1.11 |esperados de la red de fibra 6ptica 3 4 > S% 4
' Describir los parametros de 3 3 4 506 3
1.2.1.12 |infraestructura requeridos
_ _I}?eahzar una m_speccu_)ny 1 1 5 50 1
1.2.1.13 | revision de los estudios y disefios
122 Dimensionamiento de equipos
Adquirir y Revisar las
recomendaciones UIT G694 y G709 1 1 2 5% 1
1.2.2.1 |actualizadas
. Definir las caracterlstlcgs 4 5 6 506 5
1.2.2.2 |técnicas generales de los equipos
Confirmar el tipo de conector
a utilizar en el lado cliente de los 1 1 2 5% 1
1.2.2.3 |equipos
Realizar reunion con érea
operativa para identificar sus 1 1 2 5% 1
1.2.2.4 |requerimientos
Definir requerimientos de 1 ) 3 504 )
1.2.2.5 |soporte y repuestos
Definir requerimientos
1.2.2.6 |especificos de capacitacion ! 1 3 5% 1
Revisar documentacion
técnica de diferentes marcas de 4 5 6 5% 5
1.2.2.7 |equipos DWDM
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Dur. ?Auérs' Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
dia] | "% | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia] !
D_escrlblr las capacidades de 3 1 12 504 1
1.2.2.8 |losequipos
C_alculalr los niveles de 8 1 12 504 11
1.2.2.9 |potenciay margenes esperados
Realizar una inspeccién y
revision del dimensionamiento de 1 1 3 5% 1
1.2.2.10 |equipos
1.3 ADJUDICACION
Elaboracién del RFP red fibra
131 Optica e infraestructura
Validar con area de compras
el formato actualizado para elaborar 1 1 2 5% 1
1.3.1.1 |elRFP
Elaborar el RFP de fibra
0,
1.3.1.2 |Optica e infraestructura 1 15 16 % 15
Validar el RFP de fibra dptica 0
1.3.1.3 |einfraestructura ! 1 2 S% !
Elaboracion del RFP de
13.2 equipos
Definir garantias,
responsabilidades en el proceso de 1 2 3 5% 2
1.3.2.1 |importacion
13.2.2 Elaborar el RFP de equipos 11 15 16 5% 15
1.3.2.3 Validar el RFP de equipos 1 1 2 5% 1
Adjudicacién red fibra 6ptica
1.3.3 e infraestructura
Elaborar Solicitud de Pedido
0,
1.3.3.1 |enlaherramienta SAP ! 1 2 % 1
Realizar seguimiento de 0
1.3.3.2 |liberaciones de presupuesto ! 10 12 % 10
1.3.3.3 Iniciar proceso de Compra 7 10 12 5% 10
Validar y Calificar ofertas 0
1.3.3.4 |técnicas presentadas ! 10 12 5% 10
Validar ofertas econémicas
0,
1.3.3.5 |presentadas ! 10 12 5% 10
Adjudicar al proveedor 0
1.3.3.6 |seleccionado de fibra dptica ! 10 12 % 10
RG9: _\/allde_lr Si Ig red ofertada 1 1 9 506 1
1.3.3.7 | cumple la distancia solicitada
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Dur. ?Auérs' Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
il | "7 | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia]
RG4: Validar si hay
1 1 2 5% 1
1.3.3.8 |incremento en valor inicial del IRU ’
RG7: Validar si prg\{eedor 1 1 5 50 1
1.3.3.9 |pretende pasar costos adicionales
Realizar una auditoria interna
o 1 1 2 5% 1
1.3.3.10 | del proceso de adjudicacion fibra ’
Adjudicacién del
134 equipamiento
Elaborar Solicitud de Pedido
0,
1.3.4.1 |enSAP ! 1 2 5% 1
Realizar seguimiento de
. . 11 15 16 5% 15
1.3.4.2 |liberaciones de presupuesto °
1.34.3 Iniciar proceso de Compra 4 5 6 5% 5
Realizar SlFe_surveys con los 7 10 12 506 10
1.3.4.4 |proveedores participantes
Validar y Calificar ofertas
- 7 10 12 5% 10
1.3.45 |técnicas presentadas ’
Realizar auditoria para
verificar cumplimiento de proceso 1 1 2 5% 1
1.3.4.6 |de compras y requisitos
Validar ofertas econémicas
7 1 12 % 1
1.3.4.7 |presentadas 0 % 0
Adjudicar al proveedor
. . 7 1 12 % 1
1.3.4.8 |seleccionado de equipos 0 % 0
. Ree}lfzar segmmle_znto enla 35 60 70 50 60
1.3.4.9 |importacién de los equipos
RG10: Validar si existe retraso
de una semana en llegada de 1 1 2 5% 1
1.3.4.10 |equipos
RG1: Validar si existe
incremento de 5% en costo por 1 1 2 5% 1
1.3.4.11 |temas de disefio
RG2: Validar si existe
incremento de 5% en costo por 1 1 2 5% 1
1.3.4.12 |temas de repuestos
IMPLEMENTACION DE LA
1.4 RED
Pruebas y Recepcion de fibra
141 Optica e infraestructura
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Dur. ?Auérs' Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
il | "7 | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia]
Realizar auditoria para validar
proceso de calibracion de equipos 1 1 2 5% 1
1.4.1.1 |de medicion
Realizar pruebas
1.4.1.2 |reflectométricas en los enlaces o 1 12 S% 1
Realizar la inspeccion de toda
la ruta de fibra y los cuartos de 11 15 16 5% 15
1.4.1.3 |telecomunicaciones
Validar informacion de
entrega de acuerdo a criterios de 4 5 6 5% 5
1.4.1.4 |aceptacion
Firmar actas de entrega de los
1.4.1.5 |tramos de fibra Optica 1 1 2 S% .
Realizar la gestion de Entrada
1.4.1.6 |a Mercancia en herramienta SAP 1 1 2 S% .
Autorizar el pago al proveedor
1.4.1.7 |de fibra ! 1 2 5% !
1.4.2 Instalacion de equipos
RG12: Validar si la
informacién de instalacion 1 1 2 5% 1
1.4.2.1 |entregada estad completa
RG14: Validar
comportamiento de la comunidad 1 2 3 5% 2
1.4.2.2 |cercade repetidorly?2
RG16: Validar cantidad de
recursos asignados a las 1 1 2 5% 1
1.4.2.3 |instalaciones
Instalacién de equipos
1424 |Manta
Gestionar permisos de 1 ) 3 504 )
1.4.2.4.1|ingreso en Manta PCCS
RG6: Validar si se necesita
adicionales no negociados con 1 1 2 5% 1
1.4.2.4.2|PCCS
Instalar rack en la estacion
1.4.2.4.3|PCCS y validar infraestructura 1 : 2 5% 1
Instalar equipos en la
1.4.2.4.4 | estacion PCCS 4 > 6 5% >
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Dur. ?Auérs' Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
dia] | "% | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia] !
Realizar Auditoria para
validacién de procedimientos de 1 1 2 5% 1
1.4.2.4.5 | instalacion y seguridad del personal
Encender los equipos en
. 1 1 2 5% 1
1.4.2.4.6 | ventana de mantenimiento ’
Instalacién de equipos
1.4.25 |Repetidor1l
Gestionar permisos de
. . 1 1 2 % 1
1.4.2.5.1|ingreso en Repetidor 1 5%
14252 Instalar rack en Repetidor 1 1 1 2 5% 1
Instalar equipos en
. 4 %
1.4.2.5.3 | Repetidor 1 > 6 | % >
Encender Iqs gqmpos en 1 1 5 506 1
1.4.2.5.4 | ventana de mantenimiento
Instalacién de equipos
1.4.2.6 |Repetidor 2
Gestionar permisos en 0
1.4.2.6.1 | Repetidor 2 1 1 2 S% 1
1.4.2.6.2 Instalar rack en Repetidor 2 1 1 2 5% 1
Instalar equipos en 0
1.4.2.6.3 | Repetidor 2 4 > 0 S% >
Encender I(?s (_aqmpos en 1 1 ) 504 1
1.4.2.6.4 | ventana de mantenimiento
Instalacién de equipos
1.42.7 |Salinas
Gestionar permisos en o
1.4.2.7.1| Salinas SAM-1 ! 1 2 S% 1
Instalar racks en Salinas
0,
14.2.7.2 | SAM-1 ! 1 2 % !
Instalar equipos en la 0
1.4.2.7.3 | estacién SAM-1 4 > 6 % >
Encender I(?s e-zqmpos en 1 1 9 506 1
1.4.2.7.4 | ventana de mantenimiento
1.4.2.8 Recepcién del equipamiento
Ejecutar los pr_otocolos de 4 5 6 506 5
1.4.2.8.1 | aceptacién de los equipos
Realizar inspeccion de
calidad a la instalacion de los 1 2 3 5% 2
1.4.2.8.2 | equipos
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Dur. ?Auars. Dur. |Factor Dur.
ID ACTIVIDAD Opt. Pes. de | Esperada
dia] | "% | [dia] |Ajuste| [dia]
[dia] !
15 PRUEBAS Y ENTREGA
Pruebas finales y entrega del
151 enlace
Realizar prue_bas de med|0|on 4 5 6 506 5
1.5.1.1 |de errores con equipos calibrados
1512 Realizar prueba RFC2544 1 1 2 5% 1
Validar informacion de
entrega de acuerdo a criterios de 1 1 2 5% 1
15.1.3 |aceptacion
Firmar actas de entrega del 0
1.5.1.4 |equipamiento ! 1 2 % 1
Realizar la gestion de Entrada
. 1 1 2 5% 1
1.5.1.5 |a Mercancia en herramienta SAP °
Autorizar el pago al proveedor 0
15.1.6 |deequipos ! 1 2 S% !

Elaborador por: Autor
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4.3.2  Cronograma del Proyecto

Una vez identificadas las actividades, la duracion, los hitos, asi como los recursos
necesarios, se generaron un cronograma que contenga la secuencia y todos estos
detalles mencionados en un solo documento.
La herramienta escogida es MS Project 2013 dado que la compafiia posee las
licencias de uso y esto facilita el uso de este tipo de archivos.
En el cronograma también se colocan las actividades predecesoras que nos
permiten indicar las dependencias. La mayoria de dependencias en el cronograma
estan dadas por la relacién Fin a Comienzo.
Adicionalmente MS Project posee herramientas que nos permiten realizar
diversos calculos y control en la gestion de tiempo. EI cronograma se muestra en
el ANEXO D y contiene:

Actividades

Hitos

Tiempos Estimados

Recursos requeridos
Secuenciamiento de actividades

4.3.3  Linea base del cronogramay Ruta Critica

Una vez concluido el cronograma, el director de proyecto establecera la linea base
del cronograma que solo podra ser modificada mediante una solicitud de cambios.
El ANEXO D muestra el detalle de la linea base del cronograma junto con la ruta

critica. En la figura 11 se puede apreciar parte de la ruta critica.

284 1.5

85 151
1511

297 |E8 1.5.1.2
1.5.1.3
1514

1515

e 1.5.1.6

1.5.1.7

Adiaasaaasaa

4 PRUEBAS Y ENTREGA
4 Pruebas finales y entrega del enlace

Realizar pruebas de medicidn de errores con eguipos calibrados
Realizar prueba RFC2544
Validar informacidn de entrega de acuerdo a criterios de aceptacion
Firmar actas de entrega del equipamiento
Realizar |a gestion de Entrada a Mercancia en herramienta SAP
Autorizar el pago al proveedor de equipos
HITO: Pruebas terminadas

Figura 11. Parte de la ruta critica
Fuente: Elaboracion propia

11dias
11 dias
5 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
0 dias

lun 13/01/20 lun 27
lun 13/01/20 lun 27
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mar 21/01/20 mar 21
mié 22/01/20 mié 22
jue 23/01/20 jue 23
vie 24/01/20 vie 24
lun 27/01/20 lun 27
lun 27/01/20 lun 27
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4.4 Gestion de Costos

La gestion de costos esta relacionada con el objetivo de presupuesto del proyecto, esto
implica toda la planificacion necesaria para presupuestar cada una de las actividades del
proyecto. Tambien involucra los detalles de como se financiara el proyecto asi como el
control del cumplimiento del presupuesto planificado.

4.4.1 Plan de Gestion de Costos

El plan de gestion de costos permite determinar el presupuesto del proyecto en
base a estimaciones de los costos durante la planificacion. En la ejecucion, ayuda a
controlar los costos y gestionar posibles cambios en la linea base.

4.4.1.1 Proceso de Gestion de Costos

Los procesos de gestion de costos ayudan a estimar los montos de las
actividades incluyendo los costos asociados a riesgos conocidos y no conocidos.

4.4.1.1.1Estimacién de Costos

Para estimar los costos se considera la siguiente informacion:

e Cronograma (actividades, recursos, duracion)

e Registro de Riesgos

e Costos asociados a la respuesta a riesgos identificados (reserva de contingencia)

e Costos de gestidn asociados a riesgos no conocidos (reserva de gestion)
En el caso especifico de la reserva de gestion se prevé un 5% autorizado por el
Sponsor. Es importante sefialar que para la utilizacion de esta reserva de gestion se
debe pedir aprobacion del Sponsor.

4.4.1.1.2Preparacion del Presupuesto de Costos

Se tendran en cuenta los costos unitarios de las actividades y se sumaran para obtener
el costo de los entregables. Se tendran en cuenta los costos asociados a los riesgos
conocidos (reserva de contingencia), para ello se tendrd en cuenta el registro de
riesgos.
Los campos necesarios para formar la linea base de costos seran los siguientes:

e (Codigo EDT

e Actividad

e Cantidad

e Costo Unitario
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e Costo Total
e Tipo de estimacion
e Grado de exactitud
e Base de la estimacion
El presupuesto se obtendra a partir de la linea base sumado a la reserva de gestion.

4.4.1.1.3Tipos de Estimacion de Costos

Los tipos de estimacion que se aplicaran desde el inicio hasta el final del proyecto
se muestran en la Tabla 22.

Tabla 22. Tipos de estimacion de costos

Tipo de Modo de Nivel de
Estimacién Formulacién Precision
Ord_er.1 de Magnitud Por analogia - 10% al +10%
(Inicio)

Presupuestaria

(planificacion)

Definitiva Ascendente - 3% al +3%
Elaborado por: Autor

Por analogia - 5% al +5%

4.4.1.2 Unidades de Medida
Se utilizara la herramienta MS Project para asignar el tipo de recurso a cada actividad
y su costo asociado de acuerdo las unidades de medida mostradas en la Tabla 23. La

unidad de medida monetaria es el délar americano.

Tabla 11. Tipo de Recurso y Unidades

Tipo de . )
b Unidades de medida
Recurso
] Unidad monetaria: Dolar
Trabajo .
americano
) Unidad monetaria: Dolar
Material )
americano
Unidad monetaria: Dolar
Costo americano
(\alor del contrato)

Elaborado por: Autor
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4.4.1.3 Analisis del Valor Ganado

Para mostrar el desempefio del proyecto y facilitar el control de indicadores se
utilizara la técnica del “Valor Ganado”.
Primero se determinan los pardmetros: Valor planeado (PV), Valor Ganado (EV) y
Costo Actual (AC)
Se determina el indice de desempefio del cronograma (SPI) y el indice de desempefio
del costo (CPI).
La revision de indicadores se realizara en las reuniones semanales de avance del
proyecto

4.4.1.4 Umbrales de Control de Costos

La desviacion aceptada respecto al presupuesto se acepta dentro del 5%. Los
umbrales para los indicadores de desempefio se muestran en la Tabla 24.

Tabla 12. Umbrales para SPI1 y CPI

Indicador Atrasado |Adelantado | Aceptable
[0,95 -
SPI < 0,95 > 1,05
1,05]
[0,95 -
CPI <0,95 > 1,05
1,05]

Elaborado por: Autor
4415 FoOrmulas de Prondstico de Valor Ganado

Al ser un proyecto con costos practicamente definidos por contratos, se utilizara
como referencia la estimacion a la conclusion asumiendo que se regresara siempre
a la linea base original. Esto es:

EAC =AC + (BAC-EV)
Donde:
EAC es la estimacion a la conclusion
AC es el costo real a la fecha
BAC es el presupuesto autorizado (con todas sus reservas)
EV es el trabajo realizado con presupuesto autorizado (en dolares)
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4.4.1.6 Control de Costos

El director de proyecto liderara las reuniones semanales todos los viernes a las 14:00
GMT en donde se revisaran los avances del proyecto y reportes de los lideres de cada
fase. Se consolidara la informacion en un informe de estado preparado por el director
de proyecto con apoyo de los lideres de cada fase. Se utilizara el ANEXO B “Informe
de estado del proyecto”.

Para controlar los costos se utilizara el indice de desempefio de costos cuyo célculo es
el resultado de dividir el valor ganado para el costo real a la fecha, esto es:

CPI=EVIAC

Si el valor de CPI esta entre 0,95 y 1.05 se considera aceptable, en caso de que salga
fuera de este rango se tomard una accidn correctiva que consiste en realizar una
reunion extraordinaria convocada por el Director de Proyecto para analizar la
variacion y confirmar si es necesario generar una solicitud de cambio.

En caso de que existan solicitudes de cambio, debido a cambios en el presupuesto
mayores al 3%, las mismas se presentaran mediante una “solicitud de cambio”
utilizando para ello el formato mostrado en el ANEXO A “Formato Solicitud de
Cambio”. Como se establecidé desde la planificacion inicial, cualquier cambio que
afecte la linea base (en este caso del costo) debe ser aprobado por el patrocinador.

4.4.1.7 Presupuesto del Proyecto

El presupuesto total del proyecto es de 939.611 ddlares americanos e incluye
las reservas de contingencia y la reserva de gestion. Como se establecio en la
planificacion, la reserva de contingencia toma en cuenta los riesgos conocidos que
impactan al costo, su estimacion se muestra en la Tabla 25.

Los sueldos y salarios del equipo de trabajo asi como colaboradores de é&reas
transversales como el area de compras, no forman parte de los costos del proyecto
debido a que son cubiertos dentro de la némina de Telefonica.
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RSG1

Tabla 13. Reservas de Contingencia

Debido al desconocimiento de la marca de equipos a
comprar, existe el riesgo de dimensionar
inadecuadamente los equipos, con la consecuencia de
gue se incremente el costo de nuevas tarjetas
electrénicas

10%

$ 40.000

$4.000

RSG2

Debido al desconocimiento detallado de las funciones
de cada tarjeta de los equipos, existe el riesgo de
dimensionar inadecuadamente la cantidad de
repuestos necesarios, con la consecuencia de que se
incremente el costo del proyecto

30%

$ 20.000

$6.000

RSG3

Debido a que no se cuenta con informacion de la
variacion de precios de la documentacion de normas
de telecomunicaciones, existe el riesgo de estimar
incorrectamente el costo por norma, con la
consecuencia de incremento en el costo del proyecto

10%

$ 800

$80

RSG4

Debido a que no se tienen referencias de precios de
alquiler de hilos de fibra Optica, existe el riesgo de que
no se estime correctamente el valor inicial del contrato
IRU, con la consecuencia de incremento en el costo
del proyecto

30%

$
150.000

$ 45.000

RSG5

Debido a posibles cambios en la politica de estado y
leyes, existe el riesgo de que aparezcan costos nuevos
debido a permisos, con la consecuencia de que se
incrementen los costos durante la implementacion de
la red.

10%

$ 50.000

$5.000

RSG6

Debido a falta de detalle en las negociaciones con el
consorcio del PCCS, existe el riesgo de que se
necesite invertir adicionalmente en adecuaciones en la
estacion de Manta, con el consecuente incremento del
costo del proyecto

30%

$ 3.000

$900

RSG7

Debido a posible falta de inclusiones en el RFP de
alquiler, existe el riesgo de que se necesite invertir en
adecuaciones de infraestructura en la red alquilada,
con el consecuente incremento del costo del proyecto

30%

$0

$0

RSG8

Debido a falta de detalle en las negociaciones con el
consorcion del PCCS, existe el riesgo de que se
necesite realizar algin pago adicional por ingreso de
trafico a equipos del PCCS, con el consecuente
incremento del costo del proyecto

30%

$ 10.000

$ 3.000
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[a
Debido al disefio desconocido de la topologia original
de la red del proveedor de fibra alquilada, existe el ©
RSG9 riesgo de que no se cumpla con el limite maximo de :c;) 0 $0
distancia solicitado (240 km), con la consecuencia de
incremento en el tiempo debido a modificaciones.
Debido a que se pueden presentar inconvenientes en el
proceso de importacion y desaduanizacion, existe el ©
RSG10 riesgo de que los equipos no lleguen en el tiempo S 0 $0
esperado, con la consecuencia de incumplir con el ™
cronograma planteado.
Debido a la carga laboral del Area de Compras, existe
el riesgo de que el proceso de adjudicacién no se ~
RSG11 ejecute de acuerdo a lo planificado, generando un S 0 $0
retraso en el cronograma planificado.
Debido a una posible carencia de informacion
detallada de los equipos, existe el riesgo de no tener la ©
RSG12 informacion suficiente para supervisar la instalacion, :g;) 0 $0
generando incertidumbre a futuro sobre ciertos
aspectos de la instalacion.
Debido a la posibilidad de que los operadores de redes
de fibra Optica no cuenten con una red completa para
la ruta deseada o por falta de interés, existe el riesgo ©
RSG13 de que ninguna empresa presente ofertas para el ic’; 0 $0
alquiler de hilos, con la consecuencia de que la etapa
de adjudicacion se declare desierta y el proyecto se
paralice por completo.
Debido a posibles inconvenientes con las
comunidades donde se instalaran los equipos de
RSG14 telfecomunicacior}es, existe el riesgo de gque no acepten g" 0 $0
el ingreso de equipos en la zona, generando graves ™
retrasos en el cronograma e inclusive la paralizacion
del proyecto
Debido a posibles fallas en el disefio original del
enlace, existe el riesgo de que los equipos a instalarse ©
RSG15 presenten inconvenientes en su desempefio, con la :9) 0 $0
consecuencia de que no se cumplan los criterios de
aceptacion de enlace.
Debido a que el proveedor de equipos puede asignar
maés personal de instalacion, existe la posibilidad de ©
RSG16 que la instalacion de los equipos en los sitios se C_é' 0 0

realice con mayor agilidad, generando una
disminucion en el tiempo de implementacion
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TOTAL RESERVA DE CONTINGENCIA $ 63.980

Elaborado por: Autor

4.4.1.8 Linea Base de Costos

La linea de base de costos estd formada por la suma de los costos de las
actividades de las diferentes fases del proyecto y los costos de la reserva de
contingencia que estd a su vez conformada por la estimacion de costos de los riesgos
cuantificables de acuerdo a una probabilidad de ocurrencia. Se muestra en la Tabla 26
la linea base de costos y adicionalmente la reserva de gestiobn cuya estimacion
contempla el 5% del presupuesto de las fases por disposiciones internas de la
compafiia basadas en proyectos anteriores. La linea base de costos sumada a la
reserva de gestion constituye el presupuesto total del proyecto.
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Tabla 14. Linea Base de Costos

GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. ' NIVEL DE Z
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
1. ENLACE SAM1 - PCCS
11 DIRECCION DEL PROYECTO
1.1.1 Planificacion del Proyecto
Elaborar Plan para la Direccion
11.11
del Proyecto
., Remuneracion
1.11.1.1 Elaborar Plan de Gestion de 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
Interesados .
salarios
., Remuneracion
1.11.1.2 Elaborar Plan de Gestion del 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
Alcance .
salarios
., Remuneracion
1.1.1.13 Elaborar Plan de Gestion del 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
Cronograma .
salarios
., Remuneracion
Elaborar Plan de Gestion de , . -
11114 los Costos 1 $0 $0 Analoga NA |nclu_|da en
salarios
., Remuneracion
111.15| . FElaborarPlande Gestiondela| $0 $0 Anéloga NA incluida en
Calidad .
salarios
., Remuneracion
1.1.1.1.6 Elaborar Plan de Gestion de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
los Recursos Humanos .
salarios
., Remuneracion
111.17|  ElaborarPlande Gestionde | $0 $0 Analoga NA |incluidaen
las Comunicaciones salarios
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. , NIVEL DE Z
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
., Remuneracion
1.1.1.1.8 _Elaborar Plan de Gestion de 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
los Riesgos .
salarios
., Remuneracion
1.1.1.1.9 Elapc_)r:_;lr Plan de Gestion de 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
las Adquisiciones )
salarios
1.2 ESTUDIOS Y DISENO
Disefio de red fibra dptica e
1.2.1 .
infraestructura
Adquirir y Revisar las
1.2.1.1 |recomendaciones UIT G652D y 1 $834 $834 Anéloga =+-5% Pagina web de
TIA 942 actualizadas laUIT
.. , Remuneracion
RG3: Evaluar si se incrementé , . :
1212 el costo de la norma TIA 942 1 $0 $0 Anéloga NA |nclu_|da en
salarios
Realizar reunion con area de Remuneracion
1.2.1.3 |gestion de incidentes para 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
identificar sus requerimientos salarios
Revisar informacion técnica Remuneracion
1.2.1.4 . 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
de proyectos anteriores .
salarios
Estimar la ubicacion de los Remuneracion
1.2.15 . 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
repetidores .
salarios
Realizar recorrido por la ruta Remuneracion
1.2.1.6 (fisica para validar posibles 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
proveedores salarios

160



Implementacién de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red submarina SAM-1

GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. - NIVEL DE -
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
- . Remuneracion
1.2.1.7 Definir SLA para tiempos de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
respuesta .
salarios
Definir el tipo de conectores a Remuneracion
1.2.1.8 |utilizar considerando pardmetros de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
reflexion salarios
Realizar analisis de dispersion Remuneracion
1.2.1.9 |crométicay PMD en base a las 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
normas UIT salarios
Calcular la atenuacion de cada Remuneracion
1.2.1.10 |tramo de acuerdo a la 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
recomendacion UIT G652D salarios
Describir los parametros Remuneracion
1.2.1.11 parametros 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
esperados de la red de fibra dptica .
salarios
Describir los parametros de Remuneracion
1.2.1.12 | par 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
infraestructura requeridos .
salarios
. . - Remuneracion
1.2.1.13 . _I,Qeallzar una Inspeccion y 1 $0 $0 Anaéloga NA incluida en
revision de los estudios y disefios :
salarios
122 Dimensionamiento de equipos
Adquirir y Revisar las Remuneracion
1.2.2.1 |recomendaciones UIT G694y G709 | 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
actualizadas salarios
Definir las caracteristicas Remuneracion
1222 |, . . 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
técnicas generales de los equipos salarios
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. < NIVEL DE -
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Confirmar el tipo de conector Remuneracion
1.2.2.3 J|autilizar en el lado cliente de los 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
equipos salarios
Realizar reunion con area Remuneracién
1.2.2.4 |operativa para identificar sus 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
requerimientos salarios
Definir requerimientos de Remuneracion
1.2.25 g 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
soporte y repuestos .
salarios
Definir requerimientos Reml_meracién
1.2.2.6 bt o 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
especificos de capacitacién .
salarios
Revisar documentacion Remuneracion
1.2.2.7 |técnica de diferentes marcas de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
equipos DWDM salarios
Describir las capacidades de Remuneracion
1.2.2.8 I . P 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
0S equipos .
salarios
. Remuneracion
1.2.29 C_alcula,r los niveles de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
potencia y margenes esperados .
salarios
Realizar una inspeccion y Remuneracion
1.2.2.10 |revision del dimensionamiento de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
equipos salarios
1.3 ADJUDICACION
Elaboracion del RFP red fibra
131 A .
Optica e infraestructura
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. , NIVEL DE Z
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Validar con area de compras Remuneracion
1.3.1.1 |el formato actualizado para elaborar 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
el RFP salarios
. Remuneracion
1.31.2 |, .. Elqborar el RFP de fibra 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
Optica e infraestructura .
salarios
. . . Remuneracion
1313 | . Validar el RFP de fibra optica 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
e infraestructura .
salarios
132 Elaboracion del RFP de
o equipos
Definir garantias, Remuneracion
1.3.2.1 |responsabilidades en el proceso de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
importacion salarios
Remuneracion
1.3.2.2 Elaborar el RFP de equipos 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
Remuneracion
1.3.2.3 Validar el RFP de equipos 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
Adjudicacién red fibra 6ptica
133 .
e infraestructura
.. . Remuneracion
Elaborar Solicitud de Pedido , . -
1.3.3.1 en 1a herramienta SAP 1 $0 $0 Anéloga NA |nclu_|da en
salarios
Realizar sequimiento de Remuneracion
1332 |. . g 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
liberaciones de presupuesto salarios
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. < NIVEL DE -
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Remuneracion
1.3.3.3 Iniciar proceso de Compra 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
. - Remuneracién
1334 |, . Validar y Calificar ofertas 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
técnicas presentadas .
salarios
Validar ofertas econémicas Remuneracion
1.3.35 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
presentadas .
salarios
Adjudicar al proveedor ) Reml_meracién
1.3.3.6 . RPN 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
seleccionado de fibra dptica .
salarios
RG9: Validar si lared Remuneracion
1.3.3.7 |ofertada cumple la distancia 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
solicitada salarios
. . Remuneracion
RG4: Validar si hay . S
1338 incremento en valor inicial del IRU 1 $0 $0 Analoga NA |nclu_|da en
salarios
S\/ali : Remuneracion
1.3.3.9 RGT7: Validar si pr(_)v_eedor 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
pretende pasar costos adicionales .
salarios
Realizar una auditoria interna Remuneracion
1.3.3.10 e 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
del proceso de adjudicacion .
salarios
134 Adjuqllcacmn del
equipamiento
Elaborar Solicitud de Pedido . Remuneracion
1341 en SAP 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
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salarios
GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. " NIVEL DE P
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Realizar seguimiento de Remuneracion
1.3.4.2 liberaciones de presupuesto 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
salarios
Remuneracion
1343 Iniciar proceso de Compra 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
Realizar Site surveys con los Remuneracion
1344 e Y 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
proveedores participantes .
salarios
. e Remuneracion
1345 |, . Validar y Calificar ofertas 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
técnicas presentadas .
salarios
. .. Remuneracion
1.3.4.6 Validar ofertas economicas 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
presentadas .
salarios
Adjudicar al proveedor Remuneracion
1.3.4.7 seleccionado de equipos 1 $0 $0 Analoga NA |nclu_|da en
salarios
Realizar seguimiento en la , Remt_meraci()n
1348 | . X 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
importacion de los equipos .
salarios
RG10: Validar si existe Remuneracion
1.3.4.9 |retraso de una semana en llegada de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
equipos salarios
RG1: Validar si existe . Remuneracion
13410 incremento de 5% en costo por 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
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temas de disefio salarios
GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. < NIVEL DE -
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
RG2: Validar si existe Remuneracién
1.3.4.11 |incremento de 5% en costo por 1 $0 $0 Andloga NA incluida en
temas de repuestos salarios
14 IMPLEMENTACION DE LA
' RED
Pruebas y Recepcion de fibra
1.4.1 s .
Optica e infraestructura
Realizar pruebas Remuneracion
1411 - 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
reflectométricas en los enlaces .
salarios
Realizar la inspeccion de toda Remuneracion
1.4.1.2 |larutade fibray los cuartos de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
telecomunicaciones salarios
Validar informacion de Remuneracion
1.4.1.3 |entrega de acuerdo a criterios de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
aceptacion salarios
. Remuneracion
1414 Firmar actas (_Je entrega de los 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
tramos de fibra optica )
salarios
. L Remuneracién
Realizar la gestion de Entrada , . :
1415 a Mercancia en herramienta SAP 1 $0 $0 Analoga NA |nclu-|da en
salarios
1416 | . Autorizarelpagoalproveedor| g 279800 [ ¢379.800 Andloga N
de fibra proveedores
1.4.2 Instalacion de equipos
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. < NIVEL DE -
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
RG12: Validar si la Remuneracion
1.4.2.1 |informacién de instalacion 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
entregada esta completa salarios
RG14: Validar Remuneracién
1.4.2.2 |comportamiento de la comunidad 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
cerca de repetidor 1y 2 salarios
RG16: Validar cantidad de Remuneracion
1.4.2.3 |recursos asignados a las 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
instalaciones salarios
1424 Instalacion de equipos
Manta
Gestionar permisos de . Reml_meracmn
1.4.24.1| 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
ingreso en Manta PCCS ;
salarios
RG6: Validar si se necesita Remuneracién
1.4.2.4.2 |adicionales no negociados con 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
PCCS salarios
Instalar rack en la estacion A Rerlnl_meracmn
1.4.2.4.3 PCCS y validar infraestructura 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
Instalar equipos en la , Remt_meramon
1.4.2.4.4 estacion PCCS 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
Encender los equipos en , Remt_merac:lon
1.4.2.45 . 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
ventana de mantenimiento .
salarios
Instalacion de equipos
14.25 Repetidor 1
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. , NIVEL DE Z
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Gestionar permisos de Remuneracion
14251\ P 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
ingreso en Repetidor 1 .
salarios
Remuneracion
14.252 Instalar rack en Repetidor 1 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
salarios
Instalar equipos en Remuneracion
1.4.253 . quip 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
Repetidor 1 )
salarios
Encender los equipos en Remuneracion
14254 S Equip 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
ventana de mantenimiento -
salarios
Instalacién de equipos
1426 Repetidor 2
Gestionar permisos en Remuneracion
14.26.1 . P 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
Repetidor 2 )
salarios
Remuneracion
1.4.2.6.2 Instalar rack en Repetidor 2 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
Instalar equipos en Remuneracion
1.4.2.6.3 . 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
Repetidor 2 .
salarios
Encender los equipos en Remuneracion
14.26.4 s equlp 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
ventana de mantenimiento .
salarios
1427 _ Instalacion de equipos
Salinas
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GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. < NIVEL DE -
u. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Gestionar permisos en Remuneracion
L4271 o SAM-1 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
salarios
. Remuneracién
1.4.2.7.2 Instalar racks en Salinas 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
SAM-1 .
salarios
Instalar equipos en la Remuneracion
1.4.2.7.3 estacion SAM-1 1 $0 $0 Analoga NA |nclu_|da en
salarios
Encender los equipos en Remuneracion
14274 S EquIp 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
ventana de mantenimiento .
salarios
1428 Recepcién del equipamiento
. Remuneracion
14281 Ejecutar los protocolos de 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
aceptacion de los equipos .
salarios
Realizar inspeccion de Remuneracion
1.4.2.8.2 |calidad a la instalacién de los 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
equipos salarios
15 PRUEBAS Y ENTREGA
151 Pruebas finales y entrega del
- enlace
Realizar pruebas de medicion Remuneracion
1511 prue . 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
de errores con equipos calibrados .
salarios
Remuneracion
151.2 Realizar prueba RFC2544 1 $0 $0 Anéloga NA incluida en
salarios
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Elaborado por: Autor

GRADO O
COSTO TIPO BASES DE LA
ID TAREAS CANT. COSTOT. , NIVEL DE Z
U. ESTIMACION EXACTITUD ESTIMACION
Validar informacion de Remuneracion
1.5.1.3 |entrega de acuerdo a criterios de 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
aceptacion salarios
. Remuneracion
1514 _ Firmar actas de entrega del 1 $0 $0 Analoga NA incluida en
equipamiento )
salarios
. ., Remuneracion
Realizar la gestion de Entrada , . -
15.15 a Mercancia en hgrramienta SAP 1 $0 $0 Analoga NA |nclu_|da en
salarios
Autorizar el pago al proveedor , Co_ntr_ato
1516 q ) 1 |$453.300| $453.300 Analoga NA adjudicado
e equipos .
monto fijo
TOTAL DE
COSTOS FASES $ 833.934
COSTO
RESERVA DE
CONTINGENCIA $ 63.980
LINEA BASE
DE COSTOS $897.914
RESERVA DE
GESTION $41.697
PRESUPUESTO
TOTAL DEL
PROYECTO $939.611
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4.4.1.9 Requisitos de financiamiento del proyecto

El presente proyecto se financiara con recursos propios correspondientes al CAPEX
proyectado en 2017 del area de Red Pais por decision del patrocinador del proyecto.
Se tomaron en cuenta cotizaciones a varios proveedores asi como consultas a expertos
en Telecomunicaciones.

Una vez adjudicados los proveedores ganadores se considera liberado el presupuesto
total, sin embargo, de acuerdo a politicas de Telefonica, el pago se realizard posterior
a la entrega del bien o servicio y una vez firmadas las actas de recepcion definitivas de
los entregables adjudicados. Es responsabilidad del proveedor, una vez obtenida el
acta de recepcion firmada por el gerente del proyecto, realizar la gestion de cobro de
acuerdo al procedimiento dado durante la fase de adjudicacion.

Los costos asociados al personal interno inmerso en el proyecto corresponden al rubro
de sueldos de la empresa y no son parte del presupuesto del proyecto.

4.5 Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad implica todas las actividades o elementos necesarios para

controlar y asegurar la inclusion de practicas de mejora continua en el proyecto y asi
cumplir los objetivos de calidad del mismo. Normalmente utiliza politicas internas
establecidas en la compafiia para conseguir ciclos de mejora continua.

4.5.1Plan de Gestion de la calidad

Este plan tiene como objetivo asegurar que se cumplan los requisitos del proyecto con

el fin de garantizar la calidad de los entregables y la satisfaccion de los clientes tanto internos
como externos, asi como aplicar ciclos de mejora continua dentro del proyecto.

4.5.1.1 Planificar la gestion de la calidad

Para planificar la gestion de la calidad el director del proyecto estara encargado de

realizar el Plan de Gestion de la calidad utilizando como entradas el Plan para la Direccion del
Proyecto asi como documentos especificos como el registro de interesados y documentacion
relacionada con los requisitos del proyecto.

Los objetivos de calidad son los siguientes:

Disefar e implementar un enlace de fibra 6ptica redundante para los clientes del cable
submarino SAM-1 con una capacidad inicial de 100 giga bits por segundo siguiendo
las politicas de Telefénica.

Cumplir un presupuesto aproximado de 939.611 dolares.
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e Finalizar el proyecto antes de 28/01/2020.

Asi mismo se deben cumplir todos los requisitos especificados en la Matriz de
Requisitos detallada en el presente documento.

Se establecié dentro del registro de interesados a Patricia Sanchez como Lider de
Calidad, sin embargo existen roles y responsabilidades asignados a cada lider relacionado con
la calidad del proyecto, estos roles y responsabilidades se detallan en la Tabla 27.

Tabla 15. Roles y Responsabilidades de la calidad

INTERESADO CARGO ROL RESPONSABILIDAD
Lider del . .
. iy Responsable final de la calidad del
Eduardo Blondet |Project Manager | comité P
proyecto
Evaluador
Velar porque la informacion técnica,
estandares y mejores practicas
utilizados tanto para los Estudios
. . mo para las pr n
Lider 2 analisade |0 e aculiads
Agustin Suarez | (Estudios) y F5 control de . L
. Verifica el cumplimiento de
(Pruebas) calidad .
requisitos.
Valida las listas de Verificacion
Genera acciones correctivas y/o
preventivas
Realizar el seguimiento diario en la
etapa de adjudicacion y resolver las
inquietudes provenientes del area de
. mpras r | mentacion
) Analista de Compras respecto a la documentacio
N Lider F3 desarrollada para esta fase.
Luis Miranda e, control de e -
(Adjudicacion) calidad Verifica el cumplimiento de
requisitos.
Valida las listas de Verificacion
Genera acciones correctivas y/o
preventivas
Controlar que la implementacion de la
red se desarrolle acorde a los
requerimientos técnicos establecidos
. Analista de en la fase de estudios
Lider F4 . .
Ronald Flores . control de Verifica el cumplimiento de
(Implementacion) . L
calidad requisitos.

Valida las listas de Verificacion
Genera acciones correctivas y/o
preventivas
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INTERESADO CARGO ROL RESPONSABILIDAD

Brindara apoyo en las diferentes fases
del proyecto enfocandose en la
prevencion y en los ciclos de mejora
continua.

Analista de Lidera las Auditorias de Calidad.
Patricia Sanchez | Lider de calidad aseguramiento | Verifica periddicamente el

de calidad cumplimiento de las métricas de
Calidad

Verifica el cumplimiento de los
procedimientos de Telefénica
Verifica el cumplimiento de los
estandares

Elaborado por: Autor

4.5.1.2 Normasy Estdndares de Calidad

Como factores relevantes de calidad del proyecto se manejan normas Yy
recomendaciones de telecomunicaciones que seran utilizadas para precisar y sustentar los
requerimientos técnicos y criterios de aceptacion. Las normas que aplican para el presente
proyecto son las siguientes:

- TIA 942: Provee recomendaciones para la instalacion de infraestructuras de Data
Centers.

- UIT G.652: Se refiere a las caracteristicas de las fibras dpticas tipo monomodo

- UIT G.694.1: Se refiere a los planes de frecuencias para multiplexacion por longitud
de onda (DWDM)

- UIT G.709: Se refiere a la estructura jerarquica de redes de transporte dptico y sus
interfaces.

Dentro de las reuniones de avance del proyecto se dedicard un espacio de tiempo en
discutir aspectos propios relacionados con la calidad del proyecto de acuerdo a las
responsabilidades asignadas en la Tabla 27. En estas reuniones se revisaran los informes de
avance (ANEXO D) en donde se encuentran mapeados los indicadores que muestran el
cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad del proyecto.
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4.5.1.3 Aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de la calidad se debe contar con la participacion del equipo de
trabajo y de los proveedores que forman parte de la implementacion de los entregables.

Las acciones relevantes encaminadas al aseguramiento de la calidad incluyen:

e Cumplimiento de normas, recomendaciones y estandares de telecomunicaciones.

e Auditorias de los procedimientos de instalacion de los contratistas durante la etapa de
implementacion.

e Auditoria para la validacién de certificados de calibracion actualizados de los equipos
de medicion tanto del cliente como del contratista.

e Auditorias para la validacion de normas de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a
los anexos firmados en la etapa de adjudicacion.

e Auditoria de cumplimiento de los procesos y requisitos del proyecto.

En caso de que se encuentren no conformidades en estas auditorias, se trataran en la
reunion del comité evaluador de calidad para discutir posibles acciones preventivas o
correctivas de acuerdo al criterio del gerente del proyecto.

45.1.4 Control de calidad

De acuerdo a la definicion de responsabilidades detallada en la tabla 27, cada
lider de fase se encarga de hacer respetar los estandares de calidad establecidos
mediante requisitos y criterios de aceptacion. Se utilizara como referencia la Matriz de
Trazabilidad para controlar el cumplimiento de requisitos y objetivos del proyecto.

Dentro de este contexto cada lider de fase debe:

e Supervisar constantemente el cumplimiento de requisitos y validar los criterios de
aceptacion, para ello se realizaran inspecciones a los entregables.

e En caso de que existan entregables que no cumplan con los criterios de aceptacion se
debera reportar al comité evaluador con el fin de recomendar acciones preventivas o
correctivas.

e Se utilizaran las Listas de Verificacion para velar por el cumplimiento de los criterios
de aceptacion.

e Una vez aplicadas estas acciones preventivas o correctivas se vuelve a validar el
entregable (requisitos u criterios de aceptacion) para verificar su correccion.

e En caso de que estas acciones preventivas o correctivas afecten la linea base de costo,
tiempo o alcance se gestionara una solicitud de cambio en el comité de gestion de
cambios el cual esta conformado por el gerente del proyecto y el lider de calidad.

e Dentro del proceso de control se deben presentar las métricas de calidad del proyecto.
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4.5.2 Plan de Mejora de Procesos

El plan de mejoras de procesos consiste en identificar oportunidades de mejora
en actividades claves de la implementacién del proyecto.
Para ello se debe seguir los siguientes lineamientos:

e ldentificar las actividades que agreguen valor a la calidad del proyecto de acuerdo al
criterio de cada lider de fase.

e Identificar a los involucrados en dicha actividad.

¢ Delimitar mediante las inclusiones, exclusiones, requisitos, criterios de aceptacion.

e Determinar la oportunidad de mejora.

e Evaluar las posibles acciones en el comité evaluador de calidad

e Verificar el impacto o si genera solicitudes de cambio.

e Determinar las acciones preventivas o correctivas

e Aplicar las acciones preventivas o correctivas

e Volver a evaluar para constatar la mejora

e Documentar la oportunidad de mejora en formato libre.

e Se utilizardn métricas de calidad para verificar el estado de la calidad durante el
proyecto. Se pondré énfasis en los procesos relacionados con la el aseguramiento de
la calidad, el control de la calidad, control de cronograma, control de costos. Estos
procesos estan enmarcados en las fases que se refieren a elaboracién de los estudios, la
adjudicacién y la implementacion.

4.5.3 Métricas de Calidad

Las métricas de calidad utilizadas se muestran en la Tabla 28. Las métricas de calidad
ayudan a realizar el control de la calidad.

175



Implementacion de un enlace de fibra éptica entre Punta Carnero y Manta para la red

submarina SAM-1

Tabla 28. Métricas de calidad del proyecto

Validar que el Control Revisar linea
1 proyecto este SPI1[0,95 - Cronograma en de base del
cumpliendo los 1,05] MS Project 2013 | Cronogra
. cronograma
tiempos acordados ma
Validar que el
5 proyecto este CPI1[0,95 - Linea base de Control |Revisar linea
cumpliendo los 1,05] costos de costos | base de costos
costos estimados
Detlermlnar 51 5€ NUmero de Revisar la
estan produciendo Informes de Control ;
3 errores por ' matriz de
errores en los estado de calidad -
semana trazabilidad
entregables

45.4

Elaborado por: Autor

Listas de verificacién

La Tabla 29 muestra la lista de verificacion que se utilizara para validar los criterios
de aceptacion y pasos necesarios para la consecucion de los entregables que conforman las

fases del proyecto.

Tabla 16. Lista de verificacion

DIRECCION DEL PROYECTO

Sl

NO

Planificacion del
Proyecto

Linea Base del Alcance, de costos y
de tiempo, aprobadas por el director
del proyecto y sponsor

Documentacion completa aprobada
por el director del proyecto

Plan de Direccion del Proyecto
Aprobado

Documentacion

Formato de informe de avance
aprobado por director de proyecto

Documentacion del proyecto
completa y almacenada en la
carpeta compartida mediante One
Drive

Actas de reuniones

Se cumplié el cronograma de
reuniones
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Actas almacenadas en One Drive

Entregables

Criterios de aceptacion y puntos
de control

Cumplimiento

Observacion

Cierre del Proyecto

Se firmaron las actas finales del
proyecto cumpliendo los requisitos
de los interesados y objetivos al
100%

Cierre del proyecto finalizado

ESTUDIOS Y DISENO

Sl NO

Disefio de red fibra 6ptica
e infraestructura

Disefio incluye coeficiente de
atenuacion menor a 0,3 dB/km

Disefio incluye dispersion cromética
de acuerdo a ITU G652D

Disefio incluye temperatura de
cuartos menor a 25 °C

Disefio incluye humedad relativa
entre 40% y 55%

Disefio incluye estimacion de
namero de empalmes

Disefio incluye estimacion de
namero de cajas de empalme

Disefio incluye estimacion de
cantidad de fibra utilizada (en Kmy
namero de bobinas)

Disefio incluye ubicacion geogréafica
de elementos de la red

Disefio de fibra 6ptica e
infraestructura listos

Dimensionamiento de
equipos

Dimensionamiento incluye
capacidad inicial de 100 Gbps

Plan de frecuencias de acuerdo a
ITU G694.1

Interfaces clientes ethernet 10x10 G
BASE-ER

Dimensionamiento incluye doble
fuente de poder y doble tarjeta
controladora

Disefio incluye célculo de potencias
y margenes de seguridad (15 dB)

Diagrama de conexiones dpticas en
MS Visio con los niveles de
potencia y atenuaciones en cada
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punto

Dimensionamiento de equipos listo

Entregables

Criterios de aceptacion y puntos
de control

Cumplimiento

Observacion

ADJUDICACION

Sl

NO

Elaboracién del RFP red
fibra dptica e
infraestructura

RFP incluye todos los pardmetros
de disefio descritos en la fase de
Estudios

RFP utiliza formato Telefénica,
matriz de calificacion y PxQ

RFP incluye SLA para O&M.
Tiempo solucion < 4 horas

RFP incluye las normas y
estandares utilizados en el disefio

RFP red de fibra e infraestructura
aprobado

Elaboracion del RFP de
equipos

RFP incluye todos los parametros
de disefio descritos en la fase de
Estudios

RFP utiliza formato Telef6nica,
matriz de calificacion y PxQ

RFP incluye las normas y
estandares utilizados en el disefio

RFP incluye SLA para soporte de
equipos. Tiempo solucién < 2 horas

RFP de equipos aprobado

Adjudicacion red fibra
Optica e infraestructura

Se siguieron los procedimientos
internos de la compafiia.

Tiempo de entrega comprometido
menor a 1 mes

Al menos 1 técnico con
certificacion de fibra CFOT
(Certified Fiber Optic Technician) o
equivalente

Presenta documentacion de
permisos y elementos
geolocalizados

Atenuacion de la fibra Optica < 0,23
dB/km

Valores de dispersion cromatica y
de PMD de acuerdo a ficha de
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fabrica de la fibra

Proveedor ganador representa la
menor inversion

Contrato de alquiler de fibra e
infraestructura adjudicado

Entregables

Criterios de aceptacion y puntos
de control

Cumplimiento

Observacion

Adjudicacion del
equipamiento

Se siguieron los procedimientos
internos de Telefonica.

Tiempo de implementacion
comprometido < 6 meses

Tiempo de garantia ofrecido
superior a 1 afio

Al menos 1 ingeniero certificado en
la marca ganadora

Proveedor ganador representa la
menor inversion

Compra de equipos lista

IMPLEMENTACION DE LA RED

Sl

NO

Pruebas y Recepcidn de
fibra dptica e
infraestructura

La red provista utiliza fibra UIT
G.652.D

La red provista concuerda con el
disefio propuesto

Las mediciones con OTDR estan en
los rangos requeridos

La fibra esta marcada con el nombre
de la compafiia y nimeros de
emergencia

La documentacion esta completa.
Elementos georeferenciados

Altura minima de la fibra desde el
suelo 5,5 mts

Uso de cable dieléctrico
autosoportado ADSS

Los ODFs son tipo SC

El respaldo de baterias esta
dimensionado para 6 horas

Cuenta con grupo electrégeno

La Fibra dptica e infraestructura fue
recibida
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Entregables

Criterios de aceptacion y puntos
de control

Cumplimiento

Observacion

Los equipos fueron instalados de
acuerdo al manual del fabricante

La instalacion cuenta con la
aprobacion por parte del Jefe de la
estacion de amarre correspondiente

Las pruebas de redundancia de
energia fueron 100% funcionales

Instalacion de equipos

La documentacion esta completa,
manual de operacion, diagrama de
conexiones Opticas

Se validaron las potencias épticas
de acuerdo al disefio

Se realizaron pruebas de
redundancia de tarjetas y protocolos
de prueba del fabricante

La instalacién de equipos fue
recibida junto con la documentacion
(manual de operacion)

PRUEBAS Y ENTREGA

SI

NO

Se cumplié con todos los criterios
de aceptacion de la red de fibra e
infraestructura provista, asi como de
los equipos

Se firmaron los protocolos de
aceptacion de los equipos

Pruebas finales y entrega

Se firmaron las actas entrega
recepcion tanto de la fibra dptica
como de los equipos sin pendientes

del enlace

Certificados de calibracion de
equipos al dia

Los informes de los equipos de
medicion de las pruebas fueron
validados por el Jefe de Estacion

Se realizd con éxito la prueba de
medicion de errores durante 24
horas y la RFC2544

Elaborado por: Autor
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4.6 Gestion de Recursos Humanos
4.6.1 Plan de gestion de Recursos Humanos

El objetivo del plan de gestion de recursos humanos es documentar la
identificacion de roles y responsabilidades, asi como las habilidades necesarias
del equipo de proyecto.

La asignacion del personal para el presente proyecto se realiz6 en base a la
experiencia previa en proyectos similares por parte de los miembros del equipo.
Para representar graficamente la relacion entre los miembros del equipo de
proyecto se utilizard una representacion grafica jerarquica. Esta estructura
organizacional se muestra en la figura 10.

La gestion del personal, es decir, cuando y como se van a integrar en el proyecto
todos los recursos humanos participantes, se detalla en el cronograma del
proyecto ANEXO D.

Respecto a la seguridad, todo personal que esté presente durante el desarrollo del
proyecto debe cumplir las normas y reglamentos internos relacionados con
seguridad y salud ocupacional, inclusive el personal que depende de los
proveedores contratados, para garantizar esto, los proveedores firman dentro del
contrato el anexo correspondiente a seguridad y salud ocupacional.

No se necesita capacitacion especial dentro del proyecto, adicionalmente se
establecio que la capacitacion sobre los equipos no corresponde al alcance del
proyecto.

La liberacion del personal dependera del gerente del proyecto y se encuentra
referenciada en el cronograma del proyecto ANEXO D.

4.6.1.1 Rolesy Responsabilidades

La asignaciéon de roles, autoridad, responsabilidades y competencias
requeridas se muestra en la Tabla 30. Es importante notar que buena parte de la
gestion del proyecto se la realizara aplicando herramientas enfocadas a trabajar
con equipos virtuales debido a la ubicacion geografica de los miembros del
equipo, sin embargo para las fases de implementacién y pruebas, asi como para
cualquier actividad que requiera presencia fisica del personal, se contara con los
recursos de traslado. Como se menciond en el plan de costos, los rubros
asociados al equipo de trabajo no entran en el presupuesto del proyecto.
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Eduardo
Blondet

Project
Manager

Tabla 17. Roles y Responsabilidades

Asignacidn de recursos
a alto nivel.

Toma de decisiones.
Aceptacion final de
entregables.

Lider del comité de
calidad.

Lider del comité de
gestién de cambios.

Planificar, gestionar y
cumplir los objetivos del
proyecto de acuerdo a
las restricciones de
tiempo,costo y alcance
planteadas al inicio.
Elaborar el Plan de
Gestion del proyecto
Responsable de la
Calidad

Liderar al equipo de
trabajo.

Gestionar
adecuadamente los
conflictos.

Dar seguimiento al
desarrollo del proyecto.
Lidera las reuniones de
control semanal

Forma parte del Comité
de Control de Cambio

Liderazgo, Direccién
de proyectos.

Amplio conocimiento
del sector de las
Telecomunicaciones.
Orientacion a
resultados.
Pensamiento Critico.

Agustin
Suérez

Miembro
del equipo
de proyecto

Lider FASE2
(Estudios) y FASE5
(Pruebas)

Asignacién de recursos
a nivel de la fase
correspondiente.

Cumplir las tareas
relacionadas con la fase
de Estudios, disefio y
con la fase de Pruebas.
Validar el cumplimiento
de los requisitos de los
entregables de la fase
asignada.

Genera acciones
preventivas y
correctivasEstablece
parametros de ingenieria
para los estudios
Establece pardametros de
medicion para la fase de
pruebas

Conocimiento de
normas de
telecomunicaciones.
Experiencia en
mediciones
pardmetros de
desempefio de redes
Opticas.

Nombre

Rol

Autoridad

Responsabilidad

Competencia
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Cumplir las tareas y
procesos relacionados
con la fase de
adjudicacién.

Validar que la

Lider FASE3 adjudicacion se realice | Conocimiento del
L uis Miembro (A('jjudi(?a’\cién) dentro d'e los plazos proceso c,ie_compras
Miranda del equipo A5|_gnaC|on de recursos | establecidos en el de Tel_efon_lca.
de proyecto |a nivel de la fase cronograma. Experiencia en redes
correspondiente. Redacta los RFPs en Opticas.
base a los estudios de
ingenieria
Cumple con los procesos
de compras de
Telefénica
Hacer cumplir los
requerimientos del
proyecto en su
implementacion.
Lider FASE4 Validar que la
Ronald Miembro (In?plem_e,ntacién). imp_lementacién se esté !Experiencia en
Flores del equipo AS|_gnaC|on de recursos | realizando de acuerdo al |mplemeptaC|on de
de proyecto |a nivel de la fase cronograma redes Opticas.
correspondiente. Supervisa las actividades
de instalacion
Lidera los detalles de
implementacion con los
proveedores
Hacer cumplir las
normas y reglamentos Auditor tri norma
internos de Telefdnica (1SO 9001, 1SO
dentro del proyecto. 14001 y OHSAS
. Miembro Lider de calidad Validarel cump_llimiento 18001.)' .
Patricia . . . del plan de gestion de la | Experiencia en
] del equipo | Miembro del comité de ,
Sanchez calidad. proyectos de

de proyecto

calidad

Miembro del Comité de
Gestion de Cambio
Responsable del
Aseguramiento de la
Calidad

Telecomunicaciones.
Experiencia en
pruebas con equipos
de medicién.
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Nombre Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Autorizacion de Ser el escalamiento en . -
. . . Conocimiento basico
solicitudes de cambio | decisiones que no o
. . de redes Opticas.
gue impacten la linea | puedan ser tomadas por Excelente
e . base. el gerente del proyecto. L
José Diaz | Patrocinador . . comunicacion oral y
Autoriza el uso de la | Ser interface entre el .
. escrita.
reserva de gestion. proyecto y la alta -
S e L Conocimiento del
Aceptacion final del direccién de la nedocio
proyecto. compafiia. gocto.
Hacer cumplir los
procedimientos inmersos
en la adjudicacion de un
bien o servicio de Experto en procesos
. acuerdo a las politicas de | de adquicision
Daniel

Galletero

Comprador | Jefe Gestion Compras

Telefénica.

Ser la interface entre los
proveedores y los
usuarios del servicio
mientras dura la etapa de
adjudicacion.

relacionados con
proyectos de

telecomunicaciones.

Elaborado por: Autor

4.6.2  Estructura Organizacional del Proyecto

La estructura organizacional del proyecto esta conformada por los
miembros del equipo de trabajo asi como el lider de calidad. No se toma en
cuenta a los proveedores debido a que no forman parte del recurso humano
directamente gestionado por el director de proyecto. Adicionalmente se incluye
al patrocinador que de acuerdo a los roles y responsabilidades es el
escalamiento inmediato superior dentro del proyecto y que toma mayor
relevancia en la decision de temas que se escapan fuera del alcance del director
de proyecto. En la figura 12 se muestra la estructura organizacional del

proyecto.
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COMPRAS
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Figura 12. Estructura Organizacional del Proyecto.
Elaborado por: Autor

4.6.3  Asignaciones del personal al Proyecto

Las asignaciones del personal dentro del proyecto se llevaron a cabo de acuerdo
al conocimiento de las competencias que tiene cada uno y en base a su

experiencia en proyectos similares.

Como se menciona a lo largo de este documento, los sueldos y salarios de los
miembros del equipo de trabajo se encuentran incluidos en la remuneracion que

reciben como colaboradores de la empresa.
asignacion del personal del proyecto.

En la tabla 31 se muestra la
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Tabla 18. Asignaciones del personal al proyecto

Inicio:
Eduardo . 03/07/2018 Asignacion
Blondet Project Manager Fin: Todo el proyecto Previa
28/01/2020
) Inicio: .
Agustin Mle_mbro del 04/09/2018 Lider FASEZ Asignacion
. equipo de . (Estudios) y FASES .
Suéarez rovecto Fin: (Pruebas) Previa
proy 08/12/2018
] Inicio:
Luis ':I:fim:;c;del 13/10/2018 | Lider FASE3 Asignacion
Miranda ?‘o zcto Fin: (Adjudicacion) Previa
proy 09/10/2019
) Inicio:
Ronald | Miembrodel g 015010 | Lider FASE4 Asignacion
equipo de . . .
Flores rovecto Fin: (Implementacion) Previa
proy 10/01/2020
] Inicio:
Patricia z/lfim::;;del 03/07/2018 Todo el provecto Asignacion
Sanchez ?0 F()ecto Fin: proy Previa
proy 28/01/2020
Inicio:
José Diaz | Patrocinador 03/07/2018 Todo el proyectto AS|gnaf:|on
Fin: Previa
28/01/2020
Inicio:
Daniel Comprador 13/10/2018 | Lider FASE3 Asignacion
Galletero P Fin: (Adjudicacion) Previa
09/10/2019

Elaborado por: Autor
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4.6.4  Matriz de Responsabilidades RACI

Para la construccion de la matriz de responsabilidades se definen los roles mostrados
en la Tabla 32. Los codigos de los roles a utilizar en la matriz RACI se muestran en
la Tabla 33. La matriz RACI se muestra en la Tabla 34.

Tabla 19. Roles Matriz RACI
[Nomenclatura|  Rol | Descripcién |
Ejecutor de la
tarea
Responsable | Responsable final

altimo | de la tarea
Persona que debe
ser consultada
Persona que debe

ser informada
Elaborado por: Autor

R Ejecutor

C Consultado

I Informado

Tabla 20.Cdédigo de roles

Eduardo .

Blondet Project Manager EB | Todo el proyecto

Agustin Miembro del equipo AS Lider FASE2 (Estudios) y

Suérez de proyecto FASES (Pruebas)

Luis Miranda Miembro del equipo LM | Lider FASE3 (Adjudicacion)
de proyecto

Ronald Flores Miembro del equipo RE Lider FASE4 5
de proyecto (Implementacion)

Pz?trlua Miembro del equipo PS | Todo el proyecto

Sanchez de proyecto

José Diaz Patrocinador JD |Todo el proyecto

Daniel o

anie Comprador DG |Lider FASE3 (Adjudicacion)
Galletero

Elaborado por: Autor
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Tabla 21. Matriz RACI

ID ACTIVIDAD ASIGNACION
EB|AS|LM |RF|PS |JD | DG
1.1 DIRECCION DEL PROYECTO
1.1.1 Planificacion del Proyecto
Elaborar Plan para la Direccion del
1.1.1.1 |Proyecto
1.1.1.1.1 | Elaborar Plan de Gestion de Interesados A |[R [C |[C |C |I [l
1.1.1.1.2 | Elaborar Plan de Gestién del Alcance A |C |R C |C |I I
1.1.1.1.3 | Elaborar Plan de Gestion del Cronograma A |[C |C R |C |I |C
1.1.1.1.4 | Elaborar Plan de Gestion de los Costos A |[C |[R |C |[C |I |C
1.1.1.1.5 | Elaborar Plan de Gestidn de la Calidad A [C [C |[C R [I I
1.1.1.1.6 | Elaborar Plan de Gestion de los RRHH A |[C |[C |C |R |I I
1.1.1.1.7 | Elaborar Plan de Gestion de las Comunicaciones |A || I R |I C |l
1.1.1.1.8 | Elaborar Plan de Gestion de los Riesgos A |[C |[C R |C |I |[I
1.1.1.1.9 | Elaborar Plan de Gestion de las Adquisiciones A |[R |[C |C |C |I |C
1.1.2 Documentacion
1.1.2.1 Informes de Avance
A,
1.1.2.1.1| Reuniones de revision de avance del proyecto R |[C |[C |R |C [I ]I
1122 Actas de reuniones
A,
1.1.2.2.1 | Reuniones Comité de Gestion de Cambios R [C |[C |C |R [I ]I
1.1.3 Cierre del Proyecto
A,
1.13.1 Firmar actas finales del proyecto R |I I [ I cC |l
1.2 ESTUDIOS Y DISENO
1.2.1 Disefio de red fibra dptica e infraestructura
Adquirir y Revisar las recomendaciones UIT A,
1211 |G652D y TIA 942 actualizadas I R [C ]I C I |l
RG3: Evaluar si se incrementd el costo de la A,
1.2.1.2 |norma TIA 942 I R [C [I |C [I I
Realizar reunion con area de gestion de
1.2.1.3 |incidentes para identificar sus requerimientos A |[R [C [C |C |I |l
Revisar informacion técnica de proyectos
1.2.1.4 |anteriores A |[R [C |[C |C |I I
A,
1.2.15 Estimar la ubicacion de los repetidores I R [C |C |I Il
Realizar recorrido por la ruta fisica para A,
1.2.1.6 |validar posibles proveedores C |[R |[C |C ]I Il
A,
1.2.1.7 Definir SLA para tiempos de respuesta C [R |[C [C [C |I |l
Definir el tipo de conectores a utilizar A,
1.2.1.8 | considerando parametros de reflexion C [R |C |C ]I Il
Realizar analisis de dispersion cromética y A,
1.2.1.9 |PMD en base a las normas UIT I R |C cC |l I I
Calcular la atenuacién de cada tramo de A,
1.2.1.10 |acuerdo a la recomendaciéon UIT G652D I R |I [ I I I
1.2.1.11 Describir los pardmetros esperados de lared |1 A |[C |C ]I Il

188



Implementacion de un enlace de fibra optica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

de fibra dptica R | ]
ID ACTIVIDAD ASIGNACION
EB|AS|LM |RF|PS|JD|DG
Describir los parametros de infraestructura A,
1.2.1.12 |requeridos I R |[C |C |I Il
Realizar una inspeccion y revision de los
1.2.1.13 |estudios y disefios A Il |[C [C IR I |I
1.2.2 Dimensionamiento de equipos
Adquirir y Revisar las recomendaciones UIT A,
1.2.2.1 | G694y G709 actualizadas I R [C ]I I I
Definir las caracteristicas técnicas generales A,
1.2.2.2 |de los equipos I R |[C |C |I Il
Confirmar el tipo de conector a utilizar en el A,
1.2.2.3 |lado cliente de los equipos I R |[C |C |I Il
Realizar reunion con area operativa para
1.2.2.4 |identificar sus requerimientos A |[R |[C |[C |C |I |I
Definir requerimientos de soporte y A,
1.2.2.5 |repuestos I R |[C |C ]I Il
Definir requerimientos especificos de A,
1.2.2.6 |capacitacion I R |[C |C |I Il
Revisar documentacion técnica de diferentes A,
1.2.2.7 | marcas de equipos DWDM I R |[C |C I Il
A,
1.2.2.8 Describir las capacidades de los equipos I R |[C |C |I Il
Calcular los niveles de potencia y margenes A,
1.2.2.9 |esperados I R |[C |C I Il
Realizar una inspeccion y revision del
1.2.2.10 | dimensionamiento de equipos A Il |[C |[C R |I [I
1.3 ADJUDICACION
Elaboracion del RFP red fibra dptica e
1.3.1 infraestructura
Validar con area de compras el formato A,
1.3.1.1 |actualizado para elaborar el RFP I I R ]I I I |C
Elaborar el RFP de fibra dptica e
1.3.1.2 |infraestructura A |C |R cC |l I I
Validar el RFP de fibra éptica e
1.3.1.3 |infraestructura A |l I [ R [I I
1.3.2 Elaboracion del RFP de equipos
Definir garantias, responsabilidades en el
1.3.2.1 |proceso de importacion A |l |R [ I I |C
1.3.2.2 Elaborar el RFP de equipos A |[C |[R |C |I Il
1.3.2.3 Validar el RFP de equipos A |l I | R [I ]I
Adjudicacion red fibra optica e
133 infraestructura
Elaborar Solicitud de Pedido en la A,
1.3.3.1 |herramienta SAP cC |l R | I I |C
Realizar seguimiento de liberaciones de A,
1.3.3.2 | presupuesto I [ R | I I |R
A
1.3.3.3 Iniciar proceso de Compra cC |l I [ I I |R
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ID ACTIVIDAD ASIGNACION
EB|AS|LM |RF|PS |JD|DG
Validar y Calificar ofertas técnicas
1.3.3.4 | presentadas A |l |R | I Il
1.3.35 Validar ofertas econdémicas presentadas A |l |R [ I I |R
Adjudicar al proveedor seleccionado de fibra
1.3.3.6 | Optica A [l R ]I I I [R
RG9: Validar si la red ofertada cumple la
1.3.3.7 |distancia solicitada A [l |R [ I Il
RG4: Validar si hay incremento en valor
1.3.3.8 |inicial del IRU A [l R ]I I I [R
RG7: Validar si proveedor pretende pasar
1.3.3.9 |costos adicionales A [l |R [ I I [R
Realizar una auditoria interna del proceso de A,
1.3.3.10 |adjudicacion fibra I [ I [ R |I |C
1.34 Adjudicacién del equipamiento
A,
1.34.1 Elaborar Solicitud de Pedido en SAP C |l R | I I |C
Realizar seguimiento de liberaciones de A,
1.3.4.2 | presupuesto | [ R | | [ R
A,
1.34.3 Iniciar proceso de Compra C |l I | I I |R
Realizar Site surveys con los proveedores A,
1.3.4.4 | participantes I I |R | I I |C
Validar y Calificar ofertas técnicas
1.3.4.5 |presentadas A |l R [ I I I
Realizar auditoria para verificar A,
1.3.4.6 | cumplimiento de proceso de compras y requisitos | | | I | R |I |C
1.3.4.7 Validar ofertas econémicas presentadas A [l |[R ]I I I [R
Adjudicar al proveedor seleccionado de
1.3.4.8 |equipos Al |[R I [I [I |R
Realizar seguimiento en la importacion de
1.3.4.9 |los equipos A [l R ]I I I |C
RG10: Validar si existe retraso de una
1.3.4.10 |semana en llegada de equipos A [l R ]I I I |[C
RG1: Validar si existe incremento de 5% en
1.3.4.11 | costo por temas de disefio A [l R ]I I I |C
RG2: Validar si existe incremento de 5% en
1.3.4.12 | costo por temas de repuestos A |l R [ I I |C
1.4 IMPLEMENTACION DE LA RED
Pruebas y Recepcidon de fibra dptica e
1.4.1 infraestructura
Realizar auditoria para validar proceso de A,
1.4.1.1 |calibracion de equipos de medicion I I |C ]I R [I [l
Realizar pruebas reflectométricas en los A,
1.4.1.2 |enlaces I [ I R |C |I I
Realizar la inspeccion de toda la ruta de A,
1.4.1.3 |fibray los cuartos de telecomunicaciones I | I R |C |I ]I
Validar informacion de entrega de acuerdo a A,
1.4.1.4 |criterios de aceptacion I [ I R |[C |I ]I
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ID ACTIVIDAD ASIGNACION
EB|AS|LM |RF|PS |JD|DG
Firmar actas de entrega de los tramos de
1.4.1.5 |fibra Optica A |l I R |I Il
Realizar la gestion de Entrada a Mercancia
1.4.1.6 |en herramienta SAP A |l I R ]I I I
14.1.7 Autorizar el pago al proveedor de fibra A |l I R |I Il
1.4.2 Instalacién de equipos
RG12: Validar si la informacién de A,
1.4.2.1 |instalacion entregada est completa I Il R |l Il
RG14: Validar comportamiento de la
1.4.2.2 |comunidad cerca de repetidor 1y 2 A |l I R |I Il
RG16: Validar cantidad de recursos
1.4.2.3 |asignados a las instalaciones A [l ]I R |I Il
1.4.2.4 Instalacion de equipos Manta
Gestionar permisos de ingreso en Manta A,
1.4.2.4.1 |PCCS I Il R |l Il
RG6: Validar si se necesita adicionales no
1.4.2.4.2 | negociados con PCCS A |l I R |I Il
Instalar rack en la estacion PCCS y validar A,
1.4.2.4.3 | infraestructura I [ I R |l Il
A,
14244 Instalar equipos en la estacion PCCS I [ I R |I Il
Realizar Auditoria para validacion de
procedimientos de instalacién y seguridad del
1.4.2.45 | personal A |l I C |[R I ]I
Encender los equipos en ventana de A,
1.4.2.4.6 | mantenimiento I [ I R |I Il
1.4.25 Instalacion de equipos Repetidor 1
Gestionar permisos de ingreso en A,
1.4.2.5.1 | Repetidor 1 | | | R |I | |
A,
1.4.25.2 Instalar rack en Repetidor 1 I Il R |I Il
A,
1.4.2.5.3 Instalar equipos en Repetidor 1 I [ I R I Il
Encender los equipos en ventana de A,
1.4.2.5.4 | mantenimiento I [ I R |I Il
1.4.2.6 Instalacién de equipos Repetidor 2
A,
1.4.26.1 Gestionar permisos en Repetidor 2 I | I R |I Il
A,
1.4.2.6.2 Instalar rack en Repetidor 2 I [ I R |I Il
A,
1.4.2.6.3 Instalar equipos en Repetidor 2 I | I R |I Il
Encender los equipos en ventana de A,
1.4.2.6.4 | mantenimiento I [ I R |I I I
1.4.2.7 Instalacion de equipos Salinas
A,
14271 Gestionar permisos en Salinas SAM-1 I [ I R I Il
1.4.2.7.2 Instalar racks en Salinas SAM-1 I | I A, |1 | |
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| [ IR T [ |
ID ACTIVIDAD ASIGNACION
EB|AS|LM |RF|PS|JD|DG
A,
1.4.2.7.3 Instalar equipos en la estacion SAM-1 I [ I R |I Il
Encender los equipos en ventana de A,
1.4.2.7.4 | mantenimiento I [ I R ]I I I
1.4.2.8 Recepcién del equipamiento
Ejecutar los protocolos de aceptacién de
1.4.2.8.1 | los equipos A |l I R |I Il
Realizar inspeccion de calidad a la
1.4.2.8.2 | instalacion de los equipos A |l I | R |I ]I
1.5 PRUEBAS Y ENTREGA
151 Pruebas finales y entrega del enlace
Realizar pruebas de medicion de errores con
1.5.1.1 |equipos calibrados A R |I | R |I ]I
1512 Realizar prueba RFC2544 A |[R |I [ I Il
Validar informacion de entrega de acuerdo a
1.5.1.3 | criterios de aceptacion A R |I [ R I ]I
1514 Firmar actas de entrega del equipamiento A R |I | R [I ]I
Realizar la gestion de Entrada a Mercancia
1.5.1.5 |en herramienta SAP A [R |I [ I I |C
15.1.6 Autorizar el pago al proveedor de equipos  |A |R |1 [ I I |C

Elaborado por: Autor

4.7 Gestion de las Comunicaciones

4

.7.1 Plan de Gestién de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones permite establecer estrategias para
manejo de comunicaciones con los interesados del proyecto de tal forma que permita
administrar la informacion del proyecto y controlar que la comunicacién esté acorde a
las necesidades de los interesados. La Tabla 35 muestra la matriz de comunicaciones

del proyecto.

4.7.1.1 Lineamientos para las comunicaciones

Las actas de reunion utilizaran el formato dado en el ANEXO C vy las reuniones

tendran los siguientes lineamientos a cumplir:
Generar convocatoria mediante Outlook

Puntualidad ante todo. Llevar control de asistencia.

Describir la agenda a tratar
Lectura de acta anterior si aplica

Revision de tareas pendientes, responsables y fechas anteriores.
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e Desarrollar los temas de forma agil y respetar el tiempo de la reunion

e Describir las nuevas tareas, responsables y fechas

e Redactar y distribuir el acta 0 documentos generados en la reunion

e Toda documentacién acordada en reuniones, constituye documentacion formal dentro
del proyecto.

e Es funcion de quien lidera la reunion manejar los conflictos que se den durante la
misma. En caso de que no se logreé resolver el conflicto, se debe escalar al gerente de
proyecto quien convocara a una nueva reunion y mantendrd una comunicacion asertiva
con los involucrados. Finalmente tomaré una decision respecto al tema en discusion.
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Tabla 22. Matriz de Comunicaciones

., . Cuando, ,
Interesado Receptor | Informacion| Formato Emisor e Metodo
Normas,
recomendaci
ones de
organismos
Agustin Suarez de Formato UIT F2 (Estudios) y | Consulta pagina
(Lider F2 Estudios y |estandarizaci uIT
. (PDF) F5 (Pruebas) |web UIT
F5 Pruebas) on
internacional
esy
manuales de
instalacion
Daniel
Luis Miranda Formato Galletero £3 Correo
(Lider F3 RFP vacios | Telefdnica en (Jefe (Adjudicacién) |electrénico
Adjudicacion) Word Gestion
Compras)
Reportes de Reuniones
estado, Anexos plan presenciales,
Eduardo Blondet avance del |parala Equipo de correo
i S Semanal -
(Project Manager) proyecto, direccion del proyecto electrénico y
formatos de | proyecto audioconferencia
entrega S
Reportes de Reuniones
estado, Anexos plan presenciales,
Patricia Sanchez avance del |parala Equipo de Semanal correo
(Lider de Calidad) proyecto, direccion del proyecto electrénico y
formatos de | proyecto audioconferencia
entrega S
Reporte de | Anexos plan Eduardo Audioconferenci
Sandro Slatar estado, para la Blondet . | asy
(Gerente Técnico) avance del | direccion del (Project Quincena presentaciones
proyecto proyecto Manager) gerenciales
Reporte de
estado,
avance del | Anexos plan Eduardo Audioconferenci
José Diaz proyecto, para la Blondet Quincenal asy
(Patrocinador) solicitudes | direccion del (Project presentaciones
de cambio proyecto Manager) gerenciales
que afecten
linea base
Luis
Daniel Galletero Formato Miranda Audioconferenci
- RFPs . . F3
(Jefe Gestion concluidos Telefonicaen | (Lider F3 (Adjudicacion) as, correo
Compras) Word Adjudicacid electrénico
n)
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Interesado Receptor | Informacion| Formato Emisor C_uar_lo!o, Método
Periodicidad
Daniel
Contratos, Formato Galletero
Ja F3 Correo
Proveedores RFPsy Telefonica en (Jefe S -~
- (Adjudicacién) | Electronico
anexos Word Gestion
Compras)
Solicitudes Anexos plan Correo
Eduardo Blondet q - para la Todos los Todo el Electronico,
. e cambio S . ;
(Project Manager) direccién del | interesados proyecto reuniones
generadas .
proyecto presenciales
Alcance del
proyecto,
Estudios,
, R_eportes Anexos plan Eduardo Correo
Ivan Amaya finales de . -
para la Blondet Al final de F5 | Electrénico,
(Jefe del centro de entrega del o . . .
P direccion del (Project (Pruebas) Audioconferenci
gestion) proyecto. royecto Manager) as
Documentaci | P g
on de
transferencia
del proyecto.
Reportes
finales de Documentaci
entrega del | én entregada Eduardo
Santiago Guarderas | proyecto. por los Blondet Al final de F5 | Audioconferenci
(Gerente comercial) | Documentaci | proveedores (Project (Pruebas) as
on de de acuerdo a Manager)
capacidad RFP
del proyecto.
. - Eduardo Al inicio, al . .
Héctor Falcones Presentacion Presencial o via
Resumen del Blondet 75% de avance
(Representante en Power . - correo
. proyecto . (Project y al final del -~
Cliente 1) Point electrénico
Manager) proyecto
David Hernandez Presentacion Eduardo Al inicio, al Presencial o via
Resumen del Blondet 75% de avance
(Representante en Power . - correo
. proyecto . (Project y al final del -
Cliente 2) Point electrénico
Manager) proyecto
Alfredo Escobar Presentacion Eduardo Al inicio, al Presencial o via
Resumen del Blondet 75% de avance
(Representante en Power . - correo
. proyecto . (Project y al final del -
Cliente 3) Point electronico
Manager) proyecto
., Eduardo Al inicio, al . .
Jorge Cevallos Presentacion Presencial o via
Resumen del Blondet 75% de avance
(Representante en Power . - correo
. proyecto . (Project y al final del -~
Cliente 4) Point electronico
Manager) proyecto
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Interesado Receptor | Informaciéon| Formato Emisor C_uar_lo!o, Método
Periodicidad
Alexandra Alava Resumen del | Presentacion Eduardo Presencial o via
(Representante alcance del | en Power Blondet En caso de ser correo
P . (Project solicitada .
Mintel) proyecto Point electrénico
Manager)
Resumen del
alcance del
~ - Eduardo . .
Ana Proafio proyecto. Presentacion Presencial o via
(Representante Informe de | en Power Blondet En caso de ser correo
ARCOTEL) capacidad y | Point (Project solicitada electrénico
clientes Manager)
conectados
Informacion
Edwin Montenegro tecnica q,e la Presentacion Eduardo Presencial o via
(Representante instalacion en Power Blondet En caso de ser COITEO
P de la fibra . (Project solicitada -
CNEL Santa Elena) | .~ . Point electronico
Optica en Manager)
postes
Informacion
. . técnica de la . Eduardo . .
Antonio Garcia . . Presentacion Presencial o via
(Representante instalacion en Power Blondet En caso de ser COITE0
P . de la fibra . (Project solicitada o
CNEL Manabi) - Point electrénico
Optica en Manager)
postes
Jorge Zambrano Resumen del | Presentacién Eduardo Presencial o via
(Representante alcance del | en Power Blondet En caso de ser correo
Municipio Manta) proyecto Point (Project solicitada electrénico
Manager)
Daniel Cisneros Resumen del | Presentacion Eduardo Presencial o via
(Representante alcance del | en Power Blondet En caso de ser correo
L i . (Project solicitada -
Municipio Salinas) | proyecto Point Manager) electronico
Se informara
Enrigue Arosemena del proyecto
por notas de
(Representante Cable - - - Prensa
. prensa o
Panamericano) .
medios
digitales
Tomy Jhonson Resumen del | Presentacion EB?S%%? En caso de ser Presencial o via
(Representante del alcance del | en Power (Project solicitada correo
Consorcio PCCS) proyecto Point ) electronico
Manager)

Elaborado por: Autor
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Respecto a la comunicacion por correo electrénico, se deben seguir las siguientes
directrices:

e El asunto debe mencionar el codigo del proyecto y una idea clara de la temética

e Se deben evitar correos demasiado extensos

e En caso de archivos superiores a 10 Megabytes, es preferible subir la informacion a la
carpeta compartida de Google Drive del departamento y compartir el enlace.

e Cuando se realice el seguimiento de un tema se deben incluir a todos los involucrados
en las respuestas y evitar cambiar el asunto del correo.

Respecto a la documentacion en general:

e El almacenamiento de la documentacién se realizard en la carpeta compartida de
Google Drive del departamento de Red Pais y sera gestionada por el gerente del
proyecto.

e Se utilizara MS Office 2013

e Para el cronograma se utilizara MS Project 2013

e Documentacion final del proyecto en formato PDF

4.7.1.2 Reportes de Desempefio

Dentro del proyecto existen varios indicadores para medir el desempefio del proyecto.
Estos indicadores seran reportados en las reuniones de avance del proyecto que se
realizan semanalmente.

El formato a utilizarse para medir el desempefio del proyecto corresponde al ANEXO
B “Informe de estado del proyecto” en donde existen métricas para el alcance, costo y
tiempo. Dicho reporte serd preparado de acuerdo a la informacion proporcionada por
los lideres de fase respecto a los indicadores calculados a partir del cronograma del
proyecto. Durante la fase de adjudicacion, implementacion y pruebas, los proveedores
proveeran la informacion necesaria solicitada por los lideres cada fase.

Para reportar las solicitudes de cambio se utilizard el ANEXO A “Solicitud de
Cambio”, la informacioén recopilada para generar una solicitud de cambio puede
provenir de cualquier interesado, pero corresponde al lider de cada fase formalizarla
para su posterior analisis en el comité de gestion de cambios.
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4.7.1.3 Gobiernoy Reuniones
4.7.1.3.1Gobierno

Para escalamiento y flujo de informacidon se utilizara una estructura jerarquica de
acuerdo a la estructura organizacional detallada en el plan de gestion de recursos
humanos.

El flujo de informacion seguird el esquema mostrado en la figura 13 y permite
apreciar el nivel jerarquico con que se deben tratar todos los contenidos
relacionados con el proyecto. EIl flujo es bidireccional y también sirve para
realizar el proceso de escalamiento.

PATROCINADOR

DIRECTOR DEL
PROYECTO

LIDERES DE LIDER DE
FASE CALIDAD

PROVEEDORES

Figura 13. Esquema De flujo de informacion.
Elaborado por: Autor

El director de proyecto es el encargado de revisar y autorizar todas las comunicaciones
en el interior del proyecto y hacia el exterior del mismo.

Se considera el correo electrénico (Outlook) y las actas digitalizadas en formato PDF
como oficiales dentro del proyecto. Como se menciond, en el caso del correo
electrénico, el asunto debe mencionar el codigo del proyecto y un titulo resumido del
contenido.
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4.7.1.3.2 Reuniones

Las reuniones periddicas se encuentran programadas en el cronograma
del proyecto y deben estar agendadas con anticipacion realizando un recordatorio
una vez al dia mediante la herramienta MS Outlook 2013.

El gerente de proyecto liderara las reuniones de avance y seguimiento del proyecto
asi como las de alta gerencia que sirven para reportar indicadores al patrocinador
del proyecto.

El gerente del proyecto es el encargado también de enviar el acta acordada durante
la reunién utilizando el formato ANEXO C.

En caso de reuniones extraordinarias debido a temas nuevos que se presenten
durante el ciclo del proyecto, las mismas deben ser convocadas con al menos un
dia de anticipacion e informadas previamente el gerente del proyecto para validar
la necesidad de realizar la reunion.

4.7.1.4 Plan de Control y Ejecucion de comunicaciones

El plan para la gestion de las comunicaciones debe ser revisado bajo las
siguientes causas:

e Si existen cambios de asignaciones de personal

e Si existen quejas por falta de informacion del proyecto

e Si existen cambios en el registro de interesados

e Si existen solicitudes de cambio que afecten las lineas base del proyecto
e Si existe necesidad de nuevos informes

Una vez determinado el cambio necesario por parte de alguno de los interesados, se
gestiona mediante una solicitud de cambios. Un cambio o actualizacion en el plan
para gestion de las Comunicaciones debe ser aprobado por el gerente del proyecto.

En caso de que existan solicitudes de cambio que afecten la linea base del proyecto,
debera ser aprobada por el patrocinador una vez que pase por el comité de gestion de
cambios.
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4.8 Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos es fundamental en la consecusion de un proyecto debido a que
establece la planificacion, identificacion, andlisis, planes de respuesta de los riesgos de un
proyecto. Se basa en aumentar la probabilidad e impacto de los riesgos positivos y minizar al
maximo los efectos de los riesgos negativos.

4.8.1Plan de Gestidn de los Riesgos

En el plan de gestidn de riesgos se establece la forma en que se definen los elementos
que se utilizaran posteriormente en la evaluacion de riesgos del proyecto. Es clave la
definicion de probabilidad e impacto para cada proyecto.

4.8.1.1 Metodologia de la gestion de riesgos

El enfoque a utilizar para la planificacion de gestion de riesgos se muestra en la Tabla
36. También se muestran las herramientas a utilizar dentro de la gestion de riesgos.

Las fuentes de datos para identificar riesgos corresponden a la informacién siguiente:

e Acta de constitucion del proyecto

e Lista de verificacién de calidad

e Cronograma del proyecto

e Cualquier informacién relevante presentada al gerente de proyecto que sirva para
identificar riesgos.

Tabla 23. Enfoque para la gestion de riesgos

Reunidn entre el PM y el patrocinador para
determinar la tolerancia a los riesgos.
Reunion del PM con su equipo de proyecto
para establecer la documentacién necesaria Reuniones.

para registrar un riesgo, formato, Juicio de Expertos.
metalenguaje, definiciones.

Definir los conceptos de probabilidad e
impacto dentro de la gestion de riesgos.
Recopilar informacion respecto a riesgos
proveniente de los interesados y
Identificacion | categorizarlos.

de riesgos Revisar los supuestos del proyecto y
entregables para identificar riesgos.
Documentar riesgos en formatos establecidos.

Planificacion de
gestion de
riesgos

Revisiones a la
documentacién.
Analisis de supuestos.
Analisis con lista de
verificacion.
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Proceso Actividades Herramientas
Evaluar la probabilidad y el impacto de los L -
A riesgos identificados en base a las definiciones E\_/aluacmn de pro_babllldad
Anadlisis establecidas e impacto de los riesgos.
cualitativo de o C Matriz de probabilidad e
. Identificar los riesgos que generan amenazas'y | .
riesgos : : - impacto.
oportunidades relacionadas con los objetivos N .
Categorizacion de riesgos.
del proyecto.
Anélisis

cuantitativo de
riesgos

No se realizara analisis cuantitativo.

No se realizara andlisis
cuantitativo.

Respuesta a
riesgos

Planificar las respuestas que se daran a riesgos
conocidos.
Establecer una reserva de contingencia.

Estrategias para riesgos
positivos y negativos.
Estrategias de respuesta a
contingencias.

Controlar los
riesgos

Validar si se concreta alguin riesgo conocido y
supervisar la aplicacion de contingencias.
Revisar si aparecen nuevos riesgos.

Reevaluacion de los
riesgos.
Auditorias de los riesgos.

Elaborado por: Autor

4.8.1.2 Metalenguaje y Taxonomia de Riesgos

Para la redaccidn de los riesgos se utilizara la siguiente estructura:

CAUSA + RIESGO + EFECTO

Para el presente proyecto, los riesgos se podran clasificar de acuerdo a las siguientes

categorias:

e Riesgos en la planificacion (direccion de proyectos )
e Riesgos técnicos

e Riesgos relativos a las adquisiciones

e Riesgos relativos a los interesados

e Riesgos Internos

e Riesgos Externos

¢ Riesgos relacionados al alcance

¢ Riesgos relacionados al tiempo

¢ Riesgos relacionados al costo (financieros)

e Riesgos relacionados a los proveedores
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4.8.1.3 Tolerancia al riesgo

La gestion de riesgos implica maximizar los riesgos positivos y disminuir los
negativos, sin embargo debe existir una directriz en torno a qué tipo de riesgos puede
Ilegar a ser manejable y cuales serian de ocurrencia inaceptable.

La Tabla 37 muestra como tanto el patrocinador y el gerente de proyecto visualizan
los temas relacionados con riesgos.

Tabla 24. Aspectos de tolerancia a los riesgos

El patrocinador no tolerara la
consecuencia de riesgos que se puedan
corregir a tiempo y que impliquen:

- Accidentes por negligencia en el uso
de equipo de proteccién

Patrocinador - Falta de cumplimiento de normas y
reglamentos internos

- Més del 5% de aumento de
presupuesto

- Més del 5% de aumento en el tiempo
de entrega del proyecto

El PM no tolerara riesgos relacionados
con:

- Retrasos en el cronograma que
originen fecha de entrega retrasada en
Gerente de Proyecto mas del 5% del tiempo planificado

- Incumplimiento de contrato por parte
de los proveedores

- Baja calidad de materiales utilizados
en las instalaciones.

Los lideres de cada fase se alinearan a
la tolerancia del director de proyecto y
Lideres de Fase colaboraran en la gestion de riesgos
enfocandose en su correspondiente
fase.

El resto de interesados pueden
contribuir a alimentar la gestién de
riesgos pero no definen una tolerancia
especifica.

Elaborado por: Autor

Otros interesados
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A partir de la tabla 37, definimos dos aspectos importantes respecto a la consecuencia
que puede tener la cristalizacion de un riesgo respecto a la linea base del costo y a la
linea base del cronograma. El proyecto podra tolerar las siguientes extensiones:

e Desviacion del cronograma: +5%
e Desviacion en el costo: +5%

El caso de que concluya antes el proyecto o se ahorren costos en las negociaciones de
adjudicacidn, la tolerancia no tiene un limite establecido. En caso de que sea superior
al 5%, el director de proyecto analizara la causa raiz que motivo el ahorro en tiempo o
costo y lo documentara como lecciones aprendidas.

4.8.1.4 Rolesy Responsabilidades

En la Tabla 38 se definen los roles y responsabilidades dentro de la gestion de riesgos.

Lider de
Gestion de
Riesgos

Tabla 25. Roles y Responsabilidades

-Gestiona los riesgos basandose en el plan
de gestion de riesgos y en politicas y
procedimientos internos.

-Se asegura que las actividades
relacionadas con riesgos identificados se
ejecuten.

-Evalua periodicamente la aparicion de
nUevos riesgos

-Informa acerca del estado de los riesgos y
los escala de ser necesario

Eduardo Blondet

Propietario del
riesgo

-Es el responsable de la planificacion y
ejecucion de la respuesta al riesgo.
-Puede aceptar la propiedad de los riesgos
de otros dominios de riesgo.

Fasel: Eduardo
Blondet

Fase2: Agustin Suarez
Fase3: Luis Miranda
Fase4: Ronald Flores
Fase5: Agustin Suarez

Identificador
de Riesgos

-Registrar los riesgos reportados por
cualquier interesado dentro del proyecto.
-Cualquiera puede identificar riesgos pero
sera reportados a por medio del
identificador de riesgos.

Patricia Sanchez
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Analista de i Eduardo Blondet
) respuesta y control de riesgos. s
Riesgos . . Patricia Sanchez
-Supervisa los disparadores.
-Prepara métricas relacionadas con
riesgos.
-Evalua la eficacia de la respuesta a los
riesgos.
-Revisa todos los riesgos dentro del
proyecto.
" -Aprueba o rechaza las estrategias de
Comite de p - . g . Eduardo Blondet
L mitigacion y planes de contingencia. s
gestion de . e i Patricia Sanchez
: -Revisa informes y métricas relacionadas a |, .
riesgos Lideres de fase

riesgos.
-Escala los temas relacionados con riesgos
al patrocinador en caso de ser necesario

Elaborado por: Autor

4.8.1.5 Frecuenciay Formatos de la gestion de riesgos

La periodicidad y los formatos a utilizar se encuentran definidos en la Tabla 39.

Tabla 26. Periodicidad y formatos gestion de riesgos

Planificacion de Plan de
gestion de Durante el inicio del proyecto Una vez gestion de
riesgos riesgos
Identificacion . Registro de
. Durante todo el proyecto Siempre . g
de riesgos riesgos
Anélisis o .
- Al inicio del proyecto y en cada Registro de
cualitativo de ., o Semanal .
. reunion de seguimiento riesgos
riesgos
Respuesta a Al inicio del proyecto y en cada Semanal Registro de
riesgos reunion de seguimiento riesgos
. ., Informes de
Controlar los Durante la ejecucion de cada fase del .
. Quincenal estado del
riesgos proyecto
proyecto

Elaborado por: Autor
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4.8.1.6 Definicion de probabilidad e impacto
4.8.1.6.1Definicion de probabilidad

La Tabla 40 muestra como se define la probabilidad de ocurrencia de un riesgo
dentro del proyecto.

Tabla 27. Definiciones de Probabilidad.

Muy Alta > 80%
> 40%

Alta <70%
. > 30%
Media < 40%
Baja > 10%
J <30%
Muy Baja <10%

Elaborado por: Autor

4.8.1.6.2Definicion de impacto

La Tabla 41 muestra las definiciones de impacto dentro de los objetivos del proyecto.

Tabla 41. Definicion de impacto

Objetivo
de
proyecto
Incremento Incremento | Incremento | Incremento Incremento
Costo < 1% del1%a de3%a de 5% a ~10 %
3% 5% 10%
_ Incremento Incremento | Incremento | Incremento Incremento
Tiempo < 1% de 1% a de 3% a de 5% a >10 %
3% 5% 10%
Alcance Errores Errores 1% | Errores 3% | Errores 5% Errores
<1% a 3% a 5% a10% >10%

Elaborado por: Autor
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4.8.1.6.3Calificacion de Riesgos
4.8.1.6.3.1 Matriz probabilidad — Impacto

En la Tabla 42 se definen las valoraciones de riesgo de acuerdo a las definiciones
dadas para probabilidad e impacto dentro del proyecto.

Tabla 28. Matriz Probabilidad — Impacto

Amenazas Oportunidades

Impacto

Elaborado por: Autor

En base al producto del impacto por la probabilidad, se definen colores asociados a
esta calificacion. En la Tabla 43 se muestra la descripcion de esta valoracion.

Tabla 29. Descripcion de la valoracién de Riesgos
Valoracion | Descripcién de la importancia
Se monitora el riesgo y en principio no requiere
acciones urgentes.
Se analiza la aplicacion de los planes de
respuesta con un sentido moderado de urgencia
Se aplican los planes de respuesta con suma

urgencia.
Se aprovecha la oportunidad apenas esté

disponible

Elaborado por: Autor

4.8.2 Registro de Riesgos

En la Tabla 44 se muestra el registro de riesgos donde se aprecia la valoracion de los mismos
de acuerdo a la probabilidad e impacto, también se muestra la estrategia de respuesta.
En la Tabla 45 se muestran los disparadores de estos riesgos asi como un plan de respuesta en

caso de que se concreten
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Tabla 30. Registro de Riesgos y Plan de Respuesta

2|8
= < | Plan de Respuesta
o
Debido al
ﬁ:&%ngg'gﬁgfsie la Mitigar: I§I contrato
comprar, existe el riesgo establecera que el
' ; o o proveedor valide el
de dimensionar Sl gl & s Q S | disefio original y el
RG1 |inadecuadamente los S| 8| 8| 3 < 2 € ant q Y
equipos, con la 2ol g - ° < cont_rat?__serg ¢
consecuencia de que se '?r;elfeltpargzh t?ase a
incremente el costo de cotizé ciones
nuevas tarjetas '
electronicas
Debido al
desconocimiento detallado
de las funciones de cada
tarjeta de los equipos, Mitigar: El contrato
existe el riesgo de gl ol & ° establecera que se
RG? ghmensmnar | 5| & § < vy | .2 |incluya una tarjeta
inadecuadamente la S| 8| | & i < < | de repuesto de cada
cantidad de repuestos = z unidad y el contrato
necesarios, con la sera de precio fijo
consecuencia de que se
incremente el costo del
proyecto
Debido a que no se cuenta
con informacién de la
variacion de precios de la
documentacion de normas | .5
de telecomunicaciones, S = S © o S Aceptar: Se espera
RG3 |existe el riesgo de estimar | 2| & | & é = 8| & |que el incremento
incorrectamenteelcosto | S| © | 2 < | sea bajo
por norma, con la o
consecuencia de
incremento en el costo del
proyecto
Debido a que no se tienen
referencias de precios de -
a}lquiler de hilos de fibra 2 ol e o | Aceptar: Se
RG4 Optica, eX|ste.eI riesgode | 8 g = § g_ m | .= |encuentra dentro de
que no se estime sl 0| 2 @ i w & | lareserva para
correctamente el valor f—.‘f < contingencias.
inicial del contrato IRU,
con la consecuencia de
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incremento en el costo del
proyecto

a z
< < O
\ — —
o g 210 @) ol ©
o|E|ol 2| G|< 2|0
# RIESGO Olw| @ <] Q m |<£ Plan de Respuesta
Elal TS Sk al @
<| O o| =| 2 w
@) I <
o O
Debido a posibles cambios
en la politica de estado y
leyes, existe el riesgo de
qa/e aparezcan costgs é S o | Aceptar: Se
: ; sl 2| €| 8 = m | .= |encuentra dentro de
RG5 |nuevos debidoapermisos, | 8| 8| | &| < . o B
; | O @| S & | 1areserva para
con la consecuencia de 2 > ; .
- = contingencias.
que se incrementen los
costos durante la
implementacion de la red.
Debido a falta de detalle
en las negociaciones con
el consorcio del PCCS, -
existe el riesgo de que se 2 9 o | Aceptar-
necesite invertir S| 2| 5| 8 S m| 2 plet-
RG6 s = 8| & | ¢ ! w | 5 | Generalmente son
adicionalmente en sl ol & @ — g i
: = > montos bajos
adecuaciones en la =
estacion de Manta, con el
consecuente incremento
del costo del proyecto
Debido a posible falta de
inclusiones en el RFP de Evitar: El contrato
alquiler, existe el riesgo de § o 8 solo establecera el
gue se necesite invertir en 2 el 2 © ol < 9 | pago del IRU como
RG7 |adecuaciones de 3| 8 ‘g fg) ~1 S 5 % ‘S | reconocimiento a la
infraestructura en la red 292 8 < | implementacion de
. he] .
alquilada, con el < S adecuaciones y no
consecuente incremento valores extras
del costo del proyecto
Debido a falta de detalle
en las negociaciones con -
el consorcion del PCCS, 2 S ° Evitar: Estas
RG8 existe el riesgo de que se 8 2 = § | & m | .= |negociaciones
necesite realizar algun = S| 2| & — L g forman parte de un
pago adicional por ingreso f—: < proyecto posterior.

de tréfico a equipos del
PCCS, con el consecuente
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incremento del costo del
proyecto

(@) Z| =
\i O g ) \9 \9
x> Sl =l Q|G| ol Q8
ol=lo|2|lu| | g|l=|2
# RIESGO Ol Dl &|a|l x| O g| w| | Plan de Respuesta
Bl FIS| L2923k
5|8 |2 2g "
x ol >
Debido al disefio
desconocido de la
topologia original de la
red del proveedor de fibra 2 o Mitigar: Tomar en
alquilada, existe el riesgo S| of ¢ <D( o |cuenta dentro de las
2 8] 2| o o 9 L
RGO de que no se (_:umpla con Sl E|IEI &I~ 2 o« m| 2 pruebas y recepcion
el limite maximo de 'S |°:’ D @ N A g de la red alquilada
distancia solicitado (240 | S < g un tiempo adicional
km), con la consecuencia < para adecuaciones
de incremento en el
tiempo debido a
modificaciones.
Debido a que se pueden
presentar inconvenientes
en el proceso de Mitigar: Tomar en
importacion y 3 o cuenta dentro de la
desaduanizacion, existeel | 2| 8| > | o o |etapa de
RG10 | riesgo de que los equipos | 3| §| & S| g < | B | implementacion un
no lleguen en el tiempo = F| 2 < | tiempo adicional
esperado, con la < para importacion de
consecuencia de incumplir equipos
con el cronograma
planteado.
Debido a la carga laboral
de! Area Qe Compras, - o Mitigar: Escalar el
existe el riesgo de que el S| o| © a .
roceso de adjudicacion g 2 2| g Q é s S |tema dentro del area
RG11 [P - S| §| 8| S| v| ©| w| 5| § |deCompras para dar
no se ejecute de acuerdoa | 5| 2| | < | A3 < | nriari
L 2|l F| = prioridad al
lo planificado, generando | < o
S proyecto

un retraso en el
cronograma planificado.
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a z
< \
\g O o) @) 9
x| S - E| O o| ©
ol=|l9o| 2|0l < Zz | O
# RIESGO Ol Dl &l a| <| © w | X | Plan de Respuesta
w5 | <| o @ 21 o0
= m m S _— (@] Ll
<| O o =| <
O x <
a O
Debido a una posible -
X ap . Mitigar:
carencia de informacion o
detallada de los equipos Especificar en el
. . ’ ol | © RFP los manuales
existe el riesgo de no 8l gl 2| < o 2 | requeridos para la
RG12 | supervisar correctamente S| 8| |l | | o El Bl queridos p
. iy @ | 2| P & i < instalacion,
la instalacion, generando | <| = iy
. . operacion 'y
incertidumbre a futuro o
. mantenimiento de
sobre ciertos aspectos de .
. los equipos
la misma.
Debido a la posibilidad de
gue los operadores de
redes de fibra dptica no
cuenten con una red Aceptar: En la
completa para la ruta etapa de
deseada o por falta de § o planificacion se
interés, existe el riesgo de .g § 2| e o S establecieron costos
RG13 | que ninguna empresa S| 8| 8 ;—r; @ | @ | £ | en base a propuestas
presente ofertas para el o <| 3 < | de proveedores
alquiler de hilos, con la < interesados y que
consecuencia de que la por tanto tienen la
etapa de adjudicacion se red disponible
declare desierta y el
proyecto se paralice por
completo.
Debido a posibles
inconvenientes con las
comunidades donde se
instalaran los equipos de .
105 €quIpos o Q Mitigar: Se
telecomunicaciones, existe | o | o | © )] 2
i S| a| 2| < < o |realizara
el riesgo de que no = | €| 8 Q| uw| 2 R
RG14 . 1 S| | | © Ll W | | T |socializacion con
acepten el ingreso de | 2] | @ ~N| A B .
: w|kF| =z los vecinos del
equipos en la zona, o
S lugar.
generando graves retrasos
en el cronograma e
inclusive la paralizacion
del proyecto
Debido a posibles fallas en Evitar: Enel
el disefio original del o 8 contrato se
enlace, existe el riesgo de § § 2| o o é 9 | establecera que el
RG15 | que los equipos a S| S| 8 :c?) o j\fl_ w °<’E ‘S | proveedor de
instalarse presenten <| <| 2 8 < | equipos valide el
inconvenientes en su S disefio integral de la

desempefio, con la

red

210




Implementacidn de un enlace de fibra 6ptica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

consecuencia de que no se
cumplan los criterios de
aceptacion de enlace.

< 2 |3
‘O
=1 0 &) =
x| S = E Q o| ©
@) = Ol =| ol < zZ | a8
# RIESGO O|lol&|lal <] 9 w | < | Plan de Respuesta
Wi 5 | <| oo - U|_')
El o Q| S| = Q|
<| O o| =| <4
@) I <
o O
Debido a que el proveedor
de equipos puede asignar Meiorar:
mas personal técnico, " Ge sjtionar. las
existe la posibilidad de sl ol o o | facilidades de
i i Q| 2| o >
RG16 |9ue la instalacion de os BlE|Z|8| v| 2 @ | E |acceso a los sitios
equipos en los sitios se < lG:) S| o & | vara adilizar el
realice con mayor 2 & para ag

agilidad, generarando una
disminucidn en el tiempo
de implementacién

ingreso del personal
adicional

Elaborado por: Autor
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Tabla 31. Plan de Contingencia.

Debido al
desconocimie
nto de la
marca de
equipos a Sise
comprar, ;
. incrementa el
existe el - .
; costo previsto | Mejorar la
riesgo de A
. ! para el negociacion
dimensionar L
inadecuadam | s equipamiento | con los
RG1 ente los ‘8_>| enmas de un | proveedores $40.000 $4.000 | 28/06/2019
. 5% de acuerdo |y solicitar
equipos, con
la a la oferta del presupuesto
. proveedor por |adicional
consecuencia
temas de
de que se diser
- isefio
incremente el
costo de
nuevas
tarjetas
electrénicas
Debido al
desconocimie
nto detallado
de las
funciones de
cada tarjeta Sise
de los incrementa el
equipos, costo previsto | Mejorar la
existe el para el negociacion
riesgo de © equipamiento | con los
RG2 |dimensionar :oo enmas de un | proveedores $20.000 $6.000 | 28/06/2019
inadecuadam 5% de acuerdo |y solicitar
ente la a la oferta del | presupuesto
cantidad de proveedor por | adicional
repuestos temas de
necesarios, repuestos
con la
consecuencia
de que se
incremente el
costo del
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proyecto
Impacto VME
o)
<
a
- Plande | Tiemp Tiemp Fecha
# RIESGO m | Disparador | Contingenc Costo 0 Costo |de
é ia [dias] [dias] reporte
o
04
[a
Debido a que
no se cuenta
con
informacion
de la
variacion de
precios de la Si hasta el
documentacio 07/09/2018 se
n de normas identifica que
de se necesitara
telecomunica © presupuesto Solicitar
RG3 | ciones, existe °9| adicional para | presupuesto $ 800 0 $80 07/09/2018
el riesgo de comprar nueva | adicional
estimar documentacion
incorrectame (normas de
nte el costo telecomunicaci
por norma, ones)
con la
consecuencia
de
incremento
en el costo
del proyecto
Debido a que
no se tienen Meiorar la
referencias de Si durante la Jorar fa
. S negociacion
precios de adjudicacion
. con los
alquiler de hasta el proveedores
RGa |Nilos defibra | K 105/04/2019se |/ 3 0 |$45.000| 05/04/2019
Optica, existe | & |observa 150.000
. ) defecto se
el riesgo de incremento del o
L solicitara
gue no se valor inicial del resupuesto
estime contrato IRU | PresuP
adicional
correctament
e el valor
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inicial del
contrato IRU,
con la
consecuencia
de
incremento
en el costo
del proyecto
Impacto VME
)
<
a
- Plande | Tiemp Tiemp Fecha
# RIESGO m | Disparador | Contingenc 0 Costo 0 Costo |de
é ia [dias] [dias] reporte
o
o
[a
Debido a
posibles
cambios en la
politica de
estado y
leyes, existe Si durante
el riesgo de cualquier fase
que del proyecto se
aparezcan emite una lici
costos nuevos | X | disposicion Solicitar
RG5 : S presupuesto 0 $50.000 0 $5.000 | 24/07/2018
debido a — |legal nueva en -
. AN adicional
permisos, con el ambito de
la las
consecuencia comunicacione
de que se s Opticas
incrementen
los costos
durante la
implementaci
6n de la red.
Debido a
falta de Si durante las
detalle en las ; .
- inspecciones
negociacione revias a la
scon el © Fnstalacic’)n Solicitar
RG6 |consorciodel | & presupuesto 0 $3.000 0 $900 17/10/2019
. & | (17/10/2019) .
PCCS, existe . . adicional
) se identifican
el riesgo de .
adecuaciones
que se C
i adicionales.
necesite
invertir
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adicionalmen
te en
adecuaciones
en la estacion
de Manta,
con el
consecuente
incremento
del costo del
proyecto
Impacto VME
m)
<
a
- Plan de Tiemp Tiemp Fecha
# RIESGO m | Disparador | Contingenc 0 Costo 0 Costo |de
é ia [dias] [dias] reporte
O
04
[a
Debido a
posible falta
de
inclusiones
e ﬁ'l REP de Si hasta el
quiter, 19/04/2019
existe el
. durante el
riesgo de que anélisis de
se necesite Negociar el
invertir en ~ ofertas, se valor al
RG7 ; S | detecta que los L. 0 $0 0 $0 19/04/2019
adecuaciones | maximo
proveedores X
de . estimado
. solicitan costos
infraestructur
extras para
aenlared
. entregar la red
alquilada, con .
el alquilada.
consecuente
incremento
del costo del
proyecto
Debido a
Postergar
falta de .
detalle en las Si hasta el esta L,
T 17/10/2019 el | negociacion
negociacione : I
s con el o | consorcio parae
RG8 . S | PCCS solicita | siguiente 0 $10.000 0 $3.000 | 17/10/2019
consorciodel | & 200 DOF rovecto de
PCCS, existe Pago p proyecto
) tréfico nuevo | ampliacion
el riesgo de S
en su estacion |de
que se .
: capacidad
necesite
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realizar algun
pago
adicional por
ingreso de
trafico a
equipos del
PCCS, con el
consecuente
incremento
del costo del
proyecto

Impacto

VME

RIESGO

PROBABILIDAD

Disparador

Plan de
Contingenc
ia

Tiemp
0 Costo
[dias]

Tiemp

[dias]

Costo

Fecha
de
reporte

RG9

Debido al
disefio
desconocido
de la
topologia
original de la
red del
proveedor de
fibra
alquilada,
existe el
riesgo de que
no se cumpla
con el limite
méaximo de
distancia
solicitado
(240 km),
con la
consecuencia
de
incremento
en el tiempo
debido a
modificacion
€s.

30%

Si hasta el
22/03/2019
durante la
presentacion de
ofertas, el
proveedor
presenta una
red mas
extensa a la
solicitada

Validar el
disefio
original,
verificar si
afecta la
linea base y
en caso
afirmativo
realizar
solicitud de
cambios

60 0

18

$0

22/03/2019
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Impacto VME
)
<
a
- Plande | Tiemp Tiemp Fecha
# RIESGO o | Disparador | Contingenc 0 Costo 0 Costo |de
é ia [dias] [dias] reporte
o
4
o
Debido a que
se pueden
presentar
inconveniente
senel
proceso de Si hasta el Realizar
importacion y 04/10/2019 -
N ; solicitud de
desaduanizaci posterior a la .
, . N cambio
on, existe el adjudicacion se .
RG1 |riesgo de que | X |observa retraso debqu a
) S modificacio 30 0 21 $0 04/10/2019
0 los equipos ~ |de una semana
no lleguen en enel nes en la
. linea base
el tiempo cronograma del del
esperado, con proveedor de
- cronograma
la equipos
consecuencia
de incumplir
conel
cronograma
planteado.
Debido a la
carga laboral
del Area de
Co_mpras, Si durante la Re:_;1||_zar
existe el S solicitud de
; adjudicacion se .
riesgo de que cambio
observa que no -
rg1 |8 procesode | oy debidoa
adjudicacion | & . modificacio 30 0 12 $0 07/02/2019
1 ; < | actualizacion
no se ejecute nes en la
por parte de N
de acuerdo a linea base
Compras por
lo ; del
- mas de 5 dias
planificado, cronograma
generando un
retraso en el
cronograma.
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Impacto VME
Q
<
=
- Plan de Tiemp Tiemp Fecha
# RIESGO | m | Disparador | Contingenc| o Costo 0 Costo |de
é ia [dias] [dias] reporte
O
o
o
Debido a una
posible
carencia de
informacion
detallada de Si hasta el
los equipos, 10/10/2019 al
existe el inicio de la
riesgo de no instalacion se | Escalar el
RG1 |supervisar X |entrega tema con el
2 correctament | & | informacion PM del 0 0 0 30 1071072019
ela incompleta preveedor
instalacion, sobre la
generando instalacion de
incertidumbre los equipos
a futuro sobre
ciertos
aspectos de la
misma.
Debido a la
posibilidad
de que los
operadores de
redes de fibra Si hasta el
Optica no 15/03/2019 se | Realizar
cuenten con observa que no | solicitud de
una red existen cambio
RG1 completa © _proveedores debi(_jc_) a
3 para la ruta Og interesados 0 | modificacio 0 0 0 $0 15/03/2019
deseada o por gue cumplan nes en la
falta de con los linea base
interés, existe requisitos de del
el riesgo de alquiler de la | cronograma
gue ninguna red
empresa
presente
ofertas para
el alquiler de
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hilos, con la
consecuencia
de que la
etapa de
adjudicacion
se declare
desierta y el
proyecto se
paralice por
completo.

Impacto

VME

RIESGO

PROBABILIDAD

Disparador

Plan de
Contingenc
ia

Tiemp

[dias]

Costo

Tiemp

[dias]

Costo

Fecha
de
reporte

RG1

Debido a
posibles
inconveniente
s con las
comunidades
donde se
instalaran los
equipos de
telecomunica
ciones, existe
el riesgo de
gue no
acepten el
ingreso de
equipos en la
Zona,
generando
graves
retrasos en el
cronograma e
inclusive la
paralizacion
del proyecto

30%

Si hasta el
09/10/2019 se
observa
hostilidad en la
poblacién

Realizar una
nueva
socializacio
n del
proyecto

10

$0

09/10/2019
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Impacto

VME

RIESGO

PROBABILIDAD

Disparador

Plan de
Contingenc
ia

Tiemp
0
[dias]

Costo

Tiemp

[dias]

Costo

Fecha
de
reporte

RG1

Debido a
posibles
fallas en el
disefio
original del
enlace, existe
el riesgo de
que los
equipos a
instalarse
presenten
inconveniente
S en su
desempefio,
con la
consecuencia
de que no se
cumplan los
criterios de
aceptacion de
enlace.

30%

Si hasta el
05/06/2019 el
proveedor
identifica fallas
en el disefio

Se realizara
una nueva
revision
conjunta del
disefio entre
el proveedor
y el cliente

$0

05/06/2019

RG1

Debido a que
el proveedor
de equipos
puede asignar
mas personal
técnico,
existe la
posibilidad
de que la
instalacion de
los equipos
en los sitios
se realice con
mayor
agilidad,
generarando
una
disminucién
en el tiempo

10%

Si hasta
15/10/2019, el
proveedor
mejora las
fechas de
entrega de
equipos por la
inclusion de
personal
adicional

Realizar
solicitud de
cambio
debido a
modificacio
nes en la
linea base
del
cronograma

15/10/2019
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de
implementaci
on

$63.980

TOTAL

Elaborado por: Autor
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4.9 Gestion de las Adquisiciones
4.9.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Dentro de la planificacion para la gestion de las adquisiciones el proyecto se regira por
las politicas y procedimientos de la organizacion.

A partir de la linea base del alcance se identifican las adquisiciones mostradas en la
Tabla 46.

Tabla 32. Listado de Adquisiciones del proyecto
.. Adaquisicion de Corresponde a la compra de
Disefio de red a P _p )
1.2.1 . , . Normas de normas de telecomunicaciones
fibra Optica . .
telecomunicaciones |actualizadas.

Corresponde a la adquisicién de un
servicio de alquiler de red de fibra

Adjudicacion .

J . Alquiler Red de L ..
red de fibra o, Optica en base los requisitos del
1.3.3 . fibra Optica e .

Optica e . proyecto. Incluye las facilidades

) infraestructura ; )
infraestructura de infraestructura correspondientes
a sitios intermedios de la red.
Compra de equipos de
Adjudicacion |Compra de Equipos |telecomunicaciones de acuerdo a
1.3.4  |del de los requisitos del proyecto.
equipamiento | Telecomunicaciones | Incluye la instalacion pruebas y
puesta a punto.
Elaborado por: Autor

49.1.1 Tipos de Contrato

Los tipos de contrato se estableceran dentro de las politicas internas de la organizacion
pero de forma consecuente con la estrategia del negocio y tomando en cuenta los
aspectos fundamentales como:

e Garantia de los equipos
e Acuerdos de nivel de servicio
e Forma de pago
e Criterios de aceptacion de las adquisiciones
e Garantias y multas por incumplimiento
e Confidencialidad
La Tabla 47 muestra los tipos de contrato para cada una de las adquisiciones.
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Tabla 33. Tipos de contrato para el proyecto
| Adquisicien | Tipodecontrato |
Compra de Normas de
telecomunicaciones
Alquiler Red de fibra
Optica e
infraestructura
Compra de Equipos de
Telecomunicaciones

Precio fijo cerrado

Precio fijo cerrado (dentro del &mbito
del proyecto)

Precio fijo cerrado

Elaborado por: Autor

4.9.1.2 Rolesy responsabilidades dentro de las adquisiciones

Las adquisiciones identificadas seran gestionadas por el responsable de cada fase

ejecutando los procesos internos que requiere el area de Compras.

En la Tabla 48 se muestran las responsabilidades de los interesados clave dentro de la

gestion de adquisiciones.

Tabla 34. Roles y responsabilidades en adquisiciones

-Liberar el presupuesto dentro del
proceso de compras.
-Firmar los contratos de adquisicion de
bienes y servicios.
-Solicitar la aprobacion para liberacion
de presupuesto.
-Ser el ultimo aprobador de los RFPs.
-Ser el ultimo revisor de los contratos a
Eduardo firmarse.

Gerente de proyecto . .
Blondet -Intervenir si es necesario en las
negociaciones con autorizacion del area
de compras.
-Dar soporte en el analisis de las ofertas
de los proveedores
-Realizar el proceso de compra de su
Agustin Suarez | Lider F2 Estudios adquisicion (normas de
telecomunicaciones)

José Diaz Patrocinador
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Responsabilidad en Gestion de las

Nombre Rol en el proyecto .
Proy Adquisiciones
- Elaborar los RFPs
- Iniciar el proceso de compras
o Lider F3 - Hacer seguimiento del proceso de
Luis Miranda compras

Adjudicacion - Dar el ok técnico de las ofertas
(calificar técnicamente a los
proveedores)

-Hacer seguimiento a los proveedores
durante la entrega e implementacion de
las adquisiciones.

-Firmar las actas de recepcion de que le
corresponda.

-Validar los criterios de aceptacion
finales de las adquisiciones.

-Firmar las actas de recepcion que le
corresponda.

-Ejecutar el proceso de compras.
-Liderar las negociaciones con los
Daniel Jefe de Compras provc_eedores.

Galletero -Ser interface entre los proveedores y
los miembros del equipo durante las
adquisiciones.

Elaborado por: Autor

Implementacion de

Ronald Flores
red

Agustin Suérez | Pruebas y Entrega

4.9.1.3 Proceso de compras

El proceso que se debe seguir para realizar una compra se resume en los siguientes
pasos:

e El lider de fase debe elaborar la documentacion necesaria para la adquisicién en base a
los formatos de Telefonica.

e Luego debe generar un “solicitud de pedido” en el sistema SAP.

e EI Jefe de Compras revisa la solicitud de pedido y solicita la liberacion de
presupuesto.

e El gerente de proyecto gestiona la liberacion de presupuesto con el patrocinador.
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e El Jefe de compras invita a los proveedores que se encuentran calificados dentro de su
base de datos.

e Los proveedores envian sus ofertas comerciales y técnicas.

o El Jefe de compras envia la documentacion técnica al lider de fase.

e EI lider de fase califica las ofertas técnicas y gestiona la aprobacién final con el
gerente del proyecto.

e El Jefe de compras negocia posibles mejoras de precio con el proveedor.

e El jefe de compras envia la orden de compra al proveedor ganador.

4.9.1.4 Pago a los proveedores
El pago a los proveedores se lo realizara de acuerdo a las siguientes directrices:

e En el caso de la adquisicion de las normas de telecomunicaciones se trata de valores
no negociables y se pagan por transaccion a proveedor Unico una vez se cuente con la
liberacion del presupuesto.

e Para el servicio de alquiler de red de fibra Optica e infraestructura se firma un acta de
recepcion de la red una vez finalizadas las ‘“Pruebas y Recepcion de fibra Optica e
infraestructura” (id 1.4.1 de la EDT). Una vez firmada el acta el proveedor puede
emitir su factura de acuerdo a la informacién enviada en la orden de compra. Los
pagos normalmente se dan entre 5 y 60 dias maximo. Sin embargo para fines
presupuestarios del proyecto se considera que el desembolso se realiza una vez que se
firma el acta de recepcion del bien o servicio.

e En la adquisicion de equipos el pago se gestiona al final de la fase 5 “Pruebas y
Entrega” con la firma de las actas finales del proyecto. De la misma forma, una vez
firmada el acta de recepcion de los equipos el proveedor puede emitir y cobrar su
factura.

4.9.1.5 Supuestos dentro de las adquisiciones
Dentro de la gestion de adquisiciones se asumen las siguientes premisas:

o Existe el presupuesto suficiente para iniciar los procesos de compras.

e Los precios no excederan la linea base de costos.

e Los proveedores participantes se encuentran calificados como proveedores de
Telefénica.

e Todos los interesados clave conocen el proceso de compras.

e Los requisitos legales que deben de cumplir los proveedores para firmar un contrato
son parte de la gestion funcional del area de Compras.

e EI RFP corresponde al anexo técnico del contrato.
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4.9.1.6 Seguimiento y control de las adquisiciones

El seguimiento del proceso de Compras lo realiza el lider de la fase correspondiente al
entregable o articulo a adquirir validando el cumplimiento de las actividades
relacionadas al proceso de adquisicidn, esto es:

e En el caso de las normas de telecomunicaciones, el lider de fase Agustin Suéarez se
encarga de realizar el control y seguimiento del proceso de compras.

e En el caso del alquiler de la red de fibra dptica y la compra de equipos de
telecomunicaciones, el lider de fase realiza el seguimiento al proceso de compras que
lo llevara el Jefe de compras.

El gerente de proyecto evaluara los indicadores CPl y SPI para controlar que las
actividades relacionadas con el proceso de adquisicion se encuentren dentro del alcance
establecido del proyecto. Luego, los lideres de las fases de “Implementacion de la Red”
asi como durante la fase de “Prucbas y Entrega” se encargaran de hacer seguimiento y
control de la entrega a satisfaccion de los bienes y servicios adquiridos.

4.9.1.7 Cierre de las adquisiciones

El cierre de las adquisiciones corresponde a las fases de implementacion de los bienes
y servicios. Al final de cada entrega se firman actas de recepcion una vez cumplidos
todos los criterios de aceptacion.

Los lideres de fase Ronald Flores y Agustin Suérez realizan los procedimientos y
pruebas detallados en la documentacion de adquisicidn y si dichas pruebas resultan
satisfactorias, se firman las actas. Siempre existira una validacion final por parte del
director del proyecto.

4.9.2  Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

En la Tabla 49 se muestra el enunciado de trabajo relativo a las adquisiciones.
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Tabla 49. Enunciado de trabajo relativo a adquisiciones
Alquiler Red de fibra dptica e infraestructura

Alquiler de dos hilos de fibra dptica oscura por la ruta Spondilus
con un maximo de 240 km divido en tres tramos de 80 km.
Incluye el alquiler de 2 cuartos de telecomunicaciones en los
puntos intermedios de la ruta con facilidades de energia,
climatizacion y espacio de acuerdo a los requerimientos
técnicos. La modalidad del contrato es IRU por 10 afios
(Indefeasible Right of Use) con un precio fijo inicial pagado una
vez se firme la recepcion de lared. Los pagos de alquiler se
realizaran anualmente e incluye operacion y mantenimiento de
acuerdo al SLA.

Ruta del Sol (Ruta Spondilus), Provincias de Manabi y Santa
Elena

- Fibra tipo UIT G652D

- Temperatura y Humedad (TI1A 942)

- Espacio para 1 rack 60x60 en cada cuarto
- Tipo de conector en ODF: SC

- Energia: -48 VVdc, 150 A maximo.

- Dos breakers de 63 A

- Energia AC 7x24

- Disponibilad: 99,671 % anual

- Tiempo de solucién menor a 3 horas

No aplica

- Presentar hoja de fabrica de la fibra dptica
- Atenuacion menor a 0,23 dB/km

- Empalme de fusién menor a 0,05 dB

- Un project manager certificado para gestion del proyecto

- Entregar manual interno de buenas practicas de instalacion
- De acuerdo al SLA

Entrega: 23/04/2019
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Compra de Equipos de Telecomunicaciones

Adquisicion de equipos de comunicaciones Opticas para un
enlace de 240 km méaximo con dos repetidores ubicados cada 80
km en promedio. La capacidad del enlace es 100 Ghbps.

Ruta del Sol (Ruta Spondilus), Provincias de Manabi y Santa
Elena

-UIT-T G.694.1

- UIT-T G.709

- UIT-T G.697

- Disponibilad: 99,671 % anual
- Soporte durante el primer afio

- Tiempo de solucién menor a 3 horas

- 1 afio contra defectos de fabrica

- Capacidad minima 100 Gbps escalable.

- Doble fuente de alimentacion (-48 Vdc)

- Redundancia en tarjeta controladora

- Presentar diagrama de conexiones Opticas internas y externas
del equipo.

- El disefio debe contener la estimacion de potencias Opticas para
soportar una atenuacién acumulada del enlace de 15 dB en cada
tramo en las peores condiciones.

- El disefio debe contener un analisis de dispersion cromatica.

- Un project manager certificado para gestion del proyecto

- Entregar manual de instalacion previo a iniciar la misma.

- Por un afo de acuerdo al SLA

Entrega: 17/10/2019

Compra de Normas de Telecomunicaciones

Consiste en la adquisicion de las normas actualizadas de
telecomunicaciones necesarias para realizar lo estudios y
disefio.

- UIT-T G.694.1
- UIT-T G.709
- UIT-T G.697
- UIT-T G.652

- La version de las normas debe ser la actualizada en idioma
espafiol o inglés.

228



Implementacion de un enlace de fibra éptica entre Punta Carnero y Manta para la red
submarina SAM-1

Elaborado por: Autor

4.9.3  Documentos de las adquisiciones

Durante los procesos para adquirir los bienes y servicios se utilizara la siguiente
documentacién formal:

e RFP (Request for Proposal) formato corporativo.

e Peticion de oferta PxQ (precio por cantidad). Tabla 50

e Modelo de contrato formato corporativo.

e Matriz de calificacion del proveedor (ver Criterios de seleccion de proveedores)
e Carta de adjudicacion (orden de compra) formato corporativo.

Tabla 35. Peticion de oferta PxQ

1 Descrl_blraqw el servicio 1 s i
requerido

) Desannraqw el articulo 1 ¢ )
requerido

3 Desannraqw el servicio 1 ¢ )
requerido

5 |...
TOTAL

Elaborado por: Autor
Adicionalmente como parte del proceso de gestion de compras es importante sefialar
que se utilizara el sistema SAP para ingresar las solicitudes de pedido y generar las
liberaciones de presupuesto correspondientes, asi como la generacién de la orden de
compra respectiva.

49.4  Criterios de Seleccion de Proveedores.

Los proveedores son seleccionados de acuerdo a la matriz detallada en la Tabla 51.
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Para que puedan participar en los concursos para ofertar los articulos o servicios, los
proveedores deben tener usuario y clave en el sistema Adquira de Telefonica. Esta
fuera del alcance de este proyecto explicar los requisitos y pasos necesarios para
registrarse en el sistema Adquira. Sera responsabilidad de cada proveedor registrarse
en dicho sistema.
En el caso de la adquisicion “Compra de normas de Telecomunicaciones” se debe
justificar ante el departamento de Compras que se trata de proveedor dnico.

Tabla 51. Matriz de criterios de evaluacion de proveedores

Adquisicion: Alquiler Red de fibra éptica e infraestructura

Experiencia del

Debe presentar certificados

Tipos de trabajo:
Instalaciones.

de trabajos similares 10 15% 1,50 .,
proveedor . Operacion y
anteriores .
Mantenimiento.
Debe presentar las hojas de PMP certificado.
Estryctura y vida FIe su eqmp(_) de trabajo. 10 15% 150 Pers_o_nal f:on
perfiles Incluir un profesional en el certificaciones de
area de Proyectos certificado fibra dptica.
I < mpl
Cumplimiento de | Se debe presentar el formato a?c(i:ZIml?er?te
los requisitos del | RFP sumillado en cada hoja 10 40% 4,00 P
RFP y aceptado 9 cumple
10 supera
. Se debe detallar de acuerdo Comparativa de
P 10 30% 3,00 .
reclos al formato PxQ ° ’ precios en USD
TOTAL 100% 10,00

Experiencia del

Debe presentar certificados
de trabajos similares

10

15%

Adquisicion: Compra de Equipos de Telecomunicaciones

1,50

Tipos de trabajo:
Otras redes

roveedor . .
P anteriores implementadas.
Debe presentar las hojas de PMP certificado.
Estryctura y vida c.je su eqUIp(? de trabajo. 10 15% 150 Pers.o.nal <.:0n
perfiles Incluir un profesional en el certificaciones en

area de Proyectos certificado

la marca ofrecida.
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Cumplimiento de | Se debe presentar el formato <8 c_umple
los requisitos del | RFP sumillado en cada hoja 10 40% 4,00 parcialmente
RFP y aceptado 9 cumple
10 supera
. Se debe detallar de acuerdo Comparativa de
Precios al formato PxQ 10 30% 3,00 precios en USD
TOTAL 100% 10,00

Elaborado por: autor

4.9.5  Analisis Hacer - Comprar
4.9.5.1 Analisis Hacer — Comprar Normas de Telecomunicaciones

Debido a que se deben adquirir normas de telecomunicaciones actualizadas que son
estandares de la industria a de telecomunicaciones, no se considera en ningun
momento la elaboracion de este tipo de documentacién, por tanto en este caso lam
disicion obvia es comprar las normas necesarias, para lo cual el lider de fase se
encargara de realizar el proceso de compra.

4.9.5.2 Analisis Hacer — Comprar Red de Fibra Optica e Infraestructura

La decision de hacer o comprar la red de fibra Optica e infraestructura
se establecio practicamente al inicio del proyecto inclusive en el analisis previo al
proyecto dentro del caso de negocio. En resumen, debido a que la empresa no tiene un
permiso para operar redes directamente construidas, se decidié adquirir una red
mediante el alquiler de hilos de fibra 6ptica y facilidades de infraestructura.

4.9.5.3 Analisis Hacer — Comprar Equipos de Telecomunicaciones

La decision de hacer-comprar para el caso de los equipos de
telecomunicaciones se basa en el hecho de que no existe tecnologia suficiente
para la fabricacion de estos elementos localmente, por tanto la adquisicion de
estos equipos se debio realizar mediante la compra a un fabricante y de acuerdo
a los estudios e ingenieria detallados en la fase de Estudios y Disefio.

El proceso de compra de equipos lo gestiona el lider de la fase de
adquisiciones.
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ANEXO A. Formato Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

PROYECTO: Colocar aqui el nombre del proyecto.
Solicitud de Cambio No.:

Seccion I: Descripcion del Cambio

Afecta a: Describir si el requerimiento afecta costo, alcance o cronograma.
Descripcion de la situacion que provoca el cambio:

Si es necesario se puede adjuntar documentacién adicional que facilite el entendimiento.

Solicitado por: Nombre (Cargo):

Firma Area Fecha
Seccion 11: Analisis del Cambio
Costo Adicional Estimado: usb
Tiempo Adicional Estimado: dias laborables

Resumen de la solucién (es) propuesta(s): Describir la solucion o mejora propuesta.
Indicar (si aplica) que parte del alcance y documentacién se modifica:
Explicar que documentacion se requiere modificar. Adjuntar la documentacion necesaria.

Evaluado por: Nombre (Cargo):

Firma Area Fecha

Seccion 111: Aprobacién del Cambio

Solucion aprobada: Describir observaciones finales o si se aprueba el cambio original
Gerente de Proyecto:

Aprobado Rechazado Diferido

Firma Area Fecha
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ANEXO B. Informe de estado del proyecto

PROYECTO: Enlace femeste SAM1-PCCS FECHA: DEM052017
Ecuadeor
FASE Es=cribir aqui Ia fase actual PREPARADO Eduardo Blondet
POR:

RESUMEN DEL PRO

INICIO FIN Comentarios
Estudios v X ovoezo7 01/05/2017 Fas= finalizada
Implementacion M | ovosEniT Avance: XX%

IHDIEAI]ORES ¥ RIESGOS5

ROJD: Sa require gocion sormectiva,
AMARILLD: Se reguire aopidn preventive

-

VERDE: fi maniigren
KPI ﬁ Comentarios
AlLancs X
Cronograma X | CPI
Costo X | zRI
AVENLE X
Interesados X | En base a las métricas para gestion de los interssados s& observa una
participacion adecuada de los mismos en el desarrollo del proyscio
RIESGOS X »  Redactar aqui algin riesgo relevants
X »  Redactar squi slgln riesgo relevants

PLANES DE ACCION

&LLuJ,:ELLﬁtﬁuID "Ianes demammmamrmmn
ag por el comite de gesiign de cambio.

5 = Cl oS MEeIoras L=
Tema, Plan dea,ggmn Responsable | Fecha

ACTIVIDADES CRITICAS ¥ PROXIMOS HITOS

LECCIONES APRENDIDAS
Aqui=e ligtan las expsriencias que gensran lecciones aprendidas para futuros provechos o dentro del
mismo proyvecio
Linga Base Legcion aprendida
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ANEXO C. Acta de Reunién

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto:
Cadigo:
Director de Proyecto:
Reunidn convocada por:
Fecha:
Hora:
ASISTENTES CONVOCADOS INICIALES ASISTENCIA HORA
1
2
3
TEMAS TRATADOS:
1
2
3
NOTAS Y COMPROMISOS:
Notas de
Descripcion de la actividad, Fecha de control si
requerimiento, nota, .Responsable ° cumplimiento si aplica
compromiso interesado aplica (cumple
si/no)
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ANEXO D. Cronograma

Escala de Tiempo:

Pruebas finales y entrega del
enlace
mar 14/01/20 - lun 27/01/20

‘4:trimestre ﬂertrimestre ‘Z:trimestre |3ertnmestre ‘A:trimestre ‘1er rimegtre
Comienzo [ pianificacion del  Diseiio de Adjudicacién red fibra Fin
mar 28/01/20

mar 03/07/18 | mar 03/07/18 - lun  mar 04/08/18
Dimensionamie
mar 16/10/18 -

jue 07/02/19 - mar
Adjudicacién del equipamiento
18/04/19 - 04/10/119
e 18/04/19 - vie 041y

Instalacién de equipos
mié 09/10/19 - mar 14/01/20

* * .
HITO: Plan di HITO: Disefio HITO: Dimensionamiento
del Proyecto 6ptica e infrae de equipos listo
lun 0340 listos lun 10/12/18
mar 16/10/18

HITO: Contrato de aHITO: Compra de equipos
de fibra e infraestr. lista
adjudicado vie 28/06/19
mar 23/04/19

*—
HHITO: Cierre del proyecto

finalizado
mar 28/01/20
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Actividades, Hitos, Tiempos Estimados, Secuenciamiento de actividades, Costo

Mode

0 EDT ~ de  « MNombre ~ | Duraciér » | Comienze + | Fin ~  Costo -
1 1 - 4 ENLACE SAM1 - PCCS A11dias  mar03/07/18 mar 28/01/20 § 833.933,60
2 - 4 DIRECCION DEL PROYECTO A11dias  mar03/07/18 mar 28/01/20 $ 0,00
3 - 4 Planificacion del Proyecto 45 dias mar 03/07/18 lun 03/09/18 $ 0,00
4 - 4 Elaborar Plan para la Direccion del Proyecto 45 dias mar 03/07/18 lun 03/09/18 $ 0,00
5 v - Elaborar Plan de Gestidn de Interesados 5 dias mar 03/07/18 lun 09/07/18 $0,00
6 - Elaborar Plan de Gestidn del Alcance 5 dias mar 10/07/18 lun 16/07/18 50,00
v - Elaborar Plan de Gestidn del Cronograma 5 dias mar 17/07/18 lun 23/07/18 50,00
8 | - Elaborar Plan de Gestion de los Costos 5 dias mar 24/07/18 lun 30/07/18 50,00
9 - Elaborar Plan de Gestidn de |a Calidad 5 dias mar 31/07/18 lun 06/08/18 50,00
10 | - Elaborar Plan de Gestidn de los Recursos Humanos 5 dias mar 07/08/18 lun 13/08/18 $0,00
1 | - Elaborar Plan de Gestidn de las Comunicaciones 5 dias mar 14/08/18 lun 20/08/18 50,00
12 | - Elaborar Plan de Gestién de los Riesgos 5 dias mar 21/08/18 lun 27/08/18 50,00
13 | - Elaborar Plan de Gestidn de las Adguisiciones 5 dias mar 28/08/18 lun 03/09/18 50,00
14 |of 1.1.1.1.10 =5 HITO: Plan de Direccion del Proyecto Aprobado 0 dias lun 03/09/18 Iun 03/09/18 $0,00
15 1.1.2 - 4 Documentacion 405,13 dia: vie 06/07/18 vie 24/01/20 % 0,00
16 1.1.2.1 - 4 |Informes de Avance 405,13 dia: vie 06/07/18 vie 24/01/20 % 0,00
17Oy 11211 = > Reuniones de revisién de avance del proyecto 405,13 vie 06/07/18 vie 24/01/20 % 0,00
dias
100 1.1.2.2 - 4 Actas de reuniones 400,13 dia: vie 06/07/18 vie 17/01/20 % 0,00
0 1.1.221 = > Reuniones Comité de Gestion de Cambios 400,12 dia: vie 06/07/18 vie 17/01/20 % 0,00
183 1.1.3 - 4 Cierre del Proyecto 1dia lun 27/01/20 mar 28/01/20 % 0,00
184 |EE 1.1.3.1 - Firmar actas finales del proyecto 1dia lun 27/01/20 mar 28/01/20 $0,00
185 |E - HITO: Cierre del proyecto finalizado 0 dias mar 28/01/20 mar 28/01/20 $0,00
186 - 4 ESTUDIOS Y DISENO 69 dias mar 04/09/18 lun 10/12/18 $ 833,60
187 - 4 Disefio de red fibra 6ptica e infraestructura 31 dias mar 04/09/18 mar 16/10/18 $ 833,60
188 |of - Adquirir y Revisar las recomendaciones UIT G652D y TIA 942 actualizadas 3 dias mar 04/09/18 jue 06/09/18 5 833,60
189 |o - RG3: Evaluar si se incrementd el costo de la norma TIA 942 1dia vie 07/09/18 vie 07/09/18 50,00
1%0 - Realizar reunidn con drea de gestidn de incidentes para identificar sus 1dia jue 06/09/18 vie 07/09/18 50,00
requerimientos
191 | 1.2.14 - Revisar informacidn técnica de proyectos anteriores 1dia vie 07/09/18 vie 07/09/18 30,00
192 | 1.2.1.5 - Estimar la ubicacion de los repetidores 3 dias lun 10/09/18 mié 12/09/18 30,00
193 | 1.2.1.6 - Realizar recorrido por la ruta fisica para validar posibles proveedores 2 dias jue 13/09/18 vie 14/09/18 50,00
194 | 1.2.1.7 - Definir SLA para tiempos de respuesta 1dia lun 17/09/18 lun 17/09/18 50,00
195 | 1.2.1.8 - Definir el tipo de conectores a utilizar considerando pardmetros de 1dia mar 18/09/18 mar 18/09/18 50,00
reflexion
196 | 1.2.1.9 - Realizar andlisis de dispersion cromatica y PMD en base a las normas UIT 1 dia mié 19/09/18 mié 19/09/18 $0,00
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197 (o 1.2.1.10 =
EE] 12111 =5
= 12112 =

200 |EE 1.2.1.13 =

201 1.2.1.14 =

202 1.2.2 -

203 |F 1.2.2.1 -

204 1.2.2.2 -

205 1.2.2.3 -

206 1224 =

207 1225 =

208 1226 (=

209 1227 (=

210 1228 =

2N 1.2.2.9 -

212 1.2.210 =

213 |E 12211 =5

214 1.3 -

215 1.3.1 -

216 |E 1311 =

217 1312 (=

218 1.3.1.3 -

219 1314 =

220 1.3.2 -

21 |E 1.3.2.1 -

222 |E 1.3.2.2 -

223 1323 (=

224 1.3.24 (=

225 1.3.3 -

226 |F 1.3.3.1 -

227 1332 |=.

228 1333 =

229 1.3.34 (=

230 1335 |=,

231 |HE 1.3.3.6 -

232 |HE 1.3.3.7 -

233 M 1.3.3.8 -

234 M 1.3.3.9 -

235 A 13310 =

23 | 13311 =

237 1.3.4 -

233 | 134.1 -

239 M 13.4.2 -

240 | 13.4.3 -

24 1.3.44 -

242 1.3.4.5 -

243 | 13.4.6 -

244 |E 1347 =g

245 1348 =

46 (E 1.3.4.9 -

47 |E 1340 =5

48 (E 13411 =g

249 |E 13412 =g

250 (B 1.3.4.13 =g

251 1.4 -

252 141 -

253 1411 .

254 1412 =

255 1.4.1.3 -

14.1.4 -
1.4.1.5 -
1416 =
1417 =

260 1.4.1.8 -

261 1.4.2 -

262 |E 1421 =,

263 |E 1422 =,

Calcular la atenuacion de cada tramo de acuerdo a la recomendacion UIT
Gb52D
Describir los pardmetros esperados de la red de fibra dptica
Describir los pardmetros de infraestructura requeridos
Realizar una inspeccion y revision de los estudios y disefios
HITO: Disefio de fibra dptica e infraestructura listos
o de

quip

Adquirir y Revisar las recomendaciones UIT G694 y G709 actualizadas
Definir las caracteristicas técnicas generales de los equipos

Confirmar el tipo de conector a utilizar en el lado cliente de los equipos
Realizar reunidn con drea operativa para identificar sus requerimientos
Definir requerimientos de soporte y repuestos

Definir requerimientos especificos de capacitacian

Revisar documentacidn técnica de diferentes marcas de equipos DWDM
Describir las capacidades de los equipos

Calcular los niveles de potencia y margenes esperados

Realizar una inspeccidn y revisidn del dimensionamiento de equipos
HITO: Dimensionamiento de equipos listo

4 ADJUDICACION

4 Elaboracion del RFP red fibra optica e infraestructura

Validar con drea de compras el formato actualizado para elaborar el RFP
Elaborar el RFP de fibra dptica e infraestructura

Validar el RFP de fibra dptica e infraestructura

HITO: RFP red de fibra e infraestructura aprobado

4 Elaboracion del RFP de equipos

Definir garantias, responsabilidades en el proceso de importacion
Elaborar el RFP de equipos

Validar el RFP de equipos

HITO: RFP de equipos aprobado

4 Adjudicacion red fibra 6ptica e infraestructura

Elaborar Solicitud de Pedido en la herramienta SAP
Realizar seguimiento de liberaciones de presupuesto
Iniciar proceso de Compra

Validar y Calificar ofertas técnicas presentadas
Validar ofertas econdmicas presentadas

Adjudicar al proveedor seleccionado de fibra dptica

RG9: Validar si la red ofertada cumple la distancia solicitada
RG4: Validar si hay incremento en valor inicial del IRU

RG7: Validar si proveedor pretende pasar costos adicionales
Realizar una auditoria interna del proceso de adjudicacion fibra
HITO: Contrato de alquiler de fibra e infraestructura adjudicado

4 Adjudicacién del equipamiento

Elaborar Solicitud de Pedido en SAP

Realizar seguimiento de liberaciones de presupuesto

Iniciar proceso de Compra

Realizar Site surveys con los proveedores participantes

Validar y Calificar ofertas técnicas presentadas

Realizar auditoria para verificar cumplimiento de proceso de comprasy
requisitos

validar ofertas econdmicas presentadas

Adjudicar al proveedor seleccionado de equipos

Realizar seguimiento en la importacién de los equipos

RG10: Validar si existe retraso de una semana en llegada de equipos
RG1: Validar si existe incremento de 5% en costo por temas de disefio
RG2: Validar si existe incremento de 5% en costo por temas de repuestos
HITO: Compra de equipos lista

4 IMPLEMENTACION DE LA RED

4 Pruebas y Recepcion de fibra optica e infraestructura

Realizar auditoria para validar proceso de calibracion de equipos de
medicion

Realizar pruebas reflectométricas en los enlaces

Realizar la inspeccion de toda la ruta de fibra y los cuartos de
telecomunicaciones

Validar informacion de entrega de acuerdo a criterios de aceptacidn
Firmar actas de entrega de los tramos de fibra dptica

Realizar la gestidn de Entrada a Mercancia en herramienta SAP
Autorizar el pago al proveedor de fibra

HITO: Fibra dptica e infraestructura recibida

4 Instalacién de equipos

RG12: Validar si la informacidn de instalacion entregada estd completa
RG14: Validar comportamiento de la comunidad cerca de repetidor 1y 2

2dias

4 dias
3dias
2dias
0 dias
39 dias
1dia

5 dias
1dia
1dia
2dias
1dia

5 dias
11 dias
11 dias
1dia

0 dias
253 dias
17 dias
1dia
15 dias
1dia

0 dias
41 dias
1dia
15 dias
1dia

0 dias
53 dias
1dia
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias

10 dias
1dia
1dia
1dia
1dia

0 dias
122 dias
1dia
15 dias
5dias
10 dias
9 dias
1dia

10 dias
10 dias
60 dias
1dia
1dia
1dia

0 dias
190 dias
30 dias
1dia

10 dias
15 dias

5 dias
1dia
1dia
1dia
0 dias
69 dias
1dia
2 dias

jue 13/09/18 vie 14/09/18 50,00

mar 02/10/18 vie 05/10/18 $0,00
mié 10/10/18 vie 12/10/18 $0,00
lun 15/10/18 mar 16/10/18 $0,00
mar 16/10/18 mar 16/10/18 50,00
mar 16/10/18 lun 10/12/18 $ 0,00
mar 16/10/18 mar 16/10/18 $ 0,00
mié 17/10/18 mar 23/10/18 $0,00
mié 24/10/18 mié& 24/10/18 $0,00
jue 25/10/18 jue 25/10/18 $0,00
vie 26/10/18 lun 29/10/18 $0,00
mar 30/10/18 mar 30/10/18 50,00
mié 31/10/18 mar 06/11/18 $0,00
mié 07/11/18 mié 21/11/18 $0,00
jue 22/11/18 jue 06/12/18 $0,00
vie 07/12/18 vie 07/12/18 $0,00
lun 10/12/18 lun 10/12/18 $ 0,00
mié 17/10/18 vie 04/10/19 § 0,00
mié 17/10/18 jue 08/11/18 § 0,00
mié 17/10/18 mié 17/10/18 $0,00
jue 18/10/18 mié& 07/11/18 50,00
jue 08/11/18 jue 08/11/18 $0,00
jue 08/11/18 jue 08/11/18 50,00
vie 09/11/18 vie 04/01/19 0,00
vie 09/11/18 vie 09/11/18 $0,00
vie 07/12/18 jue 03/01/19 $0,00
vie 04/01/19 vie 04/01/19 $0,00
vie 04/01/19 vie 04/01/19 $0,00
jue 07/02/19 mar 23/0a/19 $ 0,00
jue 07/02/19 jue 07/02/19 $0,00
vie 08/02/19 jue 21/02/19 $0,00
vie 22/02{19 jue 07/03/19 $0,00
vie 08/03/19 jue 21/03/19 $0,00
vie 22/03/19 jue 04/04/19 $0,00

vie 05/04/19  jue 18/04/19 $0,00
vie 22/03/19 vie 22/03/19 $0,00
vie 05/04/19 vie 05/04/19 $0,00
vie 19/04/19 vie 19/04/19 $0,00
lun 22/04/19  lun 22/04/19 $0,00
mar 23/04/19 mar 23/04/19 50,00
jue 18/04/19 vie 04/10/19 $ 0,00
jue 18/04/19 jue 18/04/13 $0,00
vie 19/04/19 jue 03/05/19 0,00
vie 10/05/19 jue 16/05/19 0,00
vie 17/05/19 jue 30/05/19 0,00
vie 31/05/19 mié 12/06/19 $0,00
jue 13/06/19 jue 13/06/13 $0,00

vie 14/06/19 jue 27/06/19 $0,00
vie 28/06/19 jue 11/07/19 $0,00
vie 12/07/19 jue 03/10/19 $0,00
vie 04/10/19 vie 04/10/19 $0,00
vie 28/06/19 vie 28/06/19 $ 0,00
vie 28/06/19 vie 28/06/19 $ 0,00
vie 28/06/19 vie 28/06/19 $ 0,00

mar 23/04/19 mar 14/01/20 $ 379.800,00
mar 23/04/19 lun 03/06/19 $ 379.800,00

mar 23/04/19 mar 23/04/19 50,00

mar 23/04/19 mar 07/05/19 50,00
mar 23/04/19 mié 22/05/19 $0,00

jue 23/05/19 mié 29/05/19 $0,00
jue 30/05/19 jue 30/05/19 $0,00
vie 31/05/19 vie 31/05/19 50,00

lun 03/06/19 lun 03/06/19 S 379.800,00

lun 03/06/19 lun 03/06/19 S 0,00
mié 09/10/19 mar 14/01/20 $ 0,00
jue 10/10/19 jue 10/10/19 $0,00
mié 09/10/19 jue 10/10/19 $0,00
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264 |EE 1.4.2.3 - RG16: Validar cantidad de recursos asignados a las instalaciones 1dia mar 15/10/19 mar 15/10/19 50,00
265 1.4.2.4 - 4 Instalacién de equipos Manta 15 dias mié 16/10/19 mar 05/11/19 $ 0,00
266 14241 =5 Gestionar permisos de ingreso en Manta PCCS 2 dias mié 16/10/19 jue 17/10/19 $0,00
267 B 1.4.2.42 =y RGB: Validar si se necesita adicionales no negociados con PCCS 1dia jue 17/10/19 jue 17/10/19 50,00
268 14243 =g Instalar rack en la estacion PCCS y validar infraestructura 1dia vie 18/10/19 vie 18/10/19 50,00
269 14244 =3 Instalar equipos en la estacién PCCS 5 dias lun 21/10/19 lun 04/11/19 50,00
270 |E 1.4.24.5 =3 Realizar Auditoria para validacion de procedimientos de instalaciony  1dia lun 04/11/19 lun 04/11/19 $0,00
seguridad del personal
27 14246 =5 Encender los equipos en ventana de mantenimiento 1dia mar 05/11/19 mar 05/11/19 50,00
272 1.4.2.5 - 4 Instalacion de equipos Repetidor 1 15 dias mié 06/11/19 mar 26/11/19 % 0,00
273 1.4.2.51 =g Gestionar permisos de ingreso en Repetidor 1 2 dias mié 06/11/19 jue 07/11/19 50,00
274 14,252 =g Instalar rack en Repetidor 1 1dia vie 08/11/19 vie 08/11/19 50,00
14253 = Instalar equipos en Repetidor 1 5 dias lun 11/11/19 lun 25/11/19 50,00
276 14254 "5 Encender los equipos en ventana de mantenimiento 1dia mar 26/11/19 mar 26/11/19 50,00
277 1.4.2.6 - 4 Instalacién de equipos Repetidor 2 14 dias mié 27/11/19 lun 16/12/19 % 0,00
14261 =5 Gestionar permisos en Repetidor 2 1dia mié 27/11/19 mié 27/11/19 $0,00
14262 W Instalar rack en Repetidor 2 1dia jue 28/11/19 jue 28/11/19 $0,00
280 14.2.6.3 =5 Instalar equipos en Repetidor 2 5 dias vie 29/11/19 wvie 13/12/19 50,00
281 1.4.2.64 =g Encender los equipos en ventana de mantenimiento 1dia lun 16/12/19 lun 16/12/19 50,00
282 1.4.2.7 - 4 Instalacion de equipes Salinas 14 dias mar 17/12/19 vie 03/01/20 % 0,00
283 14271 = Gestionar permisos en Salinas SAM-1 1dia mar 17/12/19 mar 17/12/19 50,00
284 142,72 = Instalar racks en Salinas SAM-1 1dia mié 18/12/19 mié 18/12/19 50,00
283 14.2.7.3 " Instalar equipos en la estacién SAM-1 5 dias jue 19/12/19 jue 02/01/20 50,00
286 1.4.2.7.4 =g Encender los equipos en ventana de mantenimiento 1dia vie 03/01/20 vie 03/01/20 50,00
287 1.4.2.8 -y 4 Recepcion del equipamiento 6 dias lun 06/01/20 lun 13/01/20 % 0,00
288 14281 =g Ejecutar los protocolos de aceptacion de los equipos 5 dias lun 06/01/20 wvie 10/01/20 50,00
289 [EH 14.2.82 =g Realizar inspeccion de calidad a la instalacion de los equipos 1dia lun 13/01/20 lun 13/01/20 50,00
290 B 1.4.2.9 - HITO: Instalacion de equipos lista 0 dias mar 14/01/20 mar 14/01/20 $0,00
29 15 - 4 PRUEBAS Y ENTREGA 10 dias mar 14/01/20 lun 27/01/20 % 453.300,00
202 1.5.1 - 4 Pruebas finales y entrega del enlace 10 dias mar 14/01/20 lun 27/01/20 $ 453.300,00
263 1.5.1.1 - Realizar pruebas de medicion de errores con equipos calibrados 5dias mar 14/01/20 lun 20/01/20 50,00
204 |ER 1.5.1.2 - Realizar prueba RFC2544 1dia mar 21/01/20 mar 21/01/20 $0,00
295 1.5.1.3 - Validar informacidn de entrega de acuerdo a criterios de aceptacién 1dia mié 22/01/20 mié 22/01/20 50,00
296 1.5.1.4 - Firmar actas de entrega del equipamiento 1dia jue 23/01/20 jue 23/01/20 50,00
297 1.5.1.5 -4 Realizar |a gestion de Entrada a Mercancia en herramienta SAP 1dia vie 24/01/20 vie 24/01/20 §0,00
298 |ER 1.5.1.6 - Autorizar el pago al proveedor de equipos idia lun 27/01/20 lun 27/01/20 5453.300,00
299 1.5.1.7 - HITO: Pruebas terminadas 0dias lun 27/01/20 lun 27/01/20 50,00
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Linea base y Ruta Critica

16 07 may 18 0Zjul 18 '27ago’18 2Zoct'18 17dic'16 11feb'19 08abr19 03 jun” 29jul 19 23sep'19 | 18nov'19 |13 ene 20

MNombre - X D J L v M S X D J L v M s X D J L M S X D J L v M s
1 |4 ENLACE SAM1 - PCCS ! ]
2 4 DIRECCION DEL PROYECTO ! 1
3 4 Planificacion del Proyecto ——1
4 4 Elaborar Plan para la Direccién del —
Proyecto

3 Elaborar Plan de Gestidn de
Interesados

6 Elaborar Plan de Gestidn del Alcance

Elaborar Plan de Gestidn del

Cronograma

3 Elaborar Plan de Gestidn de los Costos

9 Elaborar Plan de Gestién de la Calidad

1
=
-l
=
0 Elaborar Plan de Gestién de los .il
-l
=l
-l

Recursos Humanos

n Elaborar Plan de Gestion de las

Comunicaciones
12 Elaborar Plan de Gestién de los Riesgos
13 Elaborar Plan de Gestidn de las

Adqu ones
4 HITO: Plan de Direccidn del Proyecto

Aprobado :

E 4 Documentacién [ 1:

6 4 Informes de Avance [ 1
7 > Reuniones de revision de avance del AR RN RN

proyecto
100 4 Actas de reuniones [ 1
101 * Reuniones Comité de Gestionde = titiiii

Cambios

4 Cierre del Proyecto B
Firmar actas finales del proyecto
HITO: Cierre del proyecto finalizado

125 | 4 ESTUDIOS ¥ DISERO ————
187 4 Disefio de red fibra 6ptica e infraestructura —m
188 Adquirir y Revisar las recomendaciones 4
UIT G652D y TIA 942 actualizadas
189 RG3: Evaluar si se incrementod el costo de [

la norma TIA 942

18 | 07 may 18 02 jul 18 27ago’18 22o0ct'18 17dic'18 ' 11feb'1% 08abr19 ' 03jun’19  29jul’13 23sep’19 16nov’19 13ene’20 C

Nombre - X D J L v M s X D J L v M 5 X D J L v M 5 X D ] L v M 5
Realizar reunidn con drea de gestion de I
incidentes para identificar sus
requerimientos

191 Revisar informacion técnica de proyectos
anteriores 1
Estimar la ubicacién de los repetidores
Realizar recorrido por la ruta fisica para
validar posibles proveedores
Definir SLA para tiempos de respuesta
Definir el tipo de conectores a utilizar
considerando pardmetros de reflexion 1
196 Realizar andlisis de dispersion cromaticay |
PMD en base a las normas UIT
Calcular la atenuacién de cada tramo de
acuerdo a la recomendacién UIT G652D 'T'
198 Describir los pardmetros esperados de la [
red de fibra dptica l
Describir los pardmetros de
infraestructura requeridos .l
200 Realizar una inspeccidn y revision de los
estudios y disefios
201 HITO: Disefio de fibra optica e 2 dias<d
infraestructura listos
202 4 Dimensionamiento de equipos ——
203 Adquiriry Revisar las recomendaciones
UIT G894 y G709 actualizadas
204 Definir las caracteristicas técnicas e
generales de los equipos -l
Confirmar el tipo de conector a utilizar en
el lado cliente de los equipos 1
206 Realizar reunidn con drea operativa para
identificar sus requerimientos 1
207 Definir requerimientos de soporte y
repuestos .l
208 Definir requerimientos especificos de
capacitacian 1
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12 ' 07 may 18

Nembre - X D

209 Revisar documentacion técnica de
diferentes marcas de equipos DWDM

210 Describir las capacidades de los equipos

21 Calcular los niveles de potencia y
margenes esperados

212 Realizar una inspeccion y revision del
dimensionamiento de equipos

213 HITO: Dimensionamiento de equipos
listo

214 | 4 ADJUDICACION

215 4 Elaboracién del RFP red fibra optica e

infraestructura

216 Validar con drea de compras el formato
actualizado para elaborar el RFP

27 Elaborar el RFP de fibra dptica e
infraestructura

218 Validar el RFP de fibra dptica e
infraestructura

219 HITO: RFP red de fibra e infraestructura
aprobado

220 4 Elaboracion del RFP de equipos

2 Definir garantias, responsabilidades en el

proceso de importacidn

Elaborar el RFP de equipos
Validar el RFP de equipos

224 HITO: RFP de equipos aprobado
225 4 Adjudicacion red fibra optica e
infraestructura

226 Elaborar Solicitud de Pedido en la
herramienta SAP

27 Realizar seguimiento de liberaciones de
presupuesto

228 Iniciar proceso de Compra
Validar y Calificar ofertas técnicas
presentadas

230 Validar ofertas econdmicas presentadas

18 | 07
MNombre + | %X D

231 Adjudicar al proveedor seleccionado de
fibra aptica

232 RG9: validar si la red ofertada cumple la
distancia solicitada

233 RG4: Validar si hay incremento en valor
inicial del IRU

234 RG7: Validar si proveedor pretende pasar
costos adicionales

235 Realizar una auditoria interna del proceso
de adjudicacion fibra

236 HITO: Contrato de alquiler de fibra e

infraestructura adjudicado
4 Adjudicacién del equipamiento

Elaborar Solicitud de Pedido en SAP
Realizar seguimiento de liberaciones de
presupuesto

240 Iniciar proceso de Compra

241 Realizar Site surveys con los proveedores
participantes

242 Validar y Calificar ofertas técnicas
presentadas

243 Realizar auditoria para verificar
cumplimiento de proceso de compras y
requisitos

244 Validar ofertas econdmicas presentadas

245 Adjudicar al proveedor seleccionado de
equipos

246 Realizar seguimiento en la importacién de
los equipos

27 RG10: Validar si existe retraso de una

semana en llegada de equipos
248 RG1: Validar si existe incremento de 5%
en costo por temas de disefio
249 RG2: Validar si existe incremento de 5%
en costo por temas de repuestos
) HITO: Compra de equipos lista

27ago’18 22o0ct18 17dic’18 11feb’19 ' 08abr'19 03jun’19  29jul'19 23 sep 1
B X D J L VoM B X D J L VoM S X o}
-
1 dia;
2 dias I 1
2 dias [
2 dias :’
2 dias g
2 dias |
2 dias 3
2 dias s
2 dias |
2 dias 3—
1
27ago’18 22o0ct'18 17dic’18  11feb'19 ' 08abr'19 23sep 1
s X D J L VoM S X D X D

M

l

1 dia

e

i
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MNombre

4 IMPLEMENTACION DE LA RED
4 Pruebas y Recepcidn de fibra éptica e
infraestructura

Realizar auditoria para validar proceso de
calibracion de equipos de medicidn
Realizar pruebas reflectométricas en los
enlaces

Realizar la inspeccion de toda la ruta de
fibra y los cuartos de telecomunicaciones
Validar informacién de entrega de
acuerdo a criterios de aceptacion

Firmar actas de entrega de los tramos de
fibra aptica

Realizar la gestidn de Entrada a Mercancia
en herramienta SAP

Autorizar el pago al proveedor de fibra
HITO: Fibra dptica e infraestructura
recibida

4 Instalacion de equipos

Nombre

RG12: validar si la informacidn de
instalacion entregada estd completa
RG14: Validar comportamiento de la
comunidad cerca de repetidor 1y 2
RG16: Validar cantidad de recursos
asignados a las instalaciones
4 Instalacién de equipos Manta
Gestionar permisos de ingreso en
Manta PCCS
RG6: Validar si se necesita adicionales
ne negociados con PCCS
Instalar rack en la estacidén PCCS y
validar infraestructura
Instalar equipos en la estacion PCCS
Realizar Auditoria para validacion de
procedimientos de instalacién y
seguridad del personal

Encender los equipos en ventana de
mantenimiento

4 Instalacién de equipos Repetidor 1
Gestionar permisos de ingreso en
Repetidor 1
Instalar rack en Repetidor 1
Instalar equipos en Repetidor 1
Encender los equipos en ventana de
mantenimiento

4 Instalacion de equipos Repetidor 2
Gestionar permisos en Repetidor 2
Instalar rack en Repetidor 2

nay'18  02jul’'18 | 27ago’18 220ct'18 | 17dic’18 | 11feb'19 | 08abr19 03jun’19 |29jul'19 | 23sep 19
J L,V M s X D J L ¥V M S X D J L V M s X D L
1dia [ |
1 dia [I] |
1dia &
1dia
1dia.1
1 dia ‘1
1dia.l
1dia |
1dia»
1 |
|
i
—1
-
2 27ago'18 | 220ct'18 | 17dic'18  11feb’19  08abr'1s |03 jun'19 | 28jul'1s
J L ¥V M S X D J L V M S X D J L V M S

ene ‘20 O
M S

Instalar equipos en Repetidor 2

E &SR

&

&

&

Encender los equipos en ventana de
mantenimiento

4 Instalacién de equipos Salinas
Gestionar permisos en Salinas SAM-1
Instalar racks en Salinas SAM-1
Instalar equipos en la estacion SAM-1
Encender los equipos en ventana de
mantenimiento

4 Recepcién del equipamiento
Ejecutar los protocolos de aceptacion
de los equipos
Realizar inspeccion de calidad a la
instalacign de los equipos

HITO: Instalacién de equipos lista

4 PRUEBAS Y ENTREGA

Pl

Pruebas finales y entrega del enlace
Realizar pruebas de med|
con eqguipos calibrados
Realizar prueba RFC2544
Validar informacidn de entrega de
acuerdo a criterios de aceptacion

n de errores

Firmar actas de entrega del equipamiento
Realizar la gestion de Entrada a Mercancia
en herramienta SAP

Autorizar el pago al proveedor de equipos
HITO: Pruebas terminadas

1dia
1 dia
1dia

NI}

4 T AT AT
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