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Plataforma Virtual de pago Sucre.

A. Resumen Ejecutivo
1. Resumen o Abstract

Existe la oportunidad de poder tener un medio de pago virtual (SUCRE) en el cual se
puedan cumplir con las obligaciones pendientes de pago (planillas de servicios basicos,
obligaciones tributarias, etc), y también poder pagar cualquier factura generada por algun
establecimiento publico o privado.

Con esto el Estado podria asegurarse que todas las obligaciones puedan cruzarse con
créditos tributarios, asi también incentivar a que todas las facturas generadas tengan nombre y
apellido, para que esto sea motivo de un correcto analisis financiero y de pagos de posteriores
tributos.

Como efecto colateral se evitaria en su mayoria el pago con dinero fisico tan venido a
menos por la pandemia actual, COVID19.

Como resultado observamos y determinamos la viabilidad de este Proyecto para que sea
la puerta de ingreso y nueva implementacion de un mecanismo de pago que esta incursionando
fuertemente a nivel mundial, tanto por su facilidad, y seguridad, asi también su ayuda en la
parte de salubridad, campo en el cual se evitarian futuros contagios dada la no manipulacion de
papel moneda, lo que ayudaria a cuidarnos, y poder seguir con los lineamientos del Gobierno
del Ecuador y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Para la creacion de lo antes mencionado, el Proyecto es aprobado por el ente
Gubernamental (Ministerio de Finanzas), y desarrollando las buenas practicas encontradas en
el PMBOK 6ta. edicion (PMI), se ha creado el Plan de Gestion de Proyecto, y de esta manera

culminar de forma correcta nuestros entregables que componen este Proyecto.
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1.1.  Abstract

There is the opportunity to have a virtual means of payment (SUCRE) in which you can
meet the obligations pending payment (basic service sheets, tax obligations, etc.), and also be
able to pay any invoice generated by a public establishment or private.

With this, the State could ensure that all obligations can be crossed with tax credits, as
well as encourage all generated invoices to have a first and last name, so that this is the reason
for a correct financial analysis and subsequent payment of taxes.

As a collateral effect, payment with physical money so diminished by the current
pandemic, COVID19, would be mostly avoided.

As a result, we observed and determined the viability of this Project so that it could be
the entry point and new implementation of a payment mechanism that is making a strong foray
into the world, both for its ease and security, as well as its help in the health part , a field in
which future infections would be avoided given the non-manipulation of paper money, which
would help to take care of ourselves, and to be able to follow the guidelines of the Government
of Ecuador and the World Health Organization (WHO).

For the creation of the afore mentioned, the Project is approved by the Government
entity (Ministry of Finance), and developing the good practices found in the PMBOK 6th.
edition (PMI), the Project Management Plan has been created, and in this way correctly
culminate our deliverables that make up this Project.

2. Introduccion
Actualmente el dinero electrénico es un elemento muy importante y de gran
relevancia en el ambito econdmico, éste en nuestro pais, es un medio de pago electronico,

denominado en ddlares americanos. Ha pasado a ser un motor catalizador de la inclusion
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econdmica, y con creciente aumento a nivel mundial tanto por su facil acceso, y siendo una
puerta para la poblacion que no cuenta con acceso a los servicios financieros, asi también
como por su proceso globalizado.

Ecuador, dada sus condiciones socioeconémicas se encuentra en un escenario ideal
para implementar un sistema de circulacién monetaria basado en tecnologia mévil.

Como entendimiento del funcionamiento del sistema de dinero electronico en
nuestro pais, es necesario desarrollar el concepto de dinero.

Durante la historia, el ser humano ha buscado constantemente nuevas formas y
mecanismos para facilitar el comercio. Es de esta manera como se crea el dinero para
cumplir funciones determinadas, las mismas que ayudaron a superar alguna de las
dificultades del trueque que se generaba en la antigiedad.

Un bien debe cumplir 3 funciones para ser considerado como dinero (Cole, 2014):
Medio de intercambio, Unidad de Cuenta, y Reserva de poder adquisitivo, siendo estos los
grandes pilares para su aceptacion.

Los avances tecnoldgicos han creados nuevas formas de comercio, y esto determina
la creacion de nuevos mecanismos de pago mejor adaptados para las transacciones a nivel
de la Red. En este contexto se muestra el dinero electrénico como la forma de pago mas
avanzada, y también da la oportunidad para que el usuario realice transacciones a través de
dispositivos méviles como formas de pago sin la necesidad de contar con efectivo.

En nuestro pais, el dinero electrénico tiene su nacimiento bajo la Resolucién No.
005-2014-M de la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, aqui se lo define como el
medio de pago electronico, gestionado privativamente por el BCE, denominado en ddlares

de los Estados Unidos de Ameérica de conformidad con lo establecido en el Cddigo
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Orgénico Monetario y Financiero, que se intercambia Unicamente a traveés de dispositivos
electrénicos, moviles, electromecénicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros,
producto del avance tecnoldgico (Banco Central del Ecuador, 2014)

Dadas las caracteristicas antes descritas con el entorno, este proyecto se centra en
la repotenciacion de la Plataforma de Pago Virtual (Sucre), con un presupuesto de USD$
161.432,53 en un plazo de 18 meses. Para la implementacion de este proyecto, se elabora
un Plan de Gestion de Proyecto el mismo que tiene como fin guiar al Project Manager para
planificar, ejecutar, monitorear y desarrollar el proyecto siguiendo las normas del PMBOK
6ta. edicion (PMI).

El Plan se compone de las siguientes partes, y en cada etapa se explica la forma de
obtencion y desarrollo de los 49 procesos del PMBOK:

Plan de Gestion de Interesados, Plan de Gestion de Alcance, Plan de Gestion del
Cronograma, Plan de Gestion de Costos, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de Gestion de
los Recursos, Plan de Gestidn de las Comunicaciones, Plan de Gestion de los Riesgos, Plan
de Gestidn de las Adquisiciones (PMI, s.f.)

3. Marco Conceptual

3.1. Fundamentacion tedrica metodologica

Desde sus inicios el dinero ha estado en una evolucion constante en su forma de
representacion, se ha visto como moneda acufiada, como metales preciosos, como papel
moneda, y a partir de la segunda mitad del S.XX, tuvo la representacion de plastico, como
tarjeta de crédito. Desde los 90’s, a través del desarrollo de la tecnologia computacional y
el Internet, el dinero tomd un nuevo canal transaccional, y se representa como dinero

electronico; esta categoria de dinero tiene varias sub categorias, como son los giros,
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transferencias, pagos electronicos y tarjetas de débito etc., los mismos que permiten realizar
transacciones econémicas desde dispositivos electronicos.

En la actualidad, dentro del conjunto de dinero electronico se ha implementado un
nuevo formato, al que se llama billetera movil, y en nuestro continente se encuentra ya
desarrollado, destacandose paises como Brasil, México, Argentina, y Per(, como
vanguardistas en este tipo. Esta forma genera la apertura de cuentas de dinero electrénico
en instituciones financieras, y donde se cambia dinero fisico por electronico, donde el saldo
y movimientos se ve reflejado en los dispositivos moviles de los cuentahabientes (Cepal,
2019).

3.2.  Planteamiento metodoldgico

El planteamiento metodoldgico seleccionado para el presente estudio responde a un
esquema investigativo basado dentro del marco de las buenas practicas del PMBOK 6ta.
edicién (PMI), el mismo que se desarrolla a lo largo de todo el proyecto a traves de sus
procesos, los que garantizan el correcto desarrollo de los entregables.

Se explorara el objetivo general, y especificos basados en la problematica expuesta,
la misma que sera fundamentada y desarrollada por las diferentes herramientas aprendidas,
y de esta manera optimizar los resultados obtenidos.

El tratamiento de la informacion obtenida tanto de fuentes primarias y secundarias,
sera desarrollada a través de metodologias analitica, sintética, inductiva, deductiva y
documental, organizadas bajo un esquema seccional, el cual nos dara un mejor analisis del
desarrollo de la problematica en el marco temporal.

Las conclusiones y recomendaciones mostraran la sintesis de los hallazgos

obtenidos a lo largo del Proyecto y su desarrollo.
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3.3.  Definicién de PMBOK

El PMBOK 6ta. edicion (PMI) nos provee un manual de buenas préacticas y
lineamientos orientados a la correcta consecucion de procesos enmarcados como guia.

Este establece un criterio para una mejor gestion de buenas préacticas relacionadas
con la administracion y gestion de proyectos en base a la implementacion de herramientas
y técnicas.

Es bueno recalcar que los entendidos dentro del PMBOK, manifiestan que la mejor
manera de leer la guia es a través de tarjetas de estudio, lo que permite observar el enfoque
dado por el PMI, y dentro de las cuales se detallan sus 10 areas de conocimiento
(Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones, ‘Stakeholders’).

A continuacidn, un breve desglose sobre las areas de conocimiento:

Integracion: se relaciona bajo la direccion de proyectos, se determinan los criterios
para la correcta gestion, administracion y coordinacion de procesos y actividades.

Alcance: se puntualiza el alcance del proyecto, se definen los procesos y
actividades que se detallen.

Tiempo: se enfoca en la cantidad de tiempo destinado para la ejecucién de
procesos y entregables, asi como su analisis y monitoreo.

Costos: se relaciona para el presupuesto, sus reservas, y demas gastos que se
generen en el transcurso del Proyecto.

Calidad: establece la politica de calidad bajo la cual debe desarrollarse y medirse
el Proyecto, asi también su analisis, gestion (aplicables a los procesos) y control (aplicable

a entregables).
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Recursos humanos: direccion del personal dentro del proyecto.
Comunicaciones: determina los canales bajo los cuales se gestionaran las
informaciones entre las diferentes estructuras y areas del proyecto, asi como a las partes
externas en caso de ser necesario.
Riesgos: busca la mitigacion, gestion, y solucion de riesgos positivos y negativos
posibles durante el desarrollo de los entregables del proyecto.
Adquisiciones: se ve relacionada a encontrar la mejor préctica de adquisicion o
ejecucion del proyecto.
Stakeholders: se relaciona con los interesados y su correcto diagrama de
expectativas e influencia bajo el proyecto.
3.4.  Marco teorico
3.4.1. Teorias economicas
Gonzélez (2015) refiere en sus documentos que, pese a que, dentro de la
cooperacion social y transaccional, se puede validar al dinero como un compensador que
fluye constantemente de manera natural en la sociedad, se muestra que existen desventajas
en el uso del dinero, y su costo, lo que se evidencia en la apreciacion y depreciacion acorde
a los escenarios economicos (Novillo Maldonado, Espinosa Galarza, & Palomeque Solano,
2017).
3.4.2. Dinero electrénico
A partir de los afios 1990 la tecnologia, y la exposicion digital el dinero ha visto
como emerge un nuevo canal transaccional, al que le llamamos dinero electrénico.
Dentro de este gran nombre se abarcan las transferencias, pagos en linea, tarjetas

de débito, etc., las misma que otorgan la facilidad de usarlos a través de mecanismos
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electrénicos. Tiempo después en este desarrollo aparece el formato de monedero virtual, o
billetera electronica que se usa en la actualidad, teniendo casos de éxito en paises como
Brasil, México, Argentina y Per.

El dinero electrénico en Ecuador tiene su nacimiento a partir de la Resolucion
n0.005-2014-M del Consejo Regulador Monetario y Financiero. Dentro de dicha
resolucion se define al dinero electronico como los razonamientos de pago electrénico,
convenientes solamente por el Banco Central del Ecuador. Si bien el dinero electrénico ya
se encuentra en nuestro pais, el empuje dado a esta forma de transaccionar es muy
incipiente (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015).

3.4.3. Método de investigacion

Juicio de expertos. - Es una técnica que su realizacion adecuada constituye muchas
veces en el unico indicador valido de contenido del instrumento de investigacion (Escobar-
Pérez & Cuervo-Martinez, 2008), es por eso que resulte de gran utilidad en la valoracion
de campos cualitativos (Robles-Garrote & Rojas, 2015).

Dado lo mencionado, durante este proyecto de titulacion se usaron herramientas
gue nos permitieron obtener gran cantidad de informacion valedera y contrastada.

Entre las herramientas estan lecciones aprendidas, aqui pudimos detallar los puntos
que no obtuvieron una buena gestion anteriormente, asi también nos permitid
enriquecernos, y encontrar caminos para un correcto desarrollo.

Este tipo de herramienta nos sirvid para obtener una conclusién a través de un
analisis de expertos que estuvieron en la primera implementacion de esta Plataforma en

donde obtuvimos informacion relevante para nuestro Proyecto.
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B. Desarrollo

Definicion de la empresa u organizacion

Las organizaciones faros que apalancaran este Proyecto seran el Ministerio de
Economia y Finanzas, y el Banco Central del Ecuador.

Dentro de la cartera del Estado, la mision es disefiar y ejecutar politicas econémicas
que permitan alcanzar la sostenibilidad, crecimiento y equidad de la economia para
impulsar el desarrollo econémico y social del pais, su vision se centra en contar con una
formulacion dptima y gestion eficaz de la politica econdémica y de las finanzas publicas,
generando estabilidad econdmica con el aporte profesional de personas competentes y
comprometidas con la mision institucional y con la ética, en beneficio de los ecuatorianos.

Este se encarga de la politica economica y financiera del Ecuador, teniendo como
objetivo el fijar las directrices para la aplicacion de la politica fiscal y tributaria adoptada
por el gobierno central de turno; asi también tiene la responsabilidad de asesorar al
Presidente de la Republica sobre dicha materia; organizar y vigilar el crédito pablico
interno y externo; legalizar los acuerdos, decretos, reglamentos y resoluciones referentes a
las finanzas del gobierno central, etc.

En la figura #1 se muestra el organigrama dentro del Ministerio de Finanzas; el cual

describe las autoridades al interior de la misma:
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| ot

) et

Figura 1. Organigrama de Ministerio de Finanzas

Nota: fuente tomada (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015)
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Por su parte el Banco Central del Ecuador (BCE) luego de la gran inestabilidad
politica de finales del siglo XX e inicios del siglo XXI (6 presidentes en 10 afios), a partir
del 2008 (Constitucion) deja de ser “autonomo” y se constituye en una persona juridica de
derecho publico que tiene la responsabilidad de instrumentar las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera formuladas por la Funcion Ejecutiva.

Para este objetivo, se generan los procesos conjuntos con el Estado, tanto de
planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, y rendicion de cuentas.

Asi también, inicia una nueva reforma estructural que permite actualizar su rol con
el fin de apoyar a la construccion del Buen Vivir y da la posibilidad de afrontar los retos
que se presentan a una Banca Central del Siglo XXI, priorizando los siguientes ejes:

1. Innovacion y desarrollo del Sistema Nacional de Pagos: reducir los costos de
transaccion, aumentar la velocidad de circulacion del dinero, democratizar el acceso al
sistema de pagos y medios de pago alternativos como el dinero electrénico.

2. Inclusién financiera: priorizar el acceso a servicios financieros de calidad, con
preferencia a los actores de la economia popular y solidaria.

3. Regulacion monetaria y financiera: garantizar el uso eficiente de la liquidez a
favor de los seres humanos y por sobre los intereses del capital.

4. Gestion de las reservas: optimizar la utilidad social de las inversiones domésticas
y externas

5. Integracion financiera y monetaria regional: apoyar la integracion regional y la
insercion estratégica del pais a la economia mundial. En la figura #2, se muestra el

organigrama de la Junta Monetaria del Ministerio de Finanzas del Ecuador.
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2. Acta de constitucion del Proyecto

2.1.  Propdsito y justificacion del proyecto

El dinero electronico, segiin el Banco Central Europeo, es “dinero que existe en los
sistemas de computacion financieros y esta disponible para transacciones mediante
sistemas electronicos”. Su valor esta respaldado por el délar estadounidense, en el caso de
Ecuador.

Puede ser intercambiado por dinero fisico en cualquier momento. En conclusion, el
dinero electrénico es el término que se utiliza para describir todo tipo de acciones
transacciones, mantenimiento del dinero y otras donde estan involucrados sistemas
informaticos, sistemas de almacenamiento de datos y redes informaticas.

Actualmente se procesan mas de 1,3 mil millones de dolares al dia en dinero
electronico a nivel mundial. La industria del dinero movil llegd a un récord de 143 millones
de clientes registrados en 2018. Noventa paises, incluido el nuestro, estan desarrollando
sistemas de pago digital para facilitar que sus usuarios utilicen este sistema.

El dinero electronico en Ecuador comenz6 en 2015, era manejado por el Banco
Central.

Segun Diego Borja, exministro de Economia, el dinero electrénico fue una
propuesta que se elabord en el 2008 en el Ministerio Coordinador de Politica Econémica
durante el gobierno de Rafael Correa. Empez0 a ser implementada paulatinamente desde
2013. Para acceder a este sistema, era necesario tener cédula ecuatoriana y un celular, de
cualquier tipo, para poder recibir y hacer pagos (Chejin, 2019).

El objetivo principal de este sistema era la inclusion financiera. Segun el Banco

Central, iban a “proveer a la poblacidon que no tenia acceso al mercado financiero la
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oportunidad de acceder” a estos servicios. En ese entonces, el 60% de la poblacion. El
Banco Central era el responsable de fomentar dicha inclusion financiera, segin el Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero.

Hay tres tipos de dinero electrénico, en el Ecuador las dos primeras son las mas
importantes.

Primero los de hardware. Las tarjetas que contienen dinero prepagado. Por ejemplo,
las tarjetas inteligentes con chip, con y sin contacto. En el segundo tipo el dinero
electronico esta basado en un software y mantenido en servidores en linea. Esto incluye los
sistemas de pago moviles, como BIMO / BICOO o PayPal.

En los dos primeros tipos, el dinero esta respaldado por la moneda nacional, pero
en el tercero no, estas son monedas virtuales que no tienen un emisor y que no estan
denominadas por la moneda nacional. Las famosas criptomonedas. Este tipo no esta
autorizado en Ecuador. Segun el Banco Central, “no son un medio de pago autorizado en
el pais y no cuentan con respaldo, su valor se sustenta en la especulaciéon”. Y no estan
controladas, supervisadas ni reguladas por ninguna entidad del Ecuador. (Banco Central
Ecuador, 2018, pag. 8)

De acuerdo a lo antes mencionado, se busca una moneda virtual respaldada en
ddlares americanos que permita dinamizar la economia e introducir al sistema financiero a
la parte de la poblacion que no tiene acceso a esta. Se usaran las bases ya creadas en la
Plataforma lanzada en 2015 y que dejo de funcionar en 2018.

Esto lo lograremos con incentivos tributarios que se convertiran en saldo positivo
(dolares americanos) para el usuario, y permitird mostrar el atractivo de esta aplicacion, y

su funcionalidad.
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Otro motivo el cual sustenta nuestra decision de reactivar la Plataforma es debido
a la nueva normalidad impulsada por la Pandemia, en la cual la gente est4 orientada a
productos y servicios “contact less”, y esto produce que tengamos una oportunidad en este
método virtual de pago, evitando la manipulacion de papel moneda (dinero fisico).

2.2.  Objetivos medibles del proyecto

Repotenciar la aplicacion mévil de pago electronico, que permita realizar pagos de
servicios basicos, pagos de todos los trdmites correspondientes a entidades
gubernamentales (predios, impuesto a la renta, matricula vehicular, multas, etc.), compra
de viveres y toda transaccion en establecimientos publicos y privados afiliados a la red con
un monto que va desde $ 1.00 hasta $5.000,00 dolares americanos en el mismo dia
calendario, el cual sera desarrollado en un plazo de 18 meses con un presupuesto de $
161.432,53 dblares americanos.

2.3.  Requisito de alto nivel

o Repotenciar la plataforma digital de pago electronico que existia en el
gobierno central en el afio 2015, la cual permitira realizar pagos de servicios basicos, pagos
de tramites con entidades gubernamentales, municipales (predios, impuesto a la renta,
matricula vehicular, multas, etc.), y demas transacciones en establecimientos publicos y
privados afiliados a la red.

o Que los proveedores de seguridad de la app., deben validar su expertis en el
desarrollo de proyectos similares, mediante acta de entrega de los productos sefialados en
los ultimos 5 afios con un monto minimo de $10,000 dolares americanos, ya sean

desarrolladas estas para entidades publicas o privadas.
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o Capacitacion de personal técnico asignado al proyecto sobre el uso y
bondades de la app., en los procesos de creacion de cuentas, transacciones, pagos y
seguridad de la misma.

2.4.  Supuestos

o La app., de pagos virtual SUCRE contaré con todo el respaldo del Estado
Ecuatoriano para que sea considerada una nueva y confiable alternativa de pago para los
ciudadanos cedulados ecuatorianos.

o Para monitorear el desarrollo de la app., el Gerente de IT utilizara
herramientas de control y seguimiento, las mismas que servirdn de soporte al Project
Manager, previo a la aceptacion de los entregables.

o El motor de la base de datos sera Base de datos MySQL robusto.

o La app., dentro del ambiente de prueba no presentard intermitencias, y
presentara una estabilidad proba.

o El presupuesto destinado para el proyecto sera aprobado por el Ministerio
de Finanzas y estara disponible durante la ejecucion del proyecto.

2.5.  Restricciones

o El presupuesto del proyecto no debera ser mayor a $ 161.432,53 dolares

americanos establecidos.

o El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto no puede ser mayor a
los 18 meses.
o La ejecucion de las actividades en las que se solicite la participacién de los

funcionarios de Gobierno debera realizarse en horas laborable (lunes a viernes de 08H30 —

17H30).
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o Se realizaradn actividades de capacitacion en horas laborables (08h30-
17h30), las mismas que seran programadas por el Gerente de IT.

o La implementacion de los protocolos de transferencia deben ser https.

o La app a instalarse debera ser compatible con todos los modelos de
teléfonos moviles homologados en el pais.

2.6.  Riesgo de alto nivel

o Robo de identidad, de pardmetros de autenticacion, divulgacién de
informacidn, ataques por repeticion, y no repudio de transacciones en fase beta, podria
generar retraso en la entrega de la app.

o Ataques de Negacidn de servicio DoS (por sus siglas en inglés, Denial of
Service), podria generar encarecimiento de los costos del proyecto debido a la adquisicion
de software de seguridad externa para proteger la informacion.

o Los errores no se pueden corregir dentro de los dias programados por falta
de conectividad con los servidores del Banco Central, afecta el avance del cronograma de
trabajo.

o El proveedor no entrega el desarrollo de las pruebas integradas terminada
en la fecha establecida por falla en conectividad de lenguaje de programacion, generaria
retraso en el cronograma del proyecto.

2.7. Resumen de cronograma de hitos
En la tabla 1 mostramos el resumen de hitos del proyecto, que a continuacion se

muestra:
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Tabla 1. Resumen de Hitos del Proyecto

Cronograma De Hitos

Inicio De Gestion De Proyecto Lun 4/1/21
Fin De Documentos De Proyecto Jue 14/1/21
Inicio De Manual De Procesos Jue 14/1/21
Fin De Disefio De Procesos Jue 4/3/21
Inicio De Reuniones De Avance Jue 4/3/21
Fin De Reuniones De Avance Vie 4/3/22
Inicio De Informe De Avances Jue 4/3/21
Fin De Informe De Avance Lun 7/3/22
Inicio De Diagrama De Flujo Jue 4/3/21
Fin De Flujo De Procesos. Mar 6/4/21
Inicio De Migracion De Datos Mar 6/4/21
Fin Del Proceso Base De Datos De Clientes. Lun 7/6/21
Inicio De Matriz De Tiempos Lun 7/6/21
Fin De Matriz De Tiempos. Mié 23/6/21
Inicio De Convenio Con Operadoras Mié 23/6/21

Fin De Firma De Convenio Con Operadora
Claro.

Lun 13/9/21

Inicio De Migracion De Datos

Lun 13/9/21

Fin De Migracién De Datos Vie 22/10/21
Inicio De Vinculacion Vie 22/10/21
Fin De Vinculacion De Informacion Mié 1/12/21
Inicio De Prototipado Mié 1/12/21
Fin De Plan Prototipado Mar 21/12/21
Inicio De Desarrollo Mar 21/12/21

Fin De Desarrollo

Lun 14/3/22

Inicio De Pruebas Unitarias

Lun 14/3/22

Fin De Pruebas Unitarias Jue 31/3/22
Inicio De Pruebas De Vulnerabilidad Jue 31/3/22
Fin De Pruebas De Vulnerabilidad Lun 9/5/22
Inicio De Pruebas De Convivencia Lun 9/5/22
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Cronograma De Hitos

Fin De Proceso De Pruebas

Vie 10/6/22

Fin De Gestion de Proyecto

Vie 10/6/22

Nota: elaborado por los autores

2.8. Resumen del presupuesto

La linea base de costo del proyecto estd compuesto por el presupuesto de los

paquetes de trabajo cuyo monto es de $ 128.792,89, sumado la reserva de contingencia de

$26.200,00. Para obtener el presupuesto total del proyecto hemos considerado nuestra

reserva de gestion de $6.439,64, lo que nos da un valor total del presupuesto de

$161.432,53, la cual se describe en la tabla #2, que a continuacién se muestra:

Tabla 2. Tabla de Presupuesto del Proyecto

PAGO VIRTUAL SUCRE COSTO
Gestion De Proyecto $ 189,07
Disefio De Procesos $13.800,72
Diagrama De Flujo $2.188,67
Base De Datos De Clientes $ 26.076,01
Matriz De Tiempos $2.162,80
Convenio Con Operadoras $ 28.215,16
Migracién De Datos $10.121,34
Vinculacion $10.621,03
Prototipos $ 10.254,60
Desarrollo $6.112,46
Pruebas Unitarias $4.071,72
Pruebas De Vulnerabilidad $10.192,64
Pruebas De Convivencia $4.786,67
Presupuesto Paquetes De Trabajo | $ 128.792,89
Reserva De Contingencia $ 26.200,00
Linea Base Del Costo $ 154.992,89
Reserva De Gestion $6.439,64
Presupuesto Total Del Proyecto $161.432,53

Nota: elaborado por los autores del proyecto
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2.9. Lista de interesados

o Patrocinador: Guillermo Lasso, Presidente de la Republica.

o Delegado del Patrocinador: Simén Cueva, Ministro de Finanzas
. Project Manager: Ing. Fidel Jesus Lopez Murrieta.

o Administrador del Proyecto: Ing. Harold Alfredo Pérez VVasquez.

o Gerente de IT: Ing. Jorge Cedillo.
o Contratista tecnoldgico: Ing. Jorge Armijos.
. Administrador de cuentas: Guillermo Avellan Solines, Gerente Banco

Central del Ecuador

o Administrador de informacion de clientes: Jorge Troya, Gerente del
Registro Civil.

o Responsable de Informacion virtual: Mauricio Alvarez Gerente Claro.

o Responsable de Informacion virtual: José Casas, Gerente Movistar.

o Responsable de Informacién virtual: Pedro Serrahina, Gerente Tuenti.

o Responsable de Informacion virtual: Diego Romero, Gerente CNT.

o Coordinador con los Industriales: Presidente de la Cadmara de Comercio
del Pais.

o Veedor del aplicativo movil: Freddy Carridn, Defensor del Pueblo.

o Regulador de fondos: Ruth Arregui, Directora Super Intendenta de
Bancos.

o Supervisor de transacciones: Carla Mera Gerente de la UAFE.

o Interesados: Ciudadania en general.
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2.10. Requisitos de aprobacién del proyecto
o Firma de aprobacién del acta de constitucion, al igual que el presupuesto
por parte del delegado del Patrocinador (Ministro de Finanzas).

o Se debera remitir Acta de Entrega y Recepcion para cada uno de los

servicios contratados.

o Especificaciones técnicas de la puesta en marcha de la aplicaciéon (fase
beta).

o Personal del Banco Central capacitado.

o Certificado de conformidad de Mejora Continua por parte del Gerente IT

(aplicable a fase beta).

2.11. Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad.

o Project Manager: Ing. Fidel JesUs Lopez Murrieta.

o Nivel de autoridad: Planificacion, ejecucion y control de todos los
entregables del proyecto. Cambios del presupuesto hasta el 10% de variaciones (solamente
en contrato complementario), mayores a dicho valor hasta el maximo del presupuesto de
respaldo previo aprobacién del patrocinador. Toda variacion de riesgos, costos, y
cronograma deben ser comunicadas y consultadas al delegado del patrocinador.

2.12. Nombre del patrocinador

o Guillermo Lasso, Presidente de la Republica del Ecuador.
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3. Plan para la Direccion del Proyecto

3.1.  Gestion de Interesados

Para el desarrollo efectivo de la gestion de los interesados dentro de la ejecucién
del proyecto se debe hacer énfasis en desarrollar la comunicacion entre los interesados, con
la finalidad de que las tareas que se necesiten desarrollar puedan ser realizadas con
efectividad, esta accion serd de mucha ayuda para crear estrategias de gestion con el Gnico
objetivo de alcanzar la participacion efectiva de los interesados en las decisiones en el
grado que estas sean, y en el desarrollo del proyecto.

3.1.1. Plan de gestion de involucramiento de los interesados

Es importante desarrollar un plan de gestion entre los interesados del proyecto, para
lograr este propdsito el Director de Proyecto liderara las reuniones con los miembros del
mismo, para ello se aplicara la herramienta de juicio de expertos para establecer los
lineamientos y formatos a utilizar. Con la aplicacion de estas estrategias lograremos
obtener el registro de los interesados, identificar su clasificacion y participacion de acuerdo
al rol que tengan en el desarrollo del proyecto.

3.1.1.1. Identificar los interesados.

Para realizar la identificacion de los interesados es de suma importancia
implementar el proceso de recopilacién de informacion, para ello utilizaremos la
herramienta juicio de expertos.

Cabe indicar que los interesados que se toman en consideracion son aquellos que estan
definidos en el acta de constitucion del proyecto. Si en el desarrollo del proyecto se identifica a
un nuevo interesado, el director del proyecto comunicara al patrocinador del mismo para que

mediante su aprobacion este pueda ser incluido.
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e Registro de Interesados: Debe contemplar la informacidn que se debe recopilar al
momento de realizar el registro de interesados, para ello se describe el formato para la
recopilacion de informacion el cual consta de los siguientes items:

e Nombre de interesado: Nombre y apellido de la persona que consta como
interesado.

e Cargo: Cargo que desempefia el interesado.

e Rolen el proyecto: Se define el cargo que ejerce el interesado dentro del proyecto.

e Identificacion de contacto: Se detalla Informacion para contactar al interesado; se
debera incluir nimero de teléfono celular, correo electronico institucional.

e Clasificacion de interesados: Se los clasificaran de acuerdo al siguiente detalle:

- Desconocedor: No posee informacion clara del proyecto y su posible impacto.

- Reticente: Posee informacion clara del proyecto y su posible impacto, sin embargo,
no presta apoyo para la ejecucion y se resiste al cambio. No representa un apoyo para el
proyecto.

- Neutral: Posee informacion del proyecto, pero no tiene una postura ni a favor ni
en contra del proyecto. En casos donde este tipo de interesados tengo alto nivel de influencia,
se deben gestionar adecuadamente para involucrarlos en el proyecto.

- Apoyo o partidario: Posee informacion del proyecto y brinda el respaldo necesario
para conseguir los objetivos planteados. Este nivel deseado para todos los interesados.

- Lider: Posee informacidn del proyecto, brinda el respaldo necesario para conseguir
los objetivos planteados.

e Nivel de Influencia: Se detalla la capacidad para influir del interesado en el

proyecto.
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e Requisitos: Se detallan las expectativas que tiene el interesado dentro de la

ejecucion del proyecto. En la tabla # 3 se describe el formato de registro de Interesados del

Proyecto.

Tabla 3. Tabla de Registro de Interesados del Proyecto

No.

Rol en el

Nombre de | Cargo Informacion | Clasificacion | Nivel de | Requisito
Proyecto

Interesado de contacto Influencia

Nota: Tabla elaborada por los autores del presente trabajo.

3.1.1.2. Planificar el involucramiento de los interesados.

Una vez que se cuente con la informacion compilada al efectuar el proceso de
identificacion de los interesados con la aplicacion de la herramienta juicio de expertos, se
procede a construir la matriz poder/interes, en la que se describira la capacidad que tiene
cada interesado segun su nivel de autoridad, asi también como la capacidad que tiene de
influir o causar cambios dentro del proyecto. Para realizar el llenado de estos campos, se
procedera con el analisis a cada uno de los interesados del proyecto, luego se realizara la
categorizacion.

- Poder Alto e Influencia Alta: Se refiere a los interesados que tienen
jerarquia alta y estan inmersos en la toma de decisiones del proyecto.

- Poder Alto e Influencia Baja: Se refiere a los interesados que tienen una
jerarquia alta; sin embargo, no estan inmersos en el proyecto.

- Poder Bajo e Influencia Alta: Se refiere a los interesados que tienen una

jerarquia media, sin embargo, estan inmersos en la toma de decisiones del proyecto.
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- Poder Bajo e Influencia Baja: Se refiere a los interesados que no toman
decisiones en el proyecto. En la figura # 3 se describe el esquema para el registro de los

interesados- Anélisis de los interesados

Poder alto

Mantener Gestionar

SATISFECHOS ACTIVAMENTE

Interés bajo Interés alto

Monitorear con Mantener

esfuerzo MINIMO INFORMADOS

Figura 3. Matriz Poder / Interés Poder b
Nota: Matriz elaborada por los autores

3.1.1.3. Gestionar el involucramiento de los interesados.

Para lograr un efectivo involucramiento de los interesados del proyecto, el director
del proyecto hara uso de las herramientas de reuniones y habilidades interpersonales para
identificar posibles conflictos que se presenten durante el desarrollo del proyecto y actuar
rapidamente con posibles soluciones a aquellos, con el afan de cumplir las expectativas y
requerimientos de cada uno de los interesados.

- Para encargarse de manera efectiva con los interesados, emplearemos la
herramienta de representacion grafica conocida como cubo de interesados, en la que
podemos identificar, y visualizar la actitud que tienen los interesados ante el proyecto. En

la figura # 4 se describe la categorizacion de los interesados.
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Esta categorizacion se divide en cuatro cuadrantes:

ALTO BAJO

A

L

T

p Trabajar para los interesados Trabajar con los interesados o
(@]
D
E

R Mantener informados a los Mantener informados a los B

interesados, no ignorados interesados con minimo esfuerzo A

J

(@)

INTERES

Figura 4. Cuadro de Interés y Poder
Nota: Matriz creada por los autores.

Primer cuadrante: Se procede a ubicar a los interesados que tienen una actitud
proactiva ante el proyecto y su nivel de jerarquia permite la gestion de recursos.

Segundo cuadrante: Se procede a ubicar los interesados que tienen una actitud
positiva hacia el proyecto, sin embargo, por su nivel de jerarquia no poseen la capacidad
de decision dentro del proyecto.

Tercer cuadrante: Se procede a ubicar los interesados siendo parte del proyecto
pero que no aportan a la gestion del mismo. Es importante aplicar estrategias para la
integracion de estos interesados al proyecto.

Cuarto cuadrante: Se procede a ubicar los interesados que son parte del proyecto
pero que tienen una actitud negativa del proyecto y su posicion favorable permitiria obtener
recursos. Es fundamental aplicar habilidades blandas de manera eficaz para lograr la

participacion de estos interesados del proyecto de manera positiva.
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3.1.1.4. Monitorear involucramiento de interesados

Para gestionar el involucramiento de los interesados del presente proyecto,
realizaremos la matriz de involucramiento, esta se debe actualizar constantemente para
conocer el estado actual del interesado.

El Director de Proyectos se encargard de manejar a los interesados segun su
clasificacion levantada a en la Tabla 3 “Registro de interesados del Proyecto” y con
habilidades de comunicacion (habilidades blandas) deberéa lograr que los interesados se
ubiquen en el cuadrante deseado.

Las reuniones constantes deben ser calendarizadas y realizarlas de manera mensual.
Las mismas se gestionardn mediante la asignacion de un responsable y un asistente que
monitoreara los compromisos escritos en el acta de reuniones de acuerdo a la figura 3, de
existir cambios en los requisitos de los interesados esta solicitud debe de ser analizada por
el director de proyectos y aprobada por el delegado del patrocinador. El director de
proyectos serd el encargado de validar si existen lecciones aprendidas con la finalidad de
disponer la informacion a futuros proyectos

El director de proyecto utilizara la matriz de evaluacion de interesados Tabla 4 con
el fin de validar los niveles actuales de participacion, mostrar los niveles deseados para los
interesados.

Nombre: Nombre y apellido del interesado

Cargo en la organizacion: Cargo que desempefia dentro de la organizacion

Clasificacion: Se clasifica al interesado segun su nivel de participacion

Grupo actual: Grupo donde se encuentra actualmente el interesado (activo/pasivo

y soporte/resistente)
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Grupo de

soporte/resistente).

interés:

Grupo deseado para el

interesado  (activo/pasivo y

Clasificacion de interesados del proyecto: se clasifican en interesados internos y

externos, siendo internos aquellos miembros del equipo de proyecto o quienes

financiamiento el mismo, e interesados externos, las personas afectadas por el proyecto de

una manera significativa.

Tabla 4. Tabla de Evaluacién de Interesados.

Se describen los campos a llenar en la tabla 4.

Nombre

Cargo en la
organizacion

Clasificacion

Grupo Actual

Grupo de interés

Nota: tabla elaborada por los autores del proyecto.
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3.1.2. Registro de interesados

En la Tabla 5, mostramos los nombres de las personas que estan involucradas en el proyecto, su cargo en la organizacion,

rol en el proyecto, informacion de contacto, clasificacion, nivel de influencia, requisitos.

Tabla 5. Tabla de Registro de Interesados del Proyecto

No. | Nombre de Cargo Rolenel Informacion de Clasificacion Nivel de Requisito
Interesado Proyecto contacto Influencia
0997575210 Que el proyecto se culmine con
1 Guillermo | Presidente de | Patrocinador | pres@presidencia.gob. Interno - Alto satisfaccion en el plazo de 18
Lasso la Republica ec reticente meses Yy  presupuesto  de
$161.432,53
0997589630 Que el proyecto se culmine con
2 Simon Ministro  de | Delegado del | mee@presidencia.gob. Interno — Alto satisfaccion en el plazo de 18
Cueva Economia Patrocinador ec neutral meses Yy  presupuesto  de
$161.432,53.
Cumplir con las metodologias,
cronograma  de  actividades,
supervision de avances de
proyecto y autorizaciones a
3 | Fidel Lopez Gerente de Director de 0990199948 Interno — Alto procesos de desarrollo para la
Proyecto Proyecto fl@gmail.com Partidario elaboracién del proyecto.

Que el proyecto se culmine con
satisfaccion en el plazo de 18
meses y  presupuesto  de
$161.432,53.

Exponer cambios necesarios en el
proyecto y  comprobar  su
aprobacion
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No. | Nombre de Cargo Rol enel Informacion de Clasificacion Nivel de Requisito
Interesado Proyecto contacto Influencia
0998723311 Exponer cambios necesarios en el
4 Harold Administrador | Administrador hperez@gmail.com Interno - Alto proyecto 'y comprobar  su
Pérez de Proyecto de Proyecto Partidario aprobacion.
Capacitacion al personal asignado
para conocer las funciones de la
099985412 app.
5 Jorge Gerente de IT | Monitoreo app j-c@hotmail.com Interno — Alto Garantizar calidad de cada proceso
Cedillo Neutral de desarrollo y pruebas de fase
beta.
6 Jorge Contratista de Desarrollo 0901285412 Interno — Alto Desarrollo  del  componente
Armijos Tecnologia Operativo jorar@hotmail.com Neutral pruebas integradas de la app.
Soporte inmediato para poder
solventar  cualquier incidente,
ocurrido dentro de fase beta.
Manual de uso y funcionamiento
de las pruebas integradas de app.
Capacitacion al personal asignado
para conocer las funciones
seguridad de la app.
7 Guillermo Gerente de Gerente 0998545221 Interno - Alto Que se lleve a cabo la creacion de
Avellan Banco Central Financiero va@bancoce.gob.ec Partidario la cuenta dentro de la app para

cada usuario valido.

Solicita que su personal no deba
trabajar mas del horario laboral
acordado (8:30-5:30).

Requiere la documentacién con
especificaciones y campos que se
llenaran en el app para solicitud de
creacion de usuario.
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No. | Nombre de Cargo Rol enel Informacion de Clasificacion Nivel de Requisito
Interesado Proyecto contacto Influencia
8 | Jorge Troya Gerente de Informacion 0990199948 Interno — Alto Solicita que su personal no deba
Registro Civil personal de j-tro@rcivil.gob.ec Partidario trabajar mas del horario laboral
clientes acordado (8:30-5:30).
Requiere la documentacion con
especificaciones y campos del
formato para la entrega de
informacion  personal de los
usuarios.
9 Mauricio Gerente de Representante 0995247892 Interno — Medio Que la transicion de las cuentas
Alvarez Claro-Ecuador | de Operadoras | malvarez@claro.com.e Partidario virtuales moviles se lleve a cabo
C bajo los mismos datos de cada
usuario, y con los montos de saldo
luego de la dltima transaccion
previo a la migracion.
Supervisar y  garantizar la
integracion de la transicion de las
cuentas virtuales moviles entre el
operador y la app.
10 José Gerente de Representante 0997521360 Interno - Medio Que la transicion de las cuentas
Manuel Movistar- de Operadoras | jcasas@movistar.com. Partidario virtuales mdviles se lleve a cabo
Casas Ecuador ec bajo los mismos datos de cada

usuario, y con los montos de saldo
luego de la dltima transaccién
previo a la migracion.

Supervisar y garantizar la
integracion de la transicion de las
cuentas virtuales moviles entre el
operador y la app.
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No. | Nombre de Cargo Rol enel Informacion de Clasificacion Nivel de Requisito
Interesado Proyecto contacto Influencia
11 Pedro Gerente de Representante 0995631000 Interno — Medio Que la transicion de las cuentas
Serrahima Tuenti- de Operadoras | pserra@tuenti.com.ec Partidario virtuales moviles se lleve a cabo
Ecuador. bajo los mismos datos de cada
usuario, y con los montos de saldo
luego de la dltima transaccién
previo a la migracion.
Supervisar y  garantizar la
integracion de la transicion de las
cuentas virtuales moviles entre el
operador y la app.
12 Darwin Gerente de Representante 0999874120 Interno — Medio Que la transicion de las cuentas
Romero CNT de Operadoras | darwinr@cnt,gob.com. Partidario virtuales moviles se lleve a cabo
ec bajo los mismos datos de cada
usuario, y con los montos de saldo
luego de la dltima transaccion
previo a la migracion.
Supervisar y  garantizar la
integracion de la transicion de las
cuentas virtuales moviles entre el
operador y la app.
13 Patricio Presidente de | Representante 0987854632 Interno — Medio Colaboracion de los comercios
Alarcon la Camara de de la cAmara | palrcon@ccecuador.co Partidario afiliados para la generacion de
Comercio del de Comercio m.ec pruebas dentro de la fase beta.
Ecuador
14 Freddy Defensor del | Representante 0999653000 Interno - Medio Supervisar que no sean vulnerados
Carrién Pueblo dela freddyc@defensoriade Partidario los derechos de los ciudadanos.
Ciudadania Ipueblo.com.ec Velar por la confidencialidad de

los datos de los usuarios
registrados en la app., durante el
desarrollo y puesta en marcha de la
fase beta.
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No. | Nombre de Cargo Rol enel Informacion de Clasificacion Nivel de Requisito
Interesado Proyecto contacto Influencia
15 Ruth Directora de la | Regulador de 0980215697 Interno - Medio Regula el desarrollo de las
Arregui Super fondos R_arr@superdbancos. Partidario operaciones transaccionales de la
Intendencia de gob.ec aplicacion, para precautelar a los
Bancos usuarios de la app.
16 | Carla Mero | Gerente UAFE | Supervisar de 0990007410 Interno - Medio Supervisa que los  fondos
transacciones. C-M@UAF.gob.ec Partidario depositados en las cuentas sean
legales, que no provengan del
lavado de activos.
17 Usuario Usuario Usuario N/A Desconocedor Bajo Interesado que utilizaran la app.
- Neutral

Nota: tabla elaborada por los autores del proyecto.
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3.1.3. Analisis de clasificacion de Stakeholders
A continuacion, se describe el andlisis de la clasificacion de los stakeholders del
proyecto:

- Guillermo Lasso, Presidente de la Republica: interesado con grado de influencia
alto e interés alto, es el responsable de la aprobacién de cada uno de los procesos del proyecto,
los cuales el delegado del patrocinador pone a su conocimiento. Se le mantiene informado
quincenalmente sobre los avances del mismo.

- Simén Cueva, Ministro de Finanzas: interesado con grado de influencia alto e
interés alto, se encarga de pre aprobar los avances del proyecto previo la aprobacién del sponsor.
Se le mantiene informado directamente del avance y aprueba cambios que se necesite
implementar.

- Fidel Lopez, Director de proyecto: interesado con grado de influencia alto e interés
alto, responsable de la ejecucion del proyecto, Project Manager, lidera y supervisa las fases del
proyecto mediante supervision y ejecucion.

- Harold Pérez, Administrador de Proyecto: interesado con grado de influencia alto
e interés alto, gestiona y trabaja directamente con los Stakeholders del proyecto.

- Jorge Cedillo, Gerente IT: interesado con grado de influencia medio e interés medio
encargado de monitorear el desarrollo de la app.

- Jorge Armijos, Contratista de Tecnologia: interesado con grado de influencia medio
e interés medio encargado de gestionar el desarrollo de la fase de seguridad de la app.

- Guillermo Avellan, Gerente de Banco Central: interesado con grado de influencia alto e

interés medio, es el responsable de gestionar las cuentas digitales.
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Jorge Troya, Gerente del Registro Civil: interesado con grado de influencia alto e interés
medio, es el responsable de gestionar la informacion de los usuarios que accedan a crear
una cuenta.

- Mauricio Alvarez, Gerente de Claro Ecuador: interesado con grado de influencia
bajo e interés bajo, se encarga de gestionar la conectividad de informacion personal de los
usuarios para habilitar las cuentas.

- José Manuel Casas, Gerente de Movistar Ecuador: interesado con grado de
influencia bajo e interés bajo, se encarga de gestionar la conectividad de informacién personal
de los usuarios para habilitar las cuentas.

- Pedro Serrahini, Gerente Tuenti Ecuador: interesado con grado de influencia bajo
e interes bajo, se encarga de gestionar la conectividad de informacion personal de los usuarios
para habilitar las cuentas.

- Darwin Romero, Gerente de CNT: interesado con grado de influencia bajo e interés
bajo, se encarga de gestionar la conectividad de informacion personal de los usuarios para
habilitar las cuentas.

- Patricio Alarcén, Presidente de la Camara de Comercio del Ecuador: interesado con grado
de influencia medio e interés bajo, se encarga de gestionar la utilizacion del aplicativo con los
industriales del pais.

- Freddy Carrion, Defensor del Pueblo: interesado con grado de influencia medio e interés
bajo, se encarga de monitorear el avance del desarrollo de la app.

- Ruth Arregui, Directora de la Super Intendencia de Bancos: interesada con grado de
influencia medio, encargada de regular el correcto desarrollo de las operaciones transaccionales

con el fin de precautelar los valores de los usuarios.
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- Carla Mero, Gerente de la UAFE: interesada con grado de influencia medio, monitorea la
procedencia de los montos transferidos a las cuantas de los usuarios de la app.

- Usuario: interesado con grado de influencia bajo e interés alto, son los usuarios
directos de la aplicacion.

El objetivo de esta matriz es alcanzar el nivel de participacion deseado de los
Stakeholders de cada uno de los grupos de interés, para esto debemos lograr un alto nivel de
involucramiento de los interesados en el proyecto, para ello en la tabla 6, se presenta en un

cuadro la estrategia a seguir para generar mayor participacion deseada.
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Tabla 6. Andlisis de clasificacion de Stakeholders

#

Nombre del
Interesado

Compromiso
Real

Compromiso
Deseado

Grado de
Influencia

Grado de
Interés

Estrategia

Accion estratégica

Guillermo
Lasso

Lidera

Lidera

Alto

Alto

Aprobar
avances

Este interesado es de alto poder e
influencia en la gestion del proyecto,
provee los recursos y apoyo para el
desarrollo del proyecto, debemos
mantenerlo  satisfecho con  los
resultados, es por esto que se lo
mantendra informado constantemente
sobre los avances del proyecto. Se le
compartird mensualmente por correo
el informe de avances del proyecto.

Simén Cueva

Lidera

Lidera

Alto

Alto

Pre prueba
avances del
proyecto

Este interesado es de alto poder e
influencia en la gestion del proyecto,
provee los recursos y apoyo para el
desarrollo del proyecto, debemos
mantenerlo  satisfecho con los
resultados, es por esto que se lo
mantendra informado constantemente
sobre los avances del proyecto.

Se lo involucrara en aprobaciones
importantes, reuniones para la toma
de decisiones sobre costos,
cronograma. Se le compartird
mensualmente por correo el informe
de avances del proyecto. Debe estar
presente en reuniones importantes.

Fidel Lopez

Lidera

Lidera

Alto

Alto

Gestiona

Interesado de poder e influencia alta,
debe ser involucrandolo activamente
en las decisiones y se le debe otorgar
la responsabilidad de la direccién del
proyecto, para (Que permanezca

37




Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Nombre del
Interesado

Compromiso
Real

Compromiso
Deseado

Grado de
Influencia

Grado de
Interés

Estrategia

Accion estratégica

satisfecho, asi también debe participar
en las reuniones donde puedan existir
posibles cambios, deberd tener
actividades  asignadas en el
cronograma y serd informado de los
avances del proyecto.

Harold Pérez

Apoya

Apoya

Alto

Alto

Gestiona

Interesado de poder e influencia alta
se lo debe mantener informado sobre
los avances, obstaculos presentados,
cambios durante la ejecucion vy
mediante reuniones de
comunicaciones importantes, ademas
es el encargado de llevar a cabo la
gjecuciéon de actividades dentro del
cronograma del proyecto.

Jorge Cedillo

Es neutral

Es neutral

Medio

Medio

Monitorear

Interesado de poder medio e
influencia media, para lograr su
compromiso en el proyecto, se le
presentaran los avances de los
entregables, y esto para contar con su
involucramiento. Debera ser invitado
a las reuniones de toma de decisiones
del proyecto y se solicitard su
retroalimentacién conforme a sus
conocimientos.

Jorge Armijos

Es neutral

Es neutral

Medio

Medio

Gestiona

Interesado de poder medio e
influencia media, sera responsable de
entregar los avances de los
entregables. Para contar con su
involucramiento, se lo invitara a las
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Nombre del
Interesado

Compromiso
Real

Compromiso
Deseado

Grado de
Influencia

Grado de
Interés

Estrategia

Accion estratégica

reuniones de toma de decisiones de
cambios o0 mejoras para el desarrollo
de la seguridad de la app, y debera dar
retroalimentacion conforme a los
avances de la misma.

Guillermo
Avellan

Apoya

Es neutral

Alto

Medio

Gestiona

Tiene influencia alta e interés media
por lo que se debe mantenerlo
satisfecho dentro del proyecto. Para lo
cual se le compartira mensualmente
los avances consolidados. Se lo
invitard a reuniones para la toma de
decisiones sobre riesgos y segun se la
requiera su intervencion durante el
proyecto. Se informard de manera
continua sobre resultados y cambios
en caso de existir.

Jorge Troya

Apoya

Es neutral

Alto

Medio

Gestiona

Tiene influencia alta e interés media
por lo que se debe mantenerlo
satisfecho dentro del proyecto. Para lo
cual se le compartira mensualmente
los avances consolidados. Se lo
invitara a reuniones para la toma de
decisiones sobre riesgos y segun se la
requiera su intervencion durante el
proyecto. Se informard de manera
continua sobre resultados y cambios
en caso de existir.

Mauricio
Alvarez

Es neutral

Es neutral

Bajo

Bajo

Monitorear

Interesado de influencia baja e interés
bajo. Se les comunicara los avances
del proyecto para mantenerlo
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Nombre del
Interesado

Compromiso
Real

Compromiso
Deseado

Grado de
Influencia

Grado de
Interés

Estrategia

Accion estratégica

informados con el objetivo de recibir
feedback de los entregables. Se lo
invitarad a reuniones segun se requiera
su intervencion durante el proyecto.

10

José Manuel
Casas

Es neutral

Es neutral

Bajo

Bajo

Informar

Interesado de influencia baja e interés
bajo. Se les comunicara los avances
del proyecto para mantenerlo
informados con el objetivo de recibir
feedback de los entregables. Se lo
invitara a reuniones segun se requiera
su intervencion durante el proyecto.

11

Pedro
Serrahima

Es neutral

Es neutral

Bajo

Bajo

Informar

Interesado de influencia baja e interés
bajo. Se les comunicara los avances
del proyecto para mantenerlo
informados con el objetivo de recibir
feedback de los entregables. Se lo
invitara a reuniones segun se requiera
su intervencion durante el proyecto.

12

Darwin
Romero

Es neutral

Es neutral

Bajo

Bajo

Informar

Interesado de influencia baja e interés
bajo. Se les comunicara los avances
del proyecto para mantenerlo
informados con el objetivo de recibir
feedback de los entregables. Se lo
invitara a reuniones segln se requiera
su intervencion durante el proyecto.

13

Patricio
Alarcon

Apoya

Apoya

Medio

Bajo

Gestiona

Interesado de influencia media e
interés bajo. Se les comunicara los
avances del proyecto para mantenerlo
informados con el objetivo de recibir
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Nombre del
Interesado

Compromiso
Real

Compromiso
Deseado

Grado de
Influencia

Grado de
Interés

Estrategia

Accion estratégica

feedback de los entregables. Se lo
invitarad a reuniones segun se requiera
su intervencion durante el proyecto.

14

Freddy
Carrion

Apoya

Neutral

Medio

Bajo

Monitorear

Tiene influencia media e interés bajo.
Para lo cual se le compartird
mensualmente los avances
consolidados. Se informara de manera
continua sobre resultados y cambios
en caso de existir.

15

Ruth Arregui

Es neutral

Es neutral

Medio

Medio

Monitorear

Interesado de influencia media e
interés bajo. Se le debe mantener
comunicada de los avances del
proyecto, con el objetivo de recibir
feedback de los entregables. Se lo
invitara a reuniones segun se requiera
su intervencion durante el proyecto.

16

Carla Mero

Es neutral

Es neutral

Medio

Medio

Monitorear

Interesado de influencia media e
interés bajo. Se le debe mantener
comunicada de los avances del
proyecto, con el objetivo de recibir
feedback de los entregables. Se lo
invitara a reuniones segln se requiera
su intervencion durante el proyecto.

17

Usuario

Apoya

Neutral

Bajo

Alto

Monitorea

Interesado de influencia baja e interés
alto. Se tendra un acercamiento con el
usuario en la fase beta para conocer su
opinion con respecto al proyecto.

Nota: tabla elaborada por los autores del proyecto
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3.1.4. Controlar la participacion de los interesados

Se trata de mantener el proceso de seguimiento y control que se realiza al proyecto en
general, relaciones con los interesados y las estrategias de ajuste de los planes de participacion
de estos. La finalidad es la de supervisar las relaciones generales de los interesados y ajustar las
estrategias y planes de ésta para evitar incertidumbres y minimizar los riesgos.

La principal funcién es el proceso de mantener o aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de dicha participacion a medida que el proyecto se ejecuta y modifica su entorno.
Para lo cual las salidas suelen ser informes y actualizacion de los sistemas de informacion del
proyecto.

Herramientas y Técnicas

= Sistema de Gestion de la Informacion: brinda una herramienta para que el Project
Manager pueda contar con informacién de los interesados, necesaria para que con ello pueda
gestionar los costos, el avance del cronograma y el desempefio del proyecto. De igual manera
permite facilitar la distribucién de informes a los interesados del proyecto.

= Juicio de Expertos. Asegura la identificacion de nuevos interesados. Se puede
implementar una revaluacion de los interesados actuales, para ello se apoya con el aporte de
personas con capacitacion especializada en la materia.

= Reuniones. En estas se realiza la revision del estado de las fases y entregables, se
utilizan para intercambiar y analizar informacidn acerca de la participacion de los interesados.
En la figura 5 se muestra la matriz poder interés con los stakeholders del proyecto debidamente

registrados.
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Ing.

” sr.
Guillermo

: Guillermo
Avellan L
asso
Ec. Ing.
Simoén Harold
Cueva Pérez

43d0d

Ing. Ing. Ing.
Jorge S Patricio Freddy
Cedillo | Armijos Alarcén Carrién
Ing. Ing.

Mauricio Pedro

Alvarez Serrahina

Ing. José Ing. User

Manuel Darwin |NTERES

Casas Romero —
————— —

Figura 5. Matriz Poder / Interés, con los Interesados del Proyecto

Nota: Matriz desarrollada por los autores.

3.2.  Gestion de Alcance
En la gestion de alcance se trata de abarcar todos los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto contenga todo lo dptimo, y asi pueda desarrollarse eficazmente
con el proposito de concluir con éxito el mismo.
3.2.1. Plan de gestion de Alcance
La definicion del enunciado del alcance se basa fundamentalmente en identificar y
controlar los componentes del proyecto que seran tomados en cuenta dentro del ciclo de vida
del mismo.
La propuesta considera el desarrollo de una plataforma de pago digital, en un plazo de

18 meses, que contara con un presupuesto de $161.432,53 ddlares americanos.
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Se contempla la realizacién del proceso de inicio, planificacion y cierre requeridos, para
el proyecto de la implementacion de la plataforma de pago virtual Sucre. En el transcurso del
disefio del plan de alcance, se definiran los procedimientos para la obtencion de los siguientes
procesos basicos:

- Planificar la Gestion del Alcance.

- Recopilacion de los requisitos.

- Definir el alcance.

- Crear la Estructura de trabajo (EDT).

- Verificar el alcance

- Control del alcance.

3.2.1.1. Responsabilidades.

Las responsabilidades principales del Patrocinador y del Director del Proyecto son
las que se detallan a continuacion:

- Patrocinador: se encarga de hacer la entrega de los requisitos iniciales del
proyecto, aprobacion de entregables.

- Director de proyecto: es quien lidera el proyecto, también se encarga de
liderar el equipo de trabajo del proyecto.

3.2.1.2. Proceso para la recopilacion de requisitos

El proceso que se aplica para la recopilacién de los requisitos inicia con el
patrocinador y el director del proyecto, son los encargados de realizar el levantamiento de
la informacion, ademas de revisar dicha informacion, una vez establecida se deben

considerar las siguientes acciones:
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- Reuniones mensuales entre Director del proyecto y el delegado del
patrocinador con la finalidad de detectar las necesidades que existen por parte de los
interesados del mismo, y la necesidad de los usuarios. Los datos que se obtienen son
registrados en la matriz de requerimientos. Dichas reuniones seran de manera presencial,
de no ser posible por motivo de pandemia se llevaran a cabo de manera virtual a través de
la plataforma zoom o hangouts.

Para la recopilacion de los requisitos del proyecto se utilizaran dos
herramientas:

- Entrevistas: que se realizaran a los miembros del equipo de trabajo,
reuniones con los desarrolladores, lluvia de ideas. Las mismas que serdn clasificadas de
acuerdo a un nivel de prioridad, asi también para conocer la tecnologia con la que disponen.

- Reuniones: con los usuarios (duefios de locales, ciudadanos en general),
para tener claro sus expectativas que tienen con la plataforma de pago digital, esta
informacion queda registrada en el acta de reuniones.

- Cuando culminen las reuniones se deberd documentar la informacion en la
matriz de Trazabilidad de Requisitos, cuyo formato se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Formato de Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombr | Carg | Roldel | Informaci6 | Clasificaci | Requisito | Entregables | Objetivos | Objetiv
0. e 0 Proyect n de on 1-2 S del 0s del
0 contacto Negocio Negocio
1
2

Nota: Matriz elaborada por los autores del proyecto
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o Las prioridades se clasifican como Alta, Media y Baja; se considera baja
cuando los requisitos no son indispensables en el proyecto, se considera medio cuando el
requisito puede ser cumplido, se considera alta cuando el requisito es necesario u
obligatorio.

o El director y el equipo del proyecto se encargan de establecer los supuestos
y restricciones basandose en las acciones que estan vinculadas a la ejecucién que afecta al
proyecto.

3.2.1.3. Proceso para la definicién de alcance

Cuando ya se cuenta con los requisitos obtenidos a traves de reuniones y entrevistas, se
procede a presentar los objetivos del proyecto, para elaborar un informe en el que constan la
descripcion del alcance del producto, los entregables, criterios de aceptacion, exclusiones,
restricciones y supuestos del proyecto.

En referencia a la estructura del enunciado del alcance se llenara conforme a las
siguientes indicaciones:

. Descripcion del Alcance del Proyecto: se detalla lo que se pretende lograr
con el proyecto, mediante qué actividades y que entregables.

. Descripcion del Alcance de Producto: son las capacidades o condiciones
que deben satisfacer el producto, para cumplir con contratos, normas, especificaciones u
otros documentos impuestos.

. Criterios de Aceptacion: se dejan indicada las especificaciones que deben
tener cada entregable del alcance del producto para ser aceptado.

. Exclusiones: se pueden considerar entregables, procesos, areas,

procedimientos, caracteristicas, requisitos, funciones, entre otras, que no seran abordadas
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en el proyecto, es importante que se dejen establecidos para evitar interpretaciones
incorrectas por los interesados del proyecto.

. Restricciones: Son considerados como factores que limitan el rendimiento
del proyecto o0 ya sean las opciones de planificacion del mismo. Pueden ser aplicados tanto
en los objetivos o recursos del proyecto.

. Supuestos: Factores que son considerados verdaderos y reales para la
planificacion del proyecto.

Los documentos que nos serviran de base para el enunciado de alcance son los

siguientes:
o Acta de Constitucion del Proyecto
o Requisitos de interesados.
o Matriz de trazabilidad de requisitos.
3.2.14. Proceso de la elaboracion de la EDT/WBS

El responsable de la elaboracion de la EDT es el Director del Proyecto, la cual servira
para subdividir el alcance y los entregables del proyecto.

Para realizar la creacion de la EDT/WBS el Director de Proyecto utilizara la técnica de
juicios de expertos, ya que esta plataforma de pago ya estuvo en funcionamiento en el gobierno
anterior.

La EDT/WBS se la presentara mediante una grafica muy similar al organigrama. En
forma de cascada dividida en diferentes niveles, para esto es importante utilizar los entregables
establecidos en el enunciado del alcance. Los entregable, y sus paquetes de trabajo deben contar

con una codificacidn, y se deberan descomponer de acuerdo a lo que la estructura requiera.
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La aprobacién de la EDT deberd estar a cargo del Director del Proyecto, posterior
a su analisis y revision.
La estructura de trabajo se divide de la siguiente manera:
e Primer Nivel: consta del producto final (titulo del proyecto).
e Segundo Nivel: consta de los entregables del proyecto.
e Tercer y Cuarto Nivel: consta de los paquetes de trabajo, de cada entregable del
proyecto.

En la figura 6, se describe graficamente los niveles del proyecto.

- Titulo del
Nivel 1. Nombre del proyecto Proyecto
—
1 2
Nivel 2. Entregable
Entregable Entregable
|
1.1 1.2 21
Nivel 3. Paquete de trabajo Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo trabajo trabajo
[ I
1.1.1 1.1.2 211 2.1.2
Nivel 4. Paquete de trabajo Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo trabajo trabajo trabajo
Figura 6. Estructura de Nivel Organizacional de la EDT
Nota: estructura de desglose de EDT (Zabala, 2019)
3.2.1.5. Proceso de elaboracion del diccionario de la EDT

Teniendo en consideracion la informacion de la EDT, se procede con la elaboracion
del Diccionario de la EDT el cual debe contener lo siguiente:
o Cadigo Identificador: contiene el codigo de identificacion en la EDT.

o Nombre del Elemento: se coloca el nombre del entregable en la EDT.
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o Descripcion del trabajo: se detalla el trabajo a realizar para obtener el
entregable.
o Criterios de aceptacion: se procede a detallar los criterios minimos a

cumplir para que el entregable sea aceptado por el interesado.
e Responsable: consta el nombre de la persona a cargo de cumplir el entregable.
e Recursos necesarios: se refiere a personas, equipos, informacion necesaria para la
ejecucion del entregable.
e Supuestos y Restricciones: son los posibles eventos relativos al desarrollo de las
actividades que pueden desarrollarse durante el entregable.
En la tabla 8 se detalla el formato a emplearse para la elaboracion del Diccionario.

Tabla 8. Formato de Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Caodigo Identificador

Nombre del elemento

Descripcion del Trabajo

Criterios de Aceptacion

Responsable

Recursos necesarios

Supuestos y Restricciones

Nota: Matriz realizada por los autores.

3.2.1.6. Validar el alcance
Al finalizar cada entregable, una vez que se verifique el cumplimiento de requisitos
y criterios de aceptacion y se cuente con la aprobacion del Director del Proyecto, este sera

enviado al Patrocinador para su aprobacion formal.
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En el caso que el entregable no cuente con la aprobacion del Director del Proyecto,

se enviara via mail al responsable con las correcciones y cambios a ejecutar. El responsable

del entregable tendra tres dias laborables para presentar la actualizacién del mismo.

Para la validacion de cambios o nuevos requerimientos, luego de la revision del

Patrocinador, contara con tres dias laborables para realizar un acta con los detalles de las

observaciones y sugerencias de este ultimo y el respectivo control de cambios acorde a los

formatos “solicitud y registro de cambios”. En la tabla 9, se muestra el formato de

aceptacion del entregable.

Tabla 9. Matriz de Validacion del Entregable del Proyecto

PAGO VIRTUAL SUCRE.

Fecha:

Lugar:

Participant

es de la reunion.

Nombre

Entidad

Firma

ID del Entregable::

Nombre del Entregable:

Criterios

de Aceptacion

Detalle

Si Cumple

No Cumple Observaciones

Nota: Matriz realizada por los autores.

3.2.1.7.

Control de alcance.

Es importante determinar que desde el inicio y durante la ejecucidn del proyecto se

implementara el proceso de control y monitoreo del alcance. Con la aplicacion de este
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proceso, se verificard mensualmente el avance de los trabajos, los mismos que deben estar
alineados a linea base del alcance aprobado.

Dichas reuniones de control y monitoreo seran llevadas a cabo un viernes de cada
mes con la presencia del Director y el equipo de proyectos donde se verificaran los avances
de los entregables, acorde a los criterios de aceptacion de los mismos.

El Director de Proyecto tendra la responsabilidad de verificar la aceptacion del
entregable, donde podra recibir retroalimentacion del Patrocinador para requerimientos de
cambios o ajustes.

3.2.1.8. Solicitud y registro de cambio.

Para poder implementar un cambio, este se lo presentara en las reuniones mensuales
de Control de Alcance con un tiempo limite de 3 dias para su resolucion, debera ser
respaldado via mail. En caso que la solicitud sea aprobada, se notificara mediante correo
electronico a los interesados la actualizacion de los documentos.

En el documento de solicitud de cambio constara la siguiente informacion:

o Informacion general: consta del nombre del Proyecto, el namero de
solicitud de cambio, la fecha de presentacidn, responsable y solicitante.

o Descripcion de la solicitud:

- Antecedentes del cambio: se detallan las circunstancias que motivan al

- Descripcion: Descripcion detallada del cambio.
- Tipo de cambio: se detalla el area de impacto del cambio (econémico,
recursos, financiero).

- Anexos: Detalle los anexos de la solicitud.
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. Solicitantes: consta de los nombres y firmas del(los) solicitante(s).

. Aprobacién: Debe incluir la firma del director y patrocinador del proyecto.

Se debe especificar la aceptacion o rechazo de la solicitud. Tal como se puede observar en

la tabla 10.

Tabla 10. Formato de Solicitud y Registro de Cambio

Solicitud y Registro de Cambio

Informacién General

Nombre del Proyecto No. De Solicitud de Cambio
Fecha de Presentacion Responsable
Solicitante

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Antecedentes

Descripcion

Tipo de cambio (cronograma, economia, recursos)

AnNexos

Firma del solicitante Firma de Aprobacion

Nota: matriz elaborada por los autores.
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3.2.2. Matriz de trazabilidad de requisitos

En la presente tabla 11, se describe la matriz de trazabilidad de requisitos.

Tabla 11. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Obijetivo del negocio

Objetivo del Proyecto

1. Garantizar a los ciudadanos el acceso al sistema financiero tradicional y no

Repotenciar la aplicacion maovil de pago electrénico, que permita realizar pagos de

tradicional. servicios basicos, pagos de todos los tramites correspondientes a entidades
gubernamentales (predios, impuesto a la renta, matricula vehicular, multas, etc.),
compra de viveres y toda transaccion en establecimientos publicos y privados afiliados
a la red con un monto que va desde $ 1.00 hasta $5.000,00 délares americanos en el
mismo dia calendario, el cual sera desarrollado en un plazo de 18 meses con un
presupuesto de $ 161.432,53 délares americanos.
# Nombre Cargo Rol en el Informacion de | Clasificacion Requisitos Entregables | Objetivos | Obijetivos
Proyecto contacto 1-2 Principales del del
Proyecto Negocio
1 Guillermo Presidente Patrocinador 0997575210 Interno - Que el proyecto | Presentacién 1 1.
Lasso de la pres@presidencia. reticente culmine en el plazo | de uso vy
Republica gob.ec de 18 meses vy | funcionamient
presupuesto de | ode laapp.
$161.432,53, segun lo
programado.
2 Simén Ministro de Delegado del 0997589630 Interno - Que el proyecto | Presentacién 1 1
Cueva Economia Patrocinador mee@presidencia. neutral culmine en el plazo | de uso vy
gob.ec de 18 meses Yy | funcionamient
presupuesto de | o de la app.
$161.432,53, seglin lo | Presupuesto de
programado. cierre.
Contrato
firmado con el
proveedor
adjudicado.
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3 | Fidel Lopez | Gerente de Director de 0990199948 Interno - Cumplir  con las | Acta de
Proyecto Proyecto fl@gmail.com Partidario metodologias, constitucion
cronograma de | cronograma
actividades, del  proyecto
supervision de
avances de proyecto y pocumento de
autorizaciones a | clerre de
procesos de desarrollo | proyecto. Acta
para la elaboracion | de finalizacion
del proyecto. del proyecto
Que el proyecto
culmine en el plazo de
18 meses y
presupuesto de
$161.432,53, segln lo
programado.
Exponer cambios
necesarios en el
proyecto y comprobar
su aprobacion
4 Harold Administrad | Administrador de 0998723311 Interno - Exponer cambios | Acta de
Pérez or de Proyecto hperez@gmail.co Partidario necesarios en el | constitucion
Proyecto m proyecto y comprobar Cronograma
su aprobacién. del proyecto
Documento de
cierre de
proyecto. Acta
de finalizacién
del proyecto
5 Jorge Gerente de | Monitoreo app 099985412 Interno - Capacitacion al | Presentacion
Cedillo IT j-c@hotmail.com Neutral personal asignado | de  uso vy
]E)ara_ cogocler las | funcionamient
unciones de la app.
Garantizar calidad de | © de la app.
cada proceso de Acta_s de
desarrollo y pruebas | reuniones de
de fase beta. avances y
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revision de la
app. Acta de
reporte de
seguridad en el
funcionamient

o0 de la app.
6 Jorge Contratista Desarrollo 0901285412 Interno — Desarrollo de la app. | Aplicacion de 1.
Armijos de Operativo jorar@hotmail.co Neutral Soporte  inmediato | pago virtual
Tecnologia m para p_oder _sol_ventar (fase beta).
cualq_wer incidente, Acta de
ocurrido dentro de . .
fase beta. aS|ster'1C|a” a
Manual de uso vy | capacitacion
funcionamiento de la | con el personal
app. del Ministerio
Capacitacién al de Finanzas_
personal asignado Reporte de
para conocer las .
funciones de la app. seguridad  de
pp
las
transacciones
en el
desarrollo de
la fase beta.
Manual de
procesos.
Entrega de
licencia.
7 Guillermo Gerente de Gerente 0998545221 Interno - Que se lleve a caho la | Presentacién 1.2
Avellan Banco Financiero va@bancoce.gob. Partidario creacion de la cuenta | de  uso vy
Central ec dentro de la app para

cada usuario valido.

Solicita que su
personal no deba
trabajar mas  del
horario laboral
acordado (8:30-5:30).

funcionamient

o de la app.
Reporte de
ingreso a los

servidores del
Banco Central
en fase beta.
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Requiere la
documentaciéon  con
especificaciones vy
campos  que  se
llenaran en el app para
solicitud de creacion
de usuario.

8 | Jorge Troya | Gerente de Informacion 0990199948 Interno - Solicita  que  su | Presentacion 1.2
Registro personal de jt@gmail.com Partidario personal no deba | de uso vy
Civil clientes trabajar  mas  del | fyncionamient
horario laboral
acordado (8:30-5:30). 0 de la app.
Requiere la Beporte de
documentacion  con | ingreso a los
especificaciones  y | servidores del
campos del formato | Registro Civil
para la entrega de | en fase beta.
informacion personal
de los usuarios.
9 Mauricio Gerente de | Representante de | 0995247892 Interno Que la transicion de | Informe de 1.2
Alvarez Claro- Operadoras malvarez@claro.c | Partidario Ias, puentas virtuales | conectividad
Ecuador om.ec moviles se lleve a | entres |a base
cabo de la manera de datos de
programada. .
Supervisar y cller?tes y
garantizar la | servidores de
integracion de la | la app (fase
informacion entre el | beta).
operador y la app.
10 | José Manuel | Gerente de | Representante de | 0997521360 Interno - Que la transicion de | Informe de 1.2
Casas Movistar- Operadoras jcasas@movistar. Partidario Ias: puentas virtuales | conectividad
Ecuador com.ec moviles se lleve a | gnires |a base

cabo de la manera

programada.
Supervisar y
garantizar la

integracion de la

de datos de
clientes y
servidores de
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informacion entre el | la app (fase
operador y la app. beta).
11 Pedro Gerente de | Representante de | 0995631000 Interno - Que la transiciéon de | Informe de 1.2
Serrahima | Tuenti- Operadoras pserra@tuenti.co Partidario las cuentas virtuales | conectividad
Ecuador. m.ec moviles se lleve a | enres la base
cabo de la manera de datos de
programada. .
Supervisar y cller?tes y
garantizar la | servidores de
integracion de la | la app (fase
informacion entre el | beta).
operador y la app.
12 | Darwin Gerente de | Representante de | 0999874120 Interno Que la transiciéon de | Informe de 1.2
Romero CNT Operadoras darwinr@cnt,gob. | Partidario las cuentas virtuales | conectividad
com.ec moviles se lleve a | gntres |a base
cabo de la manera de datos de
programada. .
Supervisar y clientes y
garantizar la | servidores de
integracion de la | la app (fase
informacion entre el | beta).
operador y la app.
13 | Patricio Presidente | Representante de | 0987854632 Interno - Colaboracion de los | Manuales de 1.2
Alarcon delaCamara | la camara de | palrcon@ccecuad Partidario comercios  afiliados | procesos  de
de Comercio | Comercio or.com.ec para la generacion de | ansacciones
del Ecuador pruebas dentro de la bancarias entre

fase beta.

la  app y
comercios

afiliados en
fase beta.

Presentacién
de uso de la

app.

57



mailto:pserra@tuenti.com.ec
mailto:pserra@tuenti.com.ec
mailto:darwinr@cnt,gob.com.ec
mailto:darwinr@cnt,gob.com.ec
mailto:palrcon@ccecuador.com.ec
mailto:palrcon@ccecuador.com.ec

Plataforma Virtual de Pago Sucre.

14 Freddy
Carrién

Defensor del
Pueblo

Representante de
la Ciudadania

0999653000
freddyc@defensor

iadelpueblo.com.e
c

Interno -

Partidario

Supervisar que no
sean wvulnerados los
derechos de los
ciudadanos.

Velar por la
confidencialidad de
los datos de los
usuarios registrados
en la app., durante el
desarrollo y puesta en
marcha de la fase
beta.

Informe de
confidencialid
ad de datos de
los usuarios en
el desarrollo
de fase beta.

1.2

15 Ruth
Arregui

Directora
de la Super
Intendencia
de Bancos

Regulador  de
fondos

0980215697
R arr@superdb

ancos.gob.ec

Interno -

Partidario

Regula el desarrollo
de las operaciones
transaccionales de
la aplicacion, para
precautelar a los
usuarios de la app.

Informe de
desarrollo de
las

transacciones
realizadas por
los usuarios de

la app.

1.2

16 | Carla Mero

Gerente
UAFE

Supervisar  de
transacciones.

0990007410
C-
M@UAF.gob.ec

Interno -

Partidario

Supervisa que los
fondos depositados
en las cuentas sean
legales, que no
provengan del
lavado de activos.

Informe de
monitoreo de
los fondos
depositados en
las cuentas de
los usuarios.

1.2

17 Usuario

Usuario

Usuario

N/A

Desconocedor
Neutral

Interesado que
utilizaran la app.

Publicacion de
resultados
obtenidos en el
desarrollo de
la fase beta.

Nota: matriz elaborada por los autores, con la informacién de los interesados del proyecto
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3.2.3. Linea base del alcance

3.2.3.1. Enunciado del alcance del proyecto.

El presente proyecto consiste en repotenciar la plataforma de pago virtual SUCRE,
para que los usuarios con cedula de ciudadania ecuatoriana puedan realizar todo tipo de
transacciones monetarias con entidades gubernamentales y privadas con montos que van
desde $ 1.00 hasta $5.000 do6lares americanos en el mismo dia calendario con la mayor
seguridad, la misma que tendrd un plazo de ejecucién de 18 meses y un costo de
$161.432,53 dblares americanos.

3.2.3.2. Alcance del producto (Entregables)

En esta parte se definen los entregables del proyecto que a continuacion se
desarrollaran en el proyecto.

o Gestion de Proyectos: Se realizara el proceso de inicio, planificacion y
cierre requeridos para la repotenciacion de la plataforma de pago digital SUCRE.

o Disefio y Flujo de Procesos: Se realizara el levantamiento de informacion,
disefio y flujo de procesos de la plataforma digital anterior para establecer la revision para
el posterior analisis del aplicativo. Contaremos con registros de los procesos levantados,
diagramas de flujo base de datos de clientes y matrices de tiempo.

o Cuenta virtual: Se realizaran convenios con empresas de telefonia mévil
para la migracion de sus bases de datos y posterior homologacion con las cuentas virtuales
de la Plataforma.

o Reconfiguracidn de servidores: Mantenimiento, actualizacion y puesta en

marcha de los servidores que soportan los datos de la plataforma de pago virtual. Se
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migrarén cuentas desde la actual plataforma de pago (BIMO/BICOOQ) y se realizara la
vinculacion hacia las nuevas cuentas SUCRE, en el desarrollo de fase beta.

o Plataforma.: Corresponde al desarrollo y ejecucion de la repotenciacion de
la Plataforma de Pago Digital SUCRE.

o Pruebas integradas: Corresponde a la implementacién dentro de
aplicacion, firewall de proxima generacion (NGFW), y se realiza auditoria del cortafuego
implementado, para proteccion contra posibles amenazas de seguridad internas, externas.

3.2.3.3. Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion de cada uno de los entregables estaran basados de
acuerdo con los siguientes enunciados los mismos que se muestran en las tablas 12 a 17.

Tabla 12. Tabla de Criterios de Aceptacion Gestion de Proyecto

1.1 Gestién de Proyecto

Acta de Constitucion:
Proceso de Inicio e El sponsor autoriza formalmente la existencia del proyecto y asigna al
director del proyecto.
e El acta de constitucion deberad estar firmada y aprobada por el
patrocinador.
Debe contar con los requerimientos a continuacién descritos:
Cronograma del Proyecto
e Se define el cronograma del proyecto basado en la estimacion de la duracién
Planificacién de cada hito. Se debe realizar en el programa Microsoft Project, aqui se deben
identificar recursos, costos y duraciones. Asi también debe mostrarse la ruta
critica para la mejor gestion en caso de existir retrasos. Debera alinearse al
acta de constitucion aprobada por el patrocinador.
Presupuesto del Proyecto
e El presupuesto estara conformado por la sumatoria de los costos asociados al
proyecto para su cumplimiento, mas la reserva de contingencia y reservas de
gestion. Deberéa alinearse al acta de constitucion aprobada por el patrocinador.
Riesgos del Proyecto
e Deberan ser identificados y registrados bajo un andlisis cuantitativo y
cualitativo, y posterior a esto contar con un plan de contingencia y respuestas.
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Andlisis de Hacer - Comprar
Permitird conocer la mejor opcién para nuestro proyecto (adquirir o
elaborar).

Proceso de cierre

Documentos de cierre del Proyecto

Los documentos a entregar al cierre del proyecto deben estar firmados y
aprobados por el Director del Proyecto y por el patrocinador.

Informe del Proyecto
e Descripcion del Proyecto
e Evaluacion del Proyecto
e Aspectos relevantes sean Positivos o Negativos
e Problemas superados
e Anexos

Acta de finalizacion del proyecto Para el cierre del proyecto también se
debera elaborar un acta de finalizacion del proyecto, donde se debe adjuntar el
informe de culminacion por parte del proveedor.

Nota: la presente tabla ha sido desarrollada por los autores del proyecto

Tabla 13. Tabla de Criterios de Aceptacion Disefios de Flujo

1.2 Disefio de Proceso y Flujos

Disefio de Proceso

Manual de Proceso

e Debe ser un documento hecho en Microsoft Word, donde incluyen los
procesos requeridos para la implementacion de la plataforma de pago movil.

e Se debe detallar el proposito, instrucciones del proceso, requisitos y
responsables de la implementacion de la aplicacién.

o Detalla el diagrama de la arquitectura del desarrollo y especificaciones de la
app.

e Sedebe detallar la ruta dentro del servidor donde se instalo el software.

e Debera contar con la aprobacion de Gerente TI.

o Debera contar con la aprobacién del Director del Proyecto.

Flujo de Procesos

Diagrama de Flujo

o Debera presentar secuencia logica de actividades por proceso.

o Debera ser desarrollado en grafico en Microsoft Visio.

e Debera contar con los componentes digitales que interacten entre si para
poner en marcha la app de pago virtual.

o Debera ser desarrollada por el Gerente TI.

o Debera contar con la aprobacion del delegado del patrocinador (Ministerio
de Economia).

Base de datos de clientes
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Debera detallar el hardware y los equipos requeridos por la migracion de
datos de cliente.

Debera describirse las especificaciones técnicas minimas del hardware y
equipos necesarios para realizar esta accion.

El documento se lo realizara en Microsoft Word, debera ser elaborado por
el Gerente TI.

Debera ser aprobado por el delegado del Patrocinador.

Matriz de Tiempos

Debera ser un documento hecho en Microsoft Excel en la que consten: #,
Descripcion, detalle, tiempo, observacion. Seran documentados los tiempos
empleados en cada proceso.

Todos los calculos de eficiencia de los tiempos necesarios para las
actividades a realizar en la plataforma de pago virtual seran revisados por el
Gerente de TI.

Deberan ser aprobados por el director del Proyecto.

Nota: la presente tabla ha sido desarrollada por los autores del proyecto

Tabla 14 .Tabla de Criterios de Aceptacion Cuenta Virtual

1.3 Cuenta Virtual

Convenio

operadoras.

con

Convenio con operadoras.

Debera establecer los plazos de tiempo y los pardmetros necesarios
para gestionar los convenios con operadoras moviles (Claro,
Movistar, CNT, Tuenti), para implantacion de la app.

Contendra parametros para la homologacion de las cuentas virtuales
con el namero celular de los posibles usuarios.

Los convenios deberan ser realizados por el Director del Proyecto.
Deberan ser aprobados por el delegado del Patrocinador.

Nota: la presente tabla ha sido desarrollada por los autores del proyecto
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Tabla 15. Tabla de Criterios de Aceptacion Reconfiguracion de Servidores

1.4 Reconfiguracion de Servidores

Migracion de Datos

Deberé contener los procesos requeridos para
la reactivacion de los servidores que soportan
los datos de la Plataforma de pago virtual
SUCRE.

Deberd ser documentado el proceso en un
informe en Microsoft Word con la lista de
todos los pasos a seguir para la realizacion de
este proceso.

Deberé ser elaborado por el Gerente TI.
Debera contar con la aprobacion del delegado
del Patrocinador del Proyecto.

Vinculacién

Debera ser registrada mediante informe
realizado en Microsoft Word, y evidencia
mediante fotografias adjuntas de dicha accion.
Se debera realizar en horarios laborales desde
las 8:00 am a 17:00.

Deberan quedar descritos todos los pasos para
desarrollar este proceso.

Debera ser realizado por el Gerente TI.

Nota: la presente tabla ha sido desarrollada por los autores del proyecto

Tabla 16. Tablas de Criterios de Aceptacion Plataforma

1.5 Plataforma.

Desarrollo

La app debera ser desarrollada en lenguaje
lenguajes de back-end (Java, PHP, o Ruby).

La app debera ser desarrollada en sistema de
desarrollo en lenguaje de front-end (Javascript,
CSS, 0o HTML).

La Plataforma que soporte transacciones
mediante Near Field Communication (NFC).

Sistemas de administracién de bases de datos
debe contar con (Microsoft SQL, MySQL).

Se debe programar la gestion de acceso e
identidad (IAM).

Se debe desarrollar en protocolo web Https://.

63



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Entregar el codigo fuente a Gerencia IT.

Prototipado

Se debera requerir usuario y contrasefia.

La pantalla principal luego de dar inicio
presentara la interfaz con los servicios que
presta la app (transferencias, pagos,
verificacion de saldos, ahorro).

La app, notificara mediante correo electronico
0 mensaje de texto al duefio de la cuenta un
coédigo de autentificacion de la transaccion a
realizar.

El idioma del texto presentado en la app, debe
ser espafiol.

Deberé ser testeado por el gerente de TI, el
cual emitird informe de las novedades del
desarrollo de esta fase.

Debera ser validada mediante aceptacion del
delegado del patrocinador.

Nota: la presente tabla ha sido desarrollada por los autores del proyecto

Tabla 17. Tabla de Criterios de Aceptacion de Pruebas Integradas.

1.6 Pruebas Integras

Pruebas Unitarias

e Deberan ser ejecutadas en horarios
laborales 08:00 am a 17:00.

e Deberan aplicarse pruebas de
Automatizacion  imperativo  detectar
rapidamente  errores  potenciales 'y
variaciones del sistema antes de salir al
mercado.

o Se aplicaran herramientas de
automatizacion de pruebas populares
como Ranorex, Selenium, Quick Test
Professional (QTP) y Telerik.

e Deberan ser documentados los
componente o funciones que presenten los
fallos en un formato de Microsoft Excel
que contenga descripcion del fallo, fecha
(dia, hora).

e Deberan ser aplicadas por el Gerente Tl y
Director de Proyecto.
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Deberén ser aprobadas por el delegado del
Patrocinador del Proyecto.

Pruebas Vulnerabilidad

Se deberén aplicar pruebas de Penetracion
mejores précticas de pruebas de seguridad
tipicas (andlisis de vulnerabilidades,
auditorias de seguridad, evaluacion de
posturas)

Se deberdn proteger contra posibles
amenazas de seguridad internas, externas y
accidentales.

evaluaciones de riesgos,
auditorias de seguridad,
analisis de amenazas de datos
servicios de clasificacion
mapeo de datos,

encriptaciones  de  nivel  experto,
monitoreo  continuo  del  sistema.

protocolos de seguridad
pruebas de codigo
realizar pruebas dinamicas de seguridad de
aplicaciones (DASC)
fallas de l6gica
codigo oculto inyectado (malware, sitios
ocultos, puertas traseras)

entornos de  implementacion  mal
estructurados

monitoreo de integridad de archivos
implementacion de firewall de proxima

generacion (NGFW)
auditoria de firewall
deteccion de intrusos y sistemas de
prevencion (IDS / IPS)
proteccidbn avanzada contra amenazas
persistentes (APT).

pruebas de penetracion proactivas de la
caja blanca, gris y negra para detectar
errores de configuracion, errores de
software y puertas traseras que pueden ser
explotados por piratas informaticos.

Deberan aplicar soluciones de Seguridad
de Respaldo de Datos
entorno de datos esté protegido contra
incumplimientos, inyecciones o ataques y
cumple con los estandares y normas
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especificos de la industria, incluyendo los
estandares HIPAA, PCI-DSS, PA-DSS,
ISO y més.

e Deberan ser aplicadas por el contratista y
validadas por el gerente TI.

e Deberan ser aprobadas por el delegado del
Patrocinador.

Pruebas de Convivencia

e EIl porcentaje de error debe ser menor al
5% con respecto al total de casos de uso en
la matriz de pruebas.

e Deberan ser ejecutadas en horarios
laborales 08:00 am a 17:00.

e Deberan ser aplicadas por el Gerente Tl'y
Director de Proyecto.

e Deberan ser aprobadas por el delegado del
Patrocinador del Proyecto.

Nota: la presente tabla ha sido desarrollada por los autores del proyecto

3.2.34. Exclusiones

o No se contemplan la actualizacion de posibles mejoras de la plataforma de
pago virtual.

o Toda consulta que se pueda realizar luego de la entrega en fase beta del

proyecto, serd cobrada bajo el rubro de consultoria.

o No se incluye mantenimiento de la app., posterior al lanzamiento de fase
beta.

o No se incluye el lanzamiento de puesta en marcha en tiendas maéviles.

3.2.3.5. Restricciones

o Las mejoras y cambios que se realicen a la interfaz deben ser puesta a

conocimiento y aprobacion del Gerente de IT del proyecto.
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. El presupuesto no podra superar el 10% de variacion maxima detallada en
el proyecto.

o Las pruebas de la aplicacion en fase beta deben finalizar hasta el 11-05-
2022

. La fecha méxima para la terminacion del proyecto sera hasta el 14-06-2022.

o Todo trabajo que se necesite realizar por fuera del detallado en el proyecto

deberé ser aprobado gerencia IT, y validado por el sponsor.

o El dispositivo mévil debera tener una capacidad minima de 100 MB, para
el desarrollo del ejercicio en la fase beta.

o Los sistemas operativos de los dispositivos moviles deben contar con
actualizaciones del 2019 en adelante para la fase beta.

o El protocolo de transferencia de datos de la aplicacion dentro de la fase beta
debe ser https.

o Una vez concluido el proceso el acta de cierre debe se debe firmada el acta
de lecciones aprendidas.
° Los manuales técnicos deberan ser receptaran a través de una acta de entrega y
recepcion firmada por el gerente IT.

3.2.3.6. Supuestos

o El personal que interviene en el proyecto cumple sus funciones asignadas a
cabalidad para la implementacién de la plataforma de pago digital.

o Las transacciones bancarias de prueba que sean realizadas en la plataforma

digital en la fase beta se llevan a cabo sin contratiempo alguno.
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o El personal que llevara a cabo el desarrollo del proyecto, dara soporte del

producto durante la fase beta, y su perfil estard acorde a las necesidades del proyecto.

o El motor de base de datos sera Base de datos MySQL robusto, dentro de la
fase beta.

o Representantes del registro civil cuentan con la informacion de los
ciudadanos, para realizar pruebas en fase beta.

° Las herramientas de control y seguimiento estan disponibles como guias, para

el Project Manager y colaboradores del equipo.
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3.2.3.7.

En la figura 7 se puede observar la estructura de desglose del trabajo en el presente proyecto.

1.1 GESTION DE

PROYECTO
1.1.1 PLAN PARA 1.1.2
LA DIRECCION DOCUMENTACIO
DEL PROYECTO N DEL
PROYECTO

Estructura de desglose de trabajo (EDT).

1.2 DISERIO DE 1.3 CUENTA
PROCESO Y VIRTUAL
FLUJO

1.3.1 CONVENIO

1.2.1 DISENO DE 1.2.2 FLUJO DE CON
PROCESOS PROCESOS OPERADORAS
1.2.1.1 MANUAL 123241
DE PROCESOS DIAGRAMA DE
FLUJO

1.2.2.2 BASE DE
DATOS DE
CLIENTES

1.2.2.3 MATRIZ
DE TIEMPOS

PAGO VIRTUAL

SUCRE

1.4

RECONFIGUARCIO

N DE

SERVIDORES

1.4.1 MIGRACION
DE DATOS

Figura 7. Mapa de la Estructura Desglosada de Trabajo EDT

Nota: diagrama elaborado por los autores del proyecto

14.2
VINCULACION

1.5 PLATAFORMA

1.5:1
PROTOTIPADO

1.5.2
DESARROLLO

1.6.1. PRUEBAS
UNITARIAS

1.6 PRUEBAS
INTEGRADAS

1.6.2 PRUEBAS
DE
VULNERABILIDA
D

1.6.3 PRUEBAS
DE CONVIVENCIA
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3.2.3.8. Diccionario de la EDT.

En la tabla 18 se describe el diccionario de la EDT.

Tabla 18. Diccionario de la EDT

Cadigo ldentificador:

1.11

Nombre del Elemento:

Plan para la Direccién de Proyecto

Descripcion del

Se refiere a la planificacion y aplicacion en campos de

trabajo: conocimientos, asi también en herramientas y técnicas con el objetivo

de cumplir con los entregables y posterior objetivo del proyecto.

Criterio de aceptacion:

Debe contener el desarrollo de todos los planes para direccion

del proyecto:

Plan de gestion de alcance: Enunciado detallado del alcance,
Linea base del alcance, Roles y responsabilidades del alcance
del proyecto y EDT, control del alcance.

Plan de gestion del cronograma: Listado de actividades e
hitos, estimaciones de tiempo de cada tarea y actividades. Se
lo desarrollara en el software Microsoft Project.

Plan de gestion de los costos: Estimaciones de los costos de
los recursos, Linea base de costos.

Plan de gestidén de la calidad: Métricas de calidad, Roles y
responsabilidades, lista de verificacion de calidad.

Plan de gestién de los recursos: Planificar, gestionar y
controlar los recursos, presentar los métodos y herramientas a
utilizar, analisis de clasificacion de Stakeholders, estructura
organizacional del proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones: Asignaciones de
personal al proyecto Matriz RACI, reporte de desemperfio,
Gobierno, Reporte de Reuniones, andlisis de stakeholders,
reportes de desempefio

Plan de gestion de los riesgos: Listado de Riesgos, Plan de
respuesta a los riesgos, andlisis cuantitativo, cualitativo, plan

de contingencia
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e Plan de gestion de las adquisiciones: Andlisis de Hacer
Comprar, enunciado de trabajo de las adquisiciones, criterios
de seleccion de proveedores.

e Plan de los interesados: Planificar, gestionar y controlar los
recursos, presentar los métodos y herramientas a utilizar,
andlisis de clasificacion de Stakeholders, estructura
organizacional del proyecto.

Responsable:

Fidel Lépez — Director del proyecto

Recursos necesarios:

e Laptop
e Internet

e Licenciazoom

Supuestos y

restricciones:

Supuestos:

e Se aprueba los planes de direccion de proyectos.

e Director de proyecto cuenta con habilidades blandas y

duras en direccién de proyectos

Restricciones:
e EI plan de direccion de proyecto contendrd las

actividades requeridas dentro de cada plan de gestion.

e Se presentara un informe con todos los planes.

Cadigo Identificador:

1.1.2

Nombre del Elemento:

Documentacién del Proyecto

Descripcién del

trabajo:

Se refiere a la documentacién que serviran de soporte durante

la ejecucidn del proyecto.

Criterio de aceptacion:

Acta de constitucién de inicio

Lista de hitos

Lista de actividades

Asignaciones de recursos

Cronograma y Diagrama de Gantt

Registro de interesados

Estimaciones de la duracion

Enunciado del alcance

Comunicacion implementada en el proyecto
Mediciones de control de calidad
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Informes de calidad

Matriz de trazabilidad de requisitos
Requisitos de recursos

Registro de riesgos

Informes de riesgos

Documento formal de pruebas y evaluaciones
Acta de constitucion de finalizacion

Responsable:

Fidel Lépez — Director del proyecto

Recursos necesarios:

e Laptop
e Internet
e Suministro de oficina

e Hojas membretadas de Ministerio.

Supuestos y

restricciones:

Supuestos:
e Los documentos generados deberan ser digitalizados en
formato PDF.

Restricciones:
e No se podra validar documento alguno sino estan en los
formatos establecidos con la firma del responsable de

aprobar la accion.

Cadigo Identificador:

1211

Nombre del Elemento:

Manual de Procesos

Descripcién del

trabajo:

Se elaborara documento donde se describen las caracteristicas
técnicas de los procedimientos especificos del software, arquitectura

de los componentes y diagramas de base de la app.

Criterio de aceptacion:

El manual de procesos deberd cumplir los siguientes criterios:

e Los procesos deberan ser identificados con un cédigo
alfanumérico que se definird de la siguiente forma: iniciales del
proceso y el nimero de orden dentro del proceso de implementacion.

e Debe establecer las secuencias logicas de actividades o
acciones a seguir.

e Debe ser documentado en Microsoft Word, con la
descripcidn de cada uno de los procesos, los mismos que seran impreso
en hoja A4.
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e Se deberd contar con una copia digital del manual de

procesos entregada en una memoria USB con los archivos en formato
pdf y Word.

e Debera contar con la firma de aprobacion del Director de

Proyecto.

Responsable:

Jorge Cedillo Gerente IT, Miembro del equipo de proyecto.

Recursos necesarios:

Manual o detalle de procesos existente
e Suministros de oficina

e Computadora portatil

e Conexion a internet

e Un delegado del equipo del proyecto

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o El personal cuanta con un repositorio digital de los procesos

del manual.

e RESTRICCIONES

o El manual debera de contar con un maximo de cien paginas.

Cadigo Identificador:

1221

Nombre del Elemento:

Diagrama de Flujo

Descripcién del

trabajo:

Se presenta grafico en Microsoft Visio donde se describen los

procesos de fabricacién y su secuencia para generar un diagrama de

flujo por cada uno de ellos.

Criterio de aceptacion:

Debera presentar secuencia logica de actividades por proceso.
Debera ser desarrollado en grafico en Microsoft Visio.

Debera contar con los componentes digitales que interactlen entre
si para poner en marcha la app de pago virtual.

Debera ser desarrollada por el Gerente TI.

Debera contar con la aprobacién del delegado del patrocinador
(Ministerio de Economia).

Responsable:

Harold Pérez, Miembro del equipo de proyecto.

Recursos necesarios:

e Computadora portatil

e Suministros de oficina

e Conexion a internet

e Manual de procesos definido

e Un delegado del equipo de proyecto

e Un delegado de la Coordinacion de Sistemas
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Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o Las gréficas del diagrama de flujo deberan ser de alta calidad
y legibles.

e RESTRICCIONES

o El grafico del diagrama de flujo, no se podra realizar en otra
herramienta que no sea Microsoft Visio.

Cadigo ldentificador:

1.2.2.2

Nombre del Elemento:

Base de Datos de clientes

Descripcion del se determina el software y el hardware que se implementara

trabajo: para el proceso de recopilar las informaciones de los usuarios de la
aplicativo de pago.

Criterios de | ¢ Debera detallar el hardware y los equipos requeridos por la

aceptacion:

migracion de datos de cliente.

e Debera describirse las especificaciones técnicas minimas del
hardware y equipos necesarios para realizar esta accion.

e El documento se lo realizard en Microsoft Word, debera ser
elaborado por el Gerente TI.

e Debera ser aprobado por el delegado del Patrocinador

Responsable:

Fidel Lopez, Miembro del Equipo del Proyecto

Recursos necesarios:

e Computadora

e Suministros de oficina

e Conexion a internet

e Lista de Clientes

e Especificaciones demograficas y topogréaficas de clientes

e Un miembro del equipo del proyecto

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o Existe la Base de datos detallada por cada caracteristica
necesaria solicitada.

e RESTRICCIONES

o No existiran duplicidad de clientes

o Se acepta maximo una cuenta por cédula de ciudadania de

mayor de edad ecuatoriano
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Cadigo ldentificador:

1.2.2.3

Nombre del Elemento:

Matriz de Tiempos

Descripcion del Se mediran los tiempos por procesos Yy se realizard un estudio
trabajo: de tiempos con la Plataforma anterior y con la nueva a implementarse.
Criterios de | ¢ Debera ser un documento hecho en Microsoft Excel en la que
aceptacion: consten: #, Descripcion, detalle, tiempo, observacion. Seran

documentados los tiempos empleados en cada proceso.

e Todos los calculos de eficiencia de los tiempos necesarios para las
actividades a realizar en la plataforma de pago virtual seran
revisados por el Gerente de TI.

e Deberan ser aprobados por el director del Proyecto.

Responsable:

Harold Pérez, miembros del equipo de proyecto.

Recursos necesarios:

e Personal de Sistemas

e Gerente IT

e Coordinador de Sistemas
e Tablero para formularios
e Crondmetro

e App en Desarrollo

e Computadora portatil

e Suministros de oficina

eConexion a internet

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o El equipo cuenta con la experiencia para elaborar la matriz
de tiempo.

e RESTRICCIONES

o Solo se podra tomar tiempos de servicio con el personal

encargado de Sistemas.

Cadigo Identificador:

131

Nombre del Elemento:

Convenio con Operadoras

Descripcién del

trabajo:

Contrato Legal y notariado que consolida la implementacién
de un nimero Unico de acceso para todos los niameros celulares de
todas las operadoras con las cuales se firme dicho Contrato, y bajo el
mismo cada usuario de las operadoras celulares del Pais podran
ingresar a la Plataforma. Detalla las especificaciones requeridas y los

proveedores de telefonia movil.
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Criterios de
aceptacion:

e Debera establecer los plazos de tiempo y los parametros
necesarios para gestionar los convenios con operadoras
moviles (Claro, Movistar, CNT, Tuenti), para implantacion
de la app.

e Contendra parametros para la homologacién de las cuentas
virtuales con el numero celular de los posibles usuarios.

e Los convenios deberan ser realizados por el Director del
Proyecto.

e Deberan ser aprobados por el delegado del Patrocinador.

Responsable:

Fidel Lopez, Miembro del Equipo del Proyecto

Recursos necesarios:

e Computadora

e Suministros de oficina

e Lista de nimeros telefonicos moéviles de las operadoras del
Pais

e Un miembro del equipo del proyecto

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o Hay disponibilidad de las empresas moviles del Pais para la
firma de los convenios vinculantes.

e RESTRICCIONES

o Se debe realizar la firma de contrato en horas de oficina de
09:00- 17:00 y en dias laborales.

Cadigo Identificador:

1.4.1

Nombre del Elemento:

Migracién de datos.

Descripcién del Matriz de Excel que consolida la informacién de las bases de

trabajo: datos de los clientes que usaron la Plataforma BIMO / BICOO, y sera
enviada a través de Lenguaje de Sistemas para cargar a Servidores de
Plataforma de Pago Virtual SUCRE.

Criterios de | ¢« Debera contener los procesos requeridos para la reactivacion

aceptacion: de los servidores que soportan los datos de la Plataforma de

pago virtual SUCRE.

e Debera ser documentado el proceso en un informe en
Microsoft Word con la lista de todos los pasos a seguir para
la realizacion de este proceso.

e Debera ser elaborado por el Gerente TI.

e Debera contar con la aprobacién del
Patrocinador del Proyecto.

delegado del
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Responsable:

Harold Pérez, Miembro del Equipo del Proyecto

Recursos necesarios:

e Computadora

e Suministros de oficina

e Lista de Usuarios

e Datos de cuentas personales y financieras

e Un miembro del equipo del proyecto

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o La Base actual de Clientes es compatible con el Lenguaje de
Sistemas de la nueva Plataforma de Pago Virtual SUCRE

o RESTRICCIONES

o Se realizard en horarios laborables desde la 9:00 a 17:00.

Cadigo ldentificador:

1.4.2

Nombre del Elemento:

Vinculacién

Descripcion del Matriz de Excel que consolida la informacidn de las bases de

trabajo: datos de los cedulados mayores de edad en el Registro Civil del
Ecuador a las bases de la Plataforma de Pago Virtual SUCRE en fase
beta.

Criterios de | e Debera ser registrada mediante informe realizado en

aceptacion: Microsoft Word, y evidencia mediante fotografias adjuntas

de dicha accion.

e Se debera realizar en horarios laborales desde las 8:00 am a
17:00.

e Deberan quedar descritos todos los pasos para desarrollar
este proceso.

e Debera ser realizado por el Gerente TI.

Responsable:

Fidel Lopez, Miembro del Equipo de Proyectos

Recursos necesarios:

e Computadora

e Conexion a internet

e Suministros de oficina
e Lista de Usuarios

e Datos de cedulados

e Un miembro del equipo del proyecto
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Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o La Base actual de cedulados mayores de edad ecuatorianos
es compatible en el Lenguaje de Sistemas de la nueva Plataforma de
Pago Virtual SUCRE en fase beta.

o RESTRICCIONES

o Se deberan realizar esta accion bajo la supervision del
Gerente T1.

Cadigo ldentificador:

151

Nombre del Elemento:

Prototipado

Descripcion del Corresponde al prototipo y lanzamiento en fase Beta de la
trabajo: Plataforma de Pago Virtual, para todos los teléfonos moviles.
Criterios de | ¢ Se debera requerir usuario y contrasefia.

aceptacion: e Lapantallaprincipal luego de dar inicio presentara la interfaz

con los servicios que presta la app (transferencias, pagos,
verificacion de saldos, ahorro).

e La app, notificara mediante correo electronico o mensaje de
texto al duefio de la cuenta un codigo de autentificacion de la
transaccion a realizar.

e Elidioma del texto presentado en la app, debe ser espafiol.

e Debera ser testeado por el gerente de TI, el cual emitira
informe de las novedades del desarrollo de esta fase.

Debera ser validada mediante aceptacion del delegado

del patrocinador.

Responsable:

Harold Pérez, Miembro del Equipo de Proyectos

Recursos necesarios:

e Lenguaje del Prototipado

e Lista de procesos definidos en el Manual de Procesos

e Lista de comandos

e Computadora portatil

e Un asistente que maneje la Plataforma a través de comandos
escritos de Lenguaje Digital

® 20 horas Asesoria de un programador

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS
o El disefo propuesto se ajusta al presupuesto previsto.
o Las condiciones de comandos y usabilidad de la Plataforma

se ajustan a los nuevos requerimientos.
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o La Gerencia General aprueba la Plataforma propuesta
e RESTRICCIONES

o La Plataforma debera ser compatible con todos los Sistemas
moviles.

o Se realiza sin conexion de datos, wifi, o saldo.

Cadigo ldentificador:

1.5.2

Nombre del Elemento:

Desarrollo

Descripcion del Corresponde al desarrollo y ejecucion de la repotenciacion de
trabajo: la Plataforma de Pago Digital SUCRE.

Criterios de | ¢« La app debera ser desarrollada en lenguajes de back-end (Java,
aceptacion: PHP, 0 Ruby).

e Laapp debera ser desarrollada en sistema de desarrollo en lenguaje
de front-end (Javascript, CSS, o HTML).

e La Plataforma que soporte transacciones mediante Near Field
Communication (NFC).

e Sistemas de administracion de bases de datos debe contar con
(Microsoft SQL, MySQL).

e Se debe programar la gestion de acceso e identidad (IAM).

e Se debe desarrollar en protocolo web Https://.
e Entregar el cadigo fuente a Gerencia IT.

Responsable:

Fidel Lopez, Miembro del Equipo de Proyectos

Recursos necesarios:

e Computadora

e Sistemas Operativos

e Licencias programas (Microsoft SQL, MySQL, IBM Db2,
etc.).

e Conexion a internet

e Arquitectura PAAS e IAAS

e Computadora portatil

e Un delegado del equipo de proyectos

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS
o El lenguaje de programacion permite una sinergia con las

tiendas virtuales
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e RESTRICCIONES
o El equipo de proyecto contara con la experiencia para la

realizacion de la repotenciacion.

Cadigo Identificador:

16.1

Nombre del Elemento:

Pruebas unitarias

Descripcion del Soporte a todas las novedades, dudas y observaciones
trabajo: realizadas a la app, en la puesta en marcha de la fase beta.

Criterios de

aceptacion: e Deberan ser ejecutadas en horarios laborales 08:00 am a

17:00.

e Deberan aplicarse pruebas de Automatizacion imperativo
detectar répidamente errores potenciales y variaciones
del sistema antes de salir al mercado.

e Se aplicaran herramientas de automatizacion de pruebas
populares como Ranorex, Selenium, Quick Test
Professional (QTP) y Telerik.

e Deberan ser documentados los componente o funciones
que presenten los fallos en un formato de Microsoft Excel
que contenga descripcion del fallo, fecha (dia, hora).

e Deberan ser aplicadas por el Gerente Tl y Director de
Proyecto.

Deberan ser aprobadas por el delegado del Patrocinador
del Proyecto.

Responsable:

Harold Pérez, Miembro del Equipo de Proyectos

Recursos necesarios:

e Desplegable con novedades recurrentes en Plataforma
e Link dentro de Plataforma

e Flujo de procesos

e Lenguaje de programacion dentro de Plataforma

e Computadora portatil

e Conexion a internet.

e Un delegado del equipo de proyectos

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o El equipo de proyecto cuenta con la experiencia necesaria
para aplicar esta prueba en la puesta en marcha de la fase beta.

e RESTRICCIONES
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o Se generaran las pruebas en horarios laborables desde las

09:00 a 17:00. .

Cadigo Identificador:

1.6.2

Nombre del Elemento:

Pruebas de vulnerabilidad

Corresponde a la implementacion dentro de aplicacion,

firewall de proxima generacion (NGFW), y se realiza auditoria del
cortafuegos implementado, para proteccion contra posibles amenazas

de seguridad internas, externas.

Descripcion del
trabajo:

Criterios de
aceptacion:

Se  deberan  aplicar  pruebas de  Penetracion
mejores practicas de pruebas de seguridad tipicas (analisis de
vulnerabilidades, auditorias de seguridad, evaluacién de
posturas)

Se deberan proteger contra posibles amenazas de seguridad

internas, externas y accidentales.
evaluaciones de riesgos,
auditorias de seguridad,
analisis de amenazas de datos
servicios de clasificacion
mapeo de datos,
encriptaciones de nivel experto,
monitoreo continuo del sistema.
protocolos de seguridad
pruebas de codigo

realizar pruebas dindmicas de seguridad de aplicaciones
(DASC)
fallas de I6gica
cédigo oculto inyectado (malware, sitios ocultos, puertas
traseras)
entornos de  implementacion mal estructurados

monitoreo de integridad de archivos
implementacion de firewall de proxima generacién (NGFW)
auditoria de firewall

deteccién de intrusos y sistemas de prevencion (IDS / IPS)
proteccion avanzada contra amenazas persistentes (APT).
pruebas de penetracion proactivas de la caja blanca, gris y
negra para detectar errores de configuracion, errores de
software y puertas traseras que pueden ser explotados por
piratas informaticos.
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e Deberan aplicar soluciones de Seguridad de Respaldo de
Datos
entorno de datos esté protegido contra incumplimientos,
inyecciones o ataques y cumple con los estandares y normas
especificos de la industria, incluyendo los estandares HIPAA,
PCI-DSS, PA-DSS, ISO y mas.

e Deberan ser aplicadas por el contratista y validadas por el
gerente TI.

Deberan ser aprobadas por el delegado del Patrocinador.

Responsable:

Gerente TI

Recursos necesarios:

e Plataforma en Desarrollo

e Archivo ejecutable en servidores
e Firewalls

e Conexion a internet.

e Computadora portatil

e Un delegado del equipo de proyectos

Supuestos y

restricciones:

e SUPUESTOS

o La Plataforma funciona con todos los comandos ejecutables.

o Los accesos a través de usuario y contrasefia son
satisfactorios.

o Las acciones de las pruebas de vulnerabilidad serén
aprobadas por el director del proyecto.

e RESTRICCIONES

o Se generara el cortafuegos dentro de la plataforma para

salida hacia los servidores de prueba otorgados por Banco Central.

Cadigo Identificador:

1.6.3

Nombre del Elemento:

Pruebas de convivencia

Descripcién del

trabajo:

Es el proceso de ejecutar pruebas al funcionamiento integral

del software.

Criterio de aceptacion:

e El porcentaje de error debe ser menor al 5% con respecto al
total de casos de uso en la matriz de pruebas.

o Deberan ser ejecutadas en horarios laborales 08:00 ama 17:00.

o Deberan ser aplicadas por el Gerente Tl y Director de
Proyecto.

e Deberan ser aprobadas por el delegado del Patrocinador del
Proyecto.
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Responsable: Harold Pérez, Miembro del equipo de proyecto.

Recursos necesarios: e Suministros de oficina

e Computadora portatil

e Conexion a internet

e Coordinador de Sistemas como personal de soporte
e Un delegado del equipo del proyecto

Supuestos y e SUPUESTOS

restricciones: o el proveedor se compromete a solucionar los fallos
evidenciados en la puesta en marcha en fase beta.

o RESTRICCIONES

o las correcciones que se realicen por parte del contratista se

las realizara en jornada laboral desde la 9:00 — 17:00

Nota: diccionario de la EDT elaborado por los autores

3.3.  Gestion del Cronograma

3.3.1. Plan de gestion del cronograma

El plan de gestion del cronograma tiene como proposito determinar los criterios
necesarios para gestionar correctamente el tiempo del proyecto, mediante la aplicacion de
procesos como: planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las
mismas, estimar las actividades, desarrollar el cronograma y controlar el mismo. Se usara
la metodologia de la ruta critica para determinar el tiempo mas corto en el que es posible
terminar el proyecto.

Las herramientas empleadas en el plan de gestion del cronograma son: Microsoft
Project, Microsoft Excel y el célculo de la duracion se lo realizard utilizando datos

histdricos, estimacion analoga y paramétrica.
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3.3.2. Descripciones de los procesos

El director del proyecto junto a su equipo de trabajo utilizara la técnica de la
descomposicién con el objetivo de que los paquetes de trabajo puedan definirse hasta el
nivel mas bajo; en el cual se pueda estimar la duracion. Para lo cual se ha implementado
un formato en el cual el equipo de proyecto se encargaré de llenar los siguientes campos:

o Titulo del Proyecto: Nombre del proyecto

o Nombre del director de Proyecto: Nombre de la persona responsable de
la gestion del proyecto.

o Departamento del Director de proyecto: Departamento en la que se

desenvuelve profesionalmente el director del proyecto.

o Persona que aprueba: Corresponde a la persona que es responsable del
entregable
o Cargo de la persona que aprueba: El cargo que desempefia en el proyecto

0 en la organizacion

o Firma de aprobacion: Rubrica de la persona responsable del entregable.
o Actividad: Tarea requerida para realizar un entregable.
o Descripcion de la actividad: Detalle del trabajo que se realizard para

obtener el entregable.
o Identificador: Cddigo identificador de la actividad.
o Predecesora: Actividad antecesora requerida para desarrollar la actividad.
A continuacion, en la tabla 19 se muestra un listado de actividades e hitos del

cronograma.
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Tabla 19 .Tabla de listado de Actividades e Hitos del Cronograma

Titulo del Proyecto
Director del Proyecto | Personas
Departamentos
Aprobacion Personas
Cargos
Firma
Actividad Descripcion de Identificador Predecesora
Actividad
Nombre de la actividad Descripcion de la Idde laEDT
actividad

Nota: elaborado por los autores

3.3.3. Lista de actividades e hitos del proyecto

Mediante el desarrollo del listado de las actividades e hitos, le permite al Director

de Proyecto determinar todas las actividades necesarias para desarrollar el proyecto, como
se describe a continuacion en la tabla 20.

3.3.4. Definicion de secuencia de actividades

En conjunto el director del proyecto y el equipo de trabajo, se encargaran de
identificar las relaciones logicas entre las actividades y las plasmaran en la tabla, en donde
utilizaran el método de diagramacion por precedencia, bajo las siguientes alternativas:

o Inicio-Final: se refiere que una actividad debe de iniciarse antes que la
sucesora pueda terminar.

o Final-Inicio: se refiere a que la actividad sucesora no puede comenzar hasta
que haya concluido la actividad predecesora.

o Inicio-Inicio: se refiere a que la actividad sucesora no puede comenzar

hasta que haya comenzado una actividad predecesora.
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o Final- Final: La actividad antecesora debe de terminar al mismo tiempo de

su sucesora. A continuacion, en la tabla # 20, se describe el listado de actividades, hito y

de igual manera las secuencias de las actividades a realizar en el proyecto.

Tabla 20. Listado de Actividades e Hitos

TITULO DEL PROYECTO

Pago Virtual SUCRE.

Director Responsable Persona Fidel Lopez
delproyecto Departamento GERENTE DE PROYECTO
Persona (Ministro deFinanzas)
Aprobacion _
Firma
Actividad Descripcion Identificacion Predecesora
Actividad
PAGO VIRTUAL SUCRE 1
GESTION DE PROYECTO 1.1
DOCUMENTACION Recabar, y levantar 1.1.2 1.11FC
DEL PROYECTO informacion de
proyectos similares.
Recopilar Analizar la informacién | 1.1.3 1.1.2FC
Documentacion De recabada de proyectos
Proyecto similares anteriores.
Revisar Documentacion De Analizar la informacion | 1.1.4 1.1.3FC
Proyecto recabada de proyectos
similares anteriores.
Validar Documentacion Validar la informacion | 1.1.5 1.14FC
Proyecto recabada de proyectos
similares anteriores.
Firmar Acta De Mediante reunién | 1.1.6 1.1.4;1.1.5
Aprobacion  De llevada a cabo con los FC
Documentos interesados del proyecto
mediante
deliberacidn se aprueban
los documentos.
Fin Documentos De En reunion con| 117 116 FC
Proyecto interesados del proyecto,
se rubrica actas de
aprobacion de los
documentos de gestion
deproyecto.
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DISENO DE PROCESOS 1.2
Y FLUJO
Disefio De Procesos 1.2.11 1.1.7FC
Manual De Procesos 1.2.1.2 1.16 FC
Recopilar Informacion De Elaborar el archivo donde | 1.2.1.3 1.2.1.2FC
Proyectos Similares consten, las actividades de
Anteriores. la realizacion, generacion,
Y puesta en marcha de la
aplicacion
Seleccionar La Informacion  [Recabar, y levantar 1.2.1.4 1.2.1.3FC
Necesaria, RaLa Elaboracion  informacion para
DeManual. elaboracion de disefio
de procesos.
Redactar Manual De Escoger  informacion 1.2.15 1.2.14FC
Proceso. que estara plasmada en
el manual de procesos,
la misma que serd de
estudios anteriores.
Realizar  Reunion  De Se redacta el 1.2.1.6 1.2.15FC
Interesados Para Revision documento que
De Manual DeProcesos. contiene los procesos
inherentes a la
realizacion  de la
Plataforma de Pago
Virtual Sucre.
Aprobar Manual De Se realiza reunion con 1.2.1.7 1.2.16 FC
Proceso. los interesados para
revisar, debatir, y
socializar  informacién
concerniente al manual.
Fin de Disefio de hito 1.2.1.8 1.2.1.7
Proceso
Reunion De Avance 1.2.1.9
Reunion De Avance 1 Se realiza reunién con los | 1.2.1.9.2 1.2.19.1FC
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.
Reunion De Avance 2 Se realiza reunién con los | 1.2.1.9.3 1.2.19.2FC

interesados para revisar,
debatir, validar avances
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delproyecto.

Reunion De Avance 3

Se realiza reunion con
los interesados para
revisar, debatir, validar
avances del proyecto.

1.2.1.94

1.2.1.93FC

Reunion De Avance 4

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

1.2.1.95

1.2.1.94FC

Reunion De Avance 5

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

1.2.1.9.6

1.2.1.9.5FC

Reunion De Avance 6

Se realiza reunion con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
del proyecto.

1.2.1.9.7

1.2.1.9.6FC

Reuniéon De Avance 7

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
del proyecto.

1.2.1.9.8

1.2.19.7FC

Reunion De Avance 8

Se realiza reunion con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

1.2.1.9.9

1.219.8FC

Reunion De Avance 9

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

1.2.1.9.10

1.2.1.9.9FC

Reunion De Avance 10

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

1.2.1.9.11

1.2.1.10FC

Reunion De Avance 11

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

1.2.1.9.12

1.2.1.9.11FC

Reunion De Avance 12

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances
del proyecto.

1.2.1.9.13

1.2.1.9.12FC

Reunion De Avance 13

Se realiza reunién con los
interesados para revisar,
debatir, validar avances

del proyecto.

1.2.1.9.14

1.2.1.9.13FC
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Reunién De Avance 14 Se realiza reunion con los | 1.2.1.9.15 1.2.1.9.14FC
interesados para revisar,
debatir, validar avances
delproyecto.

Fin de Reuniones de Avance  hito 1.2.1.9.16 1.2.1.9.15FC

Informes De Avance 1.2.1.10 1.2.1.9.1.

Informes De Avance 1 Se realiza informes de 1.2.1.10.2 1.2.1.9.2(FC+
avances del proyecto, para 1)
documentar los alcances
del mismo.

Informes De Avance 2 Se realiza informes de 1.2.1.10.3 1.2.1.9.3(FC+
avances del proyecto, para 1)
documentar los alcances
delmismao.

Informes De Avance 3 Se realiza informes de 1.2.1.10.4 1.2.1.9.4(FC+
avances del proyecto, para 1)
documentar los alcances
del mismo.

Informes De Avance 4 Se realiza informes de 1.2.1.10.5 1.2.1.9.5(FC+1
avances del proyecto, para )
documentar los alcances
del mismo.

Informes De Avance 5 Se realiza informes de | 1.2.1.10.6 1.2.1.9.6(FC+
avances del proyecto, para 1)
documentar los alcances
delmismo.

Informes De Avance 6 Se realiza informes de 1.2.1.10.7 1.2.1.9.7(FC+
avances del proyecto, para 1)
documentar los alcances
delmismo.

Informes De Avance 7 Se realiza informes de 1.2.1.10.8 1.2.1.9.8(FC+
avances del proyecto, para 1)
documentar los alcances
del mismo.

Informes De Avance 8 Se realiza informes de 1.2.1.10.9 1.2.1.9.9(FC+
avances del proyecto, 1)
para documentar los
alcances delmismo

Informes De Avance 9 Se realiza informes de| 1.2.1.10.10 1.2.1.9.10(FC
avances del proyecto, para +1)
documentar los alcances
delmismo.

Informes De Avance 10 Se realiza informes de 1.2.1.10.11 1.2.1.9.11(FC
avances del proyecto, para +1)

documentar los alcances

delmismo.
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Informes De Avance 11 Se realiza informes de 1.2.1.10.12 1.2.1.9.12(FC
avances del proyecto, +1)
para documentar los
alcances del mismo.

Informes De Avance 12 Se realiza informes de 1.2.1.10.13 1.2.1.9.13(FC
avances del proyecto, +1)
para documentar los
alcances del mismo.

Informes De Avance 13 Se realiza informes de | 1.2.1.10.14 1.2.1.9.14(FC
avances del proyecto, para +1)
documentar los alcances
delmismo.

Fin informe de Avance HITO 1.2.1.10.15 1.2.1.9.15(FC+

1)

FLUJO DE PROCESOS Serealizan los entregables | 1.2.2

Diagrama de flujo hito 12211 1.2.1.7

Crear Modelo De Secuencia Se realiza el bosquejo de 1.2.21.2 1.2.2.1.1FC

Légica De Los Procesos Del las secuencias légicas de

Proyecto. los procesos del
proyecto.

Validar Diagrama De Se lleva a cabo reunion 1.2.2.1.3 1.2.2.2.1.2FC

Flujo Creado. conlos interesados para
socializar 'y validar
informacion levantada.

Aprobar  Diagrama De Mediante reunion 12214 1.2.2.1.3FC

Flujo Creado llevada a cabo con los
interesados del proyecto
mediante deliberacion se
aprueban los diagramas.

Firmar Acta De Aprobacion En reunion con 1.2.2.15 1.2.2.1.4FC

De DiagramaDe Flujo. interesados del
proyecto, se rubrica
actas de aprobacion del
diagrama de flujo

Fin De Flujo De Se realizan los| 1.2.2.1.6 FI11.35

Procesos. entregables — Hitos

BASE DE DATOS 1.2.2.2

DE CLIENTES

Iniciar Migracién De hito 1.2.2.2.1 1.2.2.1.5;1.2.

Datos 216 FC

Migrar (De Plataforma Se realiza la migracionde | 1.2.2.2.2 12212

Anterior) Y Alojar BaseDe la informacion de los (FC +

Datos De Clientes Para La | clientes a las bases de la 2DIAS);

Plataforma De Pago Virtual app. 1.2.2.1F

Sucre. C
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Adaquirir Servidores Capaces Se realiza la compra de 12223 1.2.2.1.2(
De Soportar El Flujo De los equipos FC-5
Informacion. informaticos que DIAS)
soportan la
informacion de los
clientes de la
Plataforma.
Programar Y Configurar Se  procede a 12224 1.2.2.2.3FC
Los Servidores Adquiridos trabajar, configurar,
Para Esta Actividad. programar marcha
los equipos
informaticos
adquiridos.
Validar Las Labores | Mediante  reuniones 1.2.2.25 1.2.2.2.2FC
Realizadas Y Correr Base | con los interesados y
(Ejecutar Programa) Para | técnicos informaticos
Revisar Su Funcionalidad Y | se realizan las
Acceso En Las Plataforma | demostraciones de las
Para AlojarLa Base De Datos programaciones para su
De Los posterior validacion.
Clientes.
Firmar El Acta De Revision Y | Se realizan reuniones 1.2.2.2.6 1.2.2.2.5FC
Aceptacion Delos Trabajos | para validar y rubricar
Realizados. actas de aprobacion de
los trabajos realizados
en los equipos
informaticos.
Finalizar Se realizan los 1.2.2.2.7 1.2.2.6.5FC
Proceso Base De Datos De entregables -Hitos.
Clientes.
MATRIZ DE TIEMPOS 1.2.2.3
Inicio de matriz de tiempos hito 1.2.23.1 1.2.2.2.7
Reunir Informacién De Se recopila la informacién | 1.2.2.3.2 1.2.2.6;1.2.2.
Expertos ~ Que  Han  pecesaria para la ejecucion 3.1FC
Participado En Proyectos |de| desarrollo de la app.
Similares.
Crear Los ComponentesDe [Se procede a redactar 1.2.2.3.3 1.2.2.3.2FC
La Matriz De Tiempo En El  [los items de la matriz
Que Se Ejecutara de tiempo en formato
El Proyecto. Microsoft Excel.
Validar La Informacion [En reunion con los 1.2.2.34 1.2.2.3.3FC

Recopilada Para La Creacion
De La Matriz DeTiempos Por
Los Interesados.

interesados del proyecto
se procede con la revision
y socializacion de la
informacion previo a su

validacion.
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Firmar Acta De Aprobacion |Los interesados del proyect¢ 1.2.2.3.5 1.2.2.3.4FC
De La Creacion De La Matriz proceden arubricar las acta
DeTiempos. de aprobaciébn una vez
aceptadas.
Fin De La Matriz De Se realizan los entregables | 1.2.2.3.6 1.2.2.3.5FC
Tiempos. — Hitos
Cuenta Virtual 1.3
Convenio  Con 1.31
Operadoras
Inicio de convenio con hito 1.3.11 1.2.2.3.6FC
operadoras
Convenio Con Operadora {Se realizan todos los pasos | 1.3.1.2 1.2.2.3.5;1.3.
Celular Cnt Para ppara generar el convenio 3.1FC
Implementacion Y AccesoDe [con la operadora de
Todos Sus Usuarios A telefonia movil Cnt.
Plataforma Sucre
Realizar Reunion Con Las [Se proceden a realizar las | 1.3.1.3 1.2.2.35;1.3.
Partes Interesadas. mesas de reuniones 1.2FC
necesarias para que se
pueda  desarrollar el
proyecto.
Negociar Acuerdos Se registra en actas 1314 1.3.1.3FC
parciales de
negociaciones
los avances y acuerdos
entre las partes.
Dar Seguimiento A Las Mediante la revision de 1.3.15 1.3.1.4FC
Negociaciones Mediante las actas parciales se
Acta De Convenio. procede a dar
seguimiento a  los
avances obtenidos en la
consecucion del
proyecto.
Acordar EI Buen Uso DelLa Firma de documentos 1.3.1.6 1.3.1.5FC
Informacion y clausulas  de
confidencialidad de
buen uso de Ila
informacién.
Firmar De Acta De |Una vez revisada la 1.3.1.7 1.3.1.6FC
Aprobacion De Convenio | informacion de avance
Con Operadora CelularCnt. de reuniones parciales y
clausulas de buen uso, se
procede a validar vy
rubricar actas de
aceptacion de ciclo de
reuniones por parte de
firmas autorizadas.
Fin De Firma De Convenio | Serealizanlos entregables | 1.3.1.8 1.3.1.7FC

Con Operadora Cnt.

Hitos
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Convenio Con Operadora | Se realizan todos los | 1.3.1.9 1.3.1.7;1.3.1.
Celular Tuenti Para | pasos para generar el 8FC
Implementacion Y AccesoDe | convenio con la operadora
Todos Sus Usuarios A | de telefonia mévil Tuenti.
Plataforma Sucre
Realizar Reunion Con Las Se procede a realizar 1.3.1.10 1.3.1.7;1.3.1.
Partes Interesadas. las mesas  de 9FC
reuniones necesarias
para que se pueda
desarrollar el
proyecto.
Negociar Acuerdos Se registra en actas 1.3.1.11 1.3.1.10FC
parciales de
negociaciones los
avances y acuerdos
entre las partes.
Dar Seguimiento A Las Mediante la revision de | 1.3.1.12 1.3.1.11FC
Negociaciones Mediante las actas parciales se
Acta De Convenio procede adar seguimiento
a los avances obtenidos en
la consecucion  del
proyecto.
Acordar Del Buen Uso De Firma de documentos y | 1.3.1.13 1.3.1.12FC
La Informacion clausulas de
confidencialidad de
buen uso de la
informacion.
Firmar Acta De Aprobacion |Una vez revisada la 1.3.1.14 1.3.1.13FC
De Convenio Con Operadora [informacién de avance de
CelularTuenti. reuniones parciales 'y
clausulas de buen uso, se
procede a validar vy
rubricar actas de
aceptacion de ciclo de
reuniones por parte
de firmas autorizadas.
Fin De Firma De Convenio [Se realizan los entregables | 1.3.1.15 1.3.1.14FC
Con Operadora Tuenti. — Hitos
Convenio Con Operadora Se realizan todos los pasos | 1.3.1.16 1.3.1.14;1.3.1
Celular ~ Movistar ~ Para |para generar el convenio 15FC
Implementacion Y Acceso De |con la operadora de
Todos Sus Usuarios A telefonia movil Movistar.
Plataforma Sucre
Realizar Reunion Con Las  [Se revisan los perfiles de 1.3.1.17 1.3.1.14;1.3.1
Partes Interesadas. los encargados de realizar 16FC

las negociaciones con las
operadoras, y se designa

terna negociadora.
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Negociar Acuerdos Se procede a realizar 1.3.1.18 1.3.1.17FC
las mesas de reuniones
necesarias para que se
pueda desarrollar el
proyecto.
Dar Seguimiento A Las [Se registra en actas 1.3.1.19 1.3.1.18FC
Negociaciones Mediante |parciales de
Acta De Convenio. negociaciones los
avances y acuerdosentre
las partes.
Acordar El Buen Uso De La [Mediante la revision de 1.3.1.20 1.3.1.19FC
Informacion las actas parciales se
procede a dar seguimiento
a los
avances obtenidos en la
consecucion del
proyecto.
Firmar Acta De Aprobacion [Firma de documentosy 1.3.1.21 1.3.1.20FC
De Convenio Con Operadora (clausulas de
CelularMovistar. confidencialidad  de
buen uso de la
informacion.
Fin De Firma De Convenio |Una vez revisada la 1.3.1.22 1.3.1.21
Con Operadora Movistar. informacién de avance de
reuniones parciales y
clausulas de buen uso, se
procede a validar vy
rubricar actas de
aceptacion de ciclo de
reuniones por parte de
firmas autorizadas.
Convenio Con Operadora [Se realizan todos los pasos | 1.3.1.23 1.3.1.22FC
Celular Claro Para |para generar el convenio
Implementacion Y Acceso De |con la operadora de
Todos Sus Usuarios A telefonia movil Claro
Plataforma Sucre
Realizar Reunion Con Las Se procede a realizar 1.3.1.24 1.3.1.22;1.3.1
Partes Interesadas. las mesas  de 23FC
reuniones necesarias
para que se pueda
desarrollar el
proyecto.
Negociar Acuerdos Se registra en actas 1.3.1.25 1.3.1.24FC
parciales de

negociaciones
los avances vy
acuerdos entre las

partes.

94



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Dar Seguimiento A Las Mediante la revision de 1.3.1.26 1.3.1.25FC
Negociaciones Mediante las actas parciales se
Acta De Convenio. procede a dar

seguimiento a  los

avances obtenidos en la

consecucion del

proyecto.
Acordar El Buen Uso De La Firma de documentos y | 1.3.1.27 1.3.1.26FC
Informacion clausulas de

confidencialidad de

buen uso de la

informacién.
Firmar Acta De Aprobacion | Una vez revisada la 1.3.1.28 1.3.1.27FC
De ConvenioCon Operadora | informacion de avance
CelularClaro. de reuniones parciales y

clausulas de buen uso, se

procede a validar y

rubricar  actas de

aceptacion de ciclo de

reuniones por parte de

firmas autorizadas.
Fin De Firma De Convenio | Se realizan los | 1.3.129 1.3.1.28FC
Con Operadora Claro. entregables Hitos
RECONFIGURACIO 1.4
N DESERVIDORES
Inicio de migracién de datos hito 141 1.3.1.29FC
Realizar Reunion De Se realizan reuniones 1.4.1.2 1.3.1.28;1.4.1
Trabajo  Para  La con los interesados del 1FC
Migracion De proyecto para definir los
Informacion De Los términos de migracion
Clientes. dela

informacion.
Realizar Fase De Prueba De Se procede a realizar 1413 1.4.1.2FC
Migracién De Informacion las pruebas necesarias

para la  correcta

gjecucion de la

plataforma.
Corregir Errores En La Fase Se analiza y revisa las 1.4.1.4 1.4.1.3FC
De Migracion De fallas en la ejecucion de
Informacion. los procesos para el

correcto funcionamiento

de la plataforma de pago

virtual.
Ejecutar La Migracion De Corregido los errores y 1415 1.4.1.4FC

Informacion De Los
Clientes.

pasada la fase de prueba
se procede con la
migracién de la
informacion de clientes
de la plataforma de
pago virtual.

95



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Elaborar Actas De Control Se procede a 1.4.1.6 1.4.1.5FC
De Procesos De Migracion documentar el control
De Informacion. de los procesos
realizados en actas
realizadas en Microsoft
Excel (check list).
Aprobar Actas De Control Se registra la aprobacion 1.4.1.7 1.4.1.6FC
De Proceso De Migracion de los procesos de
De Informacion control de actividad de
migracion de  datos
mediante  actas de
aprobacion validadas y
rubricadas por los
interesados del
proyecto.
Fin De Re-ConfiguracionDe Se realizan los| 1.4.1.8 1.4.1.7FC
Servidores entregables Hitos
VINCULACION 1.4.2
Inicio de vinculacion hito 1.4.2.1
Realizar Reunion De Trabajo [Se realizan las actividades 1.4.7,1.4.2.1F
Para Vincular Informacion De revias para la vinculacion | 1.4.2.2 C
Registro AlY Plataforma De (e informacion.
Pago Virtual.
Ejecutar Fase De PruebaDe Se realizan  labores 1.4.2.3 1.4.2.2FC
Vinculacion De Informacion.  |previas para el cruce de
informacion entre
registro civil y
plataforma
de pago virtual.
Corregir Error En La Se procede a revisar las 1424 1.4.2.3FC
Vinculacion De fallas en el proceso de
Informacion. vinculacion de
informacion  previo al
correcto funcionamiento
de la plataforma de pago
virtual.
Ejecutar  Vinculacion De [Corregido los errores vy 1.4.25 1.4.2.4FC
Informacion. pasada la fase de prueba
se procede con el cruce de
la informacidn de registro
civil hacia la plataforma
de pagovirtual.
Elaborar Actas De Trabajo [Se procede a documentar 1.4.2.6 1.4.2.5FC

De Vinculacién De
Informacion

el ot de los procesos
realizados en actas
realizadas en Microsoft

Excel (check list).
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Aprobar Actas De Control  [Se registra la aprobacion 1.4.2.7 1.4.2.6FC
De Proceso De Vinculacion  (de I procesos de control
De Informacion de actividad de
vinculacion de
informacion mediante
actas de  aprobacion
validadas y rubricadas por
los  interesados  del
proyecto.
Fin De Vinculacion De Se realizan los entregables | 1.4.2.8 1.4.2.7FC
Informacion Hitos
PLATAFORMA 1.5
Prototipado 1.5.1
Ejecutar La Fase De 1.5.1.1FC
Prueba De Plataforma De 1512
Pago Virtual
Evaluar La Puesta A Se lanza la Plataforma de 1.5.1.3 1.5.1.2FC
Prueba Pago Virtual en estado
Beta, en un sector por
determinar de clientes
potenciales para
determinar  errores vy
posibles mejoras.
Corregir Errores EnFase Se realiza levantamiento 1.5.14 1.5.1.3FC
De Prueba deretroalimentacion por
parte de los usuarios a
los cuales le fue
socializada la
Plataforma en modo Beta.
Liberar Fase De Prueba2 Se crea un parche 15.15 1.5.1.4FC
(actualizacién) para la
correccion de los
errores 'y  posibles
mejoras  descubiertas
en el testeo.
Elaborar Actas De Se lanza la Plataforma 1516 1.5.1.5FC
Prototipado de Pago Virtual en
estado Beta v.2 a un
sector por determinar de
clientes potenciales para
determinar errores y
posibles mejoras.
Aprobar Actas De Control De acuerdo a los 2 1517 1.5.1.6FC

De Prototipado

lanzamientos en fase
beta de la Plataforma se
elabora un escrito donde
se detallan las mejoras
realizadas vy fallas
encontradas, las mismas

gue seran corregidas a
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través de 2

parches de

actualizaciones.
Fin De Prototipado Una vez revisada la 1.5.1.8 1.5.1.7FC

informacién obtenida de

los 2lanzamientos betas,

asi como los artes de

cada fase, se procede a

validar yrubricar actas

de aceptacion de ciclo

de reuniones por parte

de

firmas autorizadas.
DESARROLLO 1.5.2
Inicio de desarrollo hito

1521

Ejecutar La Se realizan reuniones 1.5.2.2 1.5.1.8;15.2.1
Repotenciacion Y entre el equipo de FC
Desarrollo De trabajo del contratista y
Aplicacion el Gerente IT, se

establecen  parametros

Back end y front end.
Implementacion De Lenguaje | Se procede a establecer 1523 15.1.7;1.5.2.2
De Desarrollo De Plataforma el uso del lenguaje de FC

programacion  JAVA,

para el desarrollo de la

app.
Sistema De Automatizacion Se procede a realizar 1524 1.5.2.3FC
Para Pago pagos mediante Near

Field Communication

NFC.
Gestion De Acceso E Se realiza la gestion de 1.5.25 1.5.2.4FC
Identidad (lam) acceso e identidad

(IAM).
Administracion Y Validacion | Se realizan pruebas de 1.5.2.6 1.5.2.5FC
De Base De Datos En| |os procesos hasta aqui
Ambiente De Prueba realizados.
Aprobar Actas De Control De | Se realiza reunién entre 1.5.2.7 1.5.2.6FC
Repotenciaciéon Y Desarrollo el contratista y el gerente

IT, para la aprobacion de

actas de avance del

proyecto.
Fin De repotenciacion y | Se realizan los 1.5.2.8 1.5.2.7FC
desarrollé

entregables -Hitos
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PRUEBAS INTEGRADAS

1.6

PRUEBAS UNITARIAS

1.6.1.

Inicio de pruebas unitarias

hito

16.1.1

Aplicacion de pruebas
unitarias

Se establecen mesas de
trabajo entre los
involucrados para
mostrar resultados
obtenidos de
satisfaccion y novedades
en los lanzamientos
Betas de la Plataforma.

1.6.1.2

1.5.2.7;1.6.1.

1FC

Analizar La Informacién
Obtenida.

Se analiza toda la
informacion obtenida
y consolidada a través
de diferentes aristas:
Usabilidad,

Satisfaccion, Tiempo
en Plataforma,
Disefio,  Velocidad,
Comodidad.

1.6.1.3

1.6.1.2FC

Evaluar La Informacion
Obtenida

Se evaltan los resultados
enlos campos analizados
para determinar
oportunidadesde mejoraen
caso de existir.

1.6.1.4

1.6.1.3FC

Elaborar Actas De
Trabajo De
Retroalimentacion

Se crean las actas donde
se muestran las
observaciones finales del
lanzamiento Beta de la
Aplicacién en lospuntos
antes mencionados, asi
también se detallan las
oportunidades de mejora
finales que deberian
Ilevarse a cabo previo al

lanzamiento de la
Plataforma.

1.6.1.5

1.6.1.4FC

Aprobar Actas De Control
De Proceso De
Retroalimentacion

Una vez revisada la
informacion obtenida de
la retroalimentacion final
previo al lanzamiento
enfocado en las diferentes

aristas Usabilidad,
Satisfaccion, Tiempo en
Plataforma, Disefio,

Velocidad, Comodidad,
se procede a validar vy
rubricar actas de

aceptacion de ciclo de

1.6.1.6

1.6.1.5FC
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reuniones por parte de
firmas autorizadas.

Fin De Pruebas Se realizan los entregables 1.6.1.7 F11.8.35
Unitarias -Hitos
PRUEBAS DE 1.6.2
VULNERABILIDAD
Inicio de pruebas de hito 1.6.2.1 1.6.1.7FC
vulnerabilidad
Ejecutar E Implementar La proteger contra posibles | 1.6.2.2 1.6.1.7;1.6.2.
Seguridad Dentro De g#sgr;}zzas dee tesnegurldad 1FC
C internas, xternas
Aplicacion accidentales. Y
Implementacion De Firewall evaluaciones de riesgos, | 1.6.2.3 1.6.1.7;1.6.2.
Y Auditoria De Firewall auditorias de seguridad, 2FC
analisis de amenazas de
datos
Pruebas De Cadigo realizar pruebas dinamicas | 1.6.2.4 1.6.2.3FC
de seguridad de
aplicaciones (DASC)
fallas de I6gica
cddigo oculto inyectado
(malware, sitios ocultos,
puertas traseras)
entornos de
implementacion mal
estructurados
Deteccion De d_etteccién é:le intrusos_y | 1.6.2.5 1.6.2.4FC
De Prevencion (iDs ./ IPS)
proteccion avanzada contra
amenazas persistentes
(APT).
Pruebas De pruebas de penetracion | 1.6.2.6 1.6.2.5FC
Penetracion proactivas de la caja
blanca, gris y negra para
detectar errores de
configuracion, errores de
software y puertas traseras
gue pueden ser explotados
por piratas informaticos.
Elaboracion y Aprobar Actas [Se realiza reunién entre 1.6.2.7 1.6.2.6FC
De Control De _ contratista y gerente IT,
Implementacion De Seguridad hara  aprobar acta de
implementacion de
seguridad.
Fin De pruebas de Se realizan los entregables 1.6.2.8 1.6.2.7FC
Vulnerabilidad _Hitos
PRUEBAS DE 1.6.3
CONVIVENCIA
Inicio de pruebas de HITO 1.6.3.1 1.6.2.8FC
convivencia
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Testeo de prueba

mejores  précticas  de
pruebas de seguridad
tipicas  (analisis  de
vulnerabilidades,
auditorias de seguridad,
evaluacion de posturas)
pruebas de penetracion de
caja blanca y negra
proactivas para
protegernos mejor contra
piratas informaticos

1.6.3.2

Control de pruebas de
convivencia

Con el personal asignado
realizar una ronda de
control de las pruebas
realizadas.

1.6.3.3

1.6.3.2FC

Monitorear Los AvancesDe
las pruebas.

auditoria de firewall e
implementacion de
firewall de proxima
generacion (NGFW)
control de acceso a la
red, deteccion de intrusos
Yy sistemas de prevencion
(IDS / IPS)
proteccion avanzada
contra amenazas
persistentes (APT).

1.6.3.4

1.6.3.3FC

Elaborar Actas De
Reuniones de fase de prueba

Se registran los temas
tratados y avances
realizados obtenidos con
elgrupo de colaboradores
que participaron en fase
de prueba.

1.6.3.5

1.6.3.4FC

Evaluar Acta De Reunién De
fase de prueba

Evaluar los temas
relevantes detectados
en las actas de
reuniones.

1.6.3.6

1.6.3.5FC

Aprobar Actas de reunion
de prueba.

Una vez revisada la
informacion obtenida de
lasactas de aceptacion de
ciclode reuniones con el
personal para proceder a
aprobar.

1.6.3.7

1.6.3.6FC

Fin acta de pruebas

Se realizan los entregables

Hitos

1.6.3.8

1.6.3.7FC

Fin de Proyecto

hito

1.6.3.9

1.2.1.10.15;1.
2.1.9.16;1.6.3
.8FF

Nota: tabla realizada por los autores con datos del proyecto
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3.3.5. Estimacion de la duracion de las actividades

El proceso de estimar la duracion de las actividades sera llevado a cabo por el
director de proyecto; el mismo que utilizara la herramienta juicio de experto e histérico de
proyectos de similares caracteristicas, bajo estimacidn analoga y paramétrica. Para alcanzar
la efectividad de la estimacion es necesario tener identificados los recursos necesarios para
todas las actividades.

Para la estimacion de duracion de las actividades, se llevara a cabo una reunion de
1 hora con la participacion de los involucrados, para establecera la duracién de cada
actividad, para ello se usara la herramienta Excel y se usara el método de estimacion
analogo y paramétrico. Se utilizara un formato con los siguientes campos:

o Titulo del Proyecto: Nombre del proyecto.

o Nombre del director de Proyecto: Nombre de la persona responsable de
la gestion del proyecto.

o Departamento del Director de proyecto: Departamento en la que se

desenvuelve profesionalmente el director del proyecto.

o Persona que aprueba: Corresponde a la persona que es responsable del
entregable.
o Cargo de la persona que aprueba: El cargo que desempefia en el proyecto

o0 en la organizacion.
o Firma de aprobacion: Rubrica de la persona responsable del entregable.
o EDT ID: Numero identificador de la EDT.
o Actividad Previa: Actividad que se ejecutd en un proyecto similar.

o Duracion Previa: Tiempo que dur6 la actividad en el proyecto similar.
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o Actividad Actual: Actividad que se ejecutard en el proyecto actual.

. Multiplicador: Valor estimado de la duracion en relacion a la duracion
previa: “17, “0,5

o Reserva: Se procederd a sumar el valor de la reserva estimada para la
actividad equivalente al 5% de las reservas de gestion, de acuerdo a lo establecido en
reunién con los expertos.

o Duracion estimada: Resultado de la sumatoria de la multiplicacion de la
actividad previa mas el porcentaje de la reserva.

3.3.5.1. Estimacion anéloga.

La estimacion andloga, se basa en utilizar datos historicos de actividades o
proyectos similares. Para lo cual en la tabla 21 se muestra el formato a utilizar en dicha
estimacion para las actividades del proyecto.

Tabla 21. Tabla de Estimacion Analoga

Estimacion Anéaloga / Analogous Estimates

Duracion Valor Duracion
Reserva

Actividad Previa Estimado Estimada

Nota: elaborado por los autores

3.3.5.2. Estimacion paramétrica.

La estimacion paramétrica, de las actividades del proyecto, en la cual en la que se
utiliza un algoritmo para calcular la duracion sobre la base de los datos historicos y los
parametros del proyecto. Para lo cual en la tabla 22 se muestra el formato a utilizar en dicha

estimacion para las actividades del proyecto.
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Tabla 22. Tabla de Estimacion Paramétrica

Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

. Razon Cantidad de Valor Duracion
Actividad Paramétrica trabajo Estimado Reserva Estimada

Nota: elaborado por los autores
3.3.6. Monitoreo y control
Para llevar un control y monitoreo del cumplimiento del cronograma, se procede a utilizar
la métrica de Indice de desempefio del Cronograma (SPI), la cual debera ser monitoreada de
manera Semanal por el Director del Proyecto con el fin de controlar el cumplimiento, que debe ser

>90% (Excepcional).

Si durante el proceso de monitorear el cronograma se obtenga un % de cumplimiento entre

>=80% a <=90%, se realizara una Accion Preventiva, para evitar que el indicador disminuya.

Si el indicador SPI se encuentra < 80%, se realizard una Accion Correctiva, para la

deteccidn de la causa raiz del problema.

Para las 2 ultimas situaciones, en donde el indicador es >=80% a <=90% y < 80%, la forma

de llevarse a cabo el seguimiento la detallamos a continuacion:

Se llevardn a cabo reuniones mensuales el ultimo viernes de cada mes mediante la
plataforma zoom, en la que se presentaran informes de los avances del proyecto y con los estados
de cada hito (fechas, % de realizacion), se revisara las Actas de Reunion generadas en cada reunion

ejecutada, con su cumplimiento.

El informe esté dirigido a todos los interesados del proyecto.
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El responsable de enviar el informe es Fidel Lopez PM, en formato de Excel y utilizando
la herramienta Microsoft Project para dar el seguimiento y ver los avances, asi como también sera

responsable de llevar el Acta de Reunidn.

El formato del presente informe se lo realizaré en Excel y tendra los siguientes campos tal

como se describe en la tabla 23.

Tabla 23. Formato de Informe de Monitoreo y Control.

Actividad | Responsable | Interesados | Fecha  de | Fecha | Estado del | % de
inicio fin hito/actividad | realizacion y
observaciones.

Nota: elaborado por los autores

En las tablas 24 a la 27 se muestran las estimaciones de la duracion de las actividades del

proyecto.
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En la tabla 24 podemos notar que para la estimacion de la duracion de las actividades correspondientes a gestion de proyecto se ha

utilizado la estimacién anéloga.

Tabla 24.Tabla de Estimacion Analoga de Duracion de las Actividades

Estimacion Analoga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion | Duracion Previa Valor Reserva Duracion
(dias). Estimado (dias) Estimada
GESTION DE PROYECTO 11 18,7
Inicio De Gestion De Proyecto 1.11
Documentacion Del Proyecto 1.1.2 1 2 10% 2,2
Recopilar Documentacion Del Proyecto. 1.13 5 6 10% 6,6
Revisar Documentacion Del Proyecto 1.1.4 3 4 10% 4.4
Validar Documentacién Del Proyecto 1.15 1 2 10% 2,2
Firmar Acta De Aprobacién De Documentacién Del Proyecto 1.1.6 1 3 10% 3,3
Fin De Documentos De Proyecto 1.1.7

Nota: elaborado por los autores

En la tabla 25 podemos notar que para la estimacion de la duracion de las actividades correspondientes a disefio de procesos y flujo se

ha utilizado la estimacion analoga.
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Tabla 25. Tabla de Estimacion Anéloga de Duracidn de las Actividades

Estimacion Analoga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion Duracién Valor Reserva Duracién
Previa (dias). Estimado Estimada
(dias)
Disefio De Procesos Y Flujo 1.2 73,7
Disefio De Procesos 1.2.1
Inicio De Manual De Procesos 1.2.1.1
Manual De Procesos 1.2.1.2 2 6 10% 6,6
Recopilar Informacion De Proyectos Similares Anteriores. 1.2.1.3 5 7 10% 7,7
Seleccionar La Informacion Necesaria, Para La Elaboracion De 1.2.1.4 7 6 10% 6,6
Manual.
Redactar Manual De Proceso. 1.2.15 10 15 10% 16,5
Realizar Reunién De Interesados Para Revision De Manual De 1.2.1.6 1 2 10% 2,2
Procesos.
Aprobar Manual De Proceso. 1.2.1.7 3 4 10% 4,4
Fin De Disefio De Procesos 1.2.1.8 0 10% 0
Reuniones De Avance 1.2.1.9 0 10% 0
Inicio De Reuniones De Avance 1.21.9.1 0 10% 0
Reuniones De Avance 1 1.2.1.9.2 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 2 1.2.1.9.3 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 3 1.2.1.9.4 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 4 1.2.1.95 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 5 1.2.1.9.6 1 1 10% 11
Reuniones De Avance 6 1.2.1.9.7 1 1 10% 11
Reuniones De Avance 7 1.2.1.9.8 1 1 10% 11
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Estimacion Anéloga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion Duracion Valor Reserva Duracion
Previa (dias). Estimado Estimada
(dias)

Reuniones De Avance 8 1.2.1.9.9 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 9 1.2.1.9.10 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 10 1.2.1.9.11 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 11 1.2.1.9.12 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 12 1.2.1.9.13 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 13 1.2.1.9.14 1 1 10% 1,1
Reuniones De Avance 14 1.2.1.9.15 1 1 10% 1,1
Fin De Reuniones De Avance 1.2.1.9.16 0 0 10% 0

Informes De Avance 1.2.1.10 0 0 10% 0

Inicio De Informe De Avances 1.2.1.10.1 0 0 10% 0

Informes De Avance 1 1.2.1.10.2 1 1 10% 11
Informes De Avance 2 1.2.1.10.3 1 1 10% 11
Informes De Avance 3 1.2.1.10.4 1 1 10% 11
Informes De Avance 4 1.2.1.10.5 1 1 10% 1,1
Informes De Avance 5 1.2.1.10.6 1 1 10% 11
Informes De Avance 6 1.2.1.10.7 1 1 10% 1,1
Informes De Avance 7 1.2.1.10.8 1 1 10% 1,1
Informes De Avance 8 1.2.1.10.9 1 1 10% 11
Informes De Avance 9 1.2.1.10.10 1 1 10% 1,1
Informes De Avance 10 1.2.1.10.11 1 1 10% 1,1
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Estimacion Anéloga / Analogous Estimates
Actividad Identificacion Duracién Valor Reserva Duracién
Previa (dias). Estimado Estimada
(dias)
Informes De Avance 11 1.2.1.10.12 1 1 10% 1,1
Informes De Avance 12 1.2.1.10.13 1 1 10% 1,1
Informes De Avance 13 1.2.1.10.14 1 1 10% 1,1
Fin De Informe De Avance 1.2.1.10.15 0 0 10% 0

Nota: elaborado por los autores

En la tabla 26 podemos notar que para la estimacion de la duracion de las actividades correspondientes a disefio de flujo de proceso se

ha utilizado la estimacion paramétrica.

Tabla 26. Tabla de Estimacion de la Duracién con Estimacién Paramétrica

Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates
Actividad Identificacion Razon Cantidad de Valor Reserva | Duracion
Paramétrica trabajo Estimado Estimada
(dia) (dia)

Flujos De Procesos 1.2.2 0 136,4
Diagrama De Flujo 1221 0 1 0 10% 0
Inicio De Diagrama De Flujo 12211 0 1 0 10% 0
Crear Modelo De Secuencia Ldgica De Los Procesos Del 12212 15 1 15 10% 16,5
Proyecto.
Validar Del Diagrama De Flujo Creado. 1.22.1.3 4 1 4 10% 4,4
Aprobar De Diagrama De Flujo Creado 12214 2 1 2 10% 2,2
Firmar De Acta De Aprobacion De Diagrama De Flujo. 1.22.15 1 1 1 10% 1,1
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Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

Actividad Identificacion Razon Cantidad de Valor Reserva | Duracion
Paramétrica trabajo Estimado Estimada
(dia) (dia)
Fin De Flujo De Procesos. 1.2.2.1.6 0 1 0 10% 0
Base De Datos De Clientes 1.2.2.2 0 1 0 10% 0
Inicio De Migracion De Datos 12221 0 1 0 10% 0
Migrar (De Plataforma Anterior) Y Alojar Base De Datos 12222 30 1 30 10% 33
De Clientes Para La Plataforma De Pago Virtual Sucre.
Adquirir Servidores Capaces De Soportar El Flujo De 1.22.2.3 33 1 33 10% 36,3
Informacion.
Programar Y Configurar Los Servidores Adquiridos Para 12224 16 1 16 10% 17,6
Esta Actividad.
Validar Las Labores Realizadas Y Correr Base (Ejecutar 1.2.2.25 10 1 10 10% 11
Programa) Para Revisar Su Funcionalidad Y Acceso En
Las Plataforma Para Alojar La Base De Datos De Los
Clientes.
Firmar El Acta De Revision Y Aceptacion De Los 1.2.2.2.6 1 1 1 10% 1,1
Trabajos Realizados.
Fin Del Proceso Base De Datos De Clientes. 1.2.2.2.7 0 1 0 10% 0
Matriz De Tiempos 1.2.2.3 0 1 0 10% 0
Inicio De Matriz De Tiempos 12231 0 1 0 10% 0
Reunir Informacién De Expertos Que Han Participado En 1.2.2.3.2 6 1 6 10% 6,6
Proyectos Similares.
Crear Los Componentes De La Matriz De Tiempo En El 1.2.2.3.3 2 1 2 10% 2,2
Que Se Ejecutara El Proyecto.
Validar La Informacién Recopilada Para La Creacién De 1.2.2.34 3 1 3 10% 3,3
La Matriz De Tiempos Por Los Interesados.
Firmar Acta De Aprobacién De La Creacién De La 1.2.2.35 1 1 1 10% 1,1
Matriz De Tiempos.
Fin De La Matriz De Tiempos. 1.2.2.3.6 0 1 0 10% 0

Nota: elaborado por los autores
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En la tabla 27 podemos notar que para la estimacion de la duracion de las actividades correspondientes a cuenta virtual se ha utilizado

la estimacion anéloga.

Tabla 27.Tabla de Estimacion de la Duracion Analoga

Estimacion Anéloga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion Duracién Valor Reserva Duracién

Previa Estimado Estimada
(dias). (dias)

Cuenta Virtual 1.3 0 81,4

Convenio Con Operadoras 131 0

Inicio De Convenio Con Operadoras 1311 0 0 10% 0

Convenio Con Operadora Celular Cnt Para Implementacion Y 1.31.2 5 6 10% 6,6

Acceso De Todos Sus Usuarios A Plataforma Sucre

Realizar Reunién Con Las Partes Interesadas. 1.3.1.3 3 4 10% 4.4

Negociacion Acuerdos 1314 3 3 10% 3,3

Dar Seguimiento A Las Negociaciones Mediante Acta De 1.3.1.5 3 4 10% 4.4

Convenio.

Acuerda El Buen Uso De La Informacion 1.3.1.6 2 3 10% 3,3

Firmar Acta De Aprobacién De Convenio Con Operadora 1.3.1.7 1 2 10% 2,2

Celular Cnt.

Fin De Firma De Convenio Con Operadora Cnt. 1.3.1.8 1 2 10% 2,2

Convenio Con Operadora Celular Tuenti Para Implementacion 1.3.1.9 1 2 10% 2,2

Y Acceso De Todos Sus Usuarios A Plataforma Sucre

Realizar Reunién Con Las Partes Interesadas. 1.3.1.10 3 4 10% 4,4

Negociar Acuerdos 13111 3 4 10% 4,4

Dar Seguimiento A Las Negociaciones Mediante Acta De 1.3.1.12 2 3 10% 3,3

Convenio.

Acuerda El Buen Uso De La Informacién 1.3.1.13 1 1 10% 11
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Estimacion Anéloga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion Duracion Valor Reserva Duracion

Previa Estimado Estimada
(dias). (dias)

Firmar EI Acta De Aprobacién De Convenio Con Operadora 1.31.14 3 1 10% 1,1

Celular Tuenti.

Fin De Firma De Convenio Con Operadora Tuenti. 1.3.1.15 1 1 10% 1,1

Convenio Con Operadora Celular Movistar Para 1.3.1.16 3 4 10% 4,4

Implementacion Y Acceso De Todos Sus Usuarios A

Plataforma Sucre

Realizar Reunion Con Las Partes Interesadas. 1.3.1.17 3 5 10% 55

Negociar Acuerdos 1.3.1.18 3 2 10% 2,2

Dar Seguimiento A Las Negociaciones Mediante Acta De 1.3.1.19 2 1 10% 1,1

Convenio.

Acuerda El Buen Uso De La Informacién 1.3.1.20 1 1 10% 1,1

Firmar Acta De Aprobacién De Convenio Con Operadora 13121 1 1 10% 1,1

Celular Movistar.

Fin De Firma De Convenio Con Operadora Movistar. 1.3.1.22 1 1 10% 1,1

Convenio Con Operadora Celular Claro Para Implementacion 1.3.1.23 1 1 10% 1,1

Y Acceso De Todos Sus Usuarios A Plataforma Sucre

Realizar Reunion Con Las Partes Interesadas. 1.31.24 3 4 10% 4.4

Negociar Acuerdos 1.3.1.25 3 5 10% 55

Dar Seguimiento A Las Negociaciones Mediante Acta De 1.3.1.26 3 5 10% 55

Convenio.

Acuerda El Buen Uso De La Informacion 1.3.1.27 2 3 10% 3,3

Firmar De Acta De Aprobacién De Convenio Con Operadora 1.3.1.28 1 1 10% 1,1

Celular Claro.

Fin De Firma De Convenio Con Operadora Claro. 1.3.1.29 0 0 10% 0

Nota: elaborado por los autores
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En la tabla 28 podemos notar que para la estimacion de la duracion de las actividades correspondientes a reconfiguracion de servidores

se ha utilizado la estimacion paramétrica.

Tabla 28.Tabla de Estimacion de la Duracién Estimacion paramétrica

Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

Actividad Identificacion Razon Cantidad de Valor Reserva Duracion
Paramétric trabajo Estimado Estimada
a (dia) (dia)
Reconfiguracion De Servidores 1.4 0 46,2
Migracion De Datos 1.4.1 0 1 0 10% 0
Inicio De Migracion De Datos 1411 0 1 0 10% 0
Realizar Reunion De Trabajo Para La Migracién De 1.4.1.2 2 1 2 10% 2,2
Informacion De Los Clientes.
Realizar Fase De Prueba De Migracion De Informacion 1.4.1.3 8 0 10% 0
Corregir Errores En La Fase De Migracion De Informacion. 1.4.14 5 1 5 10% 55
Ejecutar La Migracion De Informacién De Los Clientes. 1.4.15 9 1 9 10% 9,9
Elaborar Actas De Control De Procesos De Migracion De 1.4.1.6 1 1 1 10% 1,1
Informacion.
Aprobar Actas De Control De Proceso De Migracién De 1.4.1.7 4 0 10% 0
Informacion
Fin De Re-Configuracion De Servidores 1.4.1.8 0 1 0 10% 0
Vinculacién 1.4.2 0 1 0 10% 0
Inicio De Vinculacién 1421 0 1 0 10% 0
Realizar Reunién De Trabajo Para Vincular Informacién De 1.4.2.2 1 0 10% 0
Registro Civil Y Plataforma De Pago Virtual.
Ejecutar Fase De Prueba De Vinculacion De Informacion. 1423 8 1 8 10% 8,8
Corregir Error En La Vinculacién De Informacion. 1.4.2.4 8 1 8 10% 8,8
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Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

Actividad Identificacion Razon Cantidad de Valor Reserva Duracion
Paramétric trabajo Estimado Estimada
a (dia) (dia)

Ejecutar Vinculacion De Informacion. 1425 3 1 3 10% 3,3
Elaborar Actas De Trabajo De Vinculacién De Informacion 1.4.2.6 1 0 10% 0
Aprobar Actas De Control De Proceso De Vinculacion De 1.4.2.7 6 1 6 10% 6,6
Informacion
Fin De Vinculacién De Informacion 1.4.2.8 0 1 0 10% 0

Nota: elaborado por los autores

En la tabla 29 podemos notar que para la estimacion de la duracion de las actividades correspondientes a plataforma se ha utilizado la

estimacion analoga.

Tabla 29.Tabla de Estimacion de la Duracidn Estimacién analoga

Estimacién Anéloga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion Duracion Valor Reserva Duracion

Previa Estimado Estimada
(dias). (dias)

Plataforma 15 0 94,6

Prototipado 151 0

Inicio De Prototipado 1511 0 0 10% 0

Ejecutar La Fase De Prueba De Plataforma De Pago Virtual 1512 3 6 10% 6,6

Evaluar La Puesta A Prueba 1513 6 4 10% 4,4

Corregir Errores En Fase De Prueba 1514 1 2 10% 2,2

Liberar Fase De Prueba 2, De Pago Virtual 1515 3 5 10% 55
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Estimacion Anéloga / Analogous Estimates

Actividad Identificacion Duracion Valor Reserva Duracion
Previa Estimado Estimada
(dias). (dias)
Elaborar Actas De Trabajo De Prototipado 1516 2 3 10% 3,3
Aprobar Actas De Control De Prototipado 1517 1 2 10% 2,2
Fin De Plan Prototipado 15138 0 10% 0
Desarrollo 152 0 10% 0
Inicio De Desarrollo 1521 0 10% 0
Ejecutar La Repotenciacion Y Desarrollo De Aplicacion 15.2.2 2 4 10% 4,4
Implementacion De Lenguaje De Desarrollo De Plataforma 1523 4 6 10% 6,6
Sistema De Automatizacion Para Pago 1524 33 30 10% 33
Gestion De Acceso E Identidad (lam) 1525 1 2 10% 2,2
Administracién Y Validacion De Base De Datos En Ambiente 1.5.2.6 1 2 10% 2,2
De Prueba
Aprobar Actas De Control De Repotenciacion Y Desarrollo 1.5.2.7 17 20 10% 22
Fin De Plan Repotenciacién Y Desarrollo 1.5.2.8 0 10% 0

Nota: elaborado por los autores

En la tabla 30 podemos notar que para la estimacion de la duracién de las actividades correspondientes a plataforma se ha utilizado la

estimacion analoga.
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Tabla 30 Tabla de Estimacion de Duracion Estimacion Paramétrica

Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

Actividad Identificacion Razon Cantidad de Valor Reserva Duracién
Paramétric trabajo Estimado Estimada
a (dia) (dia)
Pruebas Integradas 1.6 0 101,2
Pruebas Unitarias 1.6.1 0 1 0 10% 0
Inicio De Pruebas Unitarias 1.6.1.1 0 1 0 10% 0
Aplicacion De Pruebas Unitarias 1.6.1.2 2 1 2 10% 2,2
Analizar La Informacion Obtenida. 1.6.1.3 3 1 4 10% 4,4
Evaluar La Informacién Obtenida 1.6.1.4 3 1 4 10% 4,4
Elaborar Actas De Trabajo De Pruebas 1.6.1.5 1 1 2 10% 2,2
Aprobar Actas De Control De Pruebas 1.6.1.6 4 1 5 10% 55
Fin De Pruebas Unitarias 1.6.1.7 0 1 0 10% 0
Pruebas De Vulnerabilidad 1.6.2 0 1 0 10% 0
Inicio De Pruebas De Vulnerabilidad 1.6.2.1 0 1 0 10% 0
Ejecutar Pruebas De Vulnerabilidad 1.6.2.2 1 1 2 10% 2,2
Implementacion De Firewall Y Auditoria De Firewall 1.6.2.3 20 1 30 10% 33
Pruebas De Cadigo 1.6.2.4 6 1 5 10% 55
Deteccién De Intrusos Y Sistemas De Prevencién 1.6.2.5 1 1 2 10% 2,2
Pruebas De Penetracion 1.6.2.6 1 1 2 10% 2,2
Elaboracion Y Aprobar Actas De Control De Priebas De 1.6.2.7 1 1 1 10% 1,1
Vulnerabilidad
Fin De Pruebas De Vulnerabilidad 1.6.2.8 0 1 0 10% 0
Pueba De Convivencia 1.6.3 0 1 0 10% 0
Inicio De Pruebbas De Convivencia 1.6.3.1 0 1 0 10% 0
Testeo De Prueba De Convivencia 1.6.3.2 4 1 5 10% 55
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Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

Actividad Identificacion Razon Cantidad de Valor Reserva Duracién
Paramétric trabajo Estimado Estimada
a (dia) (dia)
Control De Pruebas De Convivencia 1.6.3.3 10 1 15 10% 16,5
Monitorear Los Avances De Las Pruebas 1.6.3.4 5 1 6 10% 6,6
Elaborar Actas De Reuniones De Informe De Pruebas 1.6.3.5 1 1 1 10% 1,1
Evaluar Acta De Reunién De Pruebas 1.6.3.6 1 1 2 10% 2,2
Aprobar Actas De Pruebas 1.6.3.7 3 1 4 10% 4,4
Fin De Proceso De Pruebas 1.6.3.8 0 1 0 10% 0
Fin De Proyecto 1.6.3.9 0 1 0 10% 0

Nota: elaborado por los autores
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3.3.7.

Desarrollo del cronograma

Con toda la informacion que se ha generado en los procesos anteriores, el director de

proyectos, procede a desarrollar el cronograma, para ello utiliza el software de Microsoft Project

2013; presentando mediante el diagrama de Gantt, en donde se muestra la linea base y la ruta critica.

El director de proyecto sera el encargado de aprobar el cronograma. En las figuras 8 a 17 se muestra

la ruta critica

del proyecto.

o s

[RTee—

Moc tri 1, 2021 tri 2, 2021
O o . ot + Nombre de tares + Durscién + | Predeces v | Sucesoras ene feb mar abr may
1 - 1 4 PAGO VIRTUAL SUCRE 365,06 dias v
2 = 11 4 GESTION DE PROYECTO 9 dias p—
3 LSRR K Inicio de Gestion de Prayecto 0 dias 4 0
4 H wm 11.2 Documentacidn del Proyecto 1dia 3 5
5 v W 113 RECOPILAR DOCUMENTACION DEL PROYECTO. 5 dias 4 6 Fidel Lopez[25%];Harold Perez[25%];Vehiculo[1]
6 = 114 REVISAR DOCUMENTACION DEL PROYECTO 3 dias 5 8,7 Fidel Lopez[50%]:Harold Perez[50%]
7 |E 115 Validar documentacidn del Proyecto 1dia 6 8
2 Wwiim 136 FIRMAR ACTA DE APROBACION DE DOCUMENTACION DEL 0,5 dias 6,7 9,13 |, Fidel Lopez[13%]:Harold Perez[13%]
E PROYECTO
5 9 = 117 FIN DE DOCUMENTOS DE PROYECTO 0 dias 8 11;12 «
B omw =12 4 DISENO DE PROCESOS Y FLUJO 288,5 dias
E n - 121 4 Disefio de Procesos 288,5dias 9 -
é 12 = 1211 INICIO DE MANUAL DE PROCESOS 0 dias E] 0
g 13 = 1212 MANUAL DE PROCESOS 2 dias 8 14 ﬁ
14 = 1213 RECOPILAR INFORMACION DE PROYECTOS SIMILARES 5 dias 13 15 == Fidel Lopez[50%]:Computadora[0,5]
ANTERIORES.
15 = 1214 SELECCIONAR LA INFORMACION NECESARIA, PARA LA 6,5 dias |14 |16 L»-Tiumpu':adural€.‘r.25]:Fidel Lopez[25%]
ELABORACION DE MANUAL.
16 = 1215 REDACTAR MANUAL DE PROCESO. 10 dias 15 17 mputadora[0,5]: Fidel Lopez[50%]
17 = 1216 REALIZAR REUNION DE INTERESADOS PARA REVISION DE 1dia 16 18 Computadora[0,25];Fidel Lopez[25%]
MANUAL DE PROCESOS.
18 = 1217 APROBAR MANUAL DE PROCESO. 3 dias 17 54;19;55 i Comp ,5];Fidel Lopez[50%]
19 - 1218 Fin de Disefio de Procesos 0 dias 18 21 % -
‘v AT — anan ~r . Hllrs . . " ’g
Listo ™ Nuevas tareas : Programada automaticamente B B B2 B 4 - i +
Figura 8. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
Moc tri 2, 2021 tri 3, 2021 -
de - EDT + Nombre de tarea + Duracién + Predecesc~  Sucesoras mar abr may jun jul
= 12110 4 INFORMES DE AVANCE 255 dias
- 1.2.1.10.1 Inicio de Informe de Avances Odias 21 "I [
= 121102 INFORMES DE AVANCE 1 1dia 22FC+1dia 52 Hridel-Lopeaips%]Harold Peraz28% Computpdoral0 2514 {0,
20 Ei 121103 INFORMES DE AVANCE 2 1dia 23FC+1diz 52 Hridel Lopaz[38%L: Harold Pare2]200%]:Computaderal0,20
4 Ey ™ 121104 INFORMES DE AVANCE 3 1dia 24FC+1diz 52 “1Fidel Lopez[25%]:Harold Perezl25%]:Con
2 EHE® 121105 INFORMES DE AVANCE 4 1dia 25FCH1dis 52 Mmlm :
42 EEw 121106 INFORMES DE AVANCE 5 1dia 26FCH dis 52 i
4 i w 121107 INFORMES DE AVANCE 6 1dia 27FC+1dis 52
E 45 Ey e 121108 INFORMES DE AVANCE 7 1dia 28FC+1diz 52
F o ERym 121109 INFORMES DE AVANCE 8 1dia 29FC+1diz 52
& o7 EEyw 1211010 INFORMES DE AVANCE 9 1dia 30FC+1diz 52
3 = EHE® 1211011 INFORMES DE AVANCE 10 1dia 31FCH dis 52
% 0 HEyw 1211012 INFORMES DE AVANCE 11 1dia 32FCH dis 52
g 50 EE e 1211043 INFORMES DE AVANCE 12 1dia 33FC+1diz 52
51 Eigy e 1211014 INFORMES DE AVANCE 13 1dia 4FC+Ldiz 52
52 L3 1.2.1.10.15 Fin de informe de avance 0 horas 39;40;41;42; 172
53 = 122 4 FLUJOS DE PROCESOS 76,25 dias v
54 = 1221 4 DIAGRAMA DE FLUIO 22 dias 18 v
= 12211 INICIO DE DIAGRAMA DE FLUJO 0dias 18 56 t
= 12212 CREAR MODELO DE SECUENCIA LOGICA DE LOS PROCESOS 15 dias 55 57;64FC-5 Harold Perez[13%];Fidel Lopez[0%];Computadora[0,13];progr
DEL PROYECTO.
- L2213 VALIDAR DEL DIAGRAMA DE FLUJO CREADO. 4 dias 56 58 Computadora[0,25];Harold Perez[25%];Fidel Lopez[0%]:pr
- 12214 APROBAR DE DIAGRAMA DE FLUIO CREADO 2 dias 57 59 t, Computadora[0,25];Harold Perez[25%] =
4 » 4 »
Listo ™3 Nuevas tareas : Programada automaticamente B B = B g - i +

Figura 9. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
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Mot tri 2, 2021 i3, 2021 -
ﬂ de » EDT » Nombre de tarea » Duracién « Predecesc» Sucesora abr may jun jul ago
59 = 12215 FIRMAR DE ACTA DE APROBACION DE DIAGRAMA DE FLUJO 1 dia 58 60;63FC- 1, Harold Perez[13%];:Computadora[1];Richard Martinez[13%];Ficlel Lopez['
60 = L2216 FIN DE FLUJO DE PROCESOS. 0 horas 59 62 %
61 = 1222 4 BASE DE DATOS DE CLIENTES 54,25 dias v
62 = 12221 INICIO DE MIGRACION DE DATOS 0 dias 59;60 63 %
63 = 12222 MIGRAR {DE PLATAFORMA ANTERIOR) Y ALOJAR BASE DE 30 dias 59FC+2 66 Fidel Lopez[0%];Richard Martinez[50%];Camion Ji
DATOS DE CLIENTES PARA LA PLATAFORMA DE PAGO dias;62
VIRTUAL SUCRE.
2] = 12223 ADQUIRIR SERVIDORES CAPACES DE SOPORTARELFLUJO 33 dias S56FC-5 dias 65 Camien Jac[$ 200,00]:Fidel Lopez[0%]:Servidor [BM[1]:Ha
= DE INFORMACION.
E 65 - 1.2.2.24 PROGRAMAR Y CONFIGURAR LOS SERVIDORES 15,13 dias 64 Computador alienware[0,25]:Jorge Cedillo[0%
o ADQUIRIDOS PARA ESTA ACTIVIDAD.
: 66 = 12225 VALIDAR LAS LABORES REALIZADAS Y CORRER BASE 9,25dias 63 67 Fidel Lopez[25%];Jorge Cedillo[25%];Com
= (EJECUTAR PROGRAMA) PARA REVISAR SU
% FUNCIONALIDAD Y ACCESO EN LAS PLATAFORMA PARA
= ALOJAR LA BASE DE DATOS DE LOS CLIENTES.
=]
67 = 12226 FIRMAR EL ACTA DE REVISION Y ACEPTACION DE LOS 1dia 66 68;71 Fidel Lopez[13%];Richard Martinez[13%]
TRABAJOS REALIZADOS.
68 = 12227 FIN DEL PROCESO BASE DE DATOS DE CLIENTES. 0 horas 67 70
69 - 1223 4 MATRIZ DE TIEMPOS 12 dias
0 - 1.2.23.1 Inicio de matriz de tiempos 0dias 68 71
il = 12232 REUNIR INFORMACION DE EXPERTOS QUE HAN & dias 67,70 72 Fidel Lopez[50%]:Richard Martinez[2
PARTICIPADO EN PROYECTOS SIMILARES. l
72 = 12233 CREAR LOS COMPONENTES DE LA MATRIZ DE TIEMPO EN EL 2 dias 71 73 Fidel Lopez[50%]:Richard Martinez|
QUE SE EJECUTARA EL PROYECTO. -
— P P e m e e eim e et e e e e n o - - [ I
4 » 4
lietn WY Musuzc #zraac - Brasramada aidamiticamants = ..} =] M L - ] -

Figura 10.Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores

Moc i 3, 2021 -
0 o . o1 + Nombre de tarea ~ Duracién + Predecesc v Sucesora may jun jul ago sep
65 - 1.2.2.2.4 PROGRAMAR ¥ CONFIGURAR LOS SERVIDORES 15,13 dias 64 Computador alienware[0,25]:Jorge Cedillo[0%];programador
ADQUIRIDOS PARA ESTA ACTIVIDAD.
66 = 12225 VALIDAR LAS LABORES REALIZADAS Y CORRER BASE 9,25dias 63 67 Fidel Lopez[25%];Jorge Cedillo[25%];Computador alienw:

(EJECUTAR PROGRAMA) PARA REVISAR SU
FUNCIONALIDAD ¥ ACCESO EN LAS PLATAFORMA PARA
ALOJAR LA BASE DE DATOS DE LOS CLIENTES.

&7 = 12226 FIRMAR EL ACTA DE REVISION Y ACEPTACION DE LOS 1dia 66 68;71 Fidel Lopez[13%]:Richard Martinez[13%]:Computadora[i
TRABAJOS REALIZADOS.
12.227 FIN DEL PROCESO BASE DE DATOS DE CLIENTES. 0horas 67 70
Lz:: 1.2.23 4 MATRIZ DE TIEMPOS 12 dias
E - 1.2.2.3.1 Inicio de matriz de tiempos 0 dias 68 71
2 7 = 12232 REUNIR INFORMACION DE EXPERTOS QUE HAN 6 dias 67,70 72 Fidel Lopez[50%]:Richard Martinez[25%]:Computad:
= PARTICIPADO EN PROYECTOS SIMILARES.
?, 72 = 12233 CREAR LOS COMPONENTES DE LA MATRIZ DE TIEMPO EN EL 2 dias 71 73 Fidel Lopez[50%];Ri Martinez[50%]:C
g QUE SE EJECUTARA EL PROYECTO.
3 = 12234 VALIDAR LA INFORMACION RECOPILADA PARA LA 3 dias 72 74 Fidel Lopez[25%];Richard Martinez[25%];Veronic
CREACION DE LA MATRIZ DE TIEMPQOS POR LOS l
7 S L2235 FIRMAR ACTA DE APROBACION DE LA CREACION DE LA 1dia 73 75;7%;80 " Fidel Lopez[13%]:Richard Martinez[13%]:Veroni
MATRIZ DE TIEMPOS.
1.2.23.6 FIN DE LA MATRIZ DE TIEMPOS. 0horas 74 78 s
= 131 4 CONVENIO CON OPERADORAS 55,94 dias
- 1.3.11 Inicio de convenio con operadoras 0 dias 75 79 4
= 1312 CONVENIO CON OPERADORA CELULAR CNT PARA 5 dias 74;78 80 [ -
q AR R AERIT A SIARI W A AAER A RS TARAS AL LIRTA AR & - T ; —
Listo ™ Nuevas tareas : Programada automaticamente B m =B # i - 1 +

Figura 11. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
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Moc tri 3, 2021 tri4, 2021 -

0 de - EDT « Nombre de tarea « Duracién « Predecesc~ Sucesora jul ago sep oct nov
80 - 1.3.1.3 REALIZAR REUNION CON LAS PARTES INTERESADAS. 3 dias 74;79 81 3 Fidel Lopez[50%];Richard Martinez[50%];V ica Artola[50%];Computad
a1 - 1.3.1.4 NEGOCIACIAR ACUERDOS 3 dias 20 82 Fidel Lopez[50%]:Richard Martinez[50%)]:Veronica Artola[50%)]:Darwin F
a2 - 1.3.1.5 DAR SEGUIMIENTO A LAS NEGOCIACIONES MEDIANTE ACTA 3 dias 81 83 Fidel Lopez[25%];Veronica Artola[25%];Darwin Romero[25%]:Compur
DE CONVENIO. l
83 = 1316 ACUERDAR EL BUEN USO DE LA INFORMACION 2 dias 82 84 Fidel Lopez[50%];Veronica Artola[50%];Computadora[0,5]; Darwin R
84 - 1317 FIRMAR ACTA DE APROBACION DE CONVENIQ CON 1dia 83 85;86;87 Fidel Lopez[13%];Richard Martinez[13%];Veronica Artola[13%];Darv
OPERADORA CELULAR CNT.
85 = 1318 FIN DE FIRMA DE CONVENIO CON OPERADORA CNT. 0,5horas 84 86
E 8 = 1319 CONVENIO CON OPERADORA CELULAR TUENTI PARA 0,5 dias 84;85 87
= IMPLEMENTACION Y ACCESO DE TODOS SUS USUARIOS A
o PLATAFORMA SUCRE
: a7 - 1.3.1.10 REALIZAR REUNION CON LAS PARTES INTERESADAS. 3 dias 84;86 88 Fidel Lopez[50%];Richard Martinez[50%];Veronica Artola[50%]:Ci
g 88 = 13111 NEGOCIAR ACUERDOS 3 dias 87 9 Fidel Lopez[50%]:Richard Martinez[50%]:Veronica Artola[50%
woa = 13112 DAR SEGUIMIENTO A LAS NEGOCIACIONES MEDIANTE ACTA 3 dias 88 90 Fidel Lopez[13%];Veronica Artola[13%];Pedro Serrahina[13%
a DE CONVENIO. 1
9% = 13113 ACUERDAR EL BUEN USO DE LA INFORMACION 2 dias 29 91 Fidel Lopez[50%]:Veronica Artola[50%]:Pedro Serrahina[5!
91 - 1.3.1.14 FIRMAR EL ACTA DE APROBACION DE CONVENIO CON 1dia 90 92;93;94 Fidel Lopez[13%]:Ri Martinez[13%];Ve ica Artola]
OPERADORA CELULAR TUENTI.
= 13115 FIN DE FIRMA DE CONVENIO CON OPERADORA TUENTI. 3 horas 91 93
= 13116 CONVENIO CON OPERADORA CELULAR MOVISTAR PARA 0,5 dias 91;92 94 r
IMPLEMENTACION Y ACCESO DE TODOS SUS USUARIOS A
PLATAFORMA SUCRE
= 13117 REALIZAR REUNION CON LAS PARTES INTERESADAS. 3 dias 91;93 95 “u, Jose Manuel [50%];Fidel Lopez[50%];Richard Martine:
g = 13118 NEGOCIAR ACUERDOS 3 dias 94 96 lFidel Lopez[50%];Richard Martinez[50%];Veronica "L
4 » 4 »
Listo "5 Nuevas tareas : Programada automaticamente E m E|m B i - 1 +

Figura 12. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores

Moc tri 4, 2021 -

0 de + EDT + MNombre de tarea v Duracién « Predecescv Sucesora ago 5ep oct nov dic
= 13.1.19 DAR SEGUIMIENTO A LAS NEGOCIACIONES MEDIANTE ACTA 3 dias 95 97 % Fidel Lopez[13%]:Veronica Artola[13%]:Jose Manuel Casas[13%]:C
DE CONVENIO. 1
= 13120 ACUERDAR EL BUEN USO DE LA INFORMACION 2dias 96 98 Fidel Lopez[50%];Veronica Artola[50%];Computadora[0,5]; Jose
= 13127 FIRMAR ACTA DE APROBACION DE CONVENIO CON 1dia 57 99 Fidel Lopez[13%];Richard Martinez[13%];Veronica Artola[13%];.
OPERADORA CELULAR MOVISTAR. 1
= 1312 FIN DE FIRMA DE CONVENIO CON OPERADORA MOVISTAR. 0,5 dias 98 101;100
= 13123 CONVENIO CON OPERADORA CELULAR CLARO PARA 0,5 dias 99 101
IMPLEMENTACION Y ACCESQ DE TODOS SUS USUARIOS A
£ PLATAFORMA SUCRE
Z 10 = 1314 REALIZAR REUNION CON LAS PARTES INTERESADAS. 3 dias 99;100 102 Fidel Lopez{50%];Richard Martinez[{50%]; Veronica Artola[50'
L = 13135 NEGOCIAR ACUERDOS 3 dias 101 103 il idel Lopez[50%];Veronica Artola[50%];Richard Martinez[5
2 o = 13126 DAR SEGUIMIENTO A LAS NEGOCIACIONES MEDIANTE ACTA 3 dias 102 104 Fidel Lopez[13%]:Veronica Artola[13%]:Mauricio Alvare:
= DE CONVENIO. 1
é 104 - 1.3.1.27 ACUERDAR EL BUEN USO DE LA INFORMACION 2 dias 103 105 lFidel Lopez[50%];Veronica Artola[50%];Mauricio Alvar
E 105 = 13128 FIRMAR DE ACTA DE APROBACION DE CONVENIO CON 1dia 104 106;110 I=idel Lopez[13%]:Richard Martinez[13%];Veronica Artc
OPERADORA CELULAR CLARO.
106 = 13129 FIN DE FIRMA DE CONVENIO CON OPERADORA CLARO. 0,5 dias 105 109
107 = 14 4 RECONFIGURACION DE SERVIDORES 55,25 dias v
108 = 141 4 MIGRACION DE DATOS 29 dias v
109 =0 1411 Inicio de migracion de datos 0 dias 106 110
110 = 1412 REALIZAR REUNION DE TRABAJO PARA LA MIGRACION DE 2 dias 105;109 111 putador ali [0,5]:Fidel Lop %]:Jorge
INFORMACION DE LOS CLIENTES.
1 - 1413 REALIZAR FASE DE PRUEBA DE MIGRACION DE INFORMACION 8 dias 110 112 lf‘ putador ali [1];Fidel Lop %]:Je
12 - 14.14 CORREGIR ERRORES EN LA FASE DE MIGRACION DE 5 dias 111 113  Computador alienware[0,25];Fidel Lopez[2 ™
4 » 4 »
Listo ™5 Muevas tareas : Programada automaticamente BE ® B8 #H £ - 1 +

Figura 13. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
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Mot tri 4, 2021 tri1, 2022 -
@ o . o7 + Nombre de tarea ~ Duracion + Predecescw Sucesora nov dic ene feb
3 = 1415 EJECUTAR LA MIGRACION DE INFORMACION DE LOS 9 dias 112 114 Computador alienware[0,5];Fidel Lopez[50%];Jorge Cedillo[50%];Ve
CLIENTES.
14 = 1416 ELABORAR ACTAS DE CONTROL DE PROCESOS DE 1dia 113 115 Computadora[0,13]:Fidel Lopez[13%]:Impresora[0,13]:Jorge Cedill
MIGRACION DE INFORMACION.
115 - 1417 APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PROCESO DE MIGRACION 4 dias 114 116;119 Computadoral[0,13];Fidel Lopez[13%]:Jorge Cedillo[13%];Richarc
DE INFORMACION
e = 1418 FIN DE RE-CONFIGURACION DE SERVIDORES 0 horas 115 118
n7 = 142 4 VINCULACION 26,25 dias
E e - 14.2.1 Inicio de vinculacion 0dias 116 119
Z 19 = 1422 REALIZAR REUNION DE TRABAJO PARA VINCULAR 1dia 115118 120
o INFORMACION DE REGISTRO CIVIL Y PLATAFORMA DE PAGO
2 VIRTUAL.
= 120 = 1423 EJECUTAR FASE DE PRUEBA DE VINCULACION DE 8 dias 119 121 Computador al ,25];Fidel Lopez[50%];Jorge Ce
% INFORMACION. l
g 121 - CORREGIR ERROR EN LA VINCULACION DE INFORMACION. 8 dias 120 122 Computador alienware[0,15]:Fidel Lopez[25%]:Jon
122 - EJECUTAR VINCULACION DE INFORMACION. 3 dias 121 123 Computador alienware[0,25];Fidel Lopez[25%];J
123 - ELABORAR ACTAS DE TRABAJO DE VINCULACION DE 1dia 122 124 Computador alienware[0,13];Fidel Lopez[13%];.
INFORMACION l
124 - 1427 APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PROCESO DE VINCULACION 5,25 dias 123 125;128 Computador alienware[0,13]:Fidel Lopez[13
DE INFORMACION
125 = 1428 FIN DE VINCULACION DE INFORMACION 0 horas 124 128 ¥
126 = 15 4 PLATAFORMA 72,38 dias
127 = 151 4 PROTOTIPADO 14,38 dias —
128 1.5.1.1 INICIO DE PROTOTIPADO 0 dias 124;125 129 4 2
4 L4 4 - L4 =
Listo ™5 Nuevas tareas : Programada automaticamente B m = B i - 1 +
Figura 14. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
Moc tri 1, 2022 tri 2, 2022
@ d . eor «  Nombre de tarea + Duracién = Predecescv Sucesora dic ene feb mar abr
129 = 1512 EJECUTAR LA FASE DE PRUEBA DE PLATAFORMA DE PAGO 3 dias 128 130 -
VIRTUAL
130 = 1513 EVALUAR LA PUESTA A PRUEBA 525dias 129 131 lCOMPuhdor alienware[0,25];Fidel Lopez[25%];Jorge Cedillo[25%];Rit
131 = 1514 CORREGIR ERRORES EN FASE DE PRUEBA 1dia 130 132 Computador ali ,5]; Fidel Lopez[50%];Jorge Cedillo[50%];Ric
132 = 1515 LIBERAR FASE DE PRUEBA 2, DE PAGO VIRTUAL 3 dias 131 133 Computador alienware[1]:Fidel Lopez|25%]:Jorge Cedillo;Richard 1
132 = 1516 ELABORAR ACTAS DE TRABAJO DE PROTOTIPADO 113dias 132 134 Computador alienware[0,13];Fidel Lopez[25%]:Jorge Cedillo[25%]
134 = 1517 APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PROTOTIPADO 1dia 133 135;139 T Computador alienware[0];Fidel Lopez[13%];Jorge Cedillo[13%]:R
135 = 1518 FIN DE PLAN PROTOTIPADO 0 horas 134 138;137 *
E s = 152 4 DESARROLLO 58 dias v
Y = 1521 INICIO DE DESARROLLO 0 dias 135 138 4
g 138 = 1522 EJECUTAR LA REPOTENCIACION Y DESARROLLO DE 2 dias 135137 [139 i
= APLICACION l
s 139 = 1523 IMPLEMENTACION DE LENGUAJE DE DESARROLLO DE 4 dias 134;138 140 A
2 PLATAFORMA 1
g = 1524 SISTEMA DE AUTOMATIZACION PARA PAGO 33 dias 139 141 Carlos Monje;Computadora Mac[1];
141 = 1525 GESTION DE ACCESO E IDENTIDAD {IAM) 1dia 140 142 Carlos Monje[25%];Computadora N
142 = 1526 ADMINISTRACION Y VALIDACION DE BASE DE DATOS EN 1dia 141 143 Computadora[0];Harold Perez[13%
AMBIENTE DE PRUEBA 1
143 = 1527 APROBAR ACTAS DE CONTROL DE REPOTENCIACION Y 17 dias 142 144;148 Harold Perez[50%]:Ag
DESARROLLO
144 = 1528 FIN DE PLAN REPOTENCIACION Y DESARROLLO 0 horas 143 147 *
145 = 16 63,25 dias v
146 1.6.1 4 PRUEBAS UNITARIAS 13 dias p—
J:l? - 1AR11 INICIN NE PRIIFRAS [INITARIAS n dias 144 148 il & :
Listo ™3 Nuevas tareas : Programada autométicamente B m = H I - 1

Figura 15. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
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148
149

160
161

DIAGRAMA DE GANTT

163
164
165

160
161

162

DIAGRAMA DE GANTT

Listo

Mot

@ 4 . o7
= 1611
= 1612
= 1613
= 1614
= 1615
= 1616
= 1617
= 162
= 1621
= 1622
= 1623
= 1624
= 1625
= 1626
= 1627
= 16238
= 163
= 1631
= 1632
= 1633
= 1634
= 1635

Mombre de tarea -

INICIO DE PRUEBAS UNITARIAS
APLICACION DE PRUEBAS UNITARIAS
ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA.
EVALUAR LA INFORMACION OBTENIDA
ELABORAR ACTAS DE TRABAJO DE PRUEBAS
APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PRUEBAS
FIN DE PRUEBAS UNITARIAS

4 PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

INICIO DE PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

EJECUTAR PRUEBAS DE VULNERABILIDAD
IMPLEMENTACION DE FIREWALL Y AUDITORIA DE FIREWALL
PRUEBAS DE CODIGO

DETECCION DE INTRUSOS Y SISTEMAS DE PREVEI
PRUEBAS DE PENETRACION

ELABORACION Y APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PRIEBAS
DE VULNERABILIDAD

FIN DE PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

4 PUEBA DE CONVIVENCIA

INICIO DE PRUEBBAS DE CONVIVENCIA

TESTEQ DE PRUEBA DE CONVIVENCIA

CONTROL DE PRUEBAS DE CONVIVENCIA

MONITOREAR LOS AVANCES DE LAS PRUEBAS

ELABORAR ACTAS DE REUNIONES DE INFORME DE PRUEBAS

Figura 16. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores

= 1615
= 1616
= 1617
- 1.6.2

= L6211
= 1622
= 1623
= L1624
= 1625
= 1626
- 1.6.2.7
- 1.6.2.8
= 163

= 1631
= 1632
= 1633
= 1634
= 1635
- 1.6.3.6
= 1637
= 1638
= 1639

ELABORAR ACTAS DE TRABAJO DE PRUEBAS
APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PRUEBAS
FIN DE PRUEBAS UNITARIAS

4 PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

INICIO DE PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

EJECUTAR PRUEBAS DE VULNERABILIDAD
IMPLEMENTACION DE FIREWALL ¥ AUDITORIA DE FIREWALL
PRUEBAS DE CODIGO

DETECCION DE INTRUSOS Y SISTEMAS DE PREVENCION
PRUEBAS DE PENETRACION

ELABORACION Y APROBAR ACTAS DE CONTROL DE PRIEBAS
DE VULNERABILIDAD

FIN DE PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

4 PUEBA DE CONVIVENCIA

INICIO DE PRUEBBAS DE CONVIVENCIA

TESTEQ DE PRUEBA DE CONVIVENCIA

CONTROL DE PRUEBAS DE CONVIVENCIA

MONITOREAR LOS AVANCES DE LAS PRUEBAS

ELABORAR ACTAS DE REUNIONES DE INFORME DE PRUEBAS
EVALUAR ACTA DE REUNION DE PRUEBAS

APROBAR ACTAS DE PRUEBAS

FIN DE PROCESO DE PRUEBAS

Fin de proyecto

5 Muevas tareas : Programada automaticamente

Figura 17. Diagrama de Gantt del Proyecto
Nota: elaborado por los autores
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3.4.  Gestion de Costos

En la gestidn de costos se debe involucrar a los procesos de planificar, gestionar y
controlar el presupuesto del proyecto durante su ejecucién hasta la culminacién del mismo.
El proyecto se gestionard y controlard mediante la implementacion de formatos
establecidos y herramientas que faciliten la estimacion y monitoreo del proyecto; con el
objetivo de cumplir con el presupuesto que se planifico.

3.4.1. Plan de gestién de los costos

Se ha usado la guia 6ta Edicion PMBOK referente a los procesos de Gestién de
Costos, con la cual hemos elaborado los ingresos, herramientas, salidas, y documentacion
sugerida por la guia, para de esta manera poder cumplir con las especificaciones que nos
permitan obtener un esquema de buenas préacticas para nuestro Proyecto.

Determinamos y clasificamos cada uno de los costos dentro de la Plantilla de
estimacion de Costos, con los campos tipo, cantidad, costos, unidad de medida, tipo de
estimacion, grado (nivel) de exactitud, y base de la estimacion, esto con el fin de poder
contar con un registro pormenorizado de cada involucrado (persona, y material) con su
costo asignado.

Una vez generada esta plantilla, migramos esta data a la consolidacion de nuestro
Proyecto en la herramienta Microsoft Project, aqui distribuimos cada grupo de recursos a
través de los paguetes de trabajo, bajo su presupuesto calculado, y asi determinar el costo
final del Proyecto.

3.4.1.1. Estimacion de costos

Para esto el director de proyecto, en conjunto con el equipo de trabajo, se

encargaran de determinar las actividades que requeriran desembolsos de dinero. Para
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estimar los costos, se utilizara la estimacion andloga con los siguientes niveles de exactitud,
a continuacion, se muestra la tabla que se implementara para determinar la estimacion. En
la tabla 31 se muestra la tabla se estimacién de costos.

Tabla 31.Tabla de Estimacion de Costos

Tipo de estimacion Descripcion Nivel de Exactitud

TIPO DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE
ESTIMACION A USAR EN EL

(ESPECIFICAR EN DETALLE EL
MODO DE FORMULACION DEL

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
PRECISION DEL ESTIMADO, EJ.

PROYECTO, EJ. ORDEN DE | ESTIMADO INDICANDO EL | -15% +25%)
MAGNITUD,  PRESUPUESTO, | PORQUE, QUIEN, COMO, Y
DEFINITIVA) CUANDO)

Nota: elaborada por los autores

3.4.1.2. Determinar el presupuesto

Para determinar el presupuesto el director de proyecto, y su equipo de trabajo,
mediante la aplicacion de la herramienta juicio de experto, obtendran el documento de la
linea base de costos, y por tanto el presupuesto del proyecto, los mismos que deberan ser

previamente aprobados por el patrocinador del proyecto.

A continuacidn, se detallara los campos a llenar:

o Costo de la actividad: se refiere al valor planificado contractualmente

o Reserva de contingencia: se refiere al valor materializado del riesgo
identificado.

o Linea base de costos: es el equivalente a la sumatoria del costo de la

actividad mas la reserva de contingencia.
o Reserva de gestion: se estipula un 5% que se determind conjuntamente con

el director de proyecto.
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o Presupuesto del proyecto: es el resultado que se tiene luego de la suma de
la linea base de costo més la reserva e gestion. En la tabla 32 se muestra los componentes
para la determinacion del costo del proyecto.

Tabla 32.Tabla para Determinar el Costo del Proyecto

Presupuesto establecido
Costo de las actividades $
Reserva de contingencia $
Linea base de costos $
Reserva de gestion $
Presupuesto del proyecto $

Nota: tabla elaborada por los autores

En la tabla 33 se ingresa la informacion para la gestion de costos.

Tabla 33. Tabla de Plan de Gestion de los Costo

PLAN DE GESTION DE COSTOS

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL
PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE
CADATIPO.

TIPO DE ESTIMACION MoDO DE FORMULACION NIVEL DE
(ESPECIFICAR  LOS  TIPOS  DE | (ESPECIFICAR EN DETALLE EL PRECISION
ESTIMACION A USAR EN EL | MODO DE FORMULACION DEL | (ESPECIFICAR EL
PROYECTO, EJ. ORDEN  DE | ESTIMADO INDICANDO EL | NIVEL DE PRECISION
MAGNITUD, PRESUPUESTO, | PORQUE, QUIEN, COMO, Y | DEL ESTIMADO, EJ. -
DEFINITIVA) CUANDO) 15% +25%)

Anéaloga Presupuesto similar, jefe de +/-5
Sistemas, Fase de
Implementacion app.
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Juicio de expertos

Basado en el criterio de los 2%
miembros del equipo de
proyecto que cuentan con
experiencia en el mismo, se
pueden tomar decisiones en la
estimacion de los costos para
el  desarrollo de las
actividades del proyecto.

Cotizacion

Se pueden pactar reuniones +-10%
de trabajo con empresas
dedicadas a este tipo de
desarrollo  tecnolégicos vy
solicitarles una cotizacion del
costo referencial por el
desarrollo de la aplicacion.

Pago de Honorarios por avance de
entregables

Se contrata a Empresa de +-20%
Seguridad Informatica para el
manejo de todos los procesos
de seguridad y resguardar los
valores en las cuentas de los
clientes.

Pago de asesoria juridica.

Se realiza un contrato con el +-10%
cual se  describe las
actividades a realizar por
parte del bufete de abogados
que servira de apoyo en el
marco legal en el desarrollo
de la app.

Seguridad

Se contrata a personal +-2%
especialista en seguridad
informatica security data,
para monitorear las posibles
fallas de la app.

Unidades de Medida: Unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Personal de planta. Costo / Mes
Asesoria legal Pago por servicios recibidos.
Servidores Anual
Oficina Costo / Mes
Equipo de oficina Anual.
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Umbrales de Control

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE
CONTROL APLICA A TODO EL
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE

ESPECIFICO)

VARIACION

PERMITIDA
(VARIACION
PERMITIDA PARA
EL ALCANCE
ESPECIFICADO,
EXPRESADA EN
VALORES
ABSOLUTOS, EJ.
$, O VALORES
RELATIVOS EJ. %

)

ACCION A TOMAR SI VARIACION
EXCEDE LO PERMITIDO

(ACCION A TOMAR  EJM.
MONITOREAR RESULTADOS,
ANALIZAR  VARIACIONES, O

AUDITORIA PROFUNDA DE LA
VARIACION)

GESTION DE PROYECTO

10%

Revision de  documentacién
existente  del proyecto, vy
correccion de las mismas si se
detecta alguna anomalia o falla en
la ejecucion del mismo.

DISENO DE PROCESOS Y FLUJO

50%

Realizar reunion de trabajo para
dar a conocer a los interesados
sobre los cambios y autorizar los
cambios  necesarios en la
arquitectura de la aplicacion.

FLUJOS DE PROCESOS

20%

Reunion de los stakeholders con
ing. sistemas para determinar los
procesos que seran mejorados y
esperar aprobacion de los mismos
para realizar la implementacion.

BASE DE DATOS DE CLIENTES

30%

Reuniones con los gerentes de las
empresas de telefonia mévil, para
armar cronograma de trabajo y
tiempos para enlazar la
informacion de sus clientes con
las bases de datos del proyecto.
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MATRIZ DE TIEMPOS

15%

Mediante reuniones ejecutadas
con personal que ha participado en
proyectos similares, realizar una
hoja de ruta en la que se describa
los pasos a seguir en el proceso de
creacion del proyecto.

CUENTA VIRTUAL

35%

Puesta en marcha de aplicacion
realizada por los programadores a
la espera de recibir las cuentas.

CONVENIO CON OPERADORAS

35%

Mediante reuniones de trabajo se
diagramé el protocolo seguridad
para realizar la migracion de
informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto.

RECONFIGURACION DE
SERVIDORES

20%

Dar seguimiento al proceso que
permiten el alojamiento de la
informacion en los servidores
adquiridos para la aplicacion, se
procede a realizar informe de
cumplimiento de los mismos
hacia los gerentes de compafiias
para garantizar el éxito de la
operacion.

MIGRACION DE DATOS

45%

Accién llevada a cabo por los
programadores encargados de la
aplicacion, comunicar a los
interesados al culminar la accion.

VINCULACION

45%

Reunioén con partes involucradas y
andlisis de bases de datos con
Registro  civil para cotejar
posterior a una auditoria forense
las inconsistencias registradas.

PLATAFORMA

20%

Anaélisis con programadores para
revisar entregables y analizar
lenguaje de programacion usado y
poder determinar cudles son los
errores encontrados dentro de la
Plataforma.

PROTOTIPADO

40%

Reuni6on de trabajo con los
interesados para analizar el
prototipo de la aplicacion,
socializacién, revision, analisis
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del prototipo 'y  posterior

aprobacion.
35% Revision con proveedor
DESARROLLO informatico el lenguaje  de

programacion 'y  conectividad
bajo las cuales se desarrollara la
app, y se pondra en fase beta.

15% Andlisis en conjunto con Sistemas

PRUEBAS INTEGRADAS para aplicacion de pruebas en fase
beta de la app.

20% Realizada todas las fases de

PRUEBAS UNITARIAS analisis, prototipado, fase de

prueba, correccion de errores, se
procede a aprobar por parte de los
stakeholders.

25% Se realizan la implementacion de
PRUEBAS VULNERABILIDAD security data con herramientas
enfocadas a la privacidad de datos
y mitigacion de posibles ataques
cibernéticos.

20% Se realizaran pruebas que validen
PRUEBA DE CONVIVENCIA la implementacion de
herramientas de seguridad para la

app.

Métodos de Medicion de Valor Ganado
ALCANCE: METODO DE MoDO DE MEDICION

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE MEDICION (ESPECIFICAR EN DETALLE EL
(ESPECIFICAR SI EL METODO DE | (ESPECIFICAR EL | MODO DE MEDICION, INDICANDO
MEDICION APLICA A TODO EL | METODO DE | EL QUIEN, COMO, CUANDO,

PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE | MEDICION  QUE | DONDE)
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE | SE USARA PARA

ESPECIFICO) CALCULAR  EL
VALOR GANADO
DE LOS
ENTREGABLES
ESPECIFICADOS)
3 curvas (pv /ev CPI= EV/AC
PAGO VIRTUAL SUCRE. /ac) SPI = EV/PV
Indicadores CPI EAC =BAC/CP
y SPI. VAC =BAC - EAC
Indicador BAC CV=EV-AC
Indicador EAC SV=EV-PV

ETC=EAC-AC
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FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS DE
PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN EN EL PROYECTO.

TIPO DE
PRONOSTICO

FORMULA

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE

Ccv

CV=EV-AC

El director 1 del proyecto realizara
el control del proyecto, utilizando
la formula descrita y asi
determinar si existe déficit o
superavit en el proyecto.

SV

SV=EV-PV

El director 2 del proyecto es el
encargado  de  realizar el
respectivo control de los avances
en la ejecucion del cronograma de
proyecto, con la aplicacion de la
formula podria determinar i
existe retraso o adelanto en la
ejecucién del cronograma.

CPI

CV=EV/AC

El director 1 del proyecto tiene la
responsabilidad de realizar el
control de los costos invertidos en
el proyecto mediante la aplicacion
de la formula descrita aqui y poder
determinar la eficiencia de los
costos entre valor ganado y valor
real.

SPI

SPI=EV-PV

El director 2 del proyecto es el
responsable de revisar el control
del cronograma del proyecto,
mediante la aplicacion de la
formula aqui descrita y verificar la
eficiencia entre el valor ganado y
el costo planificado.
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VAC

VAC=BAC-EAC El director 2 del proyecto sera
quien se encargue de calcular la
diferencia que existe entre el
presupuesto hasta la conclusion y
la estimacion hasta la conclusion
para asi determinar si existe
déficit o superavit total en el

proyecto.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL : ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE
EN QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y CONTROL DE LOS COSTOS.

TIPO DE ESTIMACION
DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS
DE ESTIMACION A USAR
EN EL PROYECTO, EJM.
ORDEN DE MAGNITUD,
PRESUPUESTO,

DEFINITIVA)

NIVEL DE ESTIMACION DE
CosTos
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE
COSTOS, EJM. ACTIVIDAD,
PAQUETES DE TRABAJO,

ENTREGABLES, ETC.)

NIVEL DE CONTROL DE

CosTos
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
DETALLE AL CUAL SE

EFECTUARA EL CONTROL DE
LOS COSTOS EN EL SISTEMA
EVM, EJM. ACTIVIDAD,
PAQUETES DE  TRABAJO,
ENTREGABLES, ETC.)

Presupuesto referencial

Entregable

Margen de aceptacion +/-8%

Reserva de gestion

En el proyecto

5% del presupuesto.

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON

CosTOS QUE
Planificacién El director 1 del proyecto, en este proceso se encargara de

realizar el plan de gestion del costo por cada entregable, en la
que debe constar la politica y procedimientos. Para esta etapa se
utilizard como herramientas el juicio de expertos, analizar
ofertas de proveedores, estimacion ascendente, todo deberan ser
documentados vV justificados.

Estimar

En este proceso se consideran las reservas para contingencias
gue son identificadas y cuantificadas en el plan de riesgos. las
mismas que seran consideradas en fases como migracion de
datos, vinculacién, prototipado. También se deben considerar
dentro del presupuesto los costos de reserva de gestion el cual
sera de un 5%.
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Presupuestar El equipo de proyecto para la determinacion del presupuesto,
sumara todos los costos estimados de cada entregable, y basado
en el registro de riesgo, se determinaran los costos adicionales
de reserva de contingencia. la linea base del presupuesto tiene
que ser aprobada por el sponsor del proyecto.

Controlar El equipo del proyecto, evaluara el impacto sobre algin posible
cambio en el proyecto, se informara al sponsor sobre los posibles
cambios que generen sobre el costo y alcance en el proyecto.

FORMATOS DE GESTION DE TOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION
DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.
FORMATO DE GESTION DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON

DE COSTOS QUE

Plan de gestion de costos. | el director 2 del proyecto elaborard documentos que informen la
aplicacion para la gestion de costos.

Linea base del costo. el director 2 del proyecto realiza la linea base del proyecto, y no
Costeo del proyecto. considerando las reservas de gestion.
Costo del proyecto El director de proyecto 2, realizard documentos de informe de

costos a detalle de las actividades del proyecto.

Presupuesto de los El director 2 del proyecto realizara documentos del proyecto que
entregables informa los costos por entregables.

Presupuesto en el tiempo. | el director 2 de proyecto analizara la grafica del valor ganado del
proyecto en un determinado periodo de tiempo.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El director 2 de proyecto se encargard de realizar los reportes de cada responsable que
interviene en el proyecto, con una frecuencia semanal para ser revisado con el sponsor, y de
ser el caso poder tomar la decision de cambiar la planificacion si asi lo amerite.

El porcentaje admisible de variacién del presupuesto se lo establecié en un 10%, por lo que
cada vez que se realice una revisién deberan evaluarse los avances de lo planificado y lo
valores devengados, esto valores obtenidos deberan ser reportados al sponsor del proyecto para
gue tenga conocimiento de lo ejecutado.
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Tanto el sponsor como los directores de proyecto son los responsables de realizar la valoracion,
evaluacion, aprobacion o rechazar propuestas de cambio en el proyecto. Los cambios que se
deban realizar en el proyecto y que no superen el 5% de lo programado, se pueden ejecutar de
manera inmediata tan solo registrando las causas en un formato de cambio y deben ser enviadas
al director de proyecto, pero aquellas que sean trascendentales y superen el 10% de lo
programado deben ser notificadas y aprobadas por el sponsor del proyecto.

Nota: informacidn correspondiente al proyecto, elaborado por loa autores

3.4.2. Estimacioén de Costos de los recursos

Se describe los items que contiene la tabla de estimacién de costos de recursos:

o Nombre de la tarea: Identifica la actividad correspondiente al entregable
asignado.

o Costo: Es el costo por cada unidad a estimar.

o Acumular: Es el tipo de recurso requerido para la actividad.

o Base de la estimacion: Se definen los detalles utilizados para establecer

estimaciones, tales como: supuestos, restricciones, nivel de detalle, rangos y niveles de
confianza.

o Subtotal: Suma de todos los valores estimados sin incluir las reservas de
contingencia y de gestion.

o Reserva de contingencia: Presupuesto que se destina a los riesgos
identificados para los que se desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion.

o Linea Base: Es el presupuesto del proyecto aprobado, con exclusion de las
reservas de gestion, que solo puede modificarse mediante procedimientos oficiales de
control de cambios.

o Reserva de Gestion: Presupuesto especifico del Proyecto que se reservan

para cubrir trabajos no previstos dentro del alcance del Proyecto.
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o Presupuesto: Suma de todos los valores estimados incluyendo las reservas
de contingencia y de gestion.
En las tablas 34 a 38 se muestran las matrices de estimacion de costos del presente

proyecto.
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Tabla 34. Tabla de Estimacion de Costo de Recursos Personal

Tipo de Recursos: Personal

Nombre Tipo de Cantidad | Costo Unitario | Costo Total | Unidad Costo Unitario Tipo Grado o Bases de la Estimacion
Costo Estandar de Adicional Estimacion Nivel de
medida Exactitud

Ingeniero en Trabajo 1 $  6.246,00 $6.246,00 mes $ 200,00 Costo 90% Se receptan 4 proformas por licitacion con

Sistemas Nomina los requisitos solicitados, y se escoge
mejor oferta

Analista en Trabajo 2 $ 208,13 $2.081,25 mes $ 200,00 Costo 90% Se tomo el costo del personal sacado de la

Sistemas Nomina Planilla de Sueldos del area de RRHH, a
esto le sumamos el costo patronal,
beneficios de ley Décimos, Vacaciones +
Bonificacion Trimestral.

Coaching Trabajo 1 $ 5.000,00 $5.000,00 mes $ 600,00 N/A 96% Se receptan 4 proformas por licitacién con

Comercial los requisitos solicitados, y se escoge
mejor oferta

Ministro de Costo 1 $ 00.00 | $ 00.00 mes $ 00.00 N/A 46% Se encuentra contratado bajo pago por

Finanzas némina. Es por esto que para fines de
contabilizar los costos del proyecto no se
consider6 un valor monetario.

Director de Costo 1 $ 00.00 | $ 00.00 mes $ 00.00 N/A 46% Se encuentra contratado bajo pago por

Registro Civil némina. Es por esto que para fines de
contabilizar los costos del proyecto no se
considerd un valor monetario.

Gerente Costo 1 $ 00.00 | $ 00.00 mes $ 00.00 N/A 46% Se encuentra contratado bajo pago por

General CNT némina. Es por esto que para fines de
contabilizar los costos del proyecto no se
considerd un valor monetario.

Gerente Costo 1 $ 00.00 | $ 00.00 mes $ 00.00 N/A 46% Se encuentra contratado bajo pago por

General Claro némina. Es por esto que para fines de
contabilizar los costos del proyecto no se
considerd un valor monetario.

Gerente Costo 1 $ 00.00 | $ 00.00 mes $ 00.00 N/A 46% Se encuentra contratado bajo pago por

General némina. Es por esto que para fines de

Movistar contabilizar los costos del proyecto no se

considerd un valor monetario.
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Tipo de Recursos: Personal

Nombre Tipo de Cantidad | Costo Unitario | Costo Total | Unidad Costo Unitario Tipo Grado o Bases de la Estimacion
Costo Estandar de Adicional Estimacion Nivel de
medida Exactitud
Seguridad Trabajo 1 $ 127568 | $2.551,36 mes $ 400,00 Costo 98% Se tomo el costo del personal sacado de la
Nomina Planilla de Sueldos del area de RRHH, a

esto le sumamos el costo patronal,
beneficios de ley Décimos, Vacaciones +
Bonificacion Trimestral.

Desarrolladores Trabajo 1 $ 5.000,00 | $5.000,00 mes $ 150,00 Proforma 90% Se receptan 4 proformas por licitacion con
los requisitos solicitados, y se escoge
mejor oferta

Director de Trabajo 1 $ 896321 | $ 896321 mes $ 200,00 Costo 90% Se tomo el costo del personal sacado de la
Proyecto 1 Nomina Planilla de Sueldos del area de RRHH, a
esto le sumamos el costo patronal,
beneficios de ley Décimos, Vacaciones +
Bonificacion Trimestral.

Director de Trabajo 1 $ 867614 | $ 8.676,14 mes $ 200,00 Costo 90% Se tomo el costo del personal sacado de la
Proyecto 2 Nomina Planilla de Sueldos del area de RRHH, a
esto le sumamos el costo patronal,
beneficios de ley Décimos, Vacaciones +
Bonificacion Trimestral.

Asistente De Trabajo 1 $ 191250 | $ 1.912,50 mes $ 100,00 Costo 90% Se tom6 el costo del personal sacado de la
Proyecto Nomina Planilla de Sueldos del &rea de RRHH, a
esto le sumamos el costo patronal,
beneficios de ley Décimos, Vacaciones +
Bonificacion Trimestral.

Asistente De Trabajo 1 $ 1.37500 | $ 1.375,00 mes $ 100,00 Costo 90% Se toma el costo del personal sacado de la
PROYECTO 2 Nomina Planilla de Sueldos del area de RRHH, a
esto le sumamos el costo patronal,
beneficios de ley Décimos, Vacaciones +
Bonificacion Trimestral.

Asesoria Legal Trabajo 1 $ 3.000,00 | $ 3.000,00 mes $ 00,00 Proforma 90% Se receptan 4 proformas por licitacion con
los requisitos solicitados, y se escoge
mejor oferta

Nota: fuente elaborada por los autores
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Tabla 35. Tabla de Estimacion de Recursos Tecnoldgicos

Tipo de Recursos: Tecnologia

Nombre Tipo de

Costo

Cantidad

Costo
Unitario
Estandar

Costo Total

Unidad de
medida

Costo
Unitario
Adicional

Tipo
Estimacién

Grado o
Nivel de
Exactitud

Bases de la Estimacion

Computadora Material

$ 1.033,30

$

1.033,30

Gnico

$ 00,00

Proforma

96%

Se receptan 4 proformas por
licitacion con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Computadora Material

alienware

$ 1.800,00

1.800,00

Gnico

$ 00,00

Proforma

90%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Computadora Material

MAC

$ 1.200,00

1.200,00

Unico

$ 00,00

Proforma

90%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Impresora Material

$ 425,00

425,00

Unico

$ 00,00

Proforma

96%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Infocus Material

$ 325,00

325,00

Gnico

$ 00,00

Proforma

96%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Servidores IBM | Material

10

$ 20.000,00

20.000,00

Unico

$ 00,00

Proforma

96%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Plotter de Material

Impresion

$ 1.500,00

1.500,00

Unico

$ 00,00

Proforma

96%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Nota: elaborado por los autores
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Tabla 36 .Tabla de Estimacion de Recursos Bienes Generales

Tipo de Recursos: BIENES Y SERVICIOS GENERALES

Cantidad Costo
Unitario

Estandar

Nombre Tipo de

Costo

Costo Total

Unidad
de
medida

Costo
Unitario
Adicional

Tipo
Estimacién

Grado o Nivel
de Exactitud

Bases de la Estimacion

Oficina costo 1 $ 500,00

$ 6.000,00

Unico

$ 00,00

Proforma

95%

Se receptan 4 proformas por
licitacion con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Vehiculo costo 1 $ 1.000,00

$ 1.000,00

Unico

$ 00,00

Proforma

95%

Se receptan 4 proformas por
licitacion con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Camion Jac costo 1 $  1.000,00

$ 1.000,00

Unico

$ 00,00

Proforma

95%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Muebles de
oficina

costo 5 $ 3.000,00

$ 3.000,00

Unico

$ 00,00

Proforma

95%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Servicio de costo 1 $ 80,00

internet

$ 960,00

mes

$ 00,00

Proforma

95%

Se receptan 4 proformas por
licitacién con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Servicio de costo 1 $ 80,00
energia

eléctrica

$ 960,00

mes

$ 00,00

Planilla

95%

Medicién mensual de servicio de
energia eléctrica por medidor
estandar digital

Servicio de costo 1 $ 250,00

guardiania

$ 3.000,00

mes

$ 00,00

Proforma

95%

Se receptan 4 proformas por
licitacion con los requisitos
solicitados, y se escoge mejor
oferta

Nota: elaborado por los autores
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Tabla 37. Tabla de Estimacion de Recursos Contingencia

Tipo de Recursos: Contingencia (Riesgos)

Nombre Tipo Cantidad Costo Costo Total | Unidad Costo Tipo Grado o Bases de la Estimacion
de Unitario de Unitario | Estimacion Nivel de
Costo Estandar medida | Adicional Exactitud
Vulnerabilidad De Los | Costo 1 $ 3.375,00 | $ 3.375,00 | Unico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
Protocolos De expertos similares caracteristicas por parte de
Seguridad  Informatica miembros de los interesados, se puedo
Y Exposicion De La llegar a un valor estimado destinado a
Informacién De Los contingencias.
Usuarios.
Robo De Dinero De | Costo 1 $ 4.750,00 | $ 4.750,00 anico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
Usuarios expertos similares caracteristicas por parte de
miembros de los interesados, se puedo
llegar a un valor estimado destinado a
contingencias.
Fuga De Informacién | Costo 1 $ 1.250,00 | $ 1.250,00 anico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
De La Arquitectura Del expertos similares caracteristicas por parte de
Proyecto En La Fase De miembros de los interesados, se puedo
Desarrollo. llegar a un valor estimado destinado a
contingencias.
Pocos Locales Afiliados | Costo 1 $ 1.250,00 | $ 1.250,00 nico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
expertos similares caracteristicas por parte de
miembros de los interesados, se puedo
llegar a un valor estimado destinado a
contingencias.
Desinterés De La Puesta | Costo 1 $ 750,00 $ 750,00 Gnico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
En Marcha De La expertos similares caracteristicas por parte de
Aplicacion Por Parte De miembros de los interesados, se puedo
Las Autoridades De llegar a un valor estimado destinado a
Turno. contingencias.
Baja Demanda De | Costo 1 $ 750,00 | $ 750,00 nico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
Usuarios Que Utilizan expertos similares caracteristicas por parte de
La App Para Realizar miembros de los interesados, se puedo
Transacciones llegar a un valor estimado destinado a
Econdémicas contingencias.
Ha Generado La | Costo 1 $ 3.825,00 | $ 3.825,00 Unico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
Cancelacion De Los expertos similares caracteristicas por parte de

Fondos Para La
Ejecucion De Proyecto
Que Se Han Estado
Desarrollando.

miembros de los interesados, se puedo
llegar a un valor estimado destinado a
contingencias.
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Tipo de Recursos: Contingencia (Riesgos)
Nombre Tipo Cantidad Costo Costo Total | Unidad Costo Tipo Grado o Bases de la Estimacion
de Unitario de Unitario | Estimacion Nivel de
Costo Estandar medida | Adicional Exactitud
No Compatibilidad De | Costo 1 $ 3.250,00 | $ 3.250,00 anico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
La App En Nuevos expertos similares caracteristicas por parte de
Sistemas ~ Operativos miembros de los interesados, se puedo
Moviles Y De llegar a un valor estimado destinado a
Dispositivos contingencias.
Electrénicos
Prioridad A La | Costo 1 $ 2.750,00 | $ 2.750,00 anico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
Ejecucion De Proyectos expertos similares caracteristicas por parte de
Emergente Por Parte Del miembros de los interesados, se puedo
Gobierno. llegar a un valor estimado destinado a
contingencias.
No Cumplir Con EI | Costo 1 $ 4.250,00 | $ 4.250,00 anico $ 00,00 Juicio de 90% En base a la experiencia en proyectos de
Presupuesto Establecido expertos similares caracteristicas por parte de
Para La Creacion De La miembros de los interesados, se puedo
Aplicacion. llegar a un valor estimado destinado a
contingencias.

Nota: elaborado por los autores

Tabla 38. Tabla de Estimacion de Recursos Reserva de Gestion

Tipo de Recursos: Reserva de gestion

Nombre | Tipode | Cantidad Costo Costo Unidad Costo Tipo Grado o Bases de la Estimacion

Costo Unitario Total de Unitario | Estimacion Nivel de
Estandar medida | Adicional Exactitud
Reserva Costo 1 $ 6.439,64 | $6.439,64 Unico $00.00 Juicio de 80% | Se estima el 5% del valor del proyecto, basados en el
de Gestion expertos juicio de expertos de profesionales que han trabajado en
proyectos con caracteristicas similares.

Nota: elaborado por los autores.
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3.4.2.1. Determinar el Presupuesto
Para la determinacidn del presupuesto se utilizd Microsoft Project, para lo cual se
detallaron las tareas y se asignaron los recursos necesarios para ejecutar determinada tarea,

indicando el tipo de costo de cada recurso y el valor.

Para determinar cuél es nuestro presupuesto total se ingresaron los costos de reserva

de contingencia y de gestion.

3.4.2.2. Costos de los recursos en Microsoft Project.
PROGRESO FRENTE A COSTO
. Progreso reslizade en comparacién con el coste durante el proceso. Si e valor de Iz linea %
I N FOR MACIO N G E N E RAL COSTOS completado esta por debajo de |z linea de coste acumulzdo, es posible que su provecto haya
superado el presupuesto.
6% £ 140.000,00
2 s% £120000,00 B
E 2% £ 100.000,00 §
2 3% % B0.0DD,00 :
= S60000,00 =
$ gz sappo0,00 £
= 1% 52000000 G
§ 0% 50,00
SEAEEAAAsdAHA
JesdsrEsgadaazFa
§ 128.792,88 EEERE TR RS RR
(]
[=] je acumulado
-
E % COMPLETADO
9 0 ESTADO DE COSTO
E 5 A) Estado de costo de todas las tareas de nivel superior. éLa linea base es cero?
9] Intente establecer una linea base
3
=
=4
E $130.000,00
= ESTADO DEL COSTO $125000,00 .
Estado de costo de tareas de nivel superior.
3 128.000,00
3127.000,00
$126.000,00
PAGO VIRTUAL $2.822,08 %125.970,79 E £1287028E 50,00
SUCRE 12679283 $125.000,00
3124000 ,00

PAGO VIRTUAL SUCRE

NN Costo restante  MENMNCOSto real  s=e==Costo de linea base

Figura 18. Informe de costo General del Proyecto

Nota: elaborado por los autores
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) || L O i @

Fuentes ~
Diagrama Recientes Temas
deGantt~  ~ - Efectos > - de texto -

Ver Temas Insertar Informe

INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA

DISTRIBUCION DE COSTOS
Como los costos estan distribuidos entre las tareas en funcion de su estado.

ESTADO DE COSTO
Estado de costo para las tareas de nivel superior.

5 140.000,00
5 120.000,00
$100.000,00
5 B0.000,00
5 60.000,00
5 40.000,00
5 20.000,00
50,00

PAGO VIRTUAL SUCRE

mmmm Costo real = Costo restante ==s=Costo de linea base

INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA TAREA

DETALLES DE COSTOS
Detalles de costos para todas las tareas de nivel superior.

Costo restante

Estado: Tarea

B E O 3 D

Imagenes Formas Grifico Tabla Cuadro | Administrar Copiar  Saltos de Margenes Orientacién Tamafio
informe  pégina v v v

Configurar pagina

Estado

Estado:
Retrasada; &
35.802,89

Coy a;

futura; 3
52.713,18

mEstado: Completade  m Estado: Retrasada  m Estado: Tarea futura

PAGO VIRTUAL 50,00 52.268,05 512642475 5 512879288 -5 100,08
SUCRE 128.652,80

[«

Figura 19. Informe de Costo del Proyecto en Microsoft Project

Nota: elaborado por los autores

Tabla 39. Tabla determinacién del Presupuesto del Proyecto

PAGO VIRTUAL SUCRE COSTO
Gestion De Proyecto $ 189,07
Disefio De Procesos $13.800,72
Diagrama De Flujo $2.188,67
Base De Datos De Clientes $26.076,01
Matriz De Tiempos $2.162,80
Convenio Con Operadoras $28.215,16
Migracién De Datos $10.121,34
Vinculacion $10.621,03
Prototipado $10.254,60
Desarrollo $6.112,46
Pruebas Unitarias $4.071,72
Pruebas De Vulnerabilidad $10.192,64
Pruebas De Convivencia $ 4.786,67
Presupuesto Paquetes De Trabajo $128.792,89
Reserva De Contingencia $26.200,00
Linea Base Del Costo $ 154.992,89
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Reserva De Gestion $6.439,64
Presupuesto Total Del Proyecto $161.432,53

Nota: tabla elaborada por los autores

3.4.2.3. Control del Presupuestos en al menos 5 vistas.

Para representar el presupuesto en 5 vistas del Proyecto Plataforma Virtual de Pago
Sucre utilizaremos Microsoft Project 2013. En la figura 20 se muestra el informe general
de costos del proyecto.

o) PROGRESO FRENTE A COSTO
Progrese realizade en comparacion con el coste durante el proceso. i <l valor de la linea %

INFOR MACI(’) N GENERAL COSTOS ompletao esté por debajo de |a linea de coste acumulado, es posible que su proyects haya

superado &l presupussto.

5% 5 140,000,00
2 ax - 5120000,00 2
oosTO 2 510000000 3
53% SE0DO00D =
= % $60000,00 2
128.692,80 ; S §
. ’ ® 1% 52000000 &

0% 50,00

SHdnidEissEsgagsn

CDSTO RESTANTE fad = =
ER - §adgsaw
35§555%538§9¢

$ 126.424,75 :

% COMPLETADO

0 ESTADO DE COSTO
4 A) Estado de costo de todas las tareas de nivel superior. ;La linea base es cero?
Intente establecer una lines base

INFORMACION GENERAL DE COSTOS

5129.000,00
ESTADO DEL COSTO $128500,00
Estado de costo de tareas de nivel superior. 5128:000,00

$127500,00
5127.000,00
$126500,00
PAGO VIRTUAL 5228805 512542475 5 $128.602,50 -5100,08 $126.000,00
SUCRE 128.752,38 $125500,00
£125.000,00

PAGO VIRTUAL SUCRE

NN Costo restanite NN COStO real  ==e==Costo de linea base

[«]
Figura 20. Informe General de Costo del Proyecto

Nota: tabla elaborada por los autores
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Visualizaciéon anual y solo paquete de trabajo.

En la figura 21 se muestra el informe por paquete de trabajo.

Informe del flujo de caja

Valores
= Costo  esMemCosto acumulado

25000

20000

15000

Costo

10000

5000

2020

2021

Figura 21. Informe por Paquete de Trabajo
Nota: elaborado por los autores

o Vista por disponibilidad de los recursos.

En la figura 22 se muestra el informe de vista por disponibilidad de recursos.

T 100000

T 90000
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- 70000
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i
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o de recursos ‘

®

K|

Figura 22. Informe de Vista por Disponibilidad de Recursos

Nota: elaborado por los autores
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o Vista por flujo de caja

En la figura 23 se muestra vista por flujo de caja.

< Costo real Costo de linea base Costo restante Variacién de costo
2.268,05 128.792,88 $126.424,75 100,08
< S . ’ S . ’ S . ’ $ ’
m $ 40.000,00 $140.000,00 El grafico muestra el coste acumulado del proyecto y el costo por trimestre.
Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona |a opcidn Editar en la
Q $ 35.000,00 5 120.000,00 lista de campos.
$30.000,00 5 100.000,00 La siguiente tabla muestra informacidn sobre los costos para todas las tareas de nivel
superior.
O $25.000,00 5 80.000,00 Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
- $20.000,00 lista de campos
, 5 60.000,00
$15.000,00
d 40.000,00
I I 510.000,00 s ’
$5.000,00 S 20.000,00
50,00 $0,00
1 2 3 4 1 2
B Costo == Costo acumulado

Nombre Costo restante Costo real

PAGO VIRTUAL SUCRE $126.424,75 $2.268,05 $128.692,80 $2.251,37 $2.251,37 $89.515,12

Figura 23.Vista por Flujo de Caja
Nota: elaborado por los autores

o Vista por recursos.

En la figura 24 se muestra vista por recursos.

J— [ e o

Temas Insertar Informe Configurar pagina
Nombre Costo restante Costo real Costo CRTR CPTR CcPTP
PAGO VIRTUAL SUCRE $ 85,882.09 $1,126.68 $87,008.76 $ 686.68 $3,230.63 $48,470.78
25,000 horas
20,000 horas
15,000 horas
10,000 horas
5,000 horas | |

Ohoras -1 8.1 _ ' | Loy g 1 IIIII'I IIII

Pe N NS R RO 5P e U000 EYERFSa S
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"

Figura 24. Vista por Recursos

Nota: elaborado por los autores
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. Vista de Informe General de Costo

En la figura 25 se muestra informe general de costo.

INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA

ESTADO DE COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS

Estado de costo para las tareas de nivel superior. Coma los costos estan distribuidos entre las tareas en funcidn de su estado.
1
f $100.000,00 Estado: Tarea
| 5 140.000,00 $ 90.000,00 ;
! s 12000000 S 80.000,00
) 3 70.000,00
! $ 100.000,00 < 60.000,00 Estado:

g Retrasada;

i | senooo,00 ¥ 50.000,00 35.802 aés
| $ 40.000,00 -
! 5 60.000,00 $ 30.000,00 S
! % 40.000,00 $ 20.000,00 o %
L § 10.000,00 51767
i §20.000,00 50,00 i ‘
; ,
1 50,00 Estado: Estado: Retrasada  Estado: Tarea
i PAGOVIRTUAL SUCRE Completada futura
1 mm Costo real mmmm COStO restante ==ee=Costo de linea base m Estado: Completada  m Estado: Retrasada  mEstado: Tarea futura

DETALLES DE COSTOS
Detalles de costos para todas las tareas de nivel superior.

Costo restante Costo

PAGO VIRTUAL 50,00 52.268,05 512642475 5 5128.792,88 -5 100,08
SUCRE 128.692,80

Figura 25. Vista Informe General de Costo

Nota: elaborado por los autores

3.4.24. La CurvaS.

Para la ejecucion del proyecto se lo realizara con recursos del estado ecuatoriano
los mismos que serdn gestionados por el Patrocinador, Director de Proyecto. El valor
asignado para este proyecto serd de USD $128.792,89; con una reserva de contingencia de
$26,200.00 y de acuerdo con la politica de la empresa se tendra una reserva de gestion del
5% del presupuesto establecido la misma que es de $6.439,64, el cual nos da un valor total
de $161.432,53. en la tabla 40 se muestra la matriz de elaboracion de la curva S del

proyecto, en la figura 26 la grafica de la curva S.
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Tabla 40 Matriz para la elaboracion de la Curva S

NOMBRE DE COMIENZO FIN COSTO RESERVA DE RESERVA DE | RESERVA RESERVA COSTO LINEA PRESUPUESTO
TAREA CONTINGENCIA | CONTINGEN DE DEGESTION ACUMULADO BASE
CIA GESTION [ ACUMULADA DECOSTO
ACUMULADA
Gestion De 4/1/2021 14/01//21 $ 189,07 $0,00 $0,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 189,07 $ 189,07 $ 749,07
Proyecto
Disefio De | 14/1/2021 7/3/2021 $13.800,72 $0,00 $0,00 $ 525,00 $1.085,00 $13.989,79 $13.989,79 $15.074,79
Procesos
Diagrama De 4/3/2021 6/3/2021 $2.188,67 $0,00 $ 0,00 $ 250,00 $1.335,00 $16.178,46 $16.178,46 $17.513,46
Flujo
Base De Datos De | 19/3/2021 7/6/2021 $26.076,01 $0,00 $0,00 $ 650,00 $1.985,00 $42.254,47 $42.254,47 $44.239,47
Clientes
Matriz De 7/6/2021 23/6/2021 $2.162,80 $ 0,00 $0,00 $ 450,00 $2.435,00 $44.417,27 $44.417,27 $46.852,27
Tiempos
Convenio  Con | 23/6/2021 13/9/2021 | $28.215,16 $0,00 $ 0,00 $ 875,00 $3.310,00 $72.632,43 $72.632,43 $75.942,43
Operadoras
Migracion De | 13/9/2021 22/10/2021 | $10.121,34 $ 6.550,00 $ 6.550,00 $ 125,00 $3.435,00 $82.753,77 $89.303,77 $92.738,77
Datos
Vinculacion 22/10/2021 1/12/2021 | $10.621,03 $ 6.550,00 $13.100,00 $ 250,00 $ 3.685,00 $93.374,80 $106.474,80 $110.159,80
Prototipado 1/12/2021 21/12/2021 | $10.254,60 $ 6.550,00 $19.650,00 | $1.150,00 $ 4.835,00 $103.629,40 $123.279,40 $128.114,40
Desarrollo 21/12/2021 14/3/2022 $6.112,46 $ 6.550,00 $ 26.200,00 $ 547,64 $5.382,64 $109.741,86 $135.941,86 $141.324,50
Pruebas Unitarias | 14/3/2022 31/3/2022 $4.071,72 $0,00 $ 26.200,00 $ 450,00 $5.832,64 $113.813,58 $140.013,58 $ 145.846,22
Pruebas De | 31/3/2022 9/5/2022 $10.192,64 $0,00 $ 26.200,00 $ 350,00 $6.182,64 $124.006,22 $150.206,22 $ 156.388,86
Vulnerabilidad
Pruebas De 9/5/2022 10/6/2022 $4.786,67 $0,00 $ 26.200,00 $ 257,00 $ 6.439,64 $128.792,89 $154.992,89 $161.432,53
Convivencia

Nota: elaborada por los autores

147




Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Figura 26 Grafica de la Curva S

GRAFICA DE 3 CURVAS.
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3.5.  Gestion de Calidad

La gestion de calidad en el marco del plan de Direccion del Proyecto, contiene los
procesos que determinan la forma en que se aplica el aseguramiento y control de calidad.
El director de proyecto, junto con los miembros del equipo asignados, realizara auditorias
para asegurar la calidad del proyecto y producto.

3.5.1. Plan de gestién de calidad.

Ofrecer a los usuarios internos y externos de APP PAGO VIRTUAL SUCRE altos
estandares de servicio, eficiencia y satisfaccion permanente, establecer como compromisos
orientados a garantizar el Sistema de Gestion de Calidad, mediante innovacion digital y un
modelo de negocio que genere la oferta oportuna y competitiva de productos y servicios
financieros de excelente calidad, el compromiso ético, la excelencia operacional, el
mejoramiento continuo, el recurso humano capaz y motivado y el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, creando valor para nuestros clientes, colaboradores y
la sociedad, el presente proyecto debera cumplir los requisitos de calidad planteados en el
tiempo y costos acordados con el sponsor.

3.5.1.1. Politica de calidad.

Ofrecer a los usuarios internos y externos de APP PAGO VIRTUAL SUCRE altos
estandares de servicio, eficiencia y satisfaccion permanente, establecer como compromisos
orientados a garantizar el Sistema de Gestion de Calidad, mediante innovacién digital y un
modelo de negocio que genere la oferta oportuna y competitiva de productos y servicios
financieros de excelente calidad, el compromiso ético, la excelencia operacional, el
mejoramiento continuo, el recurso humano capaz y motivado y el cumplimiento de los

requisitos legales y reglamentarios, creando valor para nuestros clientes, colaboradores y la
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sociedad, el presente proyecto deberd cumplir los requisitos de calidad planteados en el tiempo
y costos acordados con el sponsor.

3.5.1.2. Objetivos de calidad.

. Mantener altos estandares de calidad en la APP PAGO VIRTUAL SUCRE,
de un 95% de efectividad para realizar transacciones bancarias méviles.

. Capacitar, y desarrollar las habilidades en el 90%, como minimo del
personal involucrado en el desarrollo de la APP.

. Actualizar la compatibilidad de la APP PAGO VIRTUAL SUCRE con
todos los Sistemas Operativos de Dispositivos Moviles Electrénicos (10S, Android,
Huawei) en maximo 1 dia después al momento del desarrollo de la app.

3.5.1.3. Estandares que seran utilizados.

Para desarrollar efectivamente este proceso se debe analizar los estandares de
calidad de la organizacion, ya que nuestro proyecto es estatal aplicaremos las leyes, codigos
organicos, resoluciones; de igual manera se tendra como referencia las buenas préacticas del
PMBOK sexta edicion desarrollado por el Project Management Institute o PMI por sus
siglas en inglés. Esta guia nos brindara técnicas y herramientas relacionadas con la gestion
y direccidn de proyectos para poder asegurar una correcta ejecucion del proyecto.

o PMBOK sexta edicion.

o Constitucion de la republica del Ecuador (Afio 2008).

o Caodigo organico monetario y financiero. (Afio 2015)
o Caodigo organico de planificacion y finanzas publicas (Afio 2018).
o Normas de control interno de la contraloria general del estado (Afio 2014).

150



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

o HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure, Protocolo de transferencia de
hipertexto) como protocolo de comunicacién de Internet que protege la integridad y la
confidencialidad de los datos de los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web.

3.5.1.4. Roles y responsabilidades.

Se debe tener definido los roles y responsabilidades de todos los interesados inmersos
en gestionar la calidad en el proyecto; por lo tanto, se procederéd a registrar los siguientes
campos:

e Rol: es la funcién que ejerce el interesado en el proyecto

e Responsabilidad: se refiere a la actividad que el interesado tiene a su cargo.

e Funciones de calidad: son las funciones que desempefia el interesado en la
gestionar la calidad del proyecto.

e Nivel de autoridad: es el nivel de jerarquia que el interesado tiene en el
organigrama.

e Reporta a: se refiere a la persona que se encuentra en una jerarquia superior al cual
reporta de sus actividades.

e Supervisa a: se refiere al personal que tiene a su cargo.

e Requisitos de conocimiento: es el grado de instruccion sobre el campo a ejecutar.

e Requisito de experiencia: es el tiempo que adquirido las destrezas.

En la tabla 41 se describe la matriz de roles y responsabilidades del proyecto.

151



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Tabla 41. Matriz de Roles y Responsabilidades

ROL

RESPONSABILIDAD

Sponsor

Funciones del Rol:

Es el responsable de la toma de decisiones
importantes para controlar la calidad del
proyecto, es quien aprueba las acciones
correctivas y preventivas en el desarrollo del
mismo. La herramienta utilizada es diagrama
de flujo.

Nivel de Autoridad:

Exige el cumplimiento de entregables de
calidad al equipo proyecto.

Reporta a:

Funcidn ejecutiva.

Supervisa a:

Lider de calidad.

Requisitos de
conocimiento:

Supeditado a decision de la funcion ejecutiva.

Requisitos de
experiencia:

Minimo 2 afios de experiencia en Direccion de
proyecto.

Lider de Calidad

Funciones del Rol:

Valida los procesos de ejecucion, control y
monitoreo del desarrollo de la calidad del
proyecto, valida acciones correctivas y
preventivas en el proyecto. Para esto se utiliza
la herramienta auditoria.

Nivel de Autoridad:

Exige el cumplimiento de entregables a equipo
proyecto.

Reporta a:

Sponsor del proyecto.

Supervisa a:

Board de control de mejorar.

Requisitos de
conocimiento:

Gestion de proyecto.

Requisitos de
experiencia:

Minimo 2 afios de experiencia en Direccion de
proyecto.

Board de Control
de Mejoras

Funciones del Rol:

Responsable de ejecutar y supervisar los
cambios de acciones preventivas y correctivas
en la calidad del proyecto. Para esto se utiliza
la herramienta del histograma, resolucion de
problemas.

Nivel de Autoridad:

Exige cumplimientos a equipo de proyecto.

Reporta a:

Lider de calidad.

Supervisa a:

Las actividades de equipo de proyecto.

Requisitos de
conocimiento:

Gestidn de calidad de proyecto.

Requisitos de
experiencia:

Minimo 2 afios de experiencia en Direccién de
proyecto.

Project Manager

Funciones del Rol:

Es el responsable de gestionar la calidad, se
encarga de revisar los estandares de calidad
acepta los entregables. Para esto se utiliza la
herramienta informe de calidad.

Nivel de Autoridad:

Exige cumplimientos a equipo de proyecto.

Reporta a:

Sponsor del proyecto.
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Supervisa a:

Las actividades de equipo de proyecto.

Requisitos de
conocimiento:

Gestion de proyecto.

Requisitos de

minimo 3 afos de experiencia en Direccion de

experiencia: proyecto.
Equipo del Funciones del Rol: Son los responsables de desarrollar los
Proyecto entregables de calidad del proyecto, organizar

y distribuirse las tareas. Para esto se utilizara la
herramienta de diagrama de afinidad, hoja de
control, diagrama de causa y efecto.

Nivel de Autoridad:

Exige cumplimientos a equipo de proyecto.

Reporta a:

Lider de calidad.

Supervisa a:

Las actividades de equipo de proyecto.

Requisitos de
conocimiento:

Gestion de calidad de proyecto.

Requisitos de
experiencia:

Minimo 2 afios de experiencia en Direccion de
Proyecto.

Nota: matriz elaborada por los autores.

3.5.15.

Entregables y procesos del proyecto sujeto revision de calidad

En la tabla 42 se establecen los entregables sujetos a revision de calidad en el

proyecto.

Tabla 42. Tabla Entregables Sujetos a revision de Calidad

ENTREGABLES

STANDARD DE
CALIDAD

ACTIVIDAD DE
PREVISION

ACTIVIDAD DE
CONTROL

1.1 Gestién De Proyecto

PMBOK

Reunioén con el equipo de
trabajo.

Aprobacion del
PM

1.2 Disefio De Procesos y
Flujo

Normativa de seguridad
informatica

Reunioén quincenal, informe de
avances del proyecto.

Aprobacion del
PM

1.3 Cuenta Virtual

Normativa de seguridad
informética

Reunioén quincenal, informe de
avances del proyecto.

Aprobacion del
PM

1.4 Reconfiguracion De
Servidores

Normativa de seguridad
informética

Reunioén quincenal, informe de
avances del proyecto.

Aprobacion del
PM

1.5 Plataforma

Normativa de seguridad
informética

Reunioén quincenal, informe de
avances del proyecto.

Aprobacion del
PM

1.6 Pruebas Integradas

Normativa de seguridad
informética

Reunioén quincenal, informe de
avances del proyecto.

Aprobacion del
PM

Nota: matriz elaborada por los autores.
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3.5.1.6. Herramientas de calidad que se utilizaran.

Para este caso el director de proyecto se encargara de crear un comité de Calidad,
el cual se encargara de asegurar la calidad de los entregables. En el caso de existir una no
conformidad se procedera a evaluar mediante el diagrama de Ishikawa en conjunto del
equipo de proyecto.

Seguidamente se verificaran las causas mas comunes aplicando el diagrama de
Pareto, para determinar acciones correctivas y ponerlas en practica para cumplir los
objetivos trazados.

Para verificar el cumplimiento de las recomendaciones el Director de Proyecto las
verificard, el cierre de las inobservancias o no conformidades.

e DIAGRAMA DE AFINIDAD. - Se usaran en todas las reuniones quincenales
donde este todo el equipo de trabajo.

e DIAGRAMA DE FLUJO. - Se usara al momento de generar una solicitud de
cambio preventivo o correctivo.

e HISTOGRAMAS (CALIFICACION DE APP POR USUARIOS). - Se
implementara al momento de la calificacién por parte de usuarios internos y externos en cada
avance de desarrollo de la app, en fase de beta.

e AUDITORIAS. - Se realizaran cada 2 meses en todos los procesos aplicados del
Proyecto.

3.5.1.7. Actividades de control de calidad y gestion de calidad prevista.

En el proceso de Gestionar la Calidad, el director de proyecto en conjunto con la
comision de calidad del proyecto la cual estara conformado por el lider de calidad Fidel Lépez

PM, asesor de calidad Jorge Cedillo Gerente IT quienes se encargaran de trabajar en la
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aplicacion de una auditoria, las cuales serdn reportadas mediante informes de calidad
socializados en la reunion auditoria.
o Nombre del Proyecto: Se coloca el nombre al Proyecto al que pertenece.
o Auditor: Se identifica al auditor del comité de cambio que hubiere auditado

el entregable.

o Fecha: Se hace referencia al dia en que se procedi6 auditar.
o Lugar: Se describe al lugar donde se procedio a realizar la auditoria.
o Criterio de aceptacion: Se refiere a las caracteristicas necesarias que debe

tener el entregable requirente para su aprobacién formal.

o Cumple: Se construye un ‘check list’ con la opcion de colocar Sl en el caso
de que cumpla los criterios y NO en el caso que no cumpla. En la tabla 43 se muestra matriz
de informe de auditoria.

Tabla 43. Matriz de Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA APLICADA AL PROYECTO
Nombre  del Fecha:
Proyecto:
Auditor: Lugar:
Entregable Criterio de | Cumple Obijetivo Cumple Resultado
auditado Aceptacion | Sl NO Sl NO | del
Hallazgo

Nota: matriz elaborada por los autores
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3.5.1.8. Actividades de Control de la calidad (el enfoque es a los
entregables: como se realizan las mediciones de control, inspecciones de calidad,
procedimiento para verificar calidad en entregables, solicitudes de cambio).

e Se utilizaran Listas de verificacion para realizar un ‘check list’ periédico de la
calidad, entiéndase como el funcionamiento 6ptimo de los servidores a la empresa proveedora
del servicio de almacenamiento y conectividad.

e Se calificaran los elementos de una poblacién que tiene afinidad para asi analizarlos
y determinar causas comunes de su comportamiento con el muestreo estadistico.

e Seexaminan las diferencias en los valores promedio y la variacion en los diferentes
estratos.

e Seingresaran las calificaciones obtenidas por parte de los usuarios del lanzamiento
beta por medio de un Histograma, asi también se mostrara el tiempo en la APP por parte del
usuario, cantidad de clicks, valor monetario de transacciones, rango de edad de usuarios,
dispositivo del cual se conecta, Sistema Operativo del cual se conecta, género del usuario, en la
tabla 44 se muestran los indicadores de gestion.

Tabla 44.Tabla de Indicadores de Gestion.

N° | Subproceso Indicador Formula de Célculo | Unidad | Frecuencia | Meta
de Medicion
1 Desarrollo de | Nuevas (Nuevas % Semestral 80%
Nuevos funcionalidades | funcionalidades 0
Productos 0 servicios servicios  operativos
operativos. gjecutivos/  Nuevas

funcionalidades 0
servicios  operativos
programados) *100

4 Monitoreo de | Monitoreos (NUmeros de % Mensual 90%
la Plataforma | ejecutados Monitoreos
de Dinero ejecutados/ NUmero
Electrénico de monitoreo

programados) *100
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N° | Subproceso Indicador Férmula de Calculo | Unidad | Frecuencia | Meta
de Medicion
5 | Mantenimiento | Mantenimiento | (NUmero de % Anual 100%
de la ejecutado mantenimientos
Plataforma de ejecutados/ Nimero
Dinero de mantenimientos
Electrdnico programados) *100
6 Réplica de la | Eficiencia en la | (NUmero de procesos % Mensual 100%
Base de Datos | réplica al sitio | de réplica al sitio
de Dinero alterno. alterno / Numero de
Electrénico procesos de réplica al
sitio alterno
programados) *100
7 Responsable | Informacidn (NUmero de procesos % Mensual 100%
de la respaldada de de respaldos
Informacion | manera exitosa. | ejecutados / Nimero
Transaccional de procesos de
de la respaldos
Plataforma de programados) *100
Dinero
Electrénico

Nota: matriz elaborada por los autores

3.5.1.9. Principales procedimientos pertinentes: no conformidad, acciones
correctivas, mejora continua.

Se utilizaran Listas de verificacion para realizar un ‘check list’ periédico de la
calidad, entiéndase como el funcionamiento éptimo de los servidores a la empresa
proveedora del servicio de almacenamiento y conectividad.

Se calificaran los elementos de una poblacidn que tiene afinidad para asi analizarlos
y determinar causas comunes de su comportamiento con el muestreo estadistico. Se
examinan las diferencias en los valores promedio y la variacidn en los diferentes estratos.

Se ingresaran las calificaciones obtenidas por parte de los usuarios del lanzamiento

beta por medio de un Histograma, asi también se mostrara el tiempo en la APP por parte

del usuario, cantidad de clicks, valor monetario de transacciones, rango de edad de
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usuarios, dispositivo del cual se conecta, Sistema Operativo del cual se conecta, género del
usuario.
e Procedimiento generacion de acciones correctivas y preventivas.

En la figura 27 se indica el diagrama de procedimientos generales.

Ejecutar acciones correctivas para la
eliminacidn de las no conformidades
registradas en el proceso

|

Determinar y aplicar la correccidn, y accion
correctiva con su registro.

1

Recibe informacion de resultado Establecer acciones correspondientes
implementado

Figura 27. Diagrama de Procedimientos Generales
Nota: diagrama elaborado por los autores

Dentro del desarrollo de la APP PAGO VIRTUAL SUCRE, se desempefian las
actividades descritas en los paquetes de trabajo. Una vez ejecutado el desarrollo de la app.
durante la fase de creacion de la misma y previo al informe de reuniones periddicas se
podrd ir realizando ajustes preventivos en cada una de las actividades que sean necesarias

para el normal desempefio de la misma.
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Una vez superada la fase de creacion de la app, esta seria puesta a prueba en su fase
beta en la localidad y tiempos estipulados con la finalidad de poder detectar los
inconvenientes que presenta la app y asi tomar acciones correctivas para no ver
comprometido el funcionamiento de la misma.

3.5.1.10. Procedimientos de mejora continua.

La aplicacion de la metodologia six sigma se aplica a los procesos en el alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad de las dependencias y organismos de quienes sean los
encargados directos de las constantes auditorias para la continuidad del proceso de mejora
continua, en un proceso elemental para alcanzar la Calidad Total y la Excelencia
empresarial.

Este proceso de mejora, hace énfasis en la capacidad que tienen las empresas para
evolucionar, progresar y desarrollarse de manera progresiva, obteniendo resultados
eficientes y de calidad.

3.5.2. Mapa de proceso del Proyecto

En la figura 28 se muestra el mapa de procesos del proyecto.

- PROCESOS ESTRATEGICOS - PROCESOS DE SOPORTE

- PLANIFICACION DE GESTION - DESARROLLO DEL PROYECTO

- AUDITORIAS INTERNAS e PROYECTO - DESARROLLO DEL DISENO

- HERRAMIENTAS DE CALIDAD - REVISION Y CAMBIOS

- RECURSOS DE MEJORA - MEDIDAS CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, Y

REPARACION DE DEFECTOS

- PROCESO OPERATIVOS
- PLANES DE CONTROL DE CONTRATOS

- CONTROL DE INFORMACION
DOCUMENTADA

- REUNION DE CERTIFICACION DE CALIDAD

Figura 28. Mapa de Proceso del Proyecto
Nota: diagrama elaborado por los autores
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3.5.3. Meétrica de Calidad.

Las métricas se utilizaran para gestionar la calidad del proyecto, el desempefio y la

conformidad de la ejecucién con respeto a la planificacion documentada, tal como se

muestra en la tabla 45.

Tabla 45 Tabla de Métrica de Calidad

No. | Descripcion | Objetivos Métrica Meta Fuente Procesos
1 Aprobacion | Asegurar la | Alcanzar la | 144 oficio de | Oficios y | Control de la
del aprobacion de | eficiencia en | comunicacion, | correos comunicacion
proyecto la creaciondela | el 95% de la | 100  correo | electronicos
app app meta electrdnicos, enviados
propuesta en | de avance del | entre los
comunicacion | proyecto Stakeholder
en el del proyecto
desarrollo del
proyecto.
2 Cuenta Planificar la | Spi de | 95% Cronograma | Control  del
Virtual implementacion | desempefio desarrollada cronograma
del software. programado
3 Plataforma | Cumplir con el | Desarrollar la | Informe  de | Cronograma | Control  de
objetivo de | plataforma al | avances y calidad
desarrollo de la | 100% en | conformidades
app Pago virtual | lenguaje del proyecto
Sucre. (Java, PHP,
Ruby).
4 Pruebas Cumplir con la | Spi de | 95% cronograma | Control  de
Integradas | entrega de la | aplicacion de cronograma
app los tiempos
programados
Nota: elaborado por los autores
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3.5.4. Listas de verificacion de calidad.

El Director del Proyecto utilizara la lista de verificacion con la finalidad de

gestionar las actividades de control, para poder evaluar y analizar el cumplimiento de los

criterios de aceptacion en los entregables, en la tabla 46 se muestra la lista de verificacion.

Tabla 46 Lista de verificacion

* Acta de constitucion de inicio
. Listado de hitos
+ Listado de actividades
* Asignacion de  recursos
* Cronograma y Diagrama de
Gantt

* Registro de interesados
» Estimacion de la duracion
* Enunciado del alcance
» Comunicacion utilizada en el
proyecto

* Mediciones de control de calidad
. Informes de calidad
* Matriz de trazabilidad de
requisitos

* Requisitos de  recursos
. Registro de riesgos
. Informes de riesgos
* Documento formal de pruebas y
evaluaciones

* Acta de constitucion de

finalizacion.

EDT Entregable Criterios de aceptacion Cumple Observaciones
Sl NO
121 Disefio de | Realizado por el PM y aprobado
por el Patrocinador. Se presenta en
proceso de
formato A4 impreso vy digital en
proyecto. formato PDF.
DOCUMENTOS:
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e Los documentos deben
presentarse en A4y a través correo
electrénico para la firma del

sponsor.

1.2.2

Flujo de

Procesos

Los flujos de procesos
deberan cumplir con los siguientes
criterios:

e Presenta secuencia logica de
actividades por proceso.
e Entregado en formato impreso
en hojas Al y formato digital
editable.

e Detalla hardware y equipos
requeridos para la migracién de
datos.

e La aprobacion debera ser
realizada por el Director de

Proyecto.

131

Convenio con

Operadoras

El grupo de convenios
deberd cumplir los siguientes
criterios:

e Contiene los parametros para la
homologacion de las cuentas
virtuales con el nimero celular de
los posibles usuarios.
e Es aprobado por el delegado del
Patrocinador.

e Se requerira una copia digital de
los convenios entregadas en una
memoria USB con los archivos en

formato pdf y Word.

141

Migracién de

Datos

e Contiene los procesos
requeridos para reactivacion de
servidores tanto en Software,
como en Hardware.
e Debera ser documentado en un

archivo (informe) de Microsoft
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Word.
e Es aprobado por el delegado del
Patrocinador.

1.4.2

Vinculacién

Se debe cumplir con los siguientes
pasos:

® Debera ser documentado en un
archivo (informe) de Microsoft
Word.

e Sc debe adjuntar evidencia
fotografica de lo realizado.

e Se debe listar todos los pasos
generados para este proceso.

e Es aprobado por Gerente de IT.

151

Desarrollo

Se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

e Debe ser desarrollada en
lenguaje lenguajes de back-end
(Java, PHP, o Ruby).

e Debe contener sistema de
desarrollo en lenguaje de front-
end (Javascript, CSS, o HTML).
e Debe soportar transacciones
mediante Near Field
Communication (NFC).

e Debe contar con Sistemas
administracion de bases de datos
debe contar con (Microsoft SQL,
MySQL).

® Se debe programar la gestion de
acceso de identidad (IAM)

® Se debe desarrollar en Protocolo
web https://.

e El codigo fuente debe ser
entregado a Gerencia IT posterior

a su aprobacion.
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152

Prototipado

° Deben  contener
usuario y contrasefia.
e Debe estar en lenguaje de
interfaz espafiol.
o Decbera ser testeada por el
Gerente de IT.
e Se¢ debe emitir informe de
novedades observadas en el
desarrollo.

e Debe ser aprobada por delegado

de Patrocinador.

161

Pruebas

Unitarias

e Se debe aplicar pruebas
de automatizacion.

e Sc usan herramientas
como Ranorex, Selenium, QTP, o
Telerik.

e Se debe documentar en
formato Excel.

e Se debe aprobar por

delegado de Patrocinador.

1.6.2

Pruebas

Vulnerabilidad

Las caracteristicas son
las siguientes:
e Se deben aplicar pruebas de
penetracion (anélisis de
vulnerabilidad,  auditoria  de
seguridad, evaluacion de
posturas).

e Se deben aplicar soluciones de
seguridad de respaldo de datos.
e Deben ser aplicadas por
contratista y validadas por Gerente
TI.

e Deberan ser aprobadas por

delegado de Patrocinador.

1.6.3

Pruebas

Convivencia

de

Los criterios tomados en
cuenta son:

e Porcentaje de Error menor a 5%
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con respecto al total de casos de
uso en la matriz de pruebas.
e Debe ser aplicado por Gerente
de TI..
e Debe ser aprobado por delegado
de Patrocinador del Proyecto.

Nota: elaborado por los autores

Tabla 47. Tabla de lista de Verificacion

LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

DESCRIPCION
Plan para la Direccion del Proyecto
Meétricas de Calidad
Mediciones de Control de Calidad

W N |

3.1 Aseguramiento de Calidad: Herramientas y Técnicas
3.2 Aseguramiento de Calidad: Salidas

4 Actualizaciones al Plan para la Direccidon del
Proyecto.
5 Actualizaciones a los Documentos del Proyecto.

Nota: elaborado por los autores

3.6. Gestion de Recursos

La Gestion de Recursos se refiere al proceso de planificar, programar y asignar
anticipadamente a los recursos para maximizar su eficacia en el desarrollo del proyecto, el
recurso humano es el que permite ejecutar una tarea.

3.6.1. Plan de gestion de los Recursos.

Con la finalidad de elaborar el Plan de Gestion de Recursos, se llevard a cabo
reuniones entre el Director de Proyecto con los miembros del equipo, para esto se utilizara
la herramienta de juicio de expertos y se elaboraran los formatos correspondientes para

identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para el proyecto.
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3.6.1.1.  Asignacion de recursos
Para realizar la asignacion de recursos se procederd a identificar y cuantificar los
recursos del equipo, de igual manera que los recursos fisicos necesarios para el desarrollo
del proyecto. Para la identificacion de los recursos se debera detallar segln los items
descritos:
. Identificacion: Se asigna un nimero de identificacion para cada
actividad del proyecto segun el listado de actividades.
o Tipo de recurso: Se refiere a | tipo de recurso que se trata.
o Nombre de los recursos: Son los recursos fisicos o materiales
necesarios para desarrollar las tareas.
o Nombre de tarea: Se refiere a la tarea a realizar para cumplir con
el paquete de trabajo especificado en la EDT.
e Disponibilidad: Se refiere a la cantidad del recurso que se aplica.
e Cantidad: El nimero de recursos que se utilizara.
e  Supuesto: Dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del proyecto.
En la tabla 48 se muestra la asignacion de los recursos del proyecto.

Tabla 48. Tabla de Asignacion de los Recursos

Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad

Disefio De Proceso Y
Flujo
Disefio De Procesos

Manual De Procesos

Recopilar Informacién | Persona | Fidel Lopez, 100% 1-1 | Profesional con conocimientos

De Proyectos - Computadora en Gestién de Proyectos con 10
Similares Anteriores. | material . afios de experiencia Comercial.
Computadora Lenovo L480
Processor Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
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Identificacion

Tipo de
Recurso

Nombre del
Recurso

Disponi
bilidad

Cant
idad

Supuesto Considerado

Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Seleccionar La
Informacién
Necesaria, Para La
Elaboracion De
Manual.

Persona

material

Fidel L6pez,
Computadora

100%

1-1

Profesional con conocimientos
en Gestion de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Manuales.
Libretas de
reuniones.
Sitio web Padlet.com.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

apuntes  de

Redactar Manual De
Proceso.

Persona

material

Fidel Lopez,
Computadora

100%

1-1

Profesional con conocimientos
en Gestion de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Reunion De
Interesados Para
Revision De Manual
De Procesos.

Persona

material

Fidel Lopez,
Computadora

100%

1-1

Profesional con conocimientos
en Gestién de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Manuales.
Libretas de
reuniones.
Sitio web Padlet.com.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

apuntes  de

Aprobar Manual De
Proceso.

Persona

material

Fidel Lopez,
Computadora

100%

1-1

Profesional con conocimientos
en Gestién de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Acta de Manual de Disefio de
Procesos.

Disefio De Proceso
Finalizado.

Flujos De Procesos
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Identificacion

Tipo de
Recurso

Nombre del
Recurso

Disponi
bilidad

Cant
idad

Supuesto Considerado

Diagrama De Flujo

Creacién Del Modelo

De Secuencia Logica

De Los Procesos Del
Proyecto.

Persona

material

Harold
Pérez,
Computadora

100%

1-1

Profesional con conocimientos
en Gestion de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Lenguaje de programacion a
determinar.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Validacion Del
Diagrama De Flujo
Creado.

Persona

material

Harold
Pérez,
Computadora

100%

Profesional con conocimientos
en Gestion de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Lenguaje de programacion a
determinar.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Aprobacion De
Diagrama De Flujo
Creado

Persona

material

Harold
Pérez,
Computadora

100%

1-1

Profesional con conocimientos
en Gestién de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Lenguaje de programacion a
determinar.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Acta de programacion de
Diagrama de Flujo.

Firma De Acta De
Aprobacion De
Diagrama De Flujo.

Persona

material

Harold
Pérez,
Simoén
Cueva,
Computadora

100%

2-1

Profesional con conocimientos
en Gestién de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Ministro de Finanzas en
funciones.

Lenguaje de programacion a
determinar.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Acta de programacion de
Diagrama de Flujo.
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Finalizacion De Flujo
De Procesos.
Base De Datos De
Clientes
Migrar (De Plataforma
Anterior) Y Alojar
Base De Datos De
Clientes Para La
Plataforma De Pago
Virtual Sucre.
Adquirir Servidores | Persona | Fidel Lopez, 100% | 1-1-1 | Profesional con conocimientos
Capaces De Soportar - Servidores en Gestion de Proyectos con 10
El Flujo De material IBM, afios de experiencia Comercial.
Informacion Camién. Servidores de almacenamiento
TS51140 marca IBM. Camion
para transporte de servidores
marca JAC Modelo HFC1035
Afio 2020.
Programar Y Persona | Ing. Sistemas | 100% 1-2 | Profesional con conocimientos
Configurar Los - Jorge en Sistemas y desarrollo de
Servidores Adquiridos | material Cedillo, Plataformas y Aplicaciones
Para Esta Actividad. Computadora moviles, con 5 afios de
, experiencia.
Servidores Computadora alienware, con
IBM paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Servidores de almacenamiento
TS51140 marca IBM.
Validar Las Labores Persona | Fidel Lopez, 100% 2-2 | Profesional con conocimientos
Realizadas Y Correr - Ing. Sistemas en Gestién de Proyectos con 10
Base (Ejecutar material Jorge afios de experiencia Comercial.
Programa) Para Cedillo, Profesional con conocimientos
Revisar Su Computadora en Sistemas y desarrollo de
Funcionalidad Y : Plataformas y Aplicaciones
Acceso En Las Servidores moéviles, con 5 afios de
Plataforma Para Alojar IBM experiencia.
La Base De Datos De Computadora Lenovo L480
Los Clientes. Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Servidores de almacenamiento
TS51140 marca IBM.
Firmar El Acta De Persona | Fidel Lopez, 100% 2-1 | Profesional con conocimientos
Revision Y - Simén en Gestién de Proyectos con 10
Aceptacion De Los material Cueva, afios de experiencia Comercial.

Trabajos Realizados.
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Computadora Ministro de Finanzas en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Acta de revision y aceptacion.
Finalizacion Del
Proceso Base De
Datos De Clientes.
Matriz De Tiempos
Reunir Informacion Persona | Fidel Lopez, 100% 2-1 | Profesional con conocimientos
De Expertos Que Han - Simon en Gestion de Proyectos con 10
Participado En material Cueva, afios de experiencia Comercial.
Proyectos Similares. Computadora Ministro de Finanzas en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.

Crear Los Persona | Fidel Lopez, 100% 3-1 | Profesional con conocimientos
Componentes De La - Simén en Gestién de Proyectos con 10
Matriz De Tiempo En | material Cueva, afios de experiencia Comercial.

El Que Se Ejecutara El Verénica Ministro de Finanzas en
Proyecto. Artola, funciones.
Computadora Gerente de Banco Central del
Ecuador.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Validar La Persona | Fidel Lopez, 100% 3-1 | Profesional con conocimientos
Informacion - Simén en Gestién de Proyectos con 10
Recopilada Para La material Cueva, afios de experiencia Comercial.
Creacion De La Matriz Veronica Ministro de Finanzas en
De Tiempos Por Los Artola, funciones.
Interesados. Computadora Gerente de Banco Central del

Ecuador.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Firmar Acta De Persona | Fidel Lopez, 100% 3-1 | Profesional con conocimientos
Aprobacion De La - Simén en Gestion de Proyectos con 10
Creacion De La Matriz | material Cueva, afios de experiencia Comercial.
De Tiempos. Veronica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
Computadora Gerente de Banco Central del
Ecuador.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft ~ Project  2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Fin De La Matriz De
Tiempos.
Cuenta Virtual
Convenio Con
Operadoras
Convenio Con
Operadora Celular Cnt
Para Implementacién
Y Acceso De Todos
Sus Usuarios A
Plataforma Sucre
Reunirse Con Las Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Partes Interesadas. - Simén en Gestién de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
es Verénica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
Darwin Gerente del Banco Central en
Romero, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
, Computadora Lenovo L480
Proyector Procesador Intel Core 15, RAM

8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Negociaciones Y Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Acuerdos material Simén en Gestion de Proyectos con 10
- Cueva, afios de experiencia Comercial.
vehiculo Veronica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
Darwin Gerente del Banco Central en
Romero, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Proyector Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Seguimiento A Las Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Negociaciones - Verdnica en Gestion de Proyectos con 10
Mediante Acta De material Artola, afios de experiencia Comercial.
Convenio. es Darwin Ministro de Finanzas en
Romero, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
, funciones.
Impresora Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Acuerdo Del Buen Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Uso De La - Verénica en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material Artola, afios de experiencia Comercial.
es Darwin Ministro de Finanzas en
Romero, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
Impresora funciones.

Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Firma De Acta De Persona | Fidel Lopez 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Aprobacion De - Simén Cueva en Gestion de Proyectos con 10
Convenio Con material Verodnica afios de experiencia Comercial.

Operadora Celular es Artola- Ministro de Finanzas en

Cnt. Gerente del funciones.
Banco Gerente del Banco Central en
Central. funciones.
Darwin Gerente CNT en funciones.
Romero Computadora Lenovo L480
Gerente Procesador Intel Core 15, RAM
CNT. 8GB, SO Windows 10 Pro, y
Computadora Microsoft Office 2016 vy
Impresora Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Fin De Firma De
Convenio Con
Operadora Cnt.

Convenio Con
Operadora Celular
Tuenti Para
Implementacién Y
Acceso De Todos Sus
Usuarios A Plataforma
Sucre

Reunirse Con Las Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos

Partes Interesadas. - Simén en Gestién de Proyectos con 10

material Cueva, afios de experiencia Comercial.
es Veronica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
Pedro Gerente del Banco Central en
Serrahima, funciones.
Computadora Gerente Tuenti en funciones.
, Computadora Lenovo L480
Proyecto Procesador Intel Core 15, RAM

8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Negociaciones Y Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Acuerdos - Simén en Gestion de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Veronica Ministro de Finanzas en
vehiculo Artola, funciones.
Pedro Gerente del Banco Central en
Serrahima, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Proyector Procesador Intel Core I5, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Seguimiento A Las Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Negociaciones - Verdnica en Gestion de Proyectos con 10
Mediante Acta De material Artola, afios de experiencia Comercial.
Convenio. es Pedro Ministro de Finanzas en
Serrahima, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
, funciones.
Impresora Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Acuerdo Del Buen Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Uso De La - Verénica en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material Artola, afios de experiencia Comercial.
es Pedro Ministro de Finanzas en
Serrahima, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
Impresora funciones.

Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Firma De Acta De Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Aprobacion De - Simén en Gestion de Proyectos con 10
Convenio Con material Cueva, afios de experiencia Comercial.

Operadora Celular es Veronica Ministro de Finanzas en

Tuenti. Artola, funciones.
Pedro Gerente del Banco Central en
Serrahima, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Impresora Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Fin De Firma De
Convenio Con

Operadora Tuenti.

Convenio Con

Operadora Celular
Movistar Para

Implementacién Y

Acceso De Todos Sus
Usuarios A Plataforma
Sucre
Reunirse Con Las Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Partes Interesadas. - Simén en Gestién de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
es Verénica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
José Manuel Gerente del Banco Central en
Casas, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
, Computadora Lenovo L480
Proyecto Procesador Intel Core 15, RAM

8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
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Negociaciones Y Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Acuerdos - Simén en Gestion de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Veronica Ministro de Finanzas en
vehiculo Artola, funciones.
José Manuel Gerente del Banco Central en
Casas, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Proyector Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Seguimiento A Las Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Negociaciones - Verdnica en Gestion de Proyectos con 10
Mediante Acta De material Artola, afios de experiencia Comercial.
Convenio. es José Manuel Ministro de Finanzas en
Casas, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
, funciones.
Impresora Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Acuerdo Del Buen Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Uso De La - Verénica en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material Artola, afios de experiencia Comercial.
es José Manuel Ministro de Finanzas en
Casas, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
Impresora funciones.

Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
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Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Firma De Acta De Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Aprobacion De - Simén en Gestion de Proyectos con 10
Convenio Con material Cueva, afios de experiencia Comercial.

Operadora Celular es Veronica Ministro de Finanzas en

Movistar. Artola, funciones.
José Manuel Gerente del Banco Central en
Casas, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Impresora Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Fin De Firma De

Convenio Con
Operadora Movistar.
Convenio Con
Operadora Celular
Claro Para
Implementacién Y
Acceso De Todos Sus
Usuarios A Plataforma
Sucre

Reunirse Con Las Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos

Partes Interesadas. - Simén en Gestién de Proyectos con 10

material Cueva, afios de experiencia Comercial.
es Verénica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
Mauricio Gerente del Banco Central en
Alvarez, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
, Computadora Lenovo L480
Proyecto Procesador Intel Core 15, RAM

8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
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Negociaciones Y Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Acuerdos - Simén en Gestion de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Veronica Ministro de Finanzas en
vehiculo Artola, funciones.
Mauricio Gerente del Banco Central en
Alvarez, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Proyector Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Seguimiento A Las Persona | Fidel Lépez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Negociaciones - Verdnica en Gestion de Proyectos con 10
Mediante Acta De material Artola, afios de experiencia Comercial.
Convenio. es Mauricio Ministro de Finanzas en
Alvarez, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
, funciones.
Impresora Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.
Acuerdo Del Buen Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Uso De La - Verénica en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material Artola, afios de experiencia Comercial.
es Mauricio Ministro de Finanzas en
Alvarez, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
Impresora funciones.

Gerente CNT en funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
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Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Firma De Acta De Persona | Fidel Lopez, 100% 4-2 | Profesional con conocimientos
Aprobacion De - Simén en Gestion de Proyectos con 10
Convenio Con material Cueva, afios de experiencia Comercial.

Operadora Celular es Veronica Ministro de Finanzas en

Claro. Artola, funciones.
Mauricio Gerente del Banco Central en
Alvarez, funciones.
Computadora Gerente CNT en funciones.
: Computadora Lenovo L480
Impresora Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016 vy
Microsoft Project 2016.
Impresora de tinta continua
EPSON L3150.

Fin De Firma De
Convenio Con

Operadora Claro.

Reconfiguracion De
Servidores
Migracion De Datos
Reunion De Trabajo | Persona | Fidel Lopez, 100% | 2-1-1 | Profesional con conocimientos
Para La Migracion De S- Ing. Sistema en Gestién de Proyectos con 10
Informacién De Los | material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
Clientes. - Programador Profesional con conocimientos
vehiculo | de Sistemas, en Sistemas y desarrollo de
Vehiculo Plataformas y Aplicaciones
Computadora moéviles, con 5 afios de
experiencia.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.

Fase De Prueba De Persona | Fidel Lopez, 100% | 2-1-1 | Profesional con conocimientos

Migracion De S- Ing. sistema en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
- Programador Profesional con conocimientos
vehiculo | de Sistemas, en Sistemas y desarrollo de
Vehiculo Plataformas y Aplicaciones
Computadora moéviles, con 5 afios de
experiencia.
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Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Corregir Errores En La | Persona | Fidel Lopez, 100% | 2-1-1 | Profesional con conocimientos
Fase De Migracion De S - Ing. sistema en Gestion de Proyectos con 10
Informacion material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
- Programador Profesional con conocimientos
vehiculo | de Sistemas, en Sistemas y desarrollo de
Computadora Plataformas y Aplicaciones
, moviles, con 5 afios de
Vehiculo experiencia.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Ejecutar La Migracion | Persona | Fidel Lopez, 100% | 2-1-1 | Profesional con conocimientos
De Informacion De S- Ing. sistema en Gestién de Proyectos con 10
Los Clientes. material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
- Programador Profesional con conocimientos
vehiculo | de Sistemas, en Sistemas y desarrollo de
Computadora Plataformas y Aplicaciones
, moéviles, con 5 afios de
Vehiculo experiencia.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Elaboracién De Actas | Persona | Fidel Lépez, 100% | 2-1-1 | Profesional con conocimientos
De Control De S- Ing. Sistema en Gestién de Proyectos con 10
Procesos De material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
Migracién De - Programador Profesional con conocimientos
Informacion vehiculo | de Sistemas. en Sistemas y desarrollo de
Computadora Plataformas y Aplicaciones
, moéviles, con 5 afios de
Vehiculo experiencia.
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Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Aprobacion De Actas | Persona | Fidel Lépez, 100% | 4-1-1 | Profesional con conocimientos
De Control De S - Simon en Gestion de Proyectos con 10
Proceso De Migracion | material Cueva, afios de experiencia Comercial.
De Informacion - Veronica Profesional con conocimientos
vehiculo Artola, en Sistemas y desarrollo de
Ing. sistema Plataformas y Aplicaciones
Jorge Cedillo moviles, con 5 afios de
Programador experiencia.
de Sistemas, Ministro de Finanzas en
Computadora funciones.
, Gerente del Banco Central en
Vehiculo funciones.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Fin De
Reconfiguracion De
Servidores
Vinculacion
Reunion De Trabajo
Para Vincular
Informacion De
Registro Civil Y
Plataforma De Pago
Virtual.
Fase De Prueba De Persona | Fidel Lopez, 100% | 3-1-1 | Profesional con conocimientos
Vinculacion De S- Vicente en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material Taiano afios de experiencia Comercial.
- Director de Profesional con conocimientos
vehiculo Registro en Sistemas y desarrollo de
Civil, Plataformas y Aplicaciones
Ing. Sistema moéviles, con 5 afios de
Jorge Cedillo experiencia.
Programador Director de Registro Civil en
de Sistemas, funciones.
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Computadora Computadora alienware, con
: paquete office y lenguaje de
Vehiculo programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Corregir Error EnLa | Persona | Fidel L6pez, 100% | 3-1-1 | Profesional con conocimientos
Vinculacion De S - Vicente en Gestion de Proyectos con 10
Informacion material Taiano, afios de experiencia Comercial.
- Ing. Sistema Profesional con conocimientos
vehiculo | Jorge Cedillo en Sistemas y desarrollo de
Programador Plataformas y Aplicaciones
de Sistemas, moviles, con 5 afios de
Computadora experiencia.
, Director de Registro Civil en
Vehiculo funciones.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Ejecucién De Persona | Fidel Lopez, 100% | 3-1-1 | Profesional con conocimientos
Vinculacion De S- Vicente en Gestién de Proyectos con 10
Informacion material Taiano, afios de experiencia Comercial.
- Ing. Sistema Profesional con conocimientos
vehiculo | Jorge Cedillo en Sistemas y desarrollo de
Programador Plataformas y Aplicaciones
de Sistemas, moéviles, con 5 afios de
Computadora experiencia.
, Director de Registro Civil en
Vehiculo funciones.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores.
Vehiculo Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Elaboracién De Actas | Persona | Fidel Lépez, 100% | 3-1-1 | Profesional con conocimientos
De Trabajo De S- Vicente en Gestién de Proyectos con 10
Vinculaciéon De material Taiano, afios de experiencia Comercial.

Informacion
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- Ing. Sistema Profesional con conocimientos
vehiculo | Jorge Cedillo en Sistemas y desarrollo de
Programador Plataformas y Aplicaciones
de Sistemas, moviles, con 5 afios de
Computadora experiencia.
, Director de Registro Civil en
Vehiculo funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Aprobacion De Actas | Persona | Fidel Ldpez, 100% | 3-1-1 | Profesional con conocimientos
De Control De S- Vicente en Gestion de Proyectos con 10
Proceso De material Taiano, afios de experiencia Comercial.
Vinculacion De - Ing. Sistema Profesional con conocimientos
Informacion vehiculo | Jorge Cedillo en Sistemas y desarrollo de
Programador Plataformas y Aplicaciones
de Sistemas, moviles, con 5 afios de
Computadora experiencia.
, Director de Registro Civil en
Vehiculo funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Acta de aprobacion
Fin De Vinculacion
De Informacion
Plataforma
Prototipado
Plan Piloto
Ejecutar La Fase De
Prueba De Plataforma
De Pago Virtual
Evaluar La Puesta A | Persona | Fidel Lépez, 100% | 4-1-1 | Profesional con conocimientos
Prueba S- Simén en Gestién de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Veronica Profesional con conocimientos
vehiculo Artola, en Sistemas y desarrollo de

183



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Ing. Sistema Plataformas y Aplicaciones
Jorge Cedillo moviles, con 5 afios de
Programador experiencia.
de Sistemas Ministro de Finanzas en
Computadora funciones.
, Gerente del Banco Central en
Vehiculo funciones.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Corregir Errores En Persona | Fidel Lopez, 100% | 4-1-1 | Profesional con conocimientos
Fase De Prueba S - Simén en Gestion de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Verénica Profesional con conocimientos
vehiculo Artola, en Sistemas y desarrollo de
Ing. Sistema Plataformas y Aplicaciones
Jorge Cedillo moviles, con 5 afios de
Programador experiencia.
de Sistemas, Ministro de Finanzas en
Computadora funciones.
, Gerente del Banco Central en
Vehiculo funciones.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afo de fabricacion 2020
full equipo.
Lanzamiento De Fase | Persona | Fidel Lopez, 100% | 4-1-1 | Profesional con conocimientos
De Prueba 2, De Pago S- Simén en Gestién de Proyectos con 10
Virtual material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Verénica Profesional con conocimientos
vehiculo Artola, en Sistemas y desarrollo de

Plataformas y Aplicaciones
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Ing. Sistema moviles, con 5 afios de
Jorge Cedillo experiencia.
Programador Ministro de Finanzas en
de Sistemas, funciones.
Computadora Gerente del Banco Central en
, funciones.
Vehiculo Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Elaboracion De Actas | Persona | Fidel Lopez, 100% | 4-1-1 | Profesional con conocimientos
De Trabajo De Plan S- Simén en Gestion de Proyectos con 10
Piloto material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Veronica Profesional con conocimientos
vehiculo Artola, en Sistemas y desarrollo de
Ing. Sistema Plataformas y Aplicaciones
Jorge Cedillo moviles, con 5 afios de

Programador experiencia.
de Sistemas, Ministro de Finanzas en

Computadora funciones.

, Gerente del Banco Central en

Vehiculo funciones.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.
Aprobacion De Actas | Persona | Fidel Lopez, 100% | 4-1-1 | Profesional con conocimientos
De Control De S- Simén en Gestién de Proyectos con 10
Proceso De Plan Piloto | material Cueva, afios de experiencia Comercial.
- Veronica Profesional con conocimientos
vehiculo Artola, en Sistemas y desarrollo de
Ing. Sistema Plataformas y Aplicaciones
Jorge Cedillo moéviles, con 5 afios de
Programador experiencia.
de Sistemas, Ministro de Finanzas en
Computadora funciones.
, Gerente del Banco Central en
Vehiculo funciones.
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Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Vehiculos Grand Vitara Sz 2.0l
4x4 afio de fabricacion 2020
full equipo.

Fin De Plan Piloto

Socializacién

Elaborar Las Pautas
Publicitarias

Elaborar El Arte Que
Saldra En Los Medios

Persona
S -
material

Harold
Pérez,
Carlos
Monge
Disefador
grafico
computadora

plotter de
impresion.

100%

2-11

Profesional con conocimientos
en Gestion de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
Profesional con conocimientos
en Disefio Grafico y desarrollo
de Plataformas y Aplicaciones
moviles, con 5 afios de
experiencia.

Computadora MAC Pantalla
Plana,

Procesador. 2.3 GHz,
Memoria. 8 GB de memoria
DDR4 de 2133 MHz.
Almacenamiento 256 GB.
Gréficos. Intel Iris
Graphics 640.

Plotter HP T120:
Velocidad de impresion de
dibujo lineal negro y color
(borrador, papel normal Al):
40 impresiones Al por hora.
Velocidad de impresion de
imagen en color: ...

Bandeja de entrada: A4, A3
(210 x 279 a 330 x 482 mm)
Alimentacién manual: A2, Al
(330 x 482 a 610 x 1897 mm)
Rollo: 279 x 610 mm

Plus

Elaboracion De Actas
De Aprobacién De
Campafia Publicitaria

Persona
S -
material

Harold
Pérez,
Carlos
Monge

100%

2-11

Profesional con conocimientos
en Gestién de Proyectos con 10
afios de experiencia Comercial.
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Disefador Profesional con conocimientos
grafico en Disefio Gréfico y desarrollo
computadora de Plataformas y Aplicaciones
, moviles, con 5 afios de
plotter de experiencia.
impresion. Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150
Aprobacion De Actas | Persona Harold 100% | 1-1-1 | Profesional con conocimientos
De Aprobacion De S- Pérez, en Gestion de Proyectos con 10
Camparia Publicitaria | material Simén afios de experiencia Comercial.
Cueva, Profesional con conocimientos
Veronica en Sistemas y desarrollo de
Artola, Plataformas y Aplicaciones
Computadora moviles, con 5 afios de
, impresora experiencia.
Ministro de Finanzas en
funciones.
Gerente del Banco Central en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150
Socializar A La Persona Harold 100% 2-11 | Profesional con conocimientos
Ciudadania La Nueva S - Pérez, en Gestién de Proyectos con 10
Forma De Pago material | Agencia de afios de experiencia Comercial.
Virtual medios, Agencia de medios con 10 afios
Computadora de experiencia en manejo de
, Impresora. publicadas de medios
convencionales y digitales,
computadora Lenovo L480

Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150

Fin De Socializacién

Retroalimentacion

Reunion De Trabajo
Para Intercambio De
Informacion
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Analizar La Persona Harold 100% 3-3 | Profesional con conocimientos
Informacion Obtenida. S- Pérez, en Gestion de Proyectos con 10
material Simén afios de experiencia Comercial.
Cueva, Profesional con conocimientos
Veronica en Sistemas y desarrollo de
Artola, Plataformas y Aplicaciones
Computadora moviles, con 5 afios de
, Impresora, experiencia.
Proyector. Ministro de Finanzas en
funciones.
Gerente del Banco Central en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON  L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Evaluacion De La Persona Harold 100% 3-3 | Profesional con conocimientos
Informacidn Obtenida S- Pérez, en Gestién de Proyectos con 10
material Simén afios de experiencia Comercial.
Cueva, Profesional con conocimientos
Verénica en Sistemas y desarrollo de
Artola, Plataformas y Aplicaciones
Computadora moéviles, con 5 afios de
, Impresora, experiencia.
Proyector. Ministro de Finanzas en
funciones.
Gerente del Banco Central en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON  L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Elaboracién De Actas - Harold 100% 3-2 | Profesional con conocimientos
De Trabajo De Persona Pérez, en Gestién de Proyectos con 10
Retroalimentacion S- Simén afios de experiencia Comercial.
material Cueva, Profesional con conocimientos

en Sistemas y desarrollo de

188




Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Veronica Plataformas y Aplicaciones
Artola, moviles, con 5 afios de
Computadora experiencia.
, Impresora, Ministro de Finanzas en
funciones.
Gerente del Banco Central en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.
Aprobacion De Actas | Persona Harold 100% 3-1 | Profesional con conocimientos
De Control De S - Pérez, en Gestion de Proyectos con 10
Proceso De material Simén afios de experiencia Comercial.
Retroalimentacion Cueva, Profesional con conocimientos
Veronica en Sistemas y desarrollo de
Artola, Plataformas y Aplicaciones
Computadora moviles, con 5 afios de
, experiencia.
Ministro de Finanzas en
funciones.
Gerente del Banco Central en
funciones.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.
Fin De
Retroalimentacion
Implementacion
Lanzamiento
Ejecutar La Persona | Fidel Lopez, 100% 4-1 | Profesional con conocimientos
Plataforma De Pago S- Simén en Gestién de Proyectos con 10
Virtual material Cueva, afios de experiencia Comercial.
Verénica Profesional con conocimientos
Artola, en Sistemas y desarrollo de
Ing. Sistema Plataformas y Aplicaciones
Jorge Cedillo moéviles, con 5 afios de
Programador experiencia.
de Sistemas, Ministro de Finanzas en
Computadora funciones.

Gerente del Banco Central en
funciones.
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Monitorear Los Persona | Fidel Lopez, 100% 2-1 | Profesional con conocimientos
Avances Del S- Ing. Sistema en Gestion de Proyectos con 10
Lanzamiento De material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
Plataforma Programador Profesional con conocimientos
de Sistemas, en Sistemas y desarrollo de
Computadora Plataformas y Aplicaciones
moviles, con 5 afios de
experiencia.
Computadora alienware, con
paquete office y lenguaje de
programacion  java  para
configurar servidores,
computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office 2016.
Elaboracién De Actas | Persona | Fidel Lépez, 100% 2-2 | Profesional con conocimientos
De Lanzamiento S- Ing. Sistema en Gestién de Proyectos con 10
material | Jorge Cedillo afios de experiencia Comercial.
Programador Profesional con conocimientos
de Sistemas, en Sistemas y desarrollo de
Computadora Plataformas y Aplicaciones
, Impresora, moéviles, con 5 afios de
experiencia.
Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.
Aprobacion De Actas | Persona | Fidel Lopez, 100% 3-1 | Profesional con conocimientos
De Lanzamiento S- Simén en Gestién de Proyectos con 10
material Cueva, afios de experiencia Comercial.
Veronica Ministro de Finanzas en
Artola, funciones.
Computador, Gerente del Banco Central en

funciones.

Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.
Fin De Lanzamiento
Mesa De Ayuda
Escoger Al Personal
De Las Mesas De
Ayuda
Capacitar Al Personal | Persona Harold 100% 2-3 | Profesional con conocimientos
De Los Centros De S - Pérez, en Gestion de Proyectos con 10
Servicios De Ayuda | material Coaching afios de experiencia Comercial.
empresarial, Coaching con 3 afios de
Computador, experiencia, computadora
Impresora, Lenovo L480 Procesador Intel
Proyector. Core 15, RAM 8GB, SO
Windows 10 Pro, y Microsoft
Office 2016.Impresora de tinta
continua EPSON  L3150.
Infocus IN124x XGA DLP
Network  Projector, 4200
Lumens, HDMI, 2GB Memory
Monitorear Los Persona Harold 100% 1-2 | Profesional con conocimientos
Avances De Las S- Pérez, en Gestién de Proyectos con 10
Mesas De Ayuda material | Computador, afios de experiencia Comercial.
Impresora, Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.
Elaboracién De Actas | Persona Harold 100% 1-2 | Profesional con conocimientos
De Reuniones Con S - Pérez, en Gestién de Proyectos con 10
Personal De Mesas De | material | Computador, afios de experiencia Comercial.
Ayuda Impresora, Computadora Lenovo L480
Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.
Aprobacion De Actas | Persona Harold 100% 3-1 | Profesional con conocimientos
De Mesa De Ayuda S- Pérez, en Gestién de Proyectos con 10
material Simén afios de experiencia Comercial.
Cueva, Ministro de Finanzas en
Verénica funciones.
Artola, Gerente del Banco Central en

funciones.
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Identificacion Tipo de | Nombre del | Disponi | Cant Supuesto Considerado
Recurso Recurso bilidad | idad
Computadora Computadora Lenovo L480

, Procesador Intel Core 15, RAM
8GB, SO Windows 10 Pro, y
Microsoft Office
2016.Impresora  de  tinta
continua EPSON L3150.

Fin De Mesa De

Ayuda

Nota: matriz elaborada por los autores.

3.6.1.2. Estimar los recursos de las actividades

La estimacion de recursos es un componente importante para desarrollar el
proyecto, la misma que estara bajo la responsabilidad del Director de Proyecto, para ello
utilizaremos la herramienta de juicio de expertos

Para ello se estructura un documento en el que se desglose de recursos el mismo
sera aprobado por el Director del Proyecto.

Tipo de recurso. Se detallara el tipo de recurso a utilizar, estos pueden ser:

o Trabajo: este es el recurso que permite utilizar una tasa estandar por hora.

o Costo: este es el recurso que no depende de la cantidad de trabajo de una
actividad.

o Material: en este recurso se indica: los materiales, equipos, vehiculos

utilizar en cada actividad.

3.6.1.3. Desarrollar al equipo

La finalidad es buscar mejorar las competencias que tiene cada integrante del
equipo, desarrollar las interacciones entre los miembros y el entorno general para lograr un

mejor desempefio dentro de los miembros del equipo de proyecto.
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Para ello se desarrollara las mejoras en el equipo de trabajo con herramientas de
habilidades interpersonales y reconocimientos.

A continuacién, en la tabla 49, se describe la evaluacion de desempefio de cada
miembro del equipo, el cual se destalla a continuacion:

Tabla 49. Matriz de Evaluacion del Desempefio

Evaluacion de desempefio
Proyecto:
Nombre: Fecha:
Rol en el proyecto: Calificacion
Cargo en la empresa Muy | Bajo Regular Bueno | Muy
bajo bueno
1 2 3 4 5
Dominio en las actividades en el
cargo que desempefia
Conoce y cumple sus obligaciones
Contribuye al trabajo del proyecto
con ideas.
Tiene la habilidad de comunicar
ideas.
Habilidad de integrarse con otros
miembros del equipo.
Habilidad de realizar trabajo en
equipo
Tiene actitud positiva frente a su
cargo.
Su actitud en la empresa infunde
confianza.
Identifica y resuelve los problemas
en el trabajo.
Puede trabajar bajo condiciones de
presion.
Comentario:
Firma de evaluador Firma de evaluado

Nota: elaborado por los autores
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3.6.1.4. Dirigir al equipo

Es la habilidad que debe tener el director de Proyecto en manejar el comportamiento
de los miembros del equipo, gestionar correctamente los conflictos y resolver los
problemas, para ello se utiliza la herramienta de habilidades interpersonales y de equipo.

Se debe enfocar en monitorear el seguimiento del desempefio de los miembros del
proyecto, proporcionar retroalimentacion. La entrada de este proceso es el plan para la
direccién del proyecto, documentos el proyecto, informes de evaluacién de desempefio.

3.6.1.5. Controlar los recursos

Se describe la manera de codmo controlar los recursos ya sean estos personales,
materiales o subcontratos que son necesarios adquirirlos para desarrollar el proyecto. El
responsable del control de los recursos es el Director del Proyecto, quien utilizara un
formato para resolver problemas que se presenten en la ejecucion del proyecto, tanto
interno como externo a la organizacion.:

Definicion del problema: Se refiere al problema identificado por algin miembro
del equipo.

Informacion del Problema: Se describe el problema identificado.

Causa Raiz del Problema: Es la razon principal por la que se genera el problema,
ya sea este interno o externo al proyecto.

Solucion 1,2,3: Se describe las opciones a soluciones encontradas para resolver el
problema.

Solucion por Implementar: Es la opcion de solucién que se escogi6é para su

implementacion.

194



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Responsable de Implementar la solucién: Se indica la persona responsable de
realizar la solucion escogida. En la tabla 50 se muestra la matriz de resolucion de
problemas.

Tabla 50. Matriz de Resoluciéon de Problemas

Resoluciéon de Problemas

Definicion del Problema

Informacion del Problema

Causa Raiz del Problema

Solucién 1

Solucién 2

Solucién 3

Solucion por Implementar

Responsable de Implementar la

Solucién

Firma del Director del Proyecto Firma del responsable de implementar la

solucién

Nota: elaborado por los autores

3.6.1. Estructura Organizacional del Proyecto
Para elaborar la estructura organizacional del proyecto se debe tomar en
consideracion a los interesados tanto internos como externos del proyecto. El Director del
proyecto es el encargado de reportar al Patrocinador sobre la toma de decisiones en la
ejecucion del proyecto, asi mismo algn asunto que considere necesario y que se tenga que
comunicar directamente con los interesados, en la figura 29 se muestra la estructura

organizacional del proyecto.
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Sponsor

|

Director de Proyecto —

-r-"_---_--_-- l

'

i

Entes

Equipo Técnico
quip Gubernamentales

Entes Privados

Outsourcing

Ministro de

Ing. en Sistemas .
Finanzas

Gerente General
CNT

Coaching
Comercial

" . Gerente del Banco
Disefiador Grafico

Gerente General

Asesoria Legal

Central Claro
o q Gerente del Gerente General Seguridad
rogramador Registro Civil Movistar Informaética

Asistente de
Proyecto

Figura 29. Estructura de la Organizacion
Nota: elaborado por los autores

3.6.2.

Gerente General
Tuenti

Asignaciones de Personal al Proyecto

En la tabla 51 se muestran los roles y responsabilidades de los interesados del

proyecto.

Tabla 51. Tabla de Roles y Responsabilidades

Roles y Responsabilidades
Nombre Rol en el Responsabilidades
Proyecto
Guillermo Sponsor Principal interesado del proyecto.
Lasso
Simén Delegado de Principal interesado del proyecto.
Cueva sponsor del
proyecto
Verénica | Gerente Responsable de la informacion de los
Artola Financiero ciudadanos cedulados del pais.
Fidel Director de Administrar el desarrollo del proyecto.
Lopez Proyecto
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Roles y Responsabilidades
Nombre Rol en el Responsabilidades
Proyecto
Mauricio | Representante | Gerente de operadora celular, el mismo que
Alvarez de Operadoras | se encarga de dar la orden para la migracion
de datos de sus clientes.
José Representante | Gerente de operadora celular, el mismo que
Manuel de Operadoras | se encarga de dar la orden para la migracion
Casas de datos de sus clientes.
Pedro Representante | Gerente de operadora celular, el mismo que
Serrahima | de Operadoras | se encarga de dar la orden para la migracion
de datos de sus clientes.
Darwin Representante | Gerente de operadora celular, el mismo que
Romero de Operadoras | se encarga de dar la orden para la migracion
de datos de sus clientes.
Patricio Representante | De comunicar a los comercios afiliados de
Alarcén de la Camara las ventajas del aplicativo virtual de pago.
de Comercio
Freddy Representante | Encargado de velar los intereses de los
Carrion dela ciudadanos.
Ciudadania

Nota: elaborado por los autores

3.6.3.

En la Matriz RACI se detallan las actividades a desarrollar en el proyecto y el rol

Responsibility Assignment Matrix RAM (RACI).

que tendra cada uno de los interesados tal como se describe a continuacién:

Id de la actividad: Se coloca el nimero de identificacion asignado para cada

actividad del proyecto segun el listado de actividades.

Actividad: Se refiere al nombre que se le asigne a la tarea para realizar el

cumplimiento del paquete de trabajo especificado en la EDT.

Rol: Se considera el grado de responsabilidad de la persona en relacion a cada una

de las actividades en mencidn, se representa con una letra mayuscula.
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Definicion de RACI:

R = Persona responsable de la ejecucion de la actividad
A = Persona responsable de aprobar

C = Persona a consultar

| = Persona a informar

En la tabla 52 se muestra la matriz RACI del proyecto.

Tabla 52. Matriz RACI
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Id
Activ
idad

Actividad

Rol

Patrocinador

Delegado del
Patrocinador

Director
Proyecto

Administrador

Gerente
IT

Gerente
de
Registro
Civil

Defensor
del
pueblo

Gerentes de
operadores
moviles

Equipo
de
trabajo

Asistente
de
Proyecto

11

Gestion De
Proyecto

111

Documentacion
Del Proyecto

112

Recopilar
Documentacién
Del Proyecto.

1.13

Revisar
Documentacién
Del Proyecto

114

Validar
Documentacion
Del Proyecto

1.15

Firmar Acta De
Aprobacion De
Documentacién
Del Proyecto

1.1.6

Fin De
Documentos De
Proyecto

1.2

Disefio De
Procesos

121

Manual De
Procesos

122

Recopilar
Informacién De
Proyectos
Similares
Anteriores.
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Id Actividad Rol

AC“V Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente

idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de

Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.2.3 | Seleccionar La | A R R C | | C | R
Informacion
Necesaria, Para
La Elaboracion
De Manual.

1.2.4 | Redactar | A R R | | [ [ I R
Manual De
Proceso.

1.2.5 | Realizar | A R R | I [ [ I R
Reunién De
Interesados
Para Revision
De Manual De
Procesos.

1.2.6 | Aprobar | A R R I I I I I R
Manual De
Proceso.

1.2.7 | Reuniones De | A R R | | | | | R
Avance

1.2.8 | Informes De | A R R | | | | | R
Avance

1.3 Flujos De | A R R | | | | R R
Procesos

1.3.1 | Diagrama De | A R R | | | | R R
Flujo

1.3.2 | Crear Modelo | A R R R I I I R R

De Secuencia
Logica De Los
Procesos  Del
Proyecto.
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Id
Activ
idad

Actividad

Rol

Patrocinador

Delegado del
Patrocinador

Director
Proyecto

Administrador

Gerente
IT

Gerente
de
Registro
Civil

Defensor
del
pueblo

Gerentes de
operadores
moviles

Equipo
de
trabajo

Asistente
de
Proyecto

1.3.3

Validar Del
Diagrama De
Flujo Creado.

R

R

1.34

Apraobar De
Diagrama De
Flujo Creado

1.3.5

Firmar De Acta
De Aprobacion
De Diagrama
De Flujo.

1.3.6

Fin De Flujo De
Procesos.

14

Base De Datos
De Clientes

141

Inicio De
Migracién De
Datos

1.4.2

Migrar
Plataforma
Anterior) Y
Alojar Base De
Datos De
Clientes Para
La Plataforma
De Pago Virtual
Sucre.

(De
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Id Actividad Rol
Activ Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil
1.4.3 | Adquirir | A R R R | | | R R
Servidores
Capaces De
Soportar El
Flujo De
Informacion.
1.4.4 | Programar Y | A R R R I I | R R
Configurar Los
Servidores
Adquiridos
Para Esta
Actividad.
1.4.5 | Validar Las | A R R R | | | R R
Labores

Realizadas Y
Correr Base
(Ejecutar
Programa) Para
Revisar Su
Funcionalidad
Y Acceso En
Las Plataforma
Para Alojar La
Base De Datos
De Los
Clientes.
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Id
Activ
idad

Actividad

Rol

Patrocinador

Delegado del
Patrocinador

Director
Proyecto

Administrador

Gerente
IT

Gerente
de
Registro
Civil

Defensor
del
pueblo

Gerentes de
operadores
moviles

Equipo
de
trabajo

Asistente
de
Proyecto

1.4.6

Firmar El Acta
De Revision Y
Aceptacion De
Los Trabajos
Realizados.

R

R

147

Fin Del Proceso
Base De Datos
De Clientes.

15

Matriz De
Tiempos

151

Reunir
Informacion De
Expertos Que
Han Participado
En  Proyectos
Similares.

15.2

Crear Los
Componentes
De La Matriz
De Tiempo En
El Que Se
Ejecutara  El
Proyecto.
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Id
Activ
idad

Actividad

Rol

Patrocinador

Delegado del
Patrocinador

Director
Proyecto

Administrador

Gerente
IT

Gerente
de
Registro
Civil

Defensor
del
pueblo

Gerentes de
operadores
moviles

Equipo
de
trabajo

Asistente
de
Proyecto

153

Validar La
Informacién
Recopilada
Para La
Creacién De La
Matriz De
Tiempos  Por
Los
Interesados.

R

R

154

Firmar Acta De
Aprobacion De
La Creacion De
La Matriz De
Tiempos.

155

Fin De La
Matriz De
Tiempos.

1.6

Cuenta Virtual

1.6.1

Convenio Con
Operadoras

204




Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Id Actividad Rol
AC“V Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.6.1 | Convenio Con | A R R | | | | R R
A Operadora

Celular Cnt

Para

Implementacio

n'Y Acceso De

Todos Sus

Usuarios A

Plataforma

Sucre
1.6.1 | Realizar A A R R I I I I R R
2 Reunion  Con

Las Partes

Interesadas.
1.6.1 | Negociar | A R R | | | | R R
.3 Acuerdos
1.6.1 | Dar | A R R I I I I R R
4 Seguimiento A

Las

Negociaciones

Mediante Acta

De Convenio.
1.6.1 | Acordar El | A R R I I I I R R
5 Buen Uso De

La Informacién
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Id Actividad Rol
AC“V Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.6.1 | Firmar Acta De A R R R | | | | R R
6 Aprobacion De

Convenio Con

Operadora

Celular Cnt.
1.6.1 | Fin De Firma | A R R I I I I R R
g De Convenio

Con Operadora

Cnt.
1.6.1 | Convenio Con | A R R I I I I R R
.8 Operadora

Celular Tuenti

Para

Implementacid

n'Y Acceso De

Todos Sus

Usuarios A

Plataforma

Sucre
1.6.1 | Realizar | A R R I I I I R R
9 Reunion  Con

Las Partes

Interesadas.
1.6.1 | Negociar | A R R | | | | R R
.10 | Acuerdos
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Id Actividad Rol
Activ Patrocinador | Delegadodel | Director | Administrador | Gerente | Gerente | Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.6.1 | Dar | A R R | | | | R R
11 | Seguimiento A

Las

Negociaciones

Mediante Acta

De Convenio.
1.6.1 | Acordar El | A R R | | | | R R
12 | Buen Uso De

La Informacion
1.6.1 | Firmar El Acta A R R R I I I I R R
.13 | De Aprobacion

De Convenio

Con Operadora

Celular Tuenti.
1.6.1 | Fin De Firma | A R R | | | | R R
.14 | De Convenio

Con Operadora
Tuenti.
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Id Actividad Rol
Activ Patrocinador | Delegadodel | Director | Administrador | Gerente | Gerente | Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.6.1 | Convenio Con | A R R | | | | R R
.15 | Operadora

Celular

Movistar Para

Implementacio

n'Y Acceso De

Todos Sus

Usuarios A

Plataforma

Sucre
1.6.1 | Realizar | A R R I I I I R R
.16 | Reunion  Con

Las Partes

Interesadas.
1.6.1 | Negociar | A R R | | | | R R
.17 | Acuerdos
1.6.1 | Dar | A R R I I I I R R
.18 | Seguimiento A

Las

Negociaciones

Mediante Acta

De Convenio.
1.6.1 | Acordar El | A R R I I I I R R
A9 Buen Uso De

La Informacién
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Id Actividad Rol
AC“V Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.6.1 | Firmar Acta De A R R R | | | | R R
.20 | Aprobacién De

Convenio Con

Operadora

Celular

Movistar.
1.6.1 | Fin De Firma | A R R I I I I R R
21 | De Convenio

Con Operadora

Movistar.
1.6.1 | Convenio Con | A R R I I I I R R
.22 | Operadora

Celular  Claro

Para

Implementacid

n'Y Acceso De

Todos Sus

Usuarios A

Plataforma

Sucre
1.6.1 | Realizar | A R R I I I I R R
.23 | Reunion  Con

Las Partes

Interesadas.
1.6.1 | Negociar | A R R | | | | R R
.24 | Acuerdos
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Id Actividad Rol
Activ Patrocinador | Delegadodel | Director | Administrador | Gerente | Gerente | Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil
1.6.1 | Dar | A R R I I I I R R
.25 | Seguimiento A
Las
Negociaciones
Mediante Acta
De Convenio.
1.6.1 | Acuerda El | A R R I I I I R R
.26 Buen Uso De
La Informacion
1.6.1 | Firmar De Acta A R R R | | | | R R
.27 | De Aprobacion
De Convenio
Con Operadora
Celular Claro.
1.6.1 | Fin De Firma | A R R I I I I R R
.28 | De Convenio
Con Operadora
Claro.
1.7 | Reconfiguracié | A R R I I I I R R
n De Servidores
1.7.1 | Migracién De | | R R A I I I R R

Datos
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Id Actividad Rol
AC“V Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.7.1 | Realizar | | R R A I I I R R
A Reunion De

Trabajo Para La

Migracion De

Informacion De

Los Clientes.
1.7.1 | Realizar Fase | | R R A | | | R R
2 De Prueba De

Migracion De

Informacion
1.7.1 | Corregir | | R R A | | | R R
3 Errores En La

Fase De

Migracion De

Informacion.
1.7.1 | Ejecutar La | | R R | A | | R R
4 Migracion De

Informacion De

Los Clientes.
1.7.1 | Elaborar Actas | A R R I I I I R R
5 De Control De

Procesos De
Migracién De
Informacién.
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Id Actividad Rol
AC“V Patrocinador | Delegado del | Director | Administrador | Gerente | Gerente Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.7.1 | Aprobar Actas A R R R I I I I R R
.6 De Control De

Proceso De

Migracion De

Informacion
1.7.1 | Fin De Re- | A R R | | | | R R
v Configuracion

De Servidores
1.7.2 | Vinculacién I A R R | | | I R R
1.7.2 | Realizar | A R R | | | | R R
| Reunion De

Trabajo  Para

Vincular

Informacion De

Registro  Civil

Y Plataforma

De Pago

Virtual.
1.7.2 | Ejecutar Fase | A R R | R | | R R
2 De Prueba De

Vinculacion De
Informacién.
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Id Actividad Rol
Activ Patrocinador | Delegadodel | Director | Administrador | Gerente | Gerente | Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.7.2 | Corregir Error | A R R R I I I R R
3 En La

Vinculacion De

Informacion.
1.7.2 | Ejecutar | A R R R I I | R R
4 Vinculacion De

Informacion.
1.7.2 | Elaborar Actas | A R R | | | | R R
5 De Trabajo De

Vinculacion De

Informacion
1.7.2 | Aprobar Actas A R R R | | | | R R
.6 De Control De

Proceso De

Vinculacion De

Informacion
1.7.2 | Fin De | A R R I I I I R R
v Vinculacion De

Informacion
1.8 | Plataforma I A R R I I I I R R
1.8.1 | Prototipado I A R R I I I I R R
18.1 Plan | A R R I I I I R R
! Piloto
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Id Actividad Rol
Activ Patrocinador | Delegadodel | Director | Administrador | Gerente | Gerente | Defensor | Gerentesde | Equipo | Asistente
idad Patrocinador | Proyecto IT de del operadores de de
Registro pueblo moviles trabajo | Proyecto
Civil

1.8.1 | Ejecutar La | A R R | | | | R R
2 Fase De Prueba

De Plataforma

De Pago Virtual
1.8.1 | Evaluar La | A R R | | | | R R
3 Puesta A

Prueba
1.8.1 | Corregir | A R R I I I I R R
A4 Errores En Fase

De Prueba
1.8.1 | Liberar Fase De | A R R I I I I R R
5 Prueba 2, De

Pago Virtual
1.8.1 | Elaborar Actas | A R R I I I I R R
.6 De Trabajo De

Plan Piloto
1.8.1 | Aprobar Actas A R R R | | | | R R
v De Control De

Proceso De

Plan Piloto
18.1 | Fin De Plan | A R R | | | | R R
.8 Piloto

Nota: Matriz elaborada por los autores
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3.7. Gestion de las comunicaciones
La gestion de la comunicacion comprende a todos los intercambios de informacion
que se generan entre los interesados del proyecto. El responsable de enviar la informacién
debe realizarlo con claridad, de manera completa y sin ambiguedades; de tal forma que el
receptor la reciba y la entienda correctamente. Es por esto que la gestion incluye todos los
procesos requeridos para asegurar la correcta comunicacion con los interesados.
3.7.1. Plan de gestion de las comunicaciones.
Para realizar este plan de gestion de las comunicaciones, el director del proyecto se
debe reunir con el equipo de proyecto y mediante el juicio de expertos, se define pasos y
formatos para plantear los procesos necesarios de comunicacion; y, por ende, asegurar el
cumplimiento de las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.
3.7.1.1. Reportes de Desempefio.
El director de proyecto realizara informes de avance del proyecto, los mismos que
incluiran:
e Estado de avances de las actividades del cronograma.
e Lecciones aprendidas registradas
e Uso de recursos
e Reporte de indicadores de gestidn
e Reporte de cumplimiento de las métricas de calidad
e Solicitudes de cambios
e Control de registro de cambios aprobados

En la tabla 53 mostramos la matriz de comunicacién de los interesados.
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Tabla 53. Matriz de Comunicacion de los Interesados.

Receptor

Emisor

Mensaje a captar
parala
disposicion

Tipo de

comunicacion

Format
0

Sponsor

Project
Manager

Se mantiene
informado de los
avances del
proyecto, los
cambios que se
generan en el
desarrollo del
mismo.

Reunién
(Presencial
Online
quincenales)

u
/

Acta de
reunion.

Delegado del
Sponsor

Project
Manager

Se mantiene
informado de los
avances del
proyecto, los
cambios que se
generan en el
desarrollo del
mismo, ademas de
las aprobaciones
de los procesos.

Reuniones
presenciales,
Correos
Electronicos,
online
(Novedades
avances),
semanales.

Acta de
reunion.

Project
Manager

Administrador
de Proyecto

Se informa de los
trabajos que se
realizan con los
stakeholders, sus
inquietudes, y
dudas

Reuniones
presenciales,
Correos
Electronicos,
online
(Novedades
avances),
semanales.

Acta de
reunion.

Administrador
de Proyecto

Equipo de
proyecto

Se mantiene la
informacion de los
avances del
desarrollo de la
aplicacién por
parte del equipo
de proyecto.

Reuniones
presenciales,
Correos
Electronicos,
online
(Novedades
avances),
semanales.

Acta de
reunion

Gerentes de
compafias
Telefénicas

Administrador
de Proyecto

Se realizan
reuniones con la
finalidad de afinar
detalles de Ila
migracién de
datos a la
plataforma de la

app de pago.

Reuniones
presenciales,
Correos
Electronicos,
online
(Novedades
avances),
mensuales.

0

Acta de
reunion
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Receptor

Emisor Mensaje a captar Tipo de
parala comunicacion
disposicion

Format
0

Gerente de
Banco Central

Administrador | Se mantiene | Reuniones

de Proyecto informado del | presenciales,
avance del | Correos
aplicativo y | Electronicos,
ademas de | online
solicitar (Novedades o
informacion para | avances),

el desarrollo de la | mensuales.
misma

Acta de
reunion

Nota: Matriz elaborada por los autores

3.7.1.2. Gobierno y Reuniones.

Los reportes de desempefio seran entregados al patrocinador durante las reuniones

mensuales periodicas; las mismas que se realizaran los dias viernes de 15h00-18h00, con

la finalidad de monitorear y comunicar el estado del proyecto respecto a lo planificado. Al

final de cada reunidn, se documentara el acta reunion, en la que se estableceran todos los

temas tratados. En la tabla 54 se muestra la matriz de reuniones.

Tabla 54. Matriz de Reuniones de Proyecto.

ACTA DE REUNION

FECHA:

TEMA:

PROVEE

DOR:

NO. ACTIVIDAD | RESPONSABLE FECHA A FECHA ESTADO | OBSAERVACIO
REALIZAR | REALIZA NES
DA
NOMBRE Y APELLIDO DE LOS ASISTENTES CARGO

FECHA PROXIMA

REUNION:

Nota: Matriz elaborada por los autores

217



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

3.7.2. Plan de control y ejecucion de comunicaciones.

En el plan de la gestion de la comunicacion el Director del Proyecto, se encargara

de designar a un responsable el mismo que se encargara de gestionar esta actividad, para

lograr este cometido utilizara habilidades interpersonales y de equipo, debera escuchar de

forma activa para gestionar efectivamente la comunicacion. El director del proyecto sera

quien aprueba la correcta elaboracion del documento.

Para mantener comunicados a los interesados se utilizara el canal escrito, se utilizan

los formatos desarrollados en cada una de las areas de conocimiento y se imprime en hoja

papel bond A4. Se procedera a entregar documento original y copia, el original para el

interesado o los interesados que receptan la comunicacion y la copia donde se firma la

constancia del recibido para su posterior archivo por parte del responsable de la

comunicacion. Para esto en la tabla 55 se muestra la matriz de control de comunicacion

que se aplicara en el proyecto.

Tabla 55 Matriz de Control y Ejecucion de la Comunicacion

MATRIZ DE CONTROL Y EJECUCION DE LA COMUNICACION

Evaluar la efectividad de las comunicaciones

HERRAMIENTAS

INFORMACION DE ENTREGA

INDICADORES DE
DESEMPENO KPI

RESULTADO DESEADO

Nota: Matriz elaborada por los autores
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3.7.3. Manejo de conflictos

Si fuera el caso que existiera un conflicto entre los miembros del equipo, este se
debe manejar con el administrador del proyecto, el mismo que tratara directamente con los
involucrados con el objetivo de buscar la solucion necesaria para resolver el conflicto.

Se programard una reunién para abordar el problema presentado, escuchar al
interesado exponer el mismo, realizar un debate en donde se busquen soluciones,
formulando inquietudes, ideas, posibles soluciones de una manera respetuosa y
profesional, se debe tomar la solucion mas equitativa para el conflicto, después de una
valoracion exhaustiva de todos los puntos expuestos, el consenso debe cumplir con las
necesidades del interesado y del proyecto aplicando de la solucion a él/los problemas
presentado.

De ser el caso de que el conflicto no pueda ser resuelto, el administrador de proyecto
deberd enviar un correo electronico al Project Manager, solicitando una reunién
extraordinaria donde se formara un comité conformado por el delegado del Sponsor, el
Project Manager Yy el director de proyecto quienes analizaran el conflicto y emitiran una
resolucién acorde a su juicio de experto. En la tabla 56 se describen los pasos a seguir para
la resolucion de conflictos.

Tabla 56. Matriz de Fases de Resolucion de Conflictos

FASES DE RESOLUCION DE PROBLEMAS
INSTANCIA ACTORES METODOLOGIA

Primera Administrador de Proyecto Metodologia de resolucién de
Involucrados conflictos.

Segunda Administrador de Proyecto Metodologia de resolucion de
Involucrados conflictos.

Tercera Delegado del Sponsor Metodologia de resolucion de
Director de Proyecto conflictos.
Administrador de Proyecto
Involucrados

Nota: Matriz elaborada por los autores
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3.7.4. Gestionar la comunicacion

Para gestionar las comunicaciones del proyecto de manera general, se deben
realizar reuniones mensuales entre el Project Manager y el equipo del proyecto para realizar
actualizaciones del avance del proyecto y presentar cualquier solicitud de cambio
requerida. Estas reuniones no deberan superar una hora de duracion.

La presente matriz de efectividad de la comunicacion demuestra el formato que
debe ser llenado para garantizar una 6ptima gestion de la comunicacion. En la tabla 57 se
describe la matriz de gestion de comunicacion del proyecto.

Tabla 57. Matriz de Gestion de Comunicacion del Proyecto

Nivel Responsable

Informacién | Descripcion | de Interesado Medio Frecuencia

detalle elaboracion | emision

Nota: Matriz elaborada por los autores
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3.7.5. Plan de comunicacion

En la siguiente tabla se detalla los aspectos que se deben comunicar, cuando se lo
debe hacer, el destinatario del mensaje, el responsable y la metodologia a seguir. En la tabla
58 podemos observar el plan de comunicaciones del proyecto.

Tabla 58 Matriz de Plan de Comunicacion de Actividades

PLAN DE COMUNICACION ACTIVIDADES

Aspecto a Cuando Destinatario | Responsable Metodologia
comunicar
Cuando se genere | Etapa de | Delegado del | Gerente  IT, | reunidn inicial para exponer la
alguna inconsistencia | desarrollo Patrocinador; | Administrador | necesidad y justificacion de la
en el desarrollo de la PM de Proyecto. accion.
app.
Si ocurre algun fallo | Etapa de | Delegado del | Gerente  IT, | reunidn inicial para exponer la

en la trasferencia de

reconfigurar

Patrocinador;

Administrador

necesidad Y justificacion de la

datos. servidores. PM de Proyecto. accion.
Si se detecta fallo en | Etapa de | Delegado del | Gerente IT, | reunidn inicial para exponer la
de vulnerabilidad de | pruebas Patrocinador; | Administrador | necesidad y justificacion de la
la app, en fase beta. integradas. PM de Proyecto. accion.

Nota: Matriz elaborada por los autores
3.7.6. Plan de control y ejecucion de las comunicaciones

Se establecen las herramientas a emplearse, la informacion de entrega,

cuéles son los indicadores de desempefio KPI y el resultado deseado. En la tabla 59

podemos ver la matriz de control y ejecucion de las comunicaciones.

Tabla 59. Matriz de control y ejecucion de las comunicaciones

PLAN DE CONTROL Y EJECUCION DE LAS COMUNICACIONES
Evaluar la efectividad de las comunicaciones

INFORMACION DE ENTREGA
Se realizaran entrevistas a los principales interesados con la finalidad de
conocer sus necesidades y de esta manera satisfacer sus requerimientos, los
cuales serén incluidos dentro de los entregables del proyecto e informados
en las reuniones de avance.

Se realizaran reuniones para evaluar los avances del proyecto que permitan
cumplir con los entregables en las fechas establecidas en el cronograma.

HERRAMIENTAS

Entrevistas a los interesados del
proyecto

Reuniones mensuales del equipo
de trabajo
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Informe mensual del proyecto

Se realizard la entrega del informe de ejecucion de las actividades del
proyecto durante el presente mes.

INDICADORES DE
DESEMPENO KPI

RESULTADO DESEADO

Cantidad de entrevistas a los

principales interesados

Se realiza el 100% de las entrevistas a los principales interesados.

NUmero de reuniones mensuales
efectuadas durante la duracién del
proyecto

Se debe realizar el 80% de las reuniones mensuales, deben ser coordinadas
con los miembros del equipo de trabajo y efectuadas en el dia y hora
establecidos previamente.

NUmero de informes mensuales
entregados durante la ejecucion
del proyecto.

Se debe entregar el 100% de los informes mensuales durante la duracion
del proyecto.

Numero de solicitudes de cambio

Se estiman las solicitudes de cambio, las cuales seran consideradas en las
reuniones mensuales del equipo de trabajo.

Fecha de finalizacion del proyecto

El proyecto no deberd sufrir retraso de finalizacion luego de cumplir la
fecha establecida.

Nota: Matriz elaborada por los autores
3.7.7. Matriz de efectividad de la comunicacion
La matriz de efectividad de la comunicacion es una herramienta que juega un rol
vital dentro del proceso de gestion de la comunicacion en los proyectos, ya que esta asegura
que toda la informacidn sobre el proyecto cumpla con la calidad y amplitud necesarias, y
que llegue en el momento preciso a los diferentes interesados. en la tabla 60 observamos
la matriz de efectividad de las comunicaciones.
Tabla 60 Matriz de Efectividad de las Comunicaciones
Informacion | Descripcion | Nivel de | Responsable Interesado Medio Frecuencia Meta
detalle
De De
elaboracion | emision
Acta de | Documento Alto, Director del | Director Patrocinador | Correo Una sola | AC >90%
constitucion habilitante comunicacion | Proyecto del y equipo del | electrénico | vez
para el inicio | formal Proyecto | proyecto
del proyecto
Registro  de | Matriz con la | Muy alto, | Director del | Director Patrocinado | Correo Una sola |RI=>90%
interesados identificacion | comunicacion | Proyecto del y equipo del | electrénico | vez
de todos los | formal Proyecto | proyecto
interesados,
internos y
externos
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Informacion | Descripcion | Nivel de | Responsable Interesado Medio Frecuencia Meta
detalle
De De
elaboracion | emision

Informes de | Cuadro con el | Medio, Director del | Director Patrocinador | Correo Cada 15 |ID >85%
desempefio resumen de | comunicacion | Proyecto del electronico | dias

indicadores formal Proyecto

del proyecto
Acta de cierre | Documento Alta, Director del | Director Patrocinador, | Correo Una sola [ACP >90%
del proyecto que certifica | comunicacion | Proyecto del equipo  del | electrénico | vez

la formal Proyecto | proyecto vy | yreunion

culminacion proveedores

de las

actividades

del proyecto
Convocatorias | Aviso a todos | Bajo, Director del | Director Equipo del | Correo Cuando sea |CR >95%
a reuniones los comunicacion | Proyecto del proyecto electrénico | necesario

interesados de | formal e Proyecto | convocado

que se va a | informal

llevar a cabo

una  sesion

para ftratar

temas

especificos
Acta de | Documento Alta, Director del | Director Equipo del | Correo Después de |AR > 85%
reunion con las | comunicacién | Proyecto del proyecto electrénico | cada

definiciones y | formal Proyecto | convocado reunion

conclusiones

obtenidas al

final de cada

reunion
Solicitudes de | Documento Muy alto, | Miembro Miembro | Patrocinador | Correo Cuando sea [SC >90%
cambio que especifica | comunicacion | del equipo del electronico | necesario

un cambio de | formal equipo y reunion

alcance en el

proyecto
Informe de las | Documento Muy alto, | Proveedor Proveedor | Patrocinador, | Correo Una sola |IPC >90%
pruebas  de | que expone | comunicacion | del software | del Gerente electronico | vez
calidad los resultados | formal software | Técnico vy

y hallazgos Proveedor

obtenidos en del software

el software,

luego de las

pruebas  de

calidad.
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Informacion | Descripcion | Nivel de | Responsable Interesado Medio Frecuencia Meta
detalle
De De
elaboracion | emision

Acta de | Lista de todos | Muy alto, | Proveedor Director Patrocinador, | Correo Una sola [ARP >90%
respaldo de | los  activos | comunicacion | del software | del Director del | electrénico | vez
informacion digitales formal Proyecto | Proyecto vy

respaldados Proveedor

por el del software

proveedor,

incluye bases

de datos
Informe de la | Resultado de | Muy alto, | Jefe Director Patrocinador, | Correo Una sola [IVP >90%
evaluacioén de | la calificacion | comunicacion | Financiero | del Director del | electrénico | vez
proveedores de formal Proyecto | Proyecto y |y llamada

proveedores, proveedores | telefénica

se adjunta la

matriz de

evaluacion 'y

se concluye

quien fue el

seleccionado

Nota: Matriz elaborada por los autores

3.8.

Gestidn de los Riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto esta basada en los procesos de planificar la gestion

del riesgo, identificar los riesgos, analizar los riesgos, planificar un plan de respuesta de los riesgos,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos del proyecto. El objetivo de la gestion de

riesgo del proyecto es de aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y disminuir

la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, con el fin de mejorar las posibilidades de

éxito del proyecto.

3.8.1.

Plan de gestion de los riesgos.

En esta parte del plan de gestion de los riesgos se indica como se estructuran las actividades

para gestionar correctamente los riegos del proyecto. En la tabla 61 se muestra el plan de gestion

del riesgo.
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Tabla 61. Plan de Gestion del Riego

Metodologia
- Para el presente proyecto se utilizard la metodologia de aplicacion de los 5 porqués.

- Los encargados de realizar el proceso de identificacion de riesgos en el proyecto son el
DIRECTOR DE PROYECTO, INTEGRANTES DEL EQUIPO DE PROYECTO, los mismos que se
encargaran de levantar un acta de trabajo y llenar la ficha de riesgo la misma que era realizada en
formato de hoja de Excel.

- Se procedera a realizar los respectivos analisis cuantitativos y cualitativos de los posibles que
afecten el desarrollo del proyecto y de igual manera las oportunidades de éxito del mismo.

- Una vez realizada la descripcion y analisis de los riesgos y oportunidades del proyecto, estos
deberan ser presentados en formato de acta para la aprobacion por parte del DIRECTOR DE
PROYECTO, SPONSOR, los mismos que con su revision y posterior rubrica validaran el proceso
realizado.

Roles y responsabilidades.

DIRECTOR DE PROYECTO: encargado de liderar el equipo de proyecto y alcanzar los objetivos del
mismao, asigna las responsabilidades a cada equipo de trabajo, monitorea de cerca los riegos y
oportunidades del proyecto. Identifica, analiza, define los riegos y oportunidades que se pueden
presentar en el desarrollo del proyecto.

RESPONSABLE DEL RIESGO: participa directamente junto al SPONSOR y DIRECTOR DE

PROYECTO, en el proceso que identifica, analiza, define los riegos y oportunidades, responsable de
notificar al DIRECTOR DE PROYECTO las acciones que se deberan implantar para la mitigacién de
cada riesgo identidad en el desarrollo del proyecto.

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE PROYECTO: desde su formacién profesional y expertis
participan con sus opiniones en el proceso de identifica, analiza, define los riegos y oportunidades,
ademas participan en la implementacién de las decisiones tomadas para mitigar los riesgos en
desarrollo del proyecto.

Externos:

- La ciudadania no presta interés en utilizar el aplicativo movil.

- Las compafiias de telefonia celular que operan en el pais, no brindan facilidades a los usuarios
de la aplicacién.

- Las restricciones en la economia de los ciudadanos debido a la pandemia provocada por la
covid 19.
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Organizacionales:

- Falta de recursos econdémicos para el desarrollo de las actividades del proyecto.

- Cambio de autoridades gubernamentales (Ministro de Finanzas), que son los responsables del
desarrollo y aprobacion de las fases de proyecto.

- Poca participacion de los interesados de alto nivel en los temas relevantes de la ejecucion del
proyecto.

Direccidn del proyecto:
Dentro de la organizacion del proyecto, el Director sera el encargado de entregar el plan de gestion de
riesgos inicial del proyecto a los sponsor para su aprobacion.

En la fase de desarrollo de la aplicacion se realizara la identificacion de riesgos y oportunidades
identificadas, analizadas, definidas y debidamente documentadas para esto se aplicara las
herramientas de identificacion cuantitativas y cualitativas.

El responsable de riesgos del proyecto se encargara de realizar el reporte mensual de las actividades
de monitoreo, los mismos que seran reportados mediante acta de informacion, la cual serd enviada a
través de correo electronico al Director del Proyecto.

Tolerancia de riesgo de los interesados.

Los niveles de tolerancia del riesgo: Tolerante / Neutral / Adverso
- Sponsor: Tolerante

- Director de Proyecto: Neutral

- Gerente de Registro Civil: Tolerante

- Gerente de CNT: Tolerante

- Gerente de Claro: Neutral

- Gerente de Movistar: Neutral

- Gerente de Tuenti: Neutral

- Estimacion de tiempo, presupuesto, alcance y calidad del proyecto.

- Planificacion de recursos, actividades, costos.

- Control de Calidad, Auditorias efectivas, Control de errores, Control de cambios.

- Metodologia de comunicacidon con los stakeholders

Seguimiento y Auditoria
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Seguimiento: el proceso de seguimiento que se debe aplicar al cumplimiento del Plan de Gestion de
Riesgo sera llevado a cabo por el Director de Proyecto, mediante reuniones mensuales, en los que se
comprobara el avance en los procesos de riesgos del proyecto, los resultados obtenidos de la misma
se dejaran asentados en acta de reunidn y se utilizaran los medios digitales, tales como correo
electrénico para que tenga conocimiento el sponsor del proyecto.

Auditoria: Las auditorias que se implementaran en el presente proyecto, seran realizadas cada 3
meses, dicha accion la realizaran un equipo de auditores del Ministerio de Finanzas, los mismos que
dejaran constancia de su accionar en actas de reuniones e informe de trabajo realizado.

Nota: elaborado por los autores del proyecto

Matriz de definicién de Probabilidad
En la tabla 62 se muestra la matriz de ponderacion de probabilidad.

Tabla 62. Matriz de Ponderacion de Probabilidad

Very high (5) >=70%
High (&) 69% - 50%
Medium (3) 49% - 20%
Low (2) 19 % - 10%

Very low (1) <10%

Nota: ponderacion de valoracion de probabilidad

Matriz de definicion de Impacto
Tabla 63 muestra la matriz de Impacto del proyecto.

Tabla 63. Matriz de Impacto

Scope Quality Time Cost
Very high | Cambios de | Causa >20% > 20%
(5) 5 requisitos | impacto
cuatro
criterios
aceptacion
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Scope Quality Time Cost
High (4) | Cambios de | Causa 19% - 15% | 19% - 15%
4 requisitos | impacto
tres
criterios
aceptacion
Medium (3) | Cambios de | Causa 14% - 18% | 10% - 18%
3 requisitos | impacto
dos
criterios
aceptacion
Low (2) | Cambios de | Causa 9% -13% | 5% - 9%
2 requisitos | impacto un
criterio
aceptacion
Very low | Cambios de | Causa 1% -8% 1% - 4%
@ 1 requisitos | impacto un
criterio
aceptacion

Nota: ponderacién de valoracion de probabilidad

En la figura 30 se muestra la matriz de riesgos negativos.

RIESGO NEGATIVO (AMENAZA)

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Medium Riesgo Bajo

PROBABILIDAD
Figura 30. Matriz de Riesgos Negativos
Nota: matriz de riesgos negativos
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RIESGO POSITIVO (OPORTUNIDAD)

En la figura 31 se muestra la matriz de riesgos positivos (oportunidades.

Riesgo Alto
Riesgo Medio

Medium Riesgo Bajo

PROBABILIDAD

Figura 31. Matriz de Riesgos Positivos
Nota: matriz de riesgos positivos
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Tabla 64. Tabla de Registro de Riesgos

item | CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO
RN 1 | Imposibilidad De Conexién Con Servidor | Conectividad Fallida Entre Servidores De | Retraso En Implementacion De Pruebas
De Banco Central Al Momento De | Datos De La Aplicacion. Beta..
Realizar Pruebas En Fase Beta.
RN 2 | La Poca Colaboracion De Las Empresas | No Cumplir Con Los Plazos De Puesta En | Retraso En La Reactivacién Del Movimiento
Telefonicas, En Lo Correspondiente A | Marcha De La Aplicacion. Bancario Virtual En El Pais.
Migracién De Informacion.
RN 3 | Beneficios No Atractivos A Los Locales, | Pocos Locales Afiliados Uso De Otros Medios De Pago
Y Poca Demanda De Clientes
RN 4 | Seguridad Informética Baja Robo De Dinero De Usuarios Reclamos, Demandas Y Publicidad Negativa
RN5 | Lenguaje De Uso Complejo Y No | No Comprension De Uso De La App Por | Desuso De App
Amigable Parte De Usuarios
RN 6 | Gasto En Exceso En Las Diferentes Etapas | No Cumplir Con EIl Prepuesto Establecido | Multas, Retrasos, Y Posibilidad De No
Del Proyecto Para La Creacion De La Aplicacion. Realizar Alguna Fase Del Proyecto. O No
Hacerla Con ElI Mismo Impacto Deseado
RN 7 | Cambio Autoridad Gubernamentales. Desinterés De La Puesta En Marcha De La | Pérdida De La Inversién Realizada Para La
Aplicacion Por Parte De Las Autoridades De | Puesta En Marcha De La Aplicacion.
Turno.
RN 8 | Desinformacion Por Parte De La Banca | Campafia Desleal Y Mal Informacion De | Poca Demanda De Usuarios En El Uso De La
Privada Sobre La Puesta En Marcha De La | Las Ventajas De La Aplicacién Por Parte De | Aplicacion.
Aplicacion. La Banca Privada.
RN 9 | Poca Inversion En Sistemas De Alta | Vulnerabilidad De Los Protocolos De | Exposicion De La Informaciéon Digital De
Fidelidad Informatica. Seguridad Informatica Y Exposicidon De La | Cuentas, Dinero E Identidad De Los
Informacion De Los Usuarios. Usuarios, Que Pueden Ser Utilizadas Para
Delinquir Por Parte De Hackers.
RN Poca  Actualizacion Para  Nuevos | No Compatibilidad De La App En Nuevos | Dejar De Usar La App
10 Dispositivos Sistemas Operativos Mdviles Y De
Dispositivos Electrdnicos.
RP1 | Incentivos Por Parte Del Gobierno Como | Alta Cantidad De Cuentas Habilitadas De La | Gran Flujo De Movimiento De Recursos A
(No Pago De Iva, Descuentos En % | Aplicacion De Pago Virtual Mdvil. Través De La Aplicacion.
Compras)
RP2 | Confianza Por Parte De Los Clientes Alta Cantidad De Transacciones A Través | Mayor Numero De Locales Interesados En

De La App

Estar En La App

Nota: matriz de registro de riesgo
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Tabla 65. Matriz de Evaluacion Cualitativa

Para La Creacion De La
Aplicacion.

Realizar ~ Alguna
Fase Del Proyecto.
O No Hacerla Con
El Mismo Impacto
Deseado

Item CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO Probab | Impacto | Valor De Momento

ilidad Riesgo

RN1 | Desconocimiento De Las Ventajas | Baja ~Demanda  De | Menos Flujo De 3 4 12 Al Inicio De La
De La Aplicacion Mévil De Pago | Usuarios Que Utilizan La | Dinero Que  Se Implementacion.
Virtual, Debido Al Poco ImpactoCon | App  Para  Realizar | Mueve A Través De
Campafia De Marketing | Transacciones La Aplicacion De
Implementada. Econdémicas. Pago Virtual.

RN2 | La Poca Colaboracion De Las | No Cumplir Con Los | Retraso En La 2 3 6 En La Fase Del
Empresas  Telefonicas, En Lo | Plazos De Puesta En | Reactivacion Del Desarrollo De La
Correspondiente A Migracion De | Marcha De La | Movimiento Aplicacion.
Informacion. Aplicacion. Bancario Virtual En

El Palis.

RN3 | Beneficios No Atractivos A Los | Pocos Locales Afiliados | Uso De  Otros 3 5 15 En La Fase De La
Locales, Y Poca Demanda De Medios De Pago Puesta En Marcha
Clientes De La Aplicacion.

RN4 | Seguridad Informatica Baja Robo De Dinero De | Reclamos, 4 4 16 En La Fase De

Usuarios Demandas Y Operacion De La
Publicidad Aplicacién.
Negativa

RN5 | Lenguaje De Uso Complejo Y No | No Comprension De Uso | Desuso De App 2 2 4 En La Fase De La

Amigable De La App Por Parte De Puesta En Marcha
Usuarios De La Aplicacion.

RN6 | Gasto En Exceso En Las Diferentes | No Cumplir Con EI | Multas, Retrasos, Y 3 4 12 En La Fase Del

Etapas Del Proyecto Prepuesto  Establecido | Posibilidad De No Desarrollo De La

Aplicacién.
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Item CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO Probab | Impacto | Valor De Momento

ilidad Riesgo

RN7 | Cambio Autoridad Gubernamentales. | Desinterés De La Puesta | Perdida De La 3 5 15 En ElI Momento

En Marcha De La | Inversion Realizada Que Cambien Las
Aplicacion Por Parte De | Para La Puesta En Autoridades  Del
Las Awutoridades De | Marcha De La Gobierno.

Turno. Aplicacion.

RN8 | Desinformacion Por Parte De La | Campafia Desleal Y Mal | Poca Demanda De 2 2 4 Puede Ocurrir En
Banca Privada Sobre La Puesta En | Informacion De Las | Usuarios En El Uso La Puesta En
Marcha De La Aplicacion. Ventajas De La | De La Aplicacion. Marcha De La App.

Aplicacion Por Parte De
La Banca Privada.
RN9 | Poca Inversion En Sistemas De Alta | Vulnerabilidad De Los | Exposicion De La | 4 5 20 Durante La Fase De
Fidelidad Informatica. Protocolos De Seguridad | Informacion Digital Operacion De Las
Informatica Y | De Cuentas, Dinero Transacciones
Exposicion  De  La | E Identidad De Los Digitales.
Informacion De Los | Usuarios, Que
Usuarios. Pueden Ser
Utilizadas Para
Delinquir Por Parte
De Hackers.
RN1 | Poca Actualizacion Para Nuevos | No Compatibilidad De La | Dejar De Usar La | 3 4 12 En La Etapa De
0 Dispositivos App En Nuevos Sistemas | App Puesta En Marcha
Operativos Moviles Y De De La Aplicacion.
Dispositivos Electrénicos

RP1 | Incentivos Por Parte Del Gobierno | Alta Cantidad De | Gran Flujo De |4 3 12 En Los Primeros 6
Como (No Pago De IVA, Descuentos | Cuentas Habilitadas De | Movimiento De Meses De La Puesta
En % Compras) La Aplicacion De App | Recursos A Través En Marcha De La

Virtual Movil. De La Aplicacién. Aplicacién.
RP2 | Confianza Por Parte De Los Clientes | Alta Cantidad De | Mayor NUmero De | 4 4 16 En Los Primeros 6

Transacciones A Través
De La App

Locales Interesados
En Estar En La App

Meses De La Puesta
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Item CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO Probab | Impacto | Valor De Momento
ilidad Riesgo
En Marcha De La
Aplicacion.
Nota: elaborada por los autores del proyecto
En la figura 32 mostramos matriz de riesgos del proyecto.
MATRIZ DE RIESGO (MATIRZ DE CALOR).
VERY HIGH Riesgo Alto
HIGH Riesgo Medio

g

E MEDIUM Riesgo Bajo

=

LOW

VERY LOW

VERY LOW

1

RN-1 RN-6
RN-10

Low MEDIUM HIGH

2 3 a4
PROBABILIDAD

Figura 32 Matriz de Riesgo del Proyecto
Nota: consta la informacion del proyecto

VERY HIGH

5
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En la figura 33 mostramos matriz de riesgos positivos del proyecto

MATRIZ DE OPORTUNIDADES.

1 VERYHIGH Riesgo Alto

2 HIGH Riesgo Medii
&
E 3 MEDIUM Riesgo Bajo
=

4 LoW

5 VERYLOW

VERY LOW LOW MEDIUM HIGH VERY HIGH

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD

Figura 33 Matriz de Riesgos Positivos
Nota: consta la informacion del proyecto

234



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

Tabla 66 Matriz de Evaluacion Cuantitativa

CAUSA EVENTO EFECTO Proba Impacto Dolares
tem /IRIESGO bilida
d Extras Multas No Ingreso | Benefi | Comisiones Total VME
Costos Calidad | s Extras | cios
RN1 | Desconocimiento Baja Demanda | Menos Flujo De 60% 6000 0 0 0 0 0 6000 3600
De Las Ventajas De | De Usuarios | Dinero Que Se
La Aplicacion Que Utilizan La | Mueve A Través
Movil De Pago App Para | De La Aplicacion
Virtual Debido Al Realizar De Pago Virtual

Poco Impacto Con Transacciones
Campafia De Mkt Econdmicas
Implementada

RN3 | Beneficios No Pocos Locales Uso De Otros 60% 6000 0 0 0 0 0 6000 3600
Atractivos A Los Afiliados Medios De Pago
Locales, Y Poca
Demanda De
Clientes
RN4 | Seguridad Robo De Dinero | Reclamos, 80% | 13000 0 0 0 0 0 13000 | 10400
Informética Baja De Usuarios Demandas Y
Publicidad
Negativa
RN6 | Gasto En Exceso En | No Cumplir Multas, Retrasos, Y | 60% 0 -15000 0 0 0 0 -15000 | -9000
Las Diferentes Con El Posibilidad De No
Etapas Del Proyecto | Presupuesto Realizar Alguna

Establecido Para | Fase Del Proyecto.
La Creacion De | O No Hacerla Con
La Aplicacién. El Mismo Impacto

Deseado
RN7 | Cambio Autoridad Desinterés De Pérdida De La 60% 9000 0 0 0 0 0 9000 5400
Gubernamentales. La Puesta En Inversién Realizada

Marcha De La Para La Puesta En
Aplicacién Por Marcha De La
Parte De Las Aplicacion.
Autoridades De
Turno.
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CAUSA EVENTO EFECTO Proba Impacto Délares
tem /IRIESGO bilida
d Extras Multas No Ingreso | Benefi | Comisiones Total VME
Costos Calidad | s Extras | cios
RN9 | Poca Inversion En Vulnerabilidad | Exposicion De La 80% 0 13000 0 0 0 0 13000 | 10400
Sistemas De Alta De Los Informacion Digital
Fidelidad Protocolos De De Cuentas, Dinero
Informatica. Seguridad E Identidad De Los
Informatica Y Usuarios, Que
Exposicion De Pueden Ser
La Informacion | Utilizadas Para
De Los Delinquir Por Parte
Usuarios. De Hackers.
RN1 | Poca Actualizacién | No Dejar De Usar La 60% 0 0 0 0 0 0 0 0
0 Para Nuevos Compatibilidad | App
Dispositivos De La App En
Nuevos
Sistemas
Operativos
Moviles Y De
Dispositivos

Electrénicos

Nota: consta la informacion del proyecto
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Tabla 67. Tabla de Plan de Respuestas

Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem de Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
RN9 | Vulnerabilidad De Mitigar I 20000 Director de 1 2 A causa de | Setendraque | Se  tendra
Los Protocolos De Proyecto las demandas | lidiar con | que invertir
Seguridad de los | problemas valores
Informatica Y usuarios por | legales, vya | adicionales
Exposicion De La la exposicion | que que no
Informacion De Los de la | tendremos estaban
Usuarios. informacion | demandas contemplado
personal uy | por parte de | s, en bufete
financiera. los usuarios. | de abogados
para asumir
la defensa de
las
demandas.
RN4 | Robo De Dinero De Transferir | contratar una 26000 Director de 1 3 A causa del | No es posible | Pérdida de
Usuarios Péliza de Proyecto temor en los | continuar las | ingresos por
Seguros de usuarios de | transacciones | recaudacion
Dinero y la aplicacién | monetarias de las
Valores que de pago | en la | transaccione
cubra virtual aplicacion S.
cualquier movil.
pérdida hasta
un monto de
$1'000.000,0
0 (con
RASA,
restitucion
automatica
de la suma
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tem

Riesgo

Estrategia
de
Respuesta

Accion de
Respuesta

Costo de la
Respuesta

Quiénesel
responsable

Riesgo
Residual

Riesgo Secundario

Proba | Impa
bilidad cto

Causa

Evento

Efecto

asegurada),
la misma que
se activara en
caso de
existir un
oficio en
donde se
determine
que un
cliente ha
sufrido  un
fraude  por
fallas de las
seguridades
de la
Plataforma

RN12

Fuga De Informacion
De La Arquitectura
Del Proyecto En La
Fase De Desarrollo.

transferir

tener una
Péliza de
Seguros por
buen uso de
la
informacion
y
confidenciali
dad, la
misma que
sea validada
y ejercida en
€aso se
rompa el

26000

Director de
Proyecto

debido a la
fuga de
informacion
en la fase de
creacion

puede ser una
Plataforma
sensible al
ataque de
hackers

posible
fraudes
informaticos
a los
usuarios
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Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem de Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
contrato de
confidenciali
dad
RN3 | Pocos Locales mitigar realizar una 60000 Ministerio 2 3 A causa del | se tiene poca | caida en las
Afiliados campafia de Finanzas escaso acogida por | proyecciones
estatal en la moviente de | parte de la | de ingreso
cual los transaccione | ciudadania por concepto
locales secondmicas | que podrian | de
afiliados en el sector | ser recaudacion
puedan del potenciales de las
deducir el 1% comercio. usuarias de la | transaccione
de su aplicacion. S monetarias
impuesto a la gque no se
renta del total generarian.
de sus
actividades
comerciales
generadas a
través de la
Plataforma
RN7 | Desinterés De La | escalar se elevara al | O Ministerio de 3 A causa del | tendremos un | por lo que no
Puesta En Marcha De cargo Finanzas retraso de la | alto grado de | contariamos
La Aplicacién Por inmediato puesta  en | desconfianza | con los
Parte De Las superior en la marcha de la | en la | suficientes
Autoridades De cadena  de aplicacion en | poblacion, abonados de
Turno. mando para el mercado. | que  serian | laaplicacidn,
que se potenciales y por ende un
cumpla por el usuarios de la | bajo margen
oficio aplicacion de | de
resuelto bajo pago virtual.
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tem

Riesgo

Estrategia
de
Respuesta

Accion de
Respuesta

Costo de la
Respuesta

Quiénesel
responsable

Riesgo
Residual

Riesgo Secundario

Proba
bilidad cto

Impa

Causa

Evento

Efecto

Gaceta
Oficial, y que
debe ser
acatado, vy
brindadas
todas las
facilidades
para que se
desarrolle el
Proyecto

recaudacion
de valores.

RN1

Baja Demanda De
Usuarios Que Utilizan
La App Para Realizar

Transacciones
Econdmicas

mitigar

implementar
nueva
campafia de
marketing, en
la que se
utilice todos
los medios de
comunicaci6
n tales como
(television,
radio,
periddico,
redes
sociales), en
la que se
pueda
difundir a
mas estratos
de la
sociedad las

3000

Agencia de
Marketing

A causa de
una gran
inversion en
equipamient
0
tecnoldgico,
para soporte
del flujo de
transaccione
S
electrénicas
no
realizadas.

no se contaria
con los
ingresos
necesarios,
para el
mantenimien
to de la parte
operacional
del proyecto.

dejar sin
efecto la
puesta  en
marcha de la
aplicacion.
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Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem de Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
ventajas de la
aplicacion
movil de
pago.
RN6 | No Cumplir Con El | mitigar realizar 0 Director de 4 Dado el no|se pueden|la app se
Prepuesto Establecido reuniones Proyecto cumplimient | realizar lanza al
Para La Creacion De periddicas 0 del | entregables mercado con
La Aplicacion. que evallen Presupuesto | de una | posibles
los costos de calidad no | fallas de
cada comprobada | funcionalida
entregable vy d
medir en caso
haya surgido
algin cambio
de valores
RN10 | No Compatibilidad | mitigar mantener 0 Director de 3 debido al no | los usuarios | usuarios
De La App En comunicacio Sistemas uso en | no estan | migran a otra
Nuevos Sistemas n directa y diferentes habilitados aplicacion de
Operativos Mdviles Y periddica con modelos de | para realizar | pago
De Dispositivos desarrollador celulares sus

Electrénicos

es de los
Sistemas
Operativos
de las marcas
moviles
comercializa
das en el Pais
para conocer
sobre futuros

transacciones
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Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem de Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
lanzamientos
de
actualizacion
es
RN19 | Prioridad A  La | escalar mantener 0 Director de 4 por causa de | la app queda | el dinero
Ejecucion De reuniones Proyecto redistribucié | en stand by invertido se
Proyectos Emergente periodicas n de paraliza y no
Por Parte Del con Sponsor presupuesto se puede
Gobierno. para del Estado valorar 0
mantenerlo determinar el
involucrado retorno en el
y no pierda tiempo
interés establecido
RN20 | Ha Generado La | escalar mantener 0 Director de 5 por causa de | la app queda | el dinero
Cancelacion De Los reuniones Proyecto redistribucié | en stand by invertido se
Fondos Para La periddicas n de paraliza y no
Ejecucidn De con Sponsor presupuesto se puede
Proyecto Que Se Han para del Estado valorar 0
Estado Desarrollando. mantenerlo determinar el
involucrado retorno en el
y no pierda tiempo
interés establecido
RN2 | No Cumplir Con Los | mitigar realizar 0 Director de 3 Dado el no|se pueden|la app se
Plazos De Puesta En reuniones Proyecto cumplimient | realizar lanza al
Marcha  De La periddicas o del | entregables mercado con
Aplicacion. que evallen Cronograma | de una | posibles
los tiempos calidad no | fallas de
de cada comprobada | funcionalida
entregable y d
medir en caso
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Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem de Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
haya surgido
algn cambio
de valores
RN11 | Poca Utilizacion De | mitigar dotar de | 50000 Director de 2 debido al no | los usuarios | usuarios
La Aplicacion En mayor Proyecto uso por | no estan | migran a
Parroquias Rurales. cantidad de conectividad | habilitados otras formas
zonas  con movil para realizar | de pago
internet  por sus
parte de la transacciones
compaifiia
telefonica del
estado, e
incentivar
que realicen
lo mismo las
operadoras
privadas
RN13 | Falla En Los | mitigar mantenimien | 1000 Director de 4 A causa del | los usuarios | generaria
Servidores Que to periddico y Sistemas no no estan | una
Soportan Informacién dejar funcionamie | habilitados percepcion
De Las Cuentas En La novedades nto de los | para realizar | negativa por
Aplicacion. diariamente servidores la | sus parte de los
en bitacora app estaria | transacciones | usuarios
sobre estado fuera de
de servicio por
funcionalida unos
d de momentos
servidores
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Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem de Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
RN17 | Generaria Cambio De | aceptar esperar algin | 0 Director de | 2 4 por causa de | la app queda | el dinero
Las Politicas En cambio por Proyecto diferentes en stand by invertido se
Materia De Economia parte del asignaciones paraliza y no
Del Gobierno Central. Ejecutivo politicas se puede
para valorar 0
reunirnos y determinar el
evaluar una retorno en el
posible tiempo
reactivacion establecido
RN5 | No Comprensién De | mitigar implementar | 3000 Agencia de | 2 4 A causa de | nose contaria | dejar sin
Uso De La App Por nueva Marketing una gran | con los | efecto la
Parte De Usuarios campafia de inversion en | ingresos puesta  en
marketing, en equipamient | necesarios, marcha de la
la que se 0 para el | aplicacion.
utilice todos tecnoldgico, | mantenimien
los medios de para soporte | to de la parte
comunicacio del flujo de | operacional
n tales como transaccione | del proyecto.
(television, S
radio, electronicas
periddico, no
redes realizadas.
sociales), en
la que se
pueda
difundir  a
méas estratos
de la
sociedad las

ventajas de la
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Riesgo Estrategia | Accion de Costode la | Quiénesel Riesgo Riesgo Secundario
tem Respuesta Respuesta | responsable Residual
Respuesta Proba | Impa Causa Evento Efecto
bilidad | cto
aplicacion
movil de
pago.

Nota: consta la informacion del proyecto

3.8.2. Plan de contingencia.

En la tabla 68 se muestra la matriz contiene el plan de contingencia de 10 riesgos, los cuales cuentan con plan de respuesta

y se asignado estrategia, para los riesgos méas relevantes para contar con un respaldo financiero en caso de que ocurriera el

mismo.

Tabla 68 Tabla de Plan de Contingencia

Cdgo Riesgo Disparador Plan De Contingencia Costo Quién Es El
Plan de | Responsable
Contingen
cia
RN9 | Vulnerabilidad De Los | Deteccion De 1 Brecha De | Realizar Auditoria | $3.375,00 | Director De
Protocolos De Seguridad | Seguridad En  Lenguaje  De | Informéatica Para Detectar Proyecto
Informética Y Exposicion De | Programacion Y Funcionamiento De | Fuga En Sistema Que Haya
La Informacion De Los | Plataforma Violentado El Hacker, Bajo
Usuarios. La Contratacion De Un
Auditor Forense De
Sistemas
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Cdgo Riesgo Disparador Plan De Contingencia Costo Quién Es El
Plan de | Responsable
Contingen
cia

RN4 | Robo De Dinero De Usuarios | 1  Oficio Positivo Para La | Activacion De Pdliza De | $4.750,00 | Director De
Devolucion De Dinero Por Robo | Dinero Y Valores Proyecto
Bajo Brecha De Seguridad De La
Aplicacion

RN12 | Fuga De Informacion De La | 1 Intento Real Y Consumado De | Activacion De Pdliza De | $1.250,00 | Director De
Arquitectura Del Proyecto En | Hacker En La Fase De Desarrollo Confidencialidad Y Buen Proyecto
La Fase De Desarrollo. Uso De La Informacion

RN3 | Pocos Locales Afiliados Menos Del 40% De Cuentas Creadas | Compra De Base De Datos | $1.250,00 | Ministerio

Presupuestadas Para Los 3 Primeros | Para Hacer Captacion Por De Finanzas
Dentro Del Primer Trimestre Teléfono Y Sms

RN7 | Desinterés De La Puesta En | Demora De 5 Dias En Cualquier | Elevar Oficio A Entidad | $750,00 Ministerio
Marcha De La Aplicacion Por | Fase Del Proyecto Que Intervenga | Superior Competente De Finanzas
Parte De Las Autoridades De | Una Dignidad De Turno
Turno.

RN1 | Baja Demanda De Usuarios | Menos Del 60% De Cuentas Creadas | Compra De Base De Datos | $750,00 Agencia De
Que Utilizan La App Para | Presupuestadas Para Los 3 Primeros | Para Hacer Captacién Por Marketing
Realizar Transacciones | Dentro Del Primer Trimestre Teléfono Y Sms
Economicas

RN20 | Ha Generado La Cancelacion | Reasignacion De Fondos Por Cartera | Buscar Otro  Tipo De | $3.825,00 | Director De
De Los Fondos Para La | De Estado Financiamiento, Ya Sea A Proyecto
Ejecucion De Proyecto Que Se Nivel Publico O Privado
Han Estado Desarrollando.

RN10 | No Compatibilidad De La App | Lapso De Tiempo Mayor A 7 Dias | Contratacién De Compafiia | $3.250,00 | Director De
En Nuevos Sistemas | Laborables De No Obtener La Beta | Externa Para Agilizar El Sistemas
Operativos Modviles Y De | Compatible En La Nueva Version | Proceso De Desarrollo
Dispositivos Electrénicos De Lanzamiento De Sistema

Operativo

RN19 | Prioridad A La Ejecucién De | Reasignacién De Fondos Por Cartera | Buscar Otro Tipo De | $2.750,00 | Director De

Proyectos Emergente Por Parte | De Estado Financiamiento, Ya Sea A Proyecto

Del Gobierno.

Nivel Publico O Privado
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Procesos Posteriores,
Solicitar Un Ajuste
Otorgado Por Ley En
Contratacién Con El Estado

Cdgo Riesgo Disparador Plan De Contingencia Costo Quién Es El
Plan de | Responsable
Contingen
cia
RN6 | No  Cumplir Con  El | Aumento De Mas Del 5% En La | Realizar Retroalimentacion | $4.250,00 | Director De
Presupuesto Establecido Para | Finalizacion De Cualquier | Y Revision De Informe, Proyecto
La Creacion De La Aplicacion. | Entregable Solicitar El Ajuste En

Nota: consta la informacion del proyecto
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3.9. Gestion de las adquisiciones

La Gestion de Adquisiciones de un proyecto comprende los procesos requeridos para
adquirir bienes y servicios a organizaciones externas, con el fin de alcanzar los objetivos del
proyecto.

3.9.1. Plan de gestion de las adquisiciones.

Enmarcado en la guia de las buenas practicas del PMBOK, en lo referente al plan de gestion
de la adquisicion, el presente trabajo describe los pasos necesarios para poder realizar la
contratacion del servicio de pruebas integradas de la aplicacién de pago virtual, que contenga todos
los parametros de seguridad informatica y accesibilidad para los posibles usuarios de dicho
aplicativo movil.

3.9.1.1. Recursos para la adquisicion.

Se realizard la descripcion de los recursos humanos y la descripcion de sus
competencias, claras para llevar a cabo la contratacion del servicio de desarrollo
tecnoldgico de la aplicacion de pago virtual. En la tabla 69 se encuentra la tabla de personal
responsable de las adquisiciones en el proyecto.

Tabla 69 . Tabla de Personal Responsable de las Adquisiciones

Personal Descripcién

Sponsor Encargado de la aprobacion de los

entregables de la contratacion.

Gerente de proyecto Encargado de supervisar y coordinar las

labores de la contratista.

Ingeniero en sistema Supervisa los avances del desarrollo de la
aplicacién
Asistente de proyecto Encargado de supervisar y coordinar las

labores de la contratista.

Nota: consta la informacion del proyecto
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3.9.1.2. Productos o servicios a contratar.

El producto que se procede a contratar es el de desarrollo del componente pruebas
integradas, a continuacion, describo las fases que contempla la presente:

Pruebas unitarias: Es el desarrollo del correcto funcionamiento de la app.

Pruebas de vulnerabilidad: desarrollo de las pruebas de seguridad informatica
que debe tener la app., en la fase beta.

Pruebas de convivencia: desarrollo de las pruebas de conectividad y
funcionalidad de la app.

3.9.1.3.  Procedimientos para la gestion de adquisiciones

El procedimiento de gestion de la adquisicion se describe el proceso mediante el
cual se seguird para realizar la contratacion:

Se crea el informe de la necesidad y justificacion de la contratacion del presente
servicio de desarrollo de la aplicacién movil.

Realizamos las especificaciones técnicas donde se describen las actividades, y los
recursos necesarios para desarrollar cada una de las actividades que contempla el proyecto.

Procedemos a realizar un estudio de mercado de las empresas del medio que cuentas
con experiencia de haber participado en el desarrollo, ejecucion y puesta en marcha en
2 proyecto similares.

Invitacion a las empresas preseleccionadas a que envien sus propuestas para el
desarrollo de la app, mediante los criterios de seleccion RFQ.

Evaluacion y eleccion de la mejor propuesta de valor por parte de la comision de

seleccion previa a la adjudicacion del contrato.
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3.9.1.4. Tipos de contrato a utilizar

Definiremos el tipo de contrato que se usara para la contratacion del componente
pruebas integradas de la Plataforma de pago movil.

El contrato que usaremos es el de Precio Fijo, dado que la institucion entregaré todo
el detalle y especificaciones de lo requerido al proveedor.

El documento contractual debera ser realizado en un plazo méaximo de 5 dias
habiles.

3.9.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones.

El enunciado del trabajo relativo de las adquisiciones que se realizaran para el
desarrollo de pruebas integradas: el alcance de las adquisiciones de los entregables, la
ubicacion del trabajo, la programacion de los entregables, los estandares aplicables,
criterios de aceptacion y requerimientos especiales.

3.9.2.1.  Alcance del trabajo.

El presente proyecto consiste en implementar una plataforma movil de pago
electronico (SUCRE) que permitira a cualquier ciudadano ecuatoriano en el mundo poder
realizar transacciones comerciales y financieras con entidades publicas, privadas afiliadas
a la red con un monto que va desde $1.00 hasta $5.000,00 dolares americanos en el mismo
dia calendario con un presupuesto de $161.432,53 americanos en un plazo de 18 meses.

3.9.3. Ubicacidn del trabajo.

El desarrollo del componente pruebas integradas de la presente app, se la llevara a cabo de
manera telematica, utilizando las herramientas tecnolégicas de comunicacion como son Zoom,

para las reuniones de avances del proyecto y entrega de resultados.
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3.9.4. Periodo de Trabajo.

El desarrollo del componente pruebas integradas en la aplicacion de pago virtual se llevara
a cabo en el transcurso de 65 dias, la fecha de inicio del proyecto se la realizara el 14/03/2022, la

finalizacion del mismo esta programada para que se ejecute el 10/06/2022.

3.9.5. Programacion de Entregables

o Pruebas Integradas

3.9.6. Estandares Aplicables.

El desarrollo del componente Pruebas Integradas de la plataforma de pago
VIRTUAL SUCRE, se ampara bajo los lineamientos de las siguientes normativas legales

vigentes en el pais:

° Constitucion de la Republica del Ecuador.
° Ley de seguridad informatica.
° Ley de la superintendencia de bancos del Ecuador.

3.9.7. Criterios de Aceptacion.

o Contar con un ingeniero en sistemas, programador, desarrollador, expertos
en seguridad informatica.

o El oferente debe demostrar la experiencia mediante actas definitivas en no
menos 2 proyecto similares en los ultimos 3 afios.

o Sistema de desarrollo en lenguaje lenguajes de back-end (Java, PHP, o
Ruby).

o Sistema de desarrollo en lenguaje de front-end (Javascript, CSS, o HTML).
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o Plataforma que soporte transacciones mediante Near Field Communication
(NFC).

o Sistemas de administracién de bases de datos debe contar con (Microsoft
SQL, MySQL).

o Se debe programar la gestion de acceso e identidad (IAM).

o Se debe desarrollar en protocolo web Https://.

o El desarrollo del componente Pruebas Integradas de la app debe ser

construida en un entorno de alta disponibilidad y contar con respaldos periédicos de datos
o configuraciones para garantizar la restauracion del servicio en caso de fallas del sistema.
o Entregar el codigo fuente a Gerencia IT.

3.9.8. Requerimientos Especiales.

o El proveedor debera tener al menos 5 afios de experiencia en el mercado.
o La forma de pago del proveedor debe ser transferencia bancaria.
o Todos los Ingenieros designados por el proveedor deben tener titulo

universitario.

3.9.9. Documentos de las adquisiciones.

Para proceder a realizar la adquisicion en el presente proceso se seguiran los
parametros de oferta dados por el SERCOP (SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA). En la tabla 70 se muestra los requisitos que el oferente

debe cumplir para el proceso de contratacion.
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Tabla 70.Requisitos de licitacion de ofertas

SECCION |

CONVOCATORIA

SECCION II

OBJETO DE LA CONTRATACION,
PRESUPUESTO REFERENCIAL, ESPECIFICACIONES
TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA

2.1 Objeto de la contratacién

2.2 Presupuesto referencial

2.3 Especificaciones técnicas o Términos de
Referencia

SECCION Il

CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Cronograma del procedimiento
3.2 Vigencia de la oferta
3.3 Precio de la oferta
3.4 Forma de presentar la oferta
3.5 Plazo de ejecucion
3.6 Forma de pago

3.6.1 Anticipo
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SECCION IV

VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS

OFERTAS TECNICAS

4.1 Verificacion de las ofertas

4.1.1 Integridad de las ofertas

4.1.2 Equipo minimo

4.1.3 Personal técnico minimo

4.1.4 Experiencia general y especifica minima
4.1.5 Experiencia minima del personal técnico

4.1.6 Especificaciones técnicas o términos de
referencia

4.1.7 Patrimonio

4.1.8 Verificacion de cumplimiento de integridad
y requisitos minimos de la oferta

4.1.9 Informacion financiera de referencia

SECCION V

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1 Obligaciones del adjudicatario en la aplicacion
de transferencia de tecnologia

5.2 Obligaciones del contratista
5.3 Obligaciones de la contratante

5.3.1 Obligaciones del contratante en la aplicacion
de transferencia de tecnologia

Nota: Requisitos de Contratacion Publica de Ecuador
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3.9.10. Criterios de seleccion de proveedores.

Para gestionar la seleccion del proveedor a contratar para el desarrollo del

componente Pruebas Integradas de la Plataforma, hemos considerado los criterios y

lineamientos descritos a continuacion, tal como se muestra en la tabla 71.

Tabla 71.Tabla de Criterios de Seleccion de Proveedores

Plataforma Virtual De
Pago Sucre Ajustado
Al Presupuesto

CRITERIO PORCENTAJE DESCRIPCION PUNTAJE
Costo De 20% El costo del desarrollo de la | 100p (menor a
Implementacion  Del aplicaciéon para pago virtual, | $161.432,53)
Componente Pruebas en lo referente a equipamiento | 75p ($161.445,00 a
Integradas De La App de  tecnologia,  sueldos, | $ 161.450,00)

remuneraciones y demas, no
debe exceder a lo
presupuestado.

25p ($161.451,00 a
$ 161.452.00)

Op (mayor a
$161.453.00)

Implementacion Del
Proyecto

Tiempo De Desarrollo 15% El tiempo estimado para el | 100p (menor a 18
Del Componente planeacion, disefio, desarrollo, | meses)
Pruebas Integradas De pruebas y posterior puesta en | 75p (18a 19 meses)
La Plataformas De marcha no debe de exceder en | 25p (19 a 20 meses)
Pago Virtual Sucre los 3 meses planteados. Op (mayor a
20meses)
Funcionalidad De 30% La funcionalidad del | 100p (funcionando
App En Los Clientes aplicativo movil de pago | de manera éptima)
en fase Beta. virtual debe funcionar | 50p (con el 80% de
correctamente, en los | funcionalidad
dispositivos de los clientes. oOptima)
Op (menor al 80%
de  funcionalidad
Optima)
Seguridad 25% Debe cumplir con altos | 100p (100% de
Informatica En estandares de  seguridad | seguridad de la
Proceso De informatica, para ello debe | transacciones)
Desarrollo E contar  con  experiencia | 50p (menos del

certificada de haber laborado
en por lo menos 2 proyectos
similares, en 5 afos.

100% de seguridad
en las
transacciones)

Op (menor al 80%
de seguridad en las
transacciones)
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CRITERIO PORCENTAJE DESCRIPCION PUNTAJE
Forma De Pago 3% Una vez firmado el contratoen | 100p (se ajusta a las
10 dias laborales se realizara | condiciones
la entrega del 20% del | descritas)

anticipo, el 60% mediante
entrega del paquete de trabajo
a entera satisfaccion de la
parte contratante, y el 20% de
la diferencia 3 meses después
de la puesta a prueba de la
aplicaciéon de pago virtual
movil.

Op (no se sujetan a
las condiciones
descritas)

Garantia

Soporte Técnico Y

7%

Debe contemplar el soporte
técnico 'y garantia  de
funcionamiento de la
aplicacion las 24h del dia los
365 dias del afio, en las
condiciones que se puedan
prestar, con la finalidad de
resguardar los valores de los
potenciales clientes.

100p (se ajusta a las
condiciones de
garantia de soporte
técnico)

Op (no se sujetan a
las condiciones de
garantia de soporte
técnico)

Nota: tabla elaborada por los autores con informacion el proyecto

3.9.11. Decisiones de hacer o comprar.

En la tabla 72 se muestra la matriz HACER-COMPRAR con el fin de valorizar

ambas opciones, y poder escoger la via que mejor se aplica a nuestro Proyecto.

Tabla 72. Matriz de Hacer Comprar

ITEM HACER OBSERVACION | COMPRAR OBSERVACION
Cumplimiento del 5 Al tener un equipo 8 Al tener un contratista
alcance deseado interno de el proveedor es quien

desarrollo, no se vela por el personal
asegura el gue necesite  para
cumplimiento  del presentar la solucién al
100% de los problema.
requerimientos
funcionales y no
funcionales
Tiempo de 4 El  equipo  del 6 El tiempo promedio de
implementacion proyecto  estimd, implementacion  con
que el tiempo del

256



Plataforma Virtual de Pago Sucre.

ITEM HACER OBSERVACION | COMPRAR OBSERVACION
desarrollo seria de 3 proveedores es de 64
meses. dias

costos 7 Para el desarrollo 9 De acuerdo a las
del componente cotizaciones recibidas
pruebas integradas con diferentes
se necesitara un ing. proveedores, se calculd
Sistemas, un  promedio de
programador, $16.500 por el
experto en desarrollo.
ciberseguridad,
seguridad

informatica, con su
pago de sueldo
mensual, y mas
beneficio de ley , el
cual bordearia los
$20.000 el tiempo
que dure el
desarrollo

Se maneja
informacion
delicada de la base
de dato de los

usuarios y
conectividad con las Se le requiere que el
operadoras de proveedor maneja
telefonia movil del estandares de
pais, adicional datos seguridad
del ministerio de configurables que nos
finanzas, por lo que permite el
al realizarlo aseguramiento de la
nosotros es mas informacion, sin
facil mantener embargo al contratar
Funcionalidad de segura la este desarrollo
pruebas 7 informacion. 5 exponemos los datos.
23 28

Nota: tabla elaborada por los autores con informacidn el proyecto

De acuerdo con el analisis obtenido por la matriz HACER — COMPRAR, en los
distintos escenarios y variables revisadas para el desarrollo del componente pruebas

integradas de la Plataforma de Pago Virtual SUCRE, hemos elegido la opcion de adquirirla,
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y aprovechar toda la experiencia y recursos del proveedor, pero siempre ir en conjunto para
adaptar de mejor manera todas nuestras peticiones y requisitos.
C. Cierre

1. Conclusiones y lecciones aprendidas

En el presente desarrollo del proyecto de titulacion, el cual consiste en la creacion
(repotenciacion) de una app., que permite realizar pagos de manera virtual denominada
Sucre, es esquematizada y desarrollada bajo concordancia con las buenas préacticas del
PMBOK 6ta. edicion (PMI), y guiada por la experiencia de los docentes quienes a mas de
impartir sus clases nos enriquecieron con sus experiencias, es por esto que en el desarrollo
del presente documento se evidencia lo anteriormente mencionado.

En un inicio, definimos el alcance del Project Management (PM), y asi también
determinamos nuestros interesados, y equipo de trabajo, posterior a la asignacion del
Proyecto por parte del Sponsor.

Dentro de este Proyecto fueron vinculadas distintos campos de conocimiento,
obteniendo de esta manera una vision holistica e integral de cada uno de los participantes,
esto pudo ser manejada de una forma correcta y proactiva, a través de los distintos canales
de comunicacién, y apego a la obtencion dentro del cronograma por cada uno de los
entregables.

El para la direccion de Proyectos se vio alimentado bajo las lecciones aprendidas,
asi también con el buen uso de herramientas y técnicas en cada uno de nuestros procesos.
Pudimos obtener retroalimentacion relevante a través de colaboradores que habian tenido
acceso al Proyecto anterior, y tuvimos una buena predisposicion por parte de las

autoridades de turno para el desarrollo y entrega de la app.
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Tomamos como un punto importante en nuestro Proyecto, las herramientas y
medios usados para la socializacién y debate de ideas con los interesados, asi también
vimos de mucha utilidad la matriz poder - interés que nos permiti6 ubicar de mejor manera
a cada interesado de acuerdo a su interés y relevancia para con el Proyecto. Lo cual nos
permitié al equipo poder lograr una correcta ejecucion de los entregables, y elaboracion de
cada una de las actividades correspondientes.

Otro campo relevante en donde destacamos el uso de las correctas herramientas, y
buenas practicas sugeridas por el PMBOK 6ta. edicion (PMI), es dentro de la gestion de
adquisiciones donde pudimos obtener un analisis profundo y claro gracias a la matriz hacer-
comprar, que viéndose alimentada por nuestras fortalezas y debilidades dentro de este
ambito, y con el analisis de juicio de expertos, se tomo la decisibn méas acorde a la
viabilidad de nuestro Proyecto, siendo esta ejecucion relevante, y aceptada por nuestro
patrocinador.

La plataforma de pago virtual SUCRE, que fue nuestra referencia y banco de
lecciones aprendidas para nuestro Proyecto, en su momento fue la lanza del Gobierno del
Ecuador (sr. Rafael Correa) en lo que respecta a Economia, pero que no tuvo la aceptacion
del caso, y termino desapareciendo en el olvido, y pasando a manos de la Banca privada.

¢Mal manejo del Proyecto?, ;/Proyecto adelantado para su época?, ;Proyecto no
aplicable para el mercado ecuatoriano?, ¢lIntereses de por medio?, son muchas las
preguntas que nos hicimos para tratar de dar una respuesta a que no haya despegado como
esperaba el Ejecutivo en su momento.

Es asi que dentro de nuestro analisis determinamos, y observamos al dinero

electronico, en la modalidad de billetera movil, y sus caracteristicas segin lo plantea el
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Banco Central del Ecuador, la misma que la determina como una cuenta de tipo virtual
dentro del engranaje financiero. Asi también pudimos observar las condiciones regulatorias
establecidas para su operacién, las mismas que son determinada por la normativa legal
vigente.

Observamos que el servicio de dinero electrénico da la oportunidad a sus usuarios
el acceder a una Plataforma segura y confiable mediante el uso de dispositivos electronicos
moviles y fijos.

Comparando con el proyecto predecesor, y padre de esta repotenciacién, podemos
indicar que el mayor conocimiento actual que se obtiene acerca de las billeteras moviles
ha sido un empuje que permitio el desarrollo continuo de la aplicacién, asi como las
lecciones aprendidas no solo a nivel local, si no continental, y mundial, lo cual permitio
encontrar fortalezas y puntos de mejora donde en un principio no pudieron ser observadas.
Recalcamos también la situacion ‘contact less’ que se vive actualmente, y no estuvo en el
primer desarrollo de esta plataforma, lo que nos ha permitido la aceptacion total por parte
del sponsor y de los interesados, sabiendo que esta ola informatica y de servicios no es algo
pasajero, si no es una situacion que llego para quedarse.

Concluimos que para que una billetera movil tenga aceptacion debe mayoritaria,
debe contar y adaptarse a varias tecnologias de pago incorporadas, entre ellas cddigos QR,
Bluetooth Low Energy (BLE), lectores moviles, y NFC.

Asi también la cantidad de comercios que se afilien exclusivamente a una solucion
de billetera movil sera un factor importante para determinar cuales billeteras moviles se

convertiran en lideres del mercado.
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Y que a pesar de que la implementacion (bajo la anterior plataforma) del canal de
pago movil no tuvo un impacto estelar, se presume y espera que en la futura fase del
Proyecto (implementacion) en el mediano plazo lo tendra, mas aun por la pandemia actual
que vive el mundo, por lo que se considera oportuno el establecer mecanismos de
seguimiento periddico para su analisis, y de esta manera tomar las medidas de politica
fiscal acordes.

Se sugiere realizar programas de inclusion de empresas de renombre en el mercado
local, a fin de que su imagen avale el uso de la billetera mévil, y asi generar mayor
confianza entre los potenciales usuarios de este sistema.

En igual manera el potenciar mecanismos informativos y educativos acerca de las
caracteristicas y beneficios que se puedan obtener al emplear este sistema de pagos en las

transacciones comerciales cotidianas.
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