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A. RESUMEN EJECUTIVO

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan para la gestién de
proyectos mediante un andlisis de la factibilidad y viabilidad técnica, econ6mica,
responsabilidad social de un proyecto habitacional que permita el mejoramiento del
proceso de edificacion de una estructura de vivienda multifamiliar con tecnologia
inteligente en la ciudad de Machala, provincia de ElI Oro, con un presupuesto
referencial de $3°406.147,29 Doélares Americanos, incluida las reservas de
contingencia y gestion en un periodo maximo de 42 meses, en el cual se hace
enfasis en la sostenibilidad y sustentabilidad. EI marco conceptual empleado esta
apoyado de las buenas practicas del PMBOK, en donde se vinculd con los grupos

de procesos de: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.

El método empleado para la realizacion del presente trabajo fue el analitico — sintético
el cual fue empleado para descomponer el todo en las partes, conocer las raices v,

partiendo de este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y explicar.

Los resultados concluyen en que, si es factible la realizacion de este proyecto, al
ser la ciudad de Machala un lugar de constante demanda de espacios
habitacionales, por lo tanto, se aprendio la importancia de la implementacion de la
guia del PMBOK para la realizacion de proyectos, garantizando su cumplimiento;
por lo tanto, se trabajé de una manera insistente en las relaciones de los

conocimientos dentro de los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos.

Palabras Claves: Proyecto, Sostenibilidad; Sustentabilidad; Responsabilidad

Social
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2. INTRODUCCION

Actualmente el mercado de la construccion es considerado como parte
fundamental e indispensable dentro de la economia del pais, por lo tanto, al
fusionarla con las buenas préacticas dentro de la elaboracidén de proyectos, se torna
en una excelente oportunidad de crecimiento econémico para cualquiera
organizacion, puesto que su aplicacion si no anula el riesgo a fracaso, lo mitiga
bastante y ofrece la garantia de cumplimiento de objetivos planteados, con
propuestas sostenibles y sustentables a lo largo de la duracién del proyecto.

La ciudad de Machala, es la capital de la provincia de El Oro, es una ciudad en
constante crecimiento de habitantes, es por ello, que la demanda de espacios
habitacionales es una necesidad insatisfecha, que crea un nicho aun sin ser
explotado al maximo, lo cual se vuelve en una buena oportunidad de negocio muy
atractiva.

Es por ello, que la problematica general del proyecto es la carencia de viviendas
adecuadas con tecnologia en la ciudad de Machala, reflejan la vulnerabilidad del
habitat para las personas que desean mejorar sus condiciones de vida.

Las alternativas que se presentan no son amplias, mas bien la oferta de
vivienda en la ciudad es de un bajo estandar en la calidad de la construccion, por lo
gue existe un incumplimiento en las normas NEC.

Segun el ultimo reporte del INEC (2010), la ciudad de Machala — ElI Oro —
Ecuador tiene una poblacion de 231.300 habitantes, con una curva de crecimiento de
1.37%, manteniendo esta proyeccién, el nimero de habitantes en el 2020 sera de
265.007, por lo que este consorcio inicia como una respuesta a la necesidad latente
de espacios residenciales inteligentes en esta futurista ciudad, en donde se evidencia
Su notorio progreso socioeconémico.

En base a los citado anteriormente se realiza la propuesta de la Edificacién de
una estructura de vivienda multifuncional con gran respaldo y sismo resistente de 21
apartamentos con tecnologia inteligente (domoética), en la ciudad de Machala,
provincia de El Oro, cuyo valor agregado es entregar al cliente confort y seguridad
para su familia, y por el tipo de servicio a ofrecer al ser tangible, La calidad que se

ofrece es fundamental para su posicionamiento en el mercado de la construccion.
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Por lo consiguiente, la poblacion de la ciudad de Machala requiere de viviendas
qgue cumplan con las normativas de construccion establecidas. Que facilite la
convivencia, confort y habitat de las personas en un ambiente adecuado.

Esto permitird que existan otros proyectos habitacionales que ayuden a mejorar
el modelo urbanistico en la ciudad de Machala en beneficio de las familias orenses.

El plan para la direccion de proyecto se estructura de la siguiente manera:
enfocar e implementar las buenas practicas de la direcciébn de proyectos en los
diferentes entregables de la obra, con el objetivo de iniciar, planificar, ejecutar,
monitorear y controlar el respectivo cierre del proyecto, por medio de sus 49 procesos
y 10 areas de conocimiento.

La investigacion se realizd6 bajo el método “analitico-sintético”, permitiendo
registrar y a su vez documentar todo lo qué se debe hacer, cobmo se debe hacer y
creando antecedentes de datos de lecciones aprendidas para futuros proyectos, para
lo cual se hizo uso de la guia de los fundamentos de la direccion de proyectos PMBOK

sexta edicion.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Marco Institucional

El 5 de julio del afio 2020, en la ciudad de Santa Rosa - El Oro - Ecuador, el
Arquitecto Mao Roberto German Vite Quezada y el Ingeniero Eduardo Arturo
Salvatierra Pefiaranda, en su calidad de fundadores de las compafias MAVIKE
CONSTRUCTORA S.A. Y AS SERVICIOS, empresas que estan dedicada a la
construcciéon y mantenimiento de infraestructuras, deciden emprender con la creacion
del Consorcio MAVIARTS", con el fin de dedicarse a la construccion de espacios
habitacionales e instalaciones con disefios modernos, se destaca que sus fundadores
son referentes y tienen una vasta experiencia de 6 afios en el sector de la
construccion. Nuestro proyecto nace debido a la gran demanda de espacios
habitacionales en la ciudad de Machala, y a la poca oferta que existe para satisfacer

esta necesidad
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3.2 Antecedentes de lainstituciéon

El sector de la construccion es una actividad sumamente compleja en la cual
intervienen varios factores criticos. Por lo tanto, la planificacion, los controles, las
normas y procedimientos marcan un importante hito dentro de la ejecucién de grandes

proyectos y en el cumplimiento de objetivos planteados en ellos.

Para el consorcio MAVIARTS estos aspectos resultan de suma importancia, por
tal razén se ha incorporado en nuestro plan estratégico, el cumplimiento de las
normas ecuatorianas de la construccién (NEC), el fortalecimiento del Sistema de
aseguramiento de la calidad, de la Seguridad Industrial y laSalud Ocupacional, asi
como un constante compromiso con el cuidado del ambiente, mediante

metodologias que mitigan al maximo impactos negativos.

Durante nuestra trayectoria hemos logrado formar un excelente equipo humano,
con profesionales capaces, que nos ha permitido cumplir con nuestros objetivos
individuales, adquirir experiencia en todo tipo de obra de ingenieria civil y
respaldarnos en una adecuada estructura administrativa, financiera vy
organizacional. Por estos antecedentes sETs que nos encontramos en la
capacidad de ofrecer lo mejor de nuestras empresas, en el consorcio el cual
estamos creando para ofrecerle a nuestros clientes cumplir y satisfacer sus

necesidades sobre espacios habitacionales.

Esperamos que nuestra experiencia y logros estén de acuerdo a las expectativas
del mercado y podamos convertirnos en una empresa constructora posesionada en

el mercado.

3.3 Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

3.3.1 Definicién de PMBOK

La Guia del PMBOK posee el cuerpo de conocimiento o body of knowledge
aplicable para desarrollar de una manera profesional la direccion de proyectos o
project management. Ese body of knowledge incluye conocimientos probados y

practicas ejecutadas efectivamente por profesionales quienes se dedican a esta
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actividad, sumando a esto las innovaciones de practicas avanzadas con un uso mas

finito.

Siendo el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) una norma
reconocida para la gerencia de proyectos en los Estados Unidos, ha sido incorporada
como parte del conjunto de normas de la American National Standard con la
denominacion ANSI/PMI 99-001-2004.

En la version del 2004 (cuarta edicion), el PMBOK deja establecido que la
finalidad principal de esta guia es la de "identificar el subconjunto de fundamentos
de la direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas". De
esta forma, lo que se busca es lograr proporcionar a los profesionales de la gerencia
de proyectos una herramienta que les permita desarrollar con eficiencia los procesos

acordes al programa dentro de su mundo laboral.

Igualmente, es bueno puntualizar que cuando se indica que las propuestas
de la Guia del PMBOK son realmente reconocidas por la comunidad de
profesionales esto significa que los conocimientos y las practicas descritos en ella
son claramente aplicables a la mayoria de los proyectos, y que existe un amplio

respaldo sobre su valor y utilidad.

Se entiende por buenas practicas el hecho que la comunidad de profesionales
acepta que la aplicacion de las habilidades, herramientas y técnicas planteadas en
la Guia puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de

proyectos diferentes.

El propio PMBOK dice en su documento que buenas practicas no significa
gue los conocimientos descritos deban aplicarse siempre de manera uniforme en
todos los proyectos. "El equipo de direccién del proyecto es responsable de
determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado”, sefiala la Guia en
su edicion del 2008.

Por otro lado, el PMBOK no debe ser catalogado como una metodologia por
Su naturaleza, sino mas bien como una guia, la cual contiene estandares
internacionales que se ponen a disposicion de los profesionales para que estos

puedan adaptarlos a cada caso.
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El PMBOK constituye asi una guia de métodos, herramientas y técnicas
agrupadas en areas de conocimiento. La finalidad de este conjunto es mitigar al

maximo el riesgo de que un proyecto no alcance sus objetivos.

El método o metodologia para cada proyecto debe ser definido por cada
organizacion de acuerdo a los diferentes intereses que tenga en materia de

desarrollo de productos, servicios, estructura, mision y objetivos organizacionales.

3.3.2 Laimportancia de la Guia del PMBOK

La Guia del PMBOK es importante porque provee un marco de referencia
formal para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes tienen a
Su cargo proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y los pasos que

deben seguir necesarios para alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

El PMBOK no es el unico modelo en esa direccion. Compite con otras
propuestas de gerencia de proyectos como el de la Association for Project
Management (APM) y Prince (en Reino Unido). No obstante, esta posicionado

internacionalmente como estandar de gerencia de proyectos.

Las certificaciones otorgadas sobre PMBOK, como Certificate Associate in
Project Management (CAPM) y Project Management Professional (PMP) son las
mas reconocidas por las organizaciones. En tanto modelo, el PMBOK no indica como

hacer las cosas.
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3.3.3 Estructura del PMBOK

Tabla N°1 muestra los grupos de procesos del PMBOK, junto a las areas de

conocimiento
2 GRUPOS DE PROCESOS
AREAS DE
CONOCIMIENTO INICID PLANIFICACION EJECUCION MONITORIZACION Y CONTROL CIERRE
@ 24 10) 12 U]
41 Desamallar Acta Constitucion 47 Desarrollar Flan de Dirsccicn i.}Diri;i: v Gestionar el'I‘.':'b:jo 4.5 Monitorear v Comtrolar elTr'.b'.jo A=l 17 Cemar Fase o
4, Gestiondela hteyadﬁn del Froyects del Proyecte del Faoyects Frovecto FProyecto

n

4.4 Gestionar =1
conocimiente del Frovects

16 Realizr Contiol Integmade
de Cambics

5. Gestidn del Alcance
(&)

5.1 Flinificar Gesticn de Alcance
22 Rcopilar Requisites

5.3 Definir Aleance

5.2 Cr=ar LA EDT

5.5 Validar Alcance
5.6 Controlar Alcance

6. Gestidn del cronograma
(6

6.1 Flanificar Gasticn dal
Cromograma

5.2 Definir Actividades

6.3 Secuencia Actividades

6.4 Estimar Dhugacicn Actividades
4.5 Desamollar Cronograma

9.8 Comtrolar &l Cronograma

7. Gestion de Costes
(4)

7.1 Flanificar Gesticm de= Castos
7.2 Estimar Costos
7.3 Detemminar Presupuesto

7.2 Control de Costos

8. Gestion de Calidad
(3)

5.1 Planificar Gestion de Calidad

5.1 Gestiomar Lacalidad

.3 Control de Calidad

9, Gestion de Recursos

9.1 Planificar Gesticn de Recursos
5.7 Estimar Recumsos de

9.3 Adquirir recursos
9.2 Desamollar el Equipo de

9.6 Controlar Recumsos

(61 actividades Frovecto
9.5 Diirigir =l Equipo de Frovects
10.Gestion de 1011 Flamificar Gestion de 102 Gestionar Comumicaciones 103 Monitorizer Comumicaciones
Comunicaciones Comumicaciones
(3

111 Planificar Gesticn de Riesgos
11.2 Identificar Riesgos
11.3 Andlisis Cualitative d=

116 Implementar zespuestas de
Tiesgos

11.7 Monitorizar Riesgos

11.Gestion de Riesgos Riezgas
im 114 Analisis Cusntitative de
Riesgos
115 Flanificacion de Respuesta
Rimsgos
“a oo 12.1 Planificar Gastion de 12.2 Realizar Adquisiciones 12.3 Controlar Adquisiciones
12.Gestidn d;.?dqmmﬁ.me@ Adquisicines
13.Gestion de los 13.1 Identificar Interesados 13.2 Planificar el 13.3 Gesticn Participacién delos | 134 Monitorizar el Involucamiento de los
Interesados Involugardente de los Interesados Interesadcs
i) Interesados

Tabla 1 Procesos del PMBOK

Fuente: Los autores

3.4 Grupos De Procesos De La Direccion De Proyectos

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento l6gico

de procesos dentro de la direccion de proyectos para de esta manera poder

alcanzar el cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto. Los Grupos de
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Procesos son independientes a los entregables del proyecto. Estos se agrupan en
los siguientes cinco Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Son los procesos realizados para definir un nuevo
proyecto 0 nuevo entregable de un proyecto existente al obtener la autorizacién

para iniciar el proyecto o entregable.

Grupo de Procesos de Planificacion. Los procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Estos procesos son realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direcciéon del proyecto a fin de
satisfacer los requisitos del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizary regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambiosy para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, entregable o contrato.
3.5 Contexto de la organizacion beneficiaria del proyecto:

3.5.1 Disefio metodoldgico

En este apartado se describira la metodologia que se utilizara para el desarrollo
del trabajo de titulacion, indicando las técnicas, las herramientas, los procedimientos
y métodos para recopilar la informacion necesaria, la aplicacion del plan de gestion y

los procesos utilizados para efectuar la investigacion del presente proyecto.
3.5.1.1 Fuentes de informacion

Se denomina fuente de informacion a las herramientas con las cuales se
obtiene datos que sirven para satisfacer la necesidad de informacién o conocimiento
de un objeto de estudio preciso para el investigador, existen diferentes fuentes que

se pueden emplear de acuerdo con el nivel de busqueda que se lleve a cabo, pero se
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pueden distinguir dos tipos de fuente de informacion de manera principal que son: las

fuentes de informacion primaria y las fuentes de informacién secundaria.

Fuentes de informaciéon Primarias

Las fuentes de informaciéon primarias son el resultado de ideas y/o
investigaciones que ofrecen informacion directa y de primera mano, antes de
gue sea interpretada o evaluada. Contienen informacién de origen, es decir
contienen datos reales de la informacién y que no necesitan ser completados
o validados con otras fuentes. Entre ellas se encuentran: los registros,
publicaciones cientificas, revistas, periddicos, reportes, documentos oficiales o
proyectos.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, gracias a la
experiencia en diferentes obras que tienen los miembros del consorcio
MAVIARTS, como lo son el Arg. Mao Vite y el Ing. Eduardo Salvatierra, se pudo
recabar suficiente informacion, ya que a través de dicha experiencia se logro
obtener datos de proyectos similares, para asi poder efectuar estimaciones
para el presupuesto, lograr identificar riesgos y lecciones aprendidas de

proyectos pasados de los miembros del consorcio.

Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que indican un
documento o una fuente que dan referencia a documentos primarios originales,
las fuentes secundarias son escritos que se basan en fuentes primarias, e
implican sintesis, analisis e interpretacion. Entre ellas se encuentran: diarios,
catalogos, bibliografias, reportes, registros, entre otras.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, como fuente
secundaria de informacion se utilizaron reportes y registros de proyectos de

similares caracteristicas a este proyecto de otras empresas del medio nacional.

3.5.2 Método de investigacion

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores

emplean para lograr obtener y luego proceder a analizar los datos. La eleccion del
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método de investigacion se da en base al problema que se debe solucionar y por los

datos que se pueden y esperan obtener.

En este trabajo de titulacion se utilizaron herramientas tales como juicio de
expertos donde los profesionales expertos en estos temas constructivos que brindan
su experiencia relacionada con el proyecto, para asi poder analizar y definir las
implicaciones que surgen y que permitan llegar a una conclusién por medio de un

andlisis analitico — sintético.
3.5.2.1 Método Analitico — Sintético

Este método hace referencia a dos procesos intelectuales inversos que operan
en unidad: el analisis y la sintesis. Este analisis no es mas que un procedimiento
I6gico el cual posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades,
en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, la cual establece
mentalmente la unidon o combinacién de las partes previamente analizadas y posibilita

descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

Para este proyecto, se llevo a cabo un andlisis de los reportes, informes y
procedimientos que se poseia en base los proyectos de similares caracteristicas y
mediante las buenas practicas del PMBOK se puedo crear un plan de gestion de
proyecto, en el cual se pudo dar solucidon a la problemética existente en el canton
Machala, en lo que concierne a espacios habitacionales con tecnologia, en conjunto
con el método analitico — sintético y las técnicas sefialadas en los apartados

anteriores.
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B. DESARROLLO

1. Definicién de la empresa u organizaciéon

1.1 Breve historia
En la ciudad de Santa Rosa el dia 5 de julio del afio 2020, el Arquitecto Mao
Roberto German Vite Quezada y el Ingeniero Eduardo Arturo Salvatierra Pefiaranda,
en su calidad de fundadores de las compafias MAVIKE CONSTRUCTORA S.A. Y
AS SERVICIOS, empresas que estan dedicada a la construccidon y mantenimiento de
infraestructuras, deciden emprender con la creacion del Consorcio MAVIARTS', con
el fin de dedicarse a la construccion de espacios habitacionales e instalaciones con

disefios modernos

1.2 Estructura organizacional

El consorcio MAVIARTS, acorde a sus objetivos planteados y las diversas areas
de trabajo que se plantean dentro del proyecto, establece niveles Jerarquicos, con la
finalidad de asignar roles y responsabilidades dentro del proyecto.

En el grafico N° 1 se detalla la estructura organizacional del consorcio MAVIARTS

LIDER DE
CALIDAD -
VICTOR
ZAMBRANO

4

ABOGADA -
KRISTHEL
OJEDA

I\

PATROCINADOR GERENTE DE

FISCALIZADOR - SISOMA - ANGEL
ARTURO PM - MAO VITE ——> VENTAS-DIEGO — cHSCALIZADOR- —_  SISOMA - ANC

SALVATIERRA ORDONEZ

¥
AUDITOR DE | COMPRAS . MIGHAEL — oo RESIDENTEDE
CALIDAD - Redlks
STEVEN
ORDONEZ

GERENIEDE PROVEEDOR -

DISENO - L
GUILLERMO CARPIO JORGE PEREZ

Gréfico 1 Estructura organizacional consorcio Maviarts

Fuente: Los autores
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1.2.1 Lineas de negocio asociadas con el proyecto

El compromiso y la responsabilidad hacia con sus clientes y el aporte al
desarrollo sostenible de la sociedad, son los valores y principios que se entrega en
cada uno de los proyectos.

La integridad, liderazgo, espiritu de equipo e innovacion que caracterizan su
gestion, permite cumplir con puntualidad todos los contratos adquiridos, entre las
diferentes lineas de negocio que ofrece el consorcio MAVIARTS podemos citar:

e Construccién de todo tipo de obra civil, tanto en el sector publico y
privado.

e Proyectos Inmobiliarios.

e Estudios y Evaluaciones técnicas.

e Levantamientos topograficos.

1.3 Plan estratégico de la empresa

1.3.1 Misién

Somos una empresa constructora dedicada a crear, desarrollar y comercializar
proyectos inmobiliarios, en donde se trabaja con el compromiso de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes generando bienestar y calidad de vida a través del
confort. Contamos con un equipo de profesionales exitosos, comprometidos con la
filosofia de aportar al desarrollo social, dentro de altos estandares de productividad y

calidad.

1.3.2 Visién

Ser la empresa constructora de proyectos inmobiliarios mas grandes de la
provincia de El Oro y reconocidos a nivel nacional, consolidada y reconocida por ser
una organizacion confiable y honesta, con proyectos vanguardistas, mejorando

continuamente los procesos Y fortaleciendo la competencia del equipo humano.

1.3.3 Objetivos

1. Alcanzar y mantener los mas altos estandares de satisfaccion al cliente en

el sector inmobiliario, a través de nuestros inmuebles y servicios innovadores.
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2. Lograr una posicion competitiva en el sector inmobiliario con propuestas

innovadoras.

3. Demostrar nuestro compromiso con el desarrollo sustentable y jugar un rol

preponderante en la responsabilidad social y ser referentes dentro de nuestro circulo

de influencia.

2 Actade constitucion de proyecto

2.1 Propdsito y justificacion del proyecto

El 5 de julio del afio 2020, en la ciudad de Santa Rosa - El Oro -
Ecuador, el Arquitecto Mao Roberto German Vite Quezada y el Ingeniero
Eduardo Arturo Salvatierra Pefiaranda, en su calidad de fundadores de las
compafias MAVIKE CONSTRUCTORA S.A. Y AS SERVICIOS, empresas
gue estan dedicada a la construccion y mantenimiento de infraestructuras,
deciden emprender con la creacion del Consorcio "MAVIARTS", con el fin de
dedicarse a la construccion de espacios habitacionales e instalaciones con
disefios modernos, se destaca que sus fundadores son referentes y tienen

una vasta experiencia de 6 afios en el sector de la construccion.

Segun el ultimo reporte del INEC (2010), la ciudad de Machala — El
Oro — Ecuador tiene una poblaciéon de 231.300, con una curva de
crecimiento de 1.37%, manteniendo esta proyeccion, el numero de
habitantes en el 2020 sera de 265.007, por lo que este consorcio inicia
como una respuesta a la necesidad latente de espacios residenciales
inteligentes en esta futurista ciudad, en donde se evidencia su notorio

progreso socioeconémico.

Por lo tanto, proponemos la edificacibn de una estructura de
vivienda multifuncional con gran respaldo y sismo resistente de 21
apartamentos con tecnologia inteligente (domotica), con la finalidad de
solucionar y satisfacer originalmente las necesidades de los usuarios en la

ciudad.
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2.2 Objetivo global del proyecto.

Crear a través del disefio, la construccién y la comercializacion
un edificio habitacional multifamiliar de 21 apartamentos y 32
parqueaderos, ejecutado por "MAVIARTS™ en el barrio Las
Crucitas, de la ciudad de Machala — El Oro - Ecuador, en un area
de 500 m2., utilizando materiales de alta calidad y con eficiencia
energética, que sera ejecutado en un plazo en 42 meses y con
un presupuesto referencial de $3°406.147,29 Dolares

Americanos.

2.3 Requisitos de alto nivel.

Cumplir con las ordenanzas de construccion establecidas por el Gobierno

Autonomo Descentralizado de Machala, segun COOTAD.

Garantizar el correcto cumplimiento de las leyes de medio ambiente que se

encuentran determinadas en las ordenanzas municipales.

Proveer el espacio fisico y los recursos necesarios que ofrezcan las
condiciones adecuadas de las actividades que se van a desarrollar en el

proyecto.

El residente de obra del proyecto debe ser un ingeniero civil o un arquitecto

y contar con experiencia en obras similares en los ultimos 10 afos.

Para el inicio de los trabajos se debe contar con todos los servicios basicos

ya en el lugar de la obra.

Por cada entregable finalizado se debe efectuar una reunién con el

patrocinador para informar sobre los avances del proyecto.

2.4Supuestos.

El presupuesto de $3°245.778,66 deberé cubrir todos los
costos e imprevistos en la construccion del edificio de

vivienda multifamiliar.
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e Se obtendra todos los permisos municipales pertinentes para
la construccioén del proyecto en un plazo maximo de 30 dias.

e No habra una variacion en los precios de los materiales de

construccion.

e Se terminara la obra en el plazo establecido.
e No habra impedimentos climaticos que dificulten la normal ejecucién de la
construccién del proyecto.

2.5 Restricciones.

e Incremento en el presupuesto del proyecto no sera superior al

15%, en caso de ser necesario.

e La construccion del proyecto debera ser llevada a cabo en el
sector Las Crucitas del canton Machala en un espacio fisico de
500 m2.

e El proyecto debera ser ejecutados en un tiempo estimado de 42 meses.

2.6 Riesgos de alto nivel.

e EI presupuesto establecido no cubre la ejecucién del

proyecto, lo que podria dificultar la culminacion de la obra.

e El plazo en la obtencion de los permisos municipales supera

los 30 dias, por lo que podra existir retraso en el cronograma.

e Debido al alza de precios de productos o materias primas,
puede ocurrir que exista alza en los precios, causando

impacto en el costo del proyecto.

e No se concluye el proyecto en el plazo establecido, lo que

podria encarecer el costo de la obra.

e Existen condiciones climaticas desfavorables para la
ejecucion de los trabajos, lo que provocaria demoras en la

etapa de construccion.
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2.7 Resumen del cronograma de Hitos.

La tabla N°2 detalla el cronograma de hitos y su fecha de entrega

Items Cronograma de Hitos Fecha
1 Inicio de Proy’ecto - Recepcién de 6-jul-20
Documentacion
2 Acta de constitucién aprobada 6-ago-20
3 Entrega de planos aprobados 19-sep-20
. A’pro.bacmn de especificaciones 10-0ct-20
técnicas
5 Entrega de presupuesto econdémico 30-oct-20
6 Entrega de permisos de construccion 3-nov-20
7 Recepcion de Terreno e Inicio de Obra| 4-nov-20
8 Entrega de cimentacién - Estructura 10-feb-22
9 Entrega de apartamentos aprobados 20-dic-22
10 Entrega de parqueos 13-may-23
11 Entrega de locales 29-dic-23
12 Aprobacién de tipos de contrato 3-ene-24
13 Definicién de tipos de garantia 8-ene-24
14 ng?bacion de requisitos de cliente T
TIEMPO TOTAL 42 MESES

Tabla 2 Cronograma de hitos

Fuente: Los autores

2.8 Resumen de presupuesto.

Para la ejecucion del proyecto se necesitara un capital de $3°245.778,66, mas
contingencias y reservas de gestion, dentro de la tabla N° 3 presenta el resumen del
presupuesto tentativo del proyecto, incluyendo contingencias y reservas de gestion

estimadas.
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Resumen del Presupuesto del Proyecto

Proyecto: Edificio de Apartamentos

Multifamiliar en la ciudad de Machala

ITEM

DESCRIPCION

PRECIO

1 | Costo del Terreno $ 175.000,00
2 | Planificacion $ 53.600,17
3 Qonstruccién del Edificio a $ 2.610.820,00
ejecutar
5 | Imprevistos $ 78.324,60
6 | Tasas e Impuestos $ 31.329,84
7 | Indirectos $ 185.400,00
8 | Comercializacion $ 111.304,05
Total sin C/R $ 3.245.778,66
9 | Contingencia $ 127.910,84
10 | Reservas de Gestion $ 32.457,79
Costos Totales $ 3.406.147,29

Tabla 3 Resumen de presupuesto estimado

Fuente: Los autores

2.9 Listade interesados.

e Patrocinador: Ing. Arturo Salvatierra Pefiaranda.

o Director del Proyecto: Arq. Mao Vite Quezada.

e Auditor de calidad: Steven Ordorfiez

e Lider de calidad: Victor Zambrano

e Abogada: Kristhel Ojeda

o Gerente de Venta: Ing. Diego Ordoriez.

e Gerente de Compras: Ing. Michael Rojas.

e Gerente de Disefio: Arq. Guillermo Carpio.

e Residente de Obra: Erick Rojas

e Fiscalizador: Israel Rodriguez

e Contratista Mamposteria: Juan Osorio

¢ Contratista de acabados: Xavier Moscoso
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o Contratista infraestructura: Carlos Chiriboga

o Contratista Sanitario: Andrey Pardo

o Contratista eléctrico y domética: Luis Bermeo
o Contratista aluminio y vidrio: Fabian Gallardo
« Contratista carpinteria: Pablo Mendoza

o Contratista ascensores: Byron Noblecilla

« Sisoma: Angel Mendoza

e Proveedor: Jorge Pérez

2.10 Requisitos de aprobacion del proyecto.
e Metrado de la obra civil acorde al proyecto.

e Cumplimiento de especificaciones técnicas para la construccion de

la obra.

e Obtencion de permisos constructivos del gobierno autonomo

descentralizado de Machala.
e Ejecucion acorde a planos arquitectonicos e ingenierias.

e Encaje estructural que se realizara con el acero debe ser bajo

especificaciones para el cumplimiento del proyecto.

e Especificacion de nombre y nivel de responsabilidad del director de

proyecto.

e Firma de aprobacion por el patrocinador.

2.11 director del proyecto asignado.

e Arg. Mao Roberto German Vite Quezada, Gerente
Técnico del consorcio "MAVIARTS".

Nivel de autoridad: Planificacidn, ejecucion y control de todos

los entregables del proyecto.
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2.12 Patrocinador.

e Ing. Eduardo Arturo Salvatierra Pefiaranda, Gerente
General del Consorcio "MAVIARTS"

3 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

3.1 Gestion de Interesados

Un factor de suma importancia para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto es saber reconocer a las personas que se interesan por el proyecto, tanto
internos (miembros del equipo del proyecto) como externos (proveedores, clientes,
etc.) y su postura hacia el cumplimiento de los entregables, puesto que esta puede
afectar positiva 0 negativamente. Por consiguiente, en este apartado se tratara el
plan de gestion de involucramiento de los interesados, el registro de interesados y el

analisis de clasificacion de Stakeholders.

3.1.1 Plan de gestidon de involucramiento de los interesados
Es el proceso en el cual se desarrollan las estrategias de gestion adecuadas
para obtener la participacion eficiente de todos y cada uno de los interesados a lo
largo del periodo de ejecucidn del proyecto, en base al andlisis de sus necesidades,
interesesy el posible impacto con el que podrian afectar el cumplimiento del proyecto.
En el grafico N° 2 se puede visualizar las entradas y salidas de la gestion de

interesados, junto a las herramientas y técnicas a ser empleadas.

(l ENTRADAS SALIDAS
JUEES

Plan para la
direccion del GESTIONAR EL lici
o INVOLUCRAMIENTO Solicitudes do
proy DE LOS cambio
_—
Documentos del INTERESADOS P ~
proyecto Actualizaciones
HERRAMIENTAS Y ol plan parn la
Factores TECNICAS direccion del
ambientales proyecto
- N
Activos de los + Juicio de expertos —_—
+ Habilidades de comunicacion Actualizaciones a
RIOcSsos + Habilidades Interpersonales y los documentos
\ J de equipo del proyecto
- -

+ Reglas basicas
+ Reuniones

Gréafico 2 Involucramiento de interesados

Fuente: Los autores
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3.1.1.1 Identificar Interesados

Identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el Proyecto y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en
el cumplimiento de las metas de la organizacién. Deben ser clasificados segln su
interés, influencia y participacion en el Proyecto.

Es sumamente importante para el cumplimiento del proyecto que se logre
identificar los actores interesados de manera temprana, a inicios del proyecto, y
ademas analizar y determinar sus niveles de interés, expectativas, importancia e
influencia. Solo de esta manera puede ser desarrollada una estrategia para lograr
acercarse a cada uno de los stakeholder y asi poder decidir qué nivel de participacion
debe esperarse de ellos.

Se trata de maximizar las influencias positivas y minimizar los posibles
impactos negativos. Cada estrategia debe de ser periddicamente examinada y
valorada durante la ejecucion del Proyecto, para lograr realizar los ajustes
correspondientes cuando sea necesario. La mayoria de los Proyectos por lo general
llegan a tener una gran cantidad de actores interesados.

Existen circunstancias en las cuales el tiempo del director de Proyecto es
limitado y necesita ser usado lo mas eficientemente posible, estos actores interesados
deben ser clasificados de acuerdo con su interés, influencias, y su participacion en el
Proyecto. Esto permite que al director de Proyecto se concentre en las relaciones
estrictamente necesarias para asegurar el éxito del Proyecto.

Los interesados que seran tomados en cuenta son los mismos que fueron
anunciados dentro del acta de constitucion del Proyecto. Si existiera un interesado
gue se identificase posterior al registro inicial, este podra ser agregado Unicamente

por el director del proyecto (PM), con previa aprobacion del Patrocinador.
Entradas

= Acta de Constitucién del Proyecto: Contiene informacion acerca de los
Stakeholders principales del proyecto. Patrocinadores, miembros del equipo,

contratistas y proveedores que participan en el proyecto.
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Herramientas y técnicas

Juicio de Expertos: Para asegurar una identificacion exhaustiva de
los Stakeholders, se deben buscar grupos expertos con criterio y
pericia, entrenamiento especializado o conocimientos sobre el area
en cuestion.

Reuniones: Del equipo de proyecto.

Andlisis de los Interesados: Consiste en recopilar y analizar de
manera sistematica las informaciones cuantitativas y cualitativas, a
fin de determinar los intereses, expectativas e influencias de los
interesados y relacionarlo con la finalidad del proyecto.

Generalmente sigue estos pasos:

El grafico N° 3 presenta los pasos a seguir dentro de la identificacion de

interesados en el proyecto

Salidas

« IDENTIFICAR « IDENTIFICAREL * EVALUACION: de!
INTERESADOS IMPACTO O APOYO modo en que los
CLAVE:Roles, DECADA interesados clave
departamentos, INTERESADO: pueden reaccionar
intereses, Matrices o responder en
expectativas, poder/interés, diferentes
niveles de poder/influencia, situaciones, conel
influencia, etc. influencia/impacto, fin de planificar

modelo de como influir en
prominencia. ellos.

Grafico 3 Identificacion de interesados

Fuente: Los autores

= Registro de Interesados: Resultado principal del proceso. Debe contener todos

los detalles relacionados con los actores interesados. La informacion que se debe

recopilar al momento de realizar el registro de interesados es la siguiente:

= Nombre: Nombre y apellido de la persona determinada como interesado.

= Cargo en la organizacion: Cargo que desempefia la persona dentro de la

empresa.

= Rol en el proyecto: Especifica el cargo que ejercera el interesado dentro del

proyecto.
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Contacto: Informacién para contactar al interesado. Debe incluirse teléfono
celular y correo electrénico institucional.

Requisitos: Detalla las expectativas que tiene el interesado en el proyecto.

Nivel de influencia: Especifica la capacidad para influir del interesado en el
proyecto.

Clasificacion de interesados: Los interesados se clasificaran acorde al siguiente
detalle:

Desconocedor: No posee informacion clara del proyecto y su imposible impacto.
Reticente: Posee informaciéon clara del proyecto y su posible impacto, sin
embargo, no presta apoyo para la ejecucion y se resiste al cambio. Este tipo de
interesado no representa un apoyo para el proyecto.

Neutral: Posee informacion del proyecto, pero no tiene una postura ni a favor ni
en contra del proyecto. En casos donde este tipo de interesados tengo alto nivel
de influencia, se deben gestionar adecuadamente para involucrarlos en el
proyecto.

Apoyo o partidario: Posee informacion del proyecto y brinda el respaldo
necesario para conseguir los objetivos planteados. Es el nivel deseado para todos
los interesados.

Lider: Posee informacion del proyecto y brinda el respaldo necesario para
conseguir los objetivos planteados.

La tabla N° 4 muestra el formato del registro de interesados

Nombre | Cargoenla | Rolen el | Contacto | Requisitos | Nivel de | Clasificacién

organizacién | Proyecto Influencia de

Tabla 4 Registro de interesados

Fuente: Los autores

3.1.1.2 Planificar la gestion de interesados
Planificar la gestibn de los interesados consiste en la elaboracién de

estrategias que permitan una gestién apropiada, para que los interesados participen
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de manera efectiva en todo el ciclo de vida del proyecto. Para ellos, nos basamos en
el analisis de sus necesidades, intereses e impacto potencial en el éxito del proyecto.
Planificar la gestién de los interesados identifica como el proyecto afectara a los
interesados. Lo que a su vez permite, que el director del Proyecto desarrolle
estrategias, para que éstos participen de manera efectiva en el proyecto. Asi como
gestionar sus expectativas, y en Ultima instancia, conseguir los objetivos del proyecto.

La gestion de los interesados es mas que mejorar las comunicaciones y
requiere algo mas que la gestion de un equipo. Planificar la gestion de los interesados
es acerca de la creacion y el mantenimiento de las relaciones entre el equipo del
proyecto y los stakeholders. Con el objetivo de satisfacer sus respectivas necesidades
y requerimientos dentro de los limites del proyecto.
Entradas

Plan para la Direccion del Proyecto: La informacion utlizada para

planificar la gestién de los interesados incluye, pero no se limitan a: ciclo de vida
seleccionado para el proyecto y los procesos de los que se aplicara a cada entregable,
descripcion de cémo el trabajo sera ejecutado para lograr los objetivos del proyecto,
de como los requerimientos de los recursos humanos seran recibido, y como los roles
y responsabilidades, relaciones de informaciéon y de gestion de personal seran
tratados y estructurados para el proyecto, cambiar el plan de gestion que documenta
coémo los cambios seran monitoreados y controlados, necesidad y técnicas para la
comunicacion entre los interesados.

Registro de Interesados: Proporciona la informacion necesaria para

planificar los medios adecuados para involucrar a los Interesados del proyecto
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La tabla N° 5 detalla el registro de interesados, con toda la informacion requerida

Nombre Cargo en la Rol en el Contacto Requisitos Nivel de Influencia Clasificacién de Interesados
Organizacién Proyecto
Arturo Gerente Patrocinador | 098-437-2091 El proyecto se culmine Alto Interno Reticente
Salvatierra General exitosamente.
Mao Vite Gerente Director del 099-532-9827 El proyecto se Alto Interno Partidario
Técnico Proyecto desarrolle dentro del
plazo establecido.
Steven Auditor de Miembro del | 099-452-1974 Que se cumpla con Alto Interno Partidario
Ordofiez calidad equipo todos los
requerimientos de la
gestion de calidad
Victor Lider de Miembro del | 098-431-7436 | Que se cumpla con los Alto Interno Partidario
Zambrano calidad equipo requerimientos de la
gestion de calidad
Kristhel Abogada Miembro del | 098-321-7534 Que todo se maneje Alto Interno Partidario
Ojeda equipo dentro del marco legal
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Diego Gerente de Miembro del | 099-645-4736 Captacion de posibles Alto Interno Partidario
Ordofiez Promocién equipo clientes interesados.
Ventas
Michael Gerente de Miembro del | 098-737-6565 Manejo con eficiencia Alto Interno Partidario
Rojas Compras equipo en la gestion de
adquisiciones
Guillermo Gerente de Miembro del | 098-444-5643 | Se respeten disefios Alto Interno Partidario
Carpio Disefio equipo establecidos.
Erick Rojas Residente de | Miembro del | 098-323-1254 Disponibilidad de Alto Interno Partidario
Obra equipo informacioén del proyecto
y poder en la ejecucién.
Angel SISOMA Miembro del 099-543-7685 Que se cumpla con la Alto Interno Partidario
Mendoza equipo seguridad ocupacional.
Carlos Contratista | Infraestructur | 098-555-4312 Especificaciones Bajo Externo Neutral
Chiriboga a técnicas claras.
Andrey Contratista Sanitario 099-987-5643 | Anticipo del 25% para Bajo Externo Neutral
Pardo el inicio de la obra.
Luis Bermeo | Contratista Eléctrico 098-786-5554 | Un espacio fisico para Bajo Externo Neutral

bodega.
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Juan Osorio [Contratista Mamposteria | 099-654-8976 Un espacio fisico para Bajo Externo Neutral
realizar sus trabajos.
Xavier Contratista Acabados 099-542-1576 | Que no existan cambios Bajo Externo Neutral
Moscoso en disefios entregados.
Fabian Contratista Aluminio y 098-169- Pago total al finalizar Bajo Externo Neutral
Gallardo Vidrio 7432 trabajos.
Pablo Contratista Puertas de 098-998- Que se respete las Bajo Externo Neutral
Mendoza madera 5544 medidas en planos.
Byron Contratista Ascensores 098-965- Anticipo del 50% para Bajo Externo Neutral
Noblecilla 4545 el inicio de los
trabajos.
Israel Fiscalizador Ente 099-777- La ejecucion cumpla Alto Interno Neutral
Rodriguez Regulador 4563 con requisitos de obra.
Jorge Pérez Proveedor Materiales y 099-812- Listado de materiales Bajo Externo Neutral
equipos en 4168 equipos y maquinaria.
general

Tabla 5 Registro de interesados

Fuente: Los autores
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El grafico N°4 nos presenta clasificacion de los interesados en base a su poder y su interés
en el proyecto

N PATROCINAD
OR - ARTURO
SALVATIERRA

UDER DE AUDITOR DE
CALIDAD CALIDAD
VICTOR STEVEN

- CAMBIOS || ZAMBRANO  OROOREZ
!

INTERES

Grafico 4 Clasificacion de stakeholders

Fuente: Los autores

3.1.1.3 Estrategia de participacidén de Stakeholders

La gestion de la participacion de los stakeholders del proyecto, se llevara a
cabo durante ya en el proceso de ejecucion. Este proceso se relaciona con las partes
interesadas del proyecto con la finalidad de satisfacer las necesidades, problemas de
direccion y la participacion de los interesados. Al mismo tiempo, se espera obtener
una correcta aplicacion del plan de gestién de los interesados. El objetivo es que
dichos interesados se identifiquen con el proyecto y participen de este. Ademas, que
sean tratados de forma correcta y adecuada al nivel de participacion en el proyecto,
garantizando que se sientan a gusto durante sus labores.

El PM del proyecto es el encargado de liderar este proceso. El cual consiste

en comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus
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necesidades. Asi como, en abordar los problemas a medida que se presentan. Implica
actividades de comunicacion dirigidas a los interesados en el proyecto, de manera
gue se pueda para influir en sus expectativas, abordar sus inquietudes y resolver
asuntos tales como:

El grafico N° 5 detalla las estrategias a seguir con los Stakeholders durante la

ejecucion del proyecto

Involucrarlos en las etapas
adecuadas del Proyecto para
obtener o confirmar su
compromiso con el éxito del
mismo.

negociacion y
para asegurar que se
alcancen los objetivos del
Proyecto.

Abordar posibles
inquietudes que atin no
representan incidentes y

Aclarary resolver los

anticipar futuros problemas e
P P identificados

que puedan plantear los
Interesados.

Gréfico 5 Estrategias con stakeholders

Fuente: Los autores

Herramientas y técnicas

= Métodos de comunicacion: Los métodos de comunicacion establecidos en los
planes de gestion de la comunicacion Interesados y se llevan a cabo, tanto en
habilidades interpersonales y de gestién se utilizan para gestionar el nivel de
compromiso de las partes interesadas en el proyecto.

= Habilidades interpersonales: Forman un conjunto de comportamientos y habitos
necesarios para garantizar una adecuada interaccién, mejorar las relaciones
personalesy alcanzar los objetivos de la comunicacion, es decir, transmitir o recibir
correctamente un mensaje, una informacién o una orden.

= Habilidades de gestién: Son el conjunto de capacidades y conocimientos que
posee el PM posee para realizar las actividades de liderazgo y coordinacion dentro

de la organizacién.
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El grafico N° 6 indica las caracteristicas que se debe llevar a cabo dentro de la

utilizacion de las herramientas y técnicas antes mencionadas.

* Generar confianza
* Resolver conflictos
Habilidades BN Escucha activa
e et * Superar la resistencia al cambio

Habilidades de presentacion
* Negociacion

Habilidades de redaccién
Oratoria

Habilidades de
Gestion

Grafico 6 Caracteristicas de cumplimiento de herramientas

Fuente: Los autores

3.1.1.4 Controlar la participacion de los interesados

Controlar la participacion de los interesados no es mas que el proceso de
seguimiento y control que se realiza al proyecto en general, relaciones con los
interesados y las estrategias de ajuste de los planes de participacion de estos. Su
principal fin es el de supervisar las relaciones generales de los interesados y ajustar
las estrategias y planes para de esta involucrarlos. Este proceso es un proceso mas
de control para evitar incertidumbres y minimizar los riesgos.

La principal ventaja de este proceso es el de lograr mantener o aumentar la
eficiencia y eficacia de las actividades de dicha participacion a medida que el proyecto
se ejecuta y modifica su entorno. En este proceso las salidas suelen ser informes y
actualizacion de los sistemas de informacién del proyecto.

Herramientas y Técnicas
= Sistema de Gestion de la Informacidn: Proporciona una herramienta para que
el PM capture, almacene y distribuya a los interesados toda la informacion

necesaria para ello en lo que concierne a los costos, el avance del cronograma y
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el desempefio del proyecto. De igual manera permite facilitar la distribucion de

informes a los Interesados del proyecto.

= Juicio de Expertos. Para asegurar la identificacion y el listado exhaustivo de

nuevos Interesados. Se puede realizar una revaluacién de los Interesados

actuales. Se debe procurar el aporte de grupos o0 personas con capacitacion

especializada en la materia.

= Reuniones. Las reuniones de revision del estado se utilizan para intercambiar y

analizar informacion acerca de la participacion de los Interesados.

En la tabla N° 6 se detalla la planificacion de involucramiento de los interesados

del proyecto, incluyendo las estrategias a seguir de estos.

Planificacion de Estrategias de Involucramiento

Cargo en la Rolen el Estrategia de . Involucramiento Nivel de Nivelde Lineamient
Nombre f . Responsable Involucramiento Real . . i
Organizacion Proyecto envolucramiento Deseado influencia interés 0
Aprueba Entregables,
A”“TO Gerente General Patrocinador aprue ba drdenes de PM Lidera Lidera Alto Alto Gestionar de
Salvatierra cambio que alteren las cerca
lineas bases del proyecto.
Director del Responsable del Plan de Gestionar de
Mao Vite Gerente Técnico calidad y del control de la PM Lidera Lidera Alto Alto
Proyecto . cerca
calidad.
Sugieren acciones
) . Gerente de Miembro del | correctivas / preventivas. ' )
Diego Ordofiez Promocion y Ventas equipo Registran métricas de P Apoya Apoya Medio Medio informar
calidad.
Sugieren acciones
) ! Miembro del | correctivas / preventivas. ! )
Michael Rojas | Gerente de Compras ) . prex PM Apoya Apoya Medio Medio Informar
equipo Registran métricas de
calidad
Sugieren acciones
Guillermo - Miembro del | correctivas / preventivas. ' )
. Gerente de Disefio ) . . PM Apoya Apoya Medio Medio Informar
Carpio equipo Registran métricas de
calidad
Sugieren acciones
o ) Miembro del | correctivas / preventivas. ' )
Erick Rojas | Residente de Obra equipo Registran méticas de PM Apoya Apoya Medio Medio Informar
calidad
Sugieren acciones
Miembro del | correctivas / preventivas. ' )
Angel Mendoza SISOMA equipo Registran méfricas de PM Apoya Apoya Medio Medio Informar
calidad
Culminar los trabajos de .
Carlos estructura, resp:tlando Residente de
- Contratista Infraestructura L obra/ Desconace Apoya Bajo Bajo Monitorear
Chiriboga las especificaciones S
- Fiscalizacion
técnicas.
Culminar los trabajos Residente de
Andrey Pardo Contratista Sanitario sanitarios, respetando las obra/ Seresiste Apoya Bajo Bajo Monitorear
especificaciones técnicas.|  Fiscalizacion
Luis Bermeo Contratista oy y ' obra / Apoya Apoya Bajo Bajo Monitorear
Domotica respetando las o
o - Fiscalizacion
especificaciones técnicas.
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Culminar los trabajos de

s Residente de
mamposteria, respetando

Juan Osorio ntratist Mamposteri P r oya oya Bajo Bajo Monitorear
u I Contratista ampostera las especificaciones ) Ob.a /., Apoy; Apoy ! ! :
o Fiscalizacion
técnicas.
avier Culminar los trabajos de | Residente de
MOSCOSO Contratista Acabados acabados, respetando las obra/ Apoya Apoya Bajo Bajo Monitorear
especificaciones técnicas.|  Fiscalizacion
Gallardo Contratista Aluminio y Vidrio respetando las . obra /_, Apoya Apoya Bajo Bajo Monitorear
o - Fiscalizacion
especificaciones técnicas.
Culminar los trabajos de .
Pablo ) Puertas de carpinterfa, respe{ando Residente de ) ) ’
Contratista madera, muebles o obra/ Apoya Apoya Bajo Bajo Monitorear
Mendoza . las especificaciones o
de cocina y closets - Fiscalizacion
técnicas.
Culminar los trabajos de )
Byron ascensores resptitando Residente de
. Contratista Ascensores P obra/ Apoya Apoya Bajo Bajo Monitorear
Noblecilla las especificaciones e
- Fiscalizacion
técnicas.
Fiscalizar que los
tsrael Fiscalizador Ente Regulador trabajos estén bien PM Apoya Apoya Alto Alto Gestionar de
Rodriguez 9 ejecutados, segun las ¥ y cerca
especificaciones técnicas.
Material Proveer a tiempo lo rent ) .
Jorge Perez Proveedor ) ateriaes y Veer atiempo (s Gerente de Apoya Apoya Medio Medio Informar
equipos en general| materiales solicitados Compras
Steven Calle Cliente Cliente qublr el ien conlo PM Es neutral Apoya Alto Alto Gestonar de
solicitado en la compra. cerca
) . Miembro del  |Revisar la documentacion Gestionar de
Kristhel Ojeda Abogada ) PM Apoya Apoya Alto Alto
equipo legal cerca
Nexo de la organizacién
para validar que el Plan
. del proyecto esté acorde
victor Lider de Calidad M'embfo del ala politica de calidad de PM Apoya Apoya Medio Medio Informar
Zambrano equipo o
la organizacién y su
Sistema de Gestion de
Calidad.
Asegura la calidad,
auditorias periddicas
Steven ) ' Miembro del sefialadas en el ! i
Ordofiez Auditor de Calidad equipo cronograma. Genera PM Apoya Apoya Medio Medio Informar
acciones correctivas y
preventivas

Tabla 6 Involucramiento de interesados

Fuente: Los autores

3.2 Gestioén de Alcance

3.2.1 Plan de Gestion del Alcance.

Al planificar la gestién del alcance, estamos determinando cémo se definira,
validard y controlara el alcance del proyecto. Incluyendo la gestién de los requisitos
de todos los trabajos a realizar. Para ello, debemos elaborar un plan de gestién del

alcance en el que se describird el protocolo de la gestion. Se trata de uno de los
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planes subsidiarios del plan de direccion del proyecto, en el que se irdn agregando

todos los elementos generados en los procesos de gestidn del area. El enunciado del

alcance del proyecto, la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su

diccionario.

El disefio del plan de gestion del alcance para el proyecto Edificio de Vivienda

Multifamiliar, define los procedimientos a seguir para la obtencion de los siguientes

procesos basicos:

Planificacion del Alcance.

Recoleccién de Requisitos.

Definicion de Alcance.

Creacion de la Estructura de Desglose (EDT).

Validar y controlar el alcance.

3.2.1.1 Responsabilidades.

Las principales responsabilidades del patrocinador y del director del proyecto se

detallan a continuacion:

Patrocinador: Entregar los requisitos iniciales del proyecto/aprobacion de

entregables.
Director de proyecto: liderar el proyecto/lider del equipo de trabajo del

proyecto.

3.2.1.2 Proceso para la recopilacion de requisitos

El proceso de recopilar los requisitos tiene su inicio con el patrocinador y el director

del proyecto, quienes son los encargados de levantar la informacién y revisar una vez

establecida, para la eficacia del proyecto se consideran las siguientes acciones:

Se desarrollara un minimo de 6 reuniones en el lapso de 3 semanas, dandose
2 reuniones semanales, previa coordinacion entre el director del proyecto y el
patrocinador para identificar las necesidades existentes (requisitos del
negocio), necesidades de los interesados del proyecto y necesidades de los
clientes. La informacion obtenida se registrara en la matriz de trazabilidad de

requisitos.
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La recopilacion de los requisitos para el proyecto, se realizara a través de
reuniones entre el patrocinador, director del proyecto y personal técnico
(fiscalizador y residente), donde se plantean propuestas a través de una lluvia
de ideas, las cuales se clasificaron de acuerdo a su nivel de prioridad.

Se realizara reuniones con interesados externos (proveedores), para conocer
Sus expectativas y tecnologia disponible en el mercado, al final de la reunién

se registrara la informacién de cada proveedor en un acta de reunion.

Una vez culminadas las reuniones se debera documentar la informacién en una

matriz de trazabilidad de requisitos, cuyo formato se muestra en la tabla 7: Formato

de matriz de trazabilidad de requisitos, la cual debe contener la siguiente informacion:

N©.

Nombre.

Cargo dentro del consorcio.

Rol en el proyecto.

Informacion de contacto.

Clasificacion 1: interno-externo.
Clasificacion 2: partidario-neutral-reticente.
Requisitos.

Entregables.

Objetivos del proyecto.

Tabla N° 7 muestra formato de matriz de trazabilidad de requisitos que debe ser

llenada al final de las reuniones.

\"

- Releaed | leformaacide : S S Obyetiven del | Ogetivos del
N | 2
Nembre | Cargo & % Chsdicacion 1| Chaticacion 1| Requiniton | Extregables :

Tabla 7 Matriz de trazabilidad de requisitos

Fuente: Los autores.

Se especifica el nombre del interesado, junto al cargo en la organizacion vy el

rol que cumple dentro del proyecto.
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e Enlaclasificacion se detalla si su participacion es interna o externa y su postura

en el cumplimiento de los objetivos del proyecto (reticente, neutral o partidario).
e Se indica en requisitos los requerimientos por parte del interesado.

e En el casillero de entregables se indica cual sera su aporte en el desarrollo del

proyecto.

e En el objetivo global del proyecto se enuncia detallado en el acta de

constitucion.

e En la seccidn objetivos del negocio se especifica cuales de estos estan bajo el

control del interesado para su cumplimiento.

3.2.1.3 Proceso para la definicion del alcance.

Para definir el enunciado del alcance en el proyecto Edificio de Vivienda
Multifamiliar, se expondran los objetivos del proyecto, para luego presentar la
descripcion del alcance del producto, los entregables, las exclusiones del proyecto
gue delimitaran todo lo que no se considera dentro del proyecto y los criterios de

aceptacion que determinan las condiciones que deben cumplir los entregables.

Asi mismo, se definen los supuestos que son factores que se consideran reales,
verdaderos o seguros en el proyecto y las restricciones que son los componentes

limitantes del proyecto.
Se detallan a continuacion los documentos que serviran de base:

e Acta de constitucidn del proyecto.
e Registro de interesados.

e Matriz de trazabilidad.

3.2.1.4 Proceso de la elaboraciéon de la EDT/WBS.

Los pasos que se realizaran para la elaboracion de la EDT son los que se detallan

a continuacion:
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e La EDT del proyecto sera estructurada por el director del proyecto y su equipo
de trabajo, mediante la técnica de descomposicion, identificando inicialmente
los niveles del proyecto, detallados a continuacion: nivel 1 — nombre del
proyecto; nivel 2 — entregables; nivel 3 — paquetes de trabajo.

e EIl equipo de proyectos para el desarrollo y elaboracion del EDT en sus
primeras etapas por su flexibilidad usara la técnica de brainstorming con post
it, luego como herramienta para su estructuracion se empleara la funcionalidad
de Microsoft Word SmartArt.

e Cada entregable y sus paquetes de trabajo deben tener un cédigo de
identificacion.

e La aprobacion final de la EDT luego de su revision estara a cargo del director

del proyecto.

La estructura del desglose del proyecto en paquetes de trabajo, se realizara con
el director y el equipo de proyecto, quienes definiran los entregables principales y los

paquetes de trabajo.

En este proyecto la EDT se estructura en 3 niveles conforme lo que se muestra en

el grafico N° 7: niveles de la EDT del Edificio de vivienda multifamiliar:
Nivel 1.- Nombre del proyecto.
Nivel 2.- Entregables del proyecto.

Nivel 3.- Paquetes de trabajo de cada entregable.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

« Edificio de vivienda e Gestion de proyectos e Paquetes de trabajo
multifamiliar e Disefio de cada entregable
e Construccién del nivel 2
e Plan de
comercializacion

Gréafico 7 Niveles de la EDT

Fuente: Los autores
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3.2.1.5 Proceso para elaboracién del diccionario de la EDT.

Utilizando como punto de partida la informacion de la EDT, se elaborara el

diccionario de la EDT, el cual incluir& la siguiente informacion:

e Cddigo identificador.

e Nombre del entregable.

e Se describe brevemente la tarea.

e Se identifica al responsable de cada entregable.

e Se definen los criterios de aceptacion del entregable.
e Se definen los recursos necesarios.

e Se identifican los supuestos y restricciones.

La tabla N° 8 muestra el formato a seguir para establecer el diccionario de la EDT

Codigo Identificador:

Nombre del elemento:

Descripcion del trabajo:

Criterios de aceptacion:

Responsable:

Recursos necesarios:

Supuestos y restricciones:

Tabla 8 Formato de diccionario de la EDT

Fuente: Los autores
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3.2.1.6 Proceso para la verificacion del alcance.

Al término de cada entregable, una vez que se verifique el cumplimiento de los
requisitos y criterios de aceptacién de cada uno de estos y sean aprobados por el

director del proyecto, seran enviados al patrocinador para su formalizacion.

Si no hay aprobacién del director del proyecto, por encontrar observaciones, se le
remitird via email en las siguientes 48 horas al responsable las respectivas
correcciones, detallando los cambios a realizar. El responsable tendra hasta 72 horas

para atender las correcciones.

Una vez enviados los entregables al patrocinador, podra presentar sus
observaciones y/o sugerencias en los siguientes cinco dias habiles, debiendo
gestionarse una reunion con el director del proyecto para los ajustes. Se levantara un
acta de reuniéon con el detalle de las observaciones y sugerencias expuestas y se

procedera al proceso de control integrado de cambios.

Para documentar la aceptacion de los entregables, se utilizara el formato detallado
en la Tabla N° 9

Proyecto Edificio de vivienda multifamiliar

Fecha Lugar

Participantes

Nombre Area Firma

Entregable

ID Nombre
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Criterios de Aceptacion

Detalle Si Cumple No Cumple Observaciones

Tabla 9 Acta de Validacion de Entregables

Fuente: Los autores

De lograrse la aceptacion del patrocinador, se requerira la firma de un acta de
aceptacion del entregable.

3.2.1.7 Proceso para el control del alcance.

Se agendara una reunion el viernes de cada semana, con el objetivo de revisar la
matriz de trazabilidad requisitos y monitorear el avance realizado para satisfacer los
criterios de aceptacion. Este avance sera reportado a directo del proyecto durante la

duracion del proyecto.

Para el control de cambio se llevara a cabo una reunion entre el patrocinador y el
director de proyecto, quienes realizaran el control y cumplimiento del alcance y
aprobacion de los cambios que se presenten, mediante la utilizacion de un documento
Check list de cambios, en donde el responsable del area requirente, podra realizar
sus solicitudes mediante correo eléctricos al Gerente del proyecto, a su vez el Gerente
del proyecto tomara el requerimiento y realizara una revision, filtrando este con el
documento de cambios. Si el requerimiento incumple algun criterio, este sera negado

y la respuesta sera formalizada mediante este medio.

Las solicitudes de cambio seran recibidas los dias martes de cada semana y
deberan ser enviadas via email. Su resolucion deberd ser emitida en un plazo no

mayor a 3 dias.

Luego de ser aprobada la solicitud de cambio, se notificaran a las partes

interesadas, acerca de la actualizacion a los documentos pertinentes del proyecto.
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La tabla N° 10 indica el formato que debe tener el acta de solicitudes de cambio
durante la ejecucion del proyecto

Acta de Solicitudes de Cambios de Alcance

Cambio Solicitado Justificacion Solicitado por Estado
Detalle del cambio a | Explicacion de por qué Quien realiza la Pendiente de
solicitar. se debe realizar el solicitud revision,
cambio, mencionando Aprobado o
cuales serian los Negado.
beneficios del proyecto.

Tabla 10 Acta de solicitudes de cambio de alcance

Fuente: Los autores

En la tabla N° 11 se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos con todos los
interesados del proyecto, donde se detalla su informacién general junto a sus

requerimientos y entregables dentro del proyecto.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL NEGOCIO OBJETIVO DEL PROYECTO

1. Alcanzar y mantener los més altos estandares de satisfaccion al cliente en

el sector inmobiliario, a través de nuestros inmuebles y servicios innovadores.

2.

innovadoras.

3.

Lograr una posicion competitiva en el sector inmobiliario con propuestas

Demostrar nuestro compromiso con el desarrollo sustentable y jugar un rol

preponderante en la responsabilidad social y ser referentes dentro de nuestro

circulo de influencia.

Crear a través del disefio, la construccion y la comercializacion un edificio habitacional

multifamiliar de 21 apartamentos y 32 parqueaderos, ejecutado por "MAVIARTS™ en el barrio

Las Crucitas, de la ciudad de Machala — El Oro - Ecuador, en un area de 500 m2., utilizando

materiales de alta calidad y con eficiencia energética, que sera ejecutado en un plazo en 42

meses y con un presupuesto referencial de $3°245.778,66 Dolares Americanos, mas las

reservas de contingencia y gestion

Informaciéon | Clasificacion 1- o Objetivos Objetivos del
No. Nombre Cargo Rol de Proyecto Requisitos Entregables )
de contacto 2 del proyecto negocio
El proyecto se
i Gerente i Interno - . Proyecto culminado
1 Arturo Salvatierra Patrocinador 098-437-2091 ) culmine ) 1 12,3
General Reticente . exitosamente.
exitosamente
El proyecto se Acta de constitucién y
_ Gerente Director del Interno - desarrolle dentro | de finalizacion del
2 Mao Vite o 099-532-9827 o . 1 1,2,3
Técnico Proyecto Partidario del tiempo proyecto dentro del
establecido. plazo establecido.
i Que todo se i
) ] Miembro del Interno - ) Asesoria en el tema
3 Kristhel Ojeda Abogada ) 098-321-7534 o maneje dentro del 1 12,3
equipo Partidario o legal.
ambito legal
Que se cumpla
Auditor de Miembro del Interno - con todos los Auditorias y controles
4 Steven Ordofiez ) ] 099-645-4736 S o ) 1 1,3
calidad equipo Partidario requerimientos de | de calidad.
calidad
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Que se cumpla

) Lider de Miembro del Interno - con los Auditorias y controles
5 Victor Zambrano _ _ 098-737-6565 o o _ 13
calidad equipo Partidario requerimientos de | de calidad .
calidad
) Captacion de ) _
] . Gerente de Miembro del Interno - ] Listado de posibles
6 Diego Ordofiez ) 099-645-4736 o clientes ) _ 1,3
Ventas equipo Partidario ) clientes potenciales.
interesados.
_ Eficiencia en la ]
] ) Gerente de Miembro del Interno - » Matriz de proveedores
7 Michael Rojas ) 098-737-6565 o gestion de o 1,2
Compras equipo Partidario L y de adquisiciones.
adquisiciones
) Se respeten Disefios, planos y
) ) Gerente de Miembro del Interno - o o
8 Guillermo Carpio o ) 098-444-5643 o disefios especificaciones 1,2
Disefio equipo Partidario ) o
establecidos. técnicas.
] ) Disponibilidad de ]
) ) Residente de Miembro del Interno - ] » Libro de obra sobre
9 Erick Rojas ] 098-323-1254 o informacién del ) ) 1,2,3
Obra equipo Partidario trabajos realizados.
proyecto.
) Que se cumpla ]
i Miembro del Interno - ] Plan de seguridad
10 Angel Mendoza SISOMA ] 099-543-7685 o con seguridad . 1,2,3
equipo Partidario i ocupacional.
ocupacional.
o Acta de entrega de
. ) Especificaciones y o
11 Carlos Chiriboga Contratista Infraestructura | 098-555-4312 | Externo - Neutral recepcion provisional 1,3

técnicas claras.

de infraestructura.

50




Plan para la Gestién de Proyecto

para la Construccion de un Edificio de viviendas Multifamiliar

Anticipo del 25%

Acta de entrega de

12 Andrey Pardo Contratista Sanitario 099-987-5643 | Externo - Neutral | para el inicio de la | recepcién de trabajos 1,3
obra. sanitarios.
o o Acta de entrega de
) ) Eléctricoy Un espacio fisico y )
13 Luis Bermeo Contratista » 098-786-5554 | Externo - Neutral recepcion de trabajos 1,3
Domotica para bodega. o .
eléctricos y domatica.
Un espacio fisico | Acta de entrega de
14 Juan Osorio Contratista Mamposteria 099-654-8976 | Externo - Neutral | para realizar sus | recepcion de trabajos 1,3
trabajos de mamposteria.
Que no existan
] Acta de entrega de
) ) cambios en y )
15 Xavier Moscoso Contratista Acabados 099-542-1576 | Externo - Neutral diser recepcion de trabajos 1.3
isefios
de acabados.
entregados.
Acta de entrega de
. ) o o Pago total al y ]
16 Fabian Gallardo Contratista Aluminio y Vidrio | 098-169-7432 | Externo - Neutral recepcion de trabajos 1,3

finalizar trabajos.

de aluminio y vidrio.
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Que se respete las

Acta de entrega de

Puertas de
17 Pablo Mendoza Contratista g 098-998-5544 | Externo - Neutral | medidas en recepcion de puertas 1,3
madera
planos. de madera.
Anticipo del 50% | Acta de entrega de
18 Byron Noblecilla Contratista Ascensores 098-965-4545 | Externo - Neutral | para el inicio de recepcién de trabajos 1,3
los trabajos. de ascensores.
La ejecucion ]
; o planillas de avance de
19 Israel Rodriguez Fiscalizador Ente Regulador | 099-777-4563 | Interno - Neutral | cumpla con b 1,3
obra.
requisitos de obra.
Listado de
Materiales ; :
20 J Pé P d i : 099-812-4168 | Ext Neutral melenaes equipos [ Productos y Tectirsos 3
orge Pérez roveedor equipos en -812- xterno - Neutra Lo
g auip y maquinaria acorde a lo requerido.
general

Tabla 11 Matriz de trazabilidad de requisitos

Fuente: Los autores
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3.2.2 Linea base del alcance
3.2.2.1 Enunciado del Alcance.
3.2.2.1.1 Alcance del proyecto.

El presente proyecto consiste en el Disefio, construccion y comercializacion de
un edificio de vivienda multifamiliar de 21 apartamentos y 32 parqueaderos, los cuales
cuentan con acabados de primera y con tecnologia domética, lo cual ofrece una
mejora en la satisfaccion del cliente final, ejecutado por el consorcio "MAVIARTS™ en
el barrio Las Crucitas, ubicado en la ciudad de Machala, de acuerdo a las normas
ecuatorianas de la construccion, con un presupuesto referencial de $3°406.147,29
Délares Americanos incluidos contingencias y reservas, en un periodo maximo de 42

meses.

3.2.2.1.2 Alcance del Producto (Entregables).
En este apartado se define los entregables del proyecto a ser ejecutados en

el desarrollo.

e Gestion de proyectos: Se realizara el proceso de inicio, planificacion y
cierre requeridos para el proyecto de construccion del edificio.

e Disefio: En esta etapa se elaboraran y presentaran los diferentes planos y
especificaciones técnicas de los mismos, cumpliendo todos los
procedimientos estipulados dentro de la normativa ecuatoriana de la
construccion.

e Construcciéon: Una vez concluida esta etapa se obtendra el edificio ya
terminado y listo para su comercializacion.

e Plan de comercializacién: En esta etapa se dardn las directrices
necesarias para la comercializacion del proyecto, tales como tipo de
contratos, requisitos de garantias y aceptacion del cliente en base a la

documentacion que se le solicitara.

3.2.2.1.3 Criterios de Aceptacion.

Los criterios de aceptacion para cada entregable se realizaran de acuerdo con

los siguientes enunciados detallados en la tabla N° 12:
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Gestion de Proyectos.

Gestion de

proyectos

Desarrollo a detalle de cada uno de los planes para la direccién de
proyectos:

Plan de gestion de alcance: Enunciado detallado del
alcance, Linea base del alcance, Roles y responsabilidades

del alcance del proyecto y EDT, control del alcance.

Plan de gestién de cronograma: Lista de actividades e
hitos, Estimaciones de tiempo de cada tarea y actividades.

Trabajo realizado en el Microsoft Project.

Plan de gestion de calidad: Métricas de calidad, Roles y

responsabilidades, lista de verificaciéon de calidad.

Plan de gestion de recursos e interesados: Planificar,
gestionar y controlar los recursos, presentar los métodos y
herramientas a utilizar, analisis de clasificacion de

Stakeholders, estructura organizacional del proyecto.

Plan de gestién de adquisiciones: Analisis de Hacer
Comprar, enunciado de trabajo de las adquisiciones,

criterios de seleccion de proveedores.

Plan de gestion de comunicacién: Asignaciones de
personal al proyecto Matriz RACI, reporte de desempefio,
Gobierno, Reporte de Reuniones, analisis de stakeholders,

reportes de desempefio

Plan de gestién de riesgos: Listado de Riesgos, Plan de
respuesta a los riesgos, andlisis cuantitativo, cualitativo,

plan de contingencia
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Realizado por el PM y aprobado por el Sponsor. Se presenta en
formato A4 impreso y digital en formato PDF.
DOCUMENTOS:

Plan de gestion de costos: Estimaciones de los costos de
los recursos, Linea base de costos, requisitos de

financiamiento.

Acta de constitucion de inicio

Lista de hitos

Lista de actividades

Asignaciones de recursos

Cronograma y Diagrama de Gantt

Registro de interesados

Estimaciones de la duracion

Enunciado del alcance

Comunicacion utilizada en el proyecto
Mediciones de control de calidad

Informes de calidad

Matriz de trazabilidad de requisitos
Requisitos de recursos

Registro de riesgos

Informes de riesgos

Documento formal de pruebas y evaluaciones
Acta de constitucion de finalizacion.

Los documentos deben presentarse en A4 y mediante

correo electrénico para la firma del patrocinador.

Tabla 12 Criterios de aceptacion de entregable gestion de proyectos y

documentos

Fuente: Los autores
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Planos

Planos Arquitectonicos:
e Incluyen distribucion de espacios interiores y exteriores de
las diferentes areas del edificio.
e Incluyen detalles constructivos y estéticos.
e Presentados en formato de hoja A3 para el directorio.
e Cuenta con la firma del Director de Proyectos.
Planos Estructurales.
e Incluyen andlisis estructural y disefios de los diferentes
materiales a utilizar en la estructura del edificio.
e Incluyen detalles y especificaciones.
e Presentados en formato de hoja A3 para el directorio.
e Cuenta con la firma del Director de Proyectos.
Planos Eléctricos y Domatica.
e Incluyen los diferentes circuitos de conexion en las areas
del edificio.
e Sensores.
e La instalacion subterranea se realizara de acuerdo con lo
gue se indica en la Norma Técnica Particular (NTP), de
octubre 2006
e Este proyecto estara dotado de las aplicaciones dométicas
mas innovadoras del mercado.
e Establece los requisitos especificos de la instalacion de los
sistemas de automatizacién, gestion técnica de la energia
y seguridad para edificios.
Planos Hidrosanitarios.
e Incluyen analisis Hidrosanitario, donde cumpla con las
normas ecuatorianas de la construccion Version DIC2014.
Especificaciones Técnicas.
e Estos documentos proporcionan informacién esencial para

la correcta ejecuciéon de la obra (cronograma) y su grado
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Permisos municipales.

de detalle permite el célculo de los costos del proyecto a
ejecutar (presupuesto).

Descripcion del rubro.

Materiales necesarios para la ejecucion y requisitos
minimos de calidad.

Equipo minimo para la ejecucion.

Procedimientos de trabajo, forma de elaboracion y su
secuencia.

Ensayos de laboratorio a realizarse y las tolerancias que se
aceptaran.

Forma de pago.

Cumplir con el andlisis, evaluacion y sintesis de
alternativas segun reglamentacion. Diligencia de permisos
y conexion de servicios publicos.

Presentacion de documentacion en base a los
requerimientos del GAD Municipal de Machala de los

permisos ante las autoridades municipales.

Tabla 13 Criterios de aceptacion de entregable disefio

Construccion.

Fuente: Los autores

Edificio

Estructura.

e Incluyen andlisis estructural y disefios de los diferentes materiales
a utilizar en la estructura del edificio.

e Incluyen detalles y especificaciones.

e Presentados en formato de hoja A3 para el directorio.

e Cuenta con la firma del Director de Proyectos.

Apartamentos.
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e Solucion econdémica, que se realiza mediante el
aprovechamiento en comun de zonas de circulacion, tanto
vertical como horizontal.

Parqueos.
e Proceso constructivo de parqueos subterraneos.

Locales.
e Sistema constructivo de locales comerciales en planta baja.

Tabla 14 Criterios de aceptacion de entregable construccién

Fuente: Los autores

Plan de comercializacion.

de

Formato

contrato

Requerimientos de garantias.

e Setoma en cuentalos tipos de garantias que se solicitaran
al cliente al momento de la entrega del apartamento al

momento de ser entregado.
Aceptacion del cliente.

e EI cliente debe cumplir con los requerimientos

documentales para la firma del contrato.

Tabla 15 Criterios de aceptacion de entregable plan de comercializacion

Fuente: Los autores

3.2.2.1.4 Exclusiones:

El proyecto no incluye nada adicional que no esté considerado en este.
No se incluyen planes de mantenimiento estructural o de equipos.

No se incluyen garantias adicionales a la de fiel cumplimiento de obra.
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3.2.2.1.5 Restricciones:

Incremento en el presupuesto del proyecto no sera superior al 15%, en caso de

Ser necesario.

Ningun material utilizado en el entregable edificio estar4 por debajo de lo
establecido en las normas ecuatorianas de la construccion NEC.

La construccién del proyecto deberd ser llevada a cabo en el sector Las

Crucitas del cantdbn Machala en un espacio fisico de 500 m2.
El proyecto debera ser ejecutados en un tiempo estimado de 42 meses.

Ninguna orden de cambio podra ser aprobada sin el aval del patrocinador del

proyecto.

3.2.2.1.6 Supuestos:

El presupuesto de $3'245.778,66 debera cubrir todos los costos e imprevistos

en la construccion del edificio de vivienda multifamiliar.

Se obtendra todos los permisos municipales pertinentes para la construccion

del proyecto en un plazo maximo de 30 dias.
No habra una variacion en los precios de los materiales de construccion.

El personal realizara el plan de control de cambios que se den durante la

ejecucion del proyecto.
Se terminara la obra en el plazo establecido.

Los interesados del proyecto colaboran y cumplen con las competencias

asignadas.

No habra retrasos en la entrega de materiales y equipos necesarios para la

ejecucion de los trabajos constructivos

No habra impedimentos climaticos que dificulten la normal ejecucién de la

construccién del proyecto.
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3.2.2.1.7 Estructura de Desglose de Trabajo. (EDT)

El grafico N° 8 presenta la estructura de desglose de trabajo del presente
proyecto, donde se dividen por niveles y por entregables y paquetes de trabajo para

su facil clasificacion

1. Edificio de Vivienda

PROYECTO " s NIVEL 1
Multifamiliar
1.1. Gestién de 1.2. Disefio | 1.3. Construccién | 1.4. Plan de
ENTREGABLE -
S Proyectos Comercializacion NIVEL 2
1.1.1 Plan para 1.3.1 Edificio. 1.4.1 Formato de
direccién de Proyecto. contrato

1.2.2 Especificaciones 1.3.2 Estructurales.
PAQUETES DE Py TR
7 de garantias.

Proyecto. 1.3.3 Apartamentos. | '
Proyecto. 1.3.3 Apartamentos.
1.2.3 Permisos de
COnREnIodon. 1.3.4 Parqueos. 1.4.3 Aceptacion del
cliente.
1.3.5 Locales.

Grafico 8 EDT

Fuente: Los autores

3.2.2.1.8 DICCIONARIO DE EDT

Caodigo Identificador: 1.1.1.
Nombre del elemento: Plan para la direccién de proyectos.
Descripcion del trabajo: e Se aplica las técnicas y herramientas para el

buen cumplimiento de los requisitos requeridos

para el direccionamiento del proyecto.

Criterios de aceptacion: | Desarrollo a detalle de cada uno de los planes para la

direccion de proyectos:

e Plan de gestion de alcance: Enunciado

detallado del alcance, Linea base del alcance,
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Roles y responsabilidades del alcance del
proyecto y EDT, control del alcance.

e Plan de gestiéon de cronograma: Lista de
actividades e hitos, Estimaciones de tiempo de
cada tarea y actividades. Trabajo realizado en el
Microsoft Project.

e Plan de gestion de calidad: Métricas de
calidad, Roles y responsabilidades, lista de
verificacion de calidad.

e Plan de gestion de recursos e interesados:
Planificar, gestionar y controlar los recursos,
presentar los métodos y herramientas a utilizar,
analisis de clasificacion de Stakeholders,
estructura organizacional del proyecto.

e Plan de gestion de adquisiciones: Analisis de
Hacer Comprar, enunciado de trabajo de las
adquisiciones, criterios de seleccion de
proveedores.

e Plan de gestibn de comunicacion:
Asignaciones de personal al proyecto Matriz
RACI, reporte de desempefio, Gobierno,
Reporte de Reuniones, andlisis de stakeholders,
reportes de desempefio

e Plan de gestiobn de riesgos: Listado de
Riesgos, Plan de respuesta a los riesgos,
analisis cuantitativo, cualitativo, plan de
contingencia

e Plan de gestion de costos: Estimaciones de
los costos de los recursos, Linea base de

costos, requisitos de financiamiento.
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Realizado por el PM y aprobado por el Sponsor. Se
presenta en formato A4 impreso y digital en formato
PDF.

Responsable:

Mao Vite Quezada, director del Proyecto.

Recursos necesarios:

e Suministros de oficina.
e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.

Supuestos y
restricciones:

Supuestos
e Se cuenta con la disponibilidad de tiempo del
director de proyectos.
Restricciones
e La lista de acuerdos debera tener la firma de
todos los interesados en la ejecucion del

proyecto.

Tabla 16 EDT Plan para la direccion de proyectos

Cdodigo Identificador:

Fuente: Los autores

1.1.2.

Nombre del elemento:

Descripcion del trabajo:

Criterios de aceptacion:

Documentos de los procesos del proyecto.
e Documentos formales, actualizados vy

aprobados para cumplir con los lineamientos de
ejecucion, desarrollo, monitoreo, control y cierre
del proyecto.

e Acta de constitucion de inicio
e Lista de hitos
e Lista de actividades

e Asignaciones de recursos
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Cronograma y Diagrama de Gantt
Registro de interesados

Estimaciones de la duracion
Enunciado del alcance

Comunicacion utilizada en el proyecto
Mediciones de control de calidad
Informes de calidad

Matriz de trazabilidad de requisitos
Requisitos de recursos

Registro de riesgos

Informes de riesgos

Documento formal de pruebas y evaluaciones

Acta de constitucion de finalizacion

Responsable: Mao Vite Quezada, director del Proyecto.

Recursos necesarios: °
°

Supuestos y

Suministros de oficina.
Computadora portatil.

Dos delegados del equipo del proyecto.

restricciones: Supuestos

Todos los involucrados cumplen con el rol

asignado.

Restricciones
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El proyecto debe ser ejecutado mediante la guia
de las buenas practicas del PMBOK

Tabla 17 EDT Documentos de los procesos del proyecto

Fuente: Los autores

Cédigo Identificador: 1.2.1.
Nombre del elemento: Planos.
Descripcion del trabajo: e Elaboracion de planos para el disefio del

Edificio.

Criterios de aceptacion: | Los planos deberan cumplir con los siguientes criterios:

Identificacion con las iniciales PA, PES, PH,
PED seguido un namero.

En formato AutoCAD, Version 2020.

Entregado en formato impreso en hojas Al y
formato digital editable.

Escala 1:50

El pie de plano debe estar en la parte inferior
izquierda y debe contener el nombre del plano,
la ubicacion, el nombre del propietario, escala,
fecha de elaboracion, fecha de aprobacion y
firmas de aprobacion.

Debe ser revisado por el Director de Proyectos
(DP) para validar que se hayan considerado
todas las normativas para la edificacion.

La aprobacion del plano arquitecténico final
debera contar con la firma del DP en el pie de

plano de cada uno.
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Responsable:
Recursos necesarios:

Supuestos y
restricciones:

Codigo Identificador:

e Incluye el disefio de ambientes en planta,
alzado, cortes, estructurales, hidrosanitarios,
eléctricos y domatica.

Mao Vite Quezada, director del proyecto.
e Planos Arquitectonicos e Ingenierias.

e Computadora portatil.
e Licencia de AUTOCAD.
e Dos asistentes un arquitecto e ingeniero civil
gue maneje la herramienta de AUTOCAD.
Supuestos.
e El| disefio propuesto se ajusta al
presupuesto previsto.
e La Gerencia General aprueba los planos
definitivos.
Restricciones.
e EI area disponible para la obra del Edificio

debera ser de 500 metros cuadrados.

Tabla 18 EDT Planos

Fuente: Los autores

1.2.2.

Nombre del elemento:

Descripcion del trabajo:

Criterios de aceptacion:

Especificaciones Técnicas.
e Se elaborara un compendio de procedimientos

el cual contendra las especificaciones técnicas
de todos los rubros considerados en el proyecto,
basandose en andlisis proporcionados por el

colegio de ingenieros del Ecuador.

El compendio de procedimientos debera cumplir los

siguientes criterios:
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Responsable:
Recursos necesarios:

Se elaborardA un solo compendio de
procedimientos para cada uno de los
siguientes rubros dentro del proyecto:
Cimentacion, estructura, terraza,
hidrosanitario, eléctrico, domética, parqueos,
bafios, iluminacion, calentadores, fregaderos,
grifos, sistema de aclimatacion, decoracion y
acabados, habitaciones, locales, pintura e
inspeccion final.

Cada rubro contendra una secuencia numeérica
gue mantendra un orden a partir del nimero 1
de inicio a fin.

Contendra los materiales y equipos minimos a
ocupar por cada rubro.

Incluye los requerimientos técnicos
especificados en las normas ecuatorianas de
la construccion NEC-SE-DS: Cargas Sismicas:
Disefio Sismo Resistente, NEC-SE-GM:
Geotecnia y Disefio de Cimentaciones, NEC-
SE-HM: Estructuras de Hormigdn Armado y
NEC-SE-MP: Estructuras de Mamposteria.

El compendio de procedimientos debera ser
impreso en hoja A4 de ambos lados y anillado.
Se requerira una copia digital del compendio
de procedimientos entregada en una memoria
USB con los archivos en formato pdf y Word.
Deberad contar con la firma del director de

proyectos y la fecha en la cual fue aprobada.

Mao Vite Quezada, director del proyecto.
e Compendio de procedimientos de cada rubro.

e Suministros de oficina.

e Computadora portatil.
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e Residente de obra y fiscalizador como
personal de soporte.
Supuestos y Supuestos
restricciones: e Se cuenta con la colaboraciéon y apoyo del
director de proyectos, residente de obra y
fiscalizador.
Restricciones
e EIl tiempo de elaboracion de |las
especificaciones técnicas no podra ser
superior a 30 dias.
e El presupuesto referencial del proyecto debera
ser entregado conjuntamente con las
especificaciones técnicas del cronograma

establecido.

Tabla 19 EDT Especificaciones técnicas

Fuente: Los autores

Cdodigo Identificador: 1.2.3.
Nombre del elemento: Permisos de construccion.
Descripcion del trabajo: e Se tramitard todos los permisos municipales

necesarios, para las etapas de antes, durante y
después de la ejecucion del proyecto.

Criterios de aceptacion: e Se destinard a un miembro del equipo para la
realizacion de los tradmites para permisos de
construccion.

e Se deberda cancelar todos los valores
correspondientes a los permisos de
construccion.

e Los documentos correspondientes a los
permisos de construccién tendran que estar en
un lugar visible en la entrada del proyecto.

Responsable: Mao Vite Quezada, director del proyecto.
Recursos necesarios: e Suministros de oficina.
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e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.

Supuestos y
restricciones: Supuestos

e Se cuenta con los planos aprobados segun
normativas de edificacion, para la acreditacion

de los permisos de construccion.
Restricciones

e El tiempo de solicitud y obtencion de los
permisos municipales no podran ser

superiores a 30 dias.

Tabla 20 EDT Permisos de construccion

Fuente: Los autores

Cdodigo Identificador: 1.3.1.

Nombre del elemento: Edificio.

Descripcion del trabajo: e Se procede con la ejecucion de la obra segun
cronograma.

Criterios de aceptacion:
Se debe cumplir con los siguientes pasos:

Preparacién del terreno.

e Limpieza del terreno: Se lleva a cabo con la
ayuda de maquinas tales como
retroexcavadoras, pero basicamente se trata de
eliminar toda materia extrafia tales como

arbustos, basura, hierba, etc.
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e Nivelacion: Se rellenan o retiran los desniveles
del terreno con uso de maquinaria o de
instrumentos como palas dependiendo del tipo

de construccion.

e Muros de contencion: Si el proyecto lo requiere
se necesitard la ejecucibn de muros de
contencion con el fin de conseguir los niveles

deseados del terreno.

e Replanteo: Se marcan las dimensiones de la
base, asi como las lineas generales de la

estructura.

e Excavacion general: Replanteo de la

cimentacion y el saneamiento.
Cimentacion.

Excavacion de las zanjas de cimentacion: al excavar se
busca una zona de dureza aceptable, el plano de
asiento de la cimentacion. Encofrado y hormigonado de

la cimentacion, pilares y muros de sotano.
Estructura general.
Estructura metélica de pilares, losas, escaleras.

Seran las operaciones necesarias para cortar, armatr,
soldar, pintar y otras necesarias para la fabricacion y
montaje de una estructura en perfil estructural A50, en

secciones | o tubulares.

El objetivo es el disponer de una estructura elaborada
en perfiles estructurales, y que consistird en la

provision, fabricacion y montaje de dicha estructura,
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segun planos y especificaciones del proyecto y por

indicaciones de fiscalizacion.

Corre por cuenta del contratista el reemplazo de
materiales que estén defectuosos o mal estado y el
costo de correccion de cualquier error por el cual sea

responsable.
Terraza.

Terminar la cubierta es una etapa muy importante de la

obra, puesto que estara el area social del edificio.

Se tomara en cuenta la fabricacion de la piscina donde

se implementara muros de hormigon.
Instalaciones.

De agua potable, electricidad, iluminacion cableada e
inalambrica, calefaccion, saneamiento, y
telecomunicaciones, complementadas a veces con gas
natural, energia solar, aire acondicionado, domotica,

sistemas contra incendios y sistemas de seguridad.

Se consideran instalaciones  especiales los
ascensores, transformadores de electricidad, equipos
de bombeo, extractores industriales, conductos

verticales de basuras y paneles solares.
Cerramientos perimetrales.

Comprende cerrar en su perimetro el lote donde se

edificara el proyecto.
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Adicional se construird un espacio para adecuar las
oficinas administrativas de los profesionales que

dirigirdn y construiran el proyecto.
Impermeabilizaciones y aislamientos.

Impermeabilizacién de cubiertas, losas, muros,

cisterna, etc. Aislamientos acusticos y térmicos.

Se tomara en cuenta la impermeabilizacién de losas

con cemento asfaltico por mayor durabilidad.

El aislamiento acustico de los departamentos sera con

fibra de vidrio.
Acabados interiores.

Tumbado falso, se tomara en cuenta el Gypsum como
material de tumbado y se haréa disefios lineales segun

planos y especificaciones técnicas.

Pisos, la instalacion de porcelanato con un formato de

60x60 con material de primera.

Paredes, la instalacion de ceramica para paredes de

bafios en los apartamentos.
Carpinteria.

Comprende la instalacion de la carpinteria para closets,

cocinas, puertas y detalles en madera.

Las puertas principales de cada departamento tendran
medidas no menos de 1 m de ancho y la altura sera de

piso a techo con chapa automatizada.
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Areas de trabajo de cocina apartadas de las zonas de

circulacion.

Cerrajeria.

Puertas y ventanas metalicas. Rejas.
Cristaleria Aluminio y vidrio.

Comprende la instalacion de perfiles de aluminio y
vidrio para fachadas exteriores del edificio.

La puerta principal del edificio no sera inferior a 2 m de
ancho por 3 m de altura con vidrio templado y

automatizado.

Los ventanales y ventanas corredizas de cada
departamento seran de aluminio y vidrio con sistema

europeo.
Pinturas.

Todas las pinturas preparadas y empacadas en fabrica
deberan ser enviadas al sitio de la obra en su recipiente
original, debidamente sellado y con rétulos y marcas
propios del fabricante. Los recipientes deberan
permanecer cerrados hasta el momento de aplicarse la
pintura. La fecha de caducidad de las pinturas debe de
estar de forma visible. Luego de una prolija limpieza,
verificando que la superficie esté libre de grasas o
polvo, deberan aplicarse la primera capa de pintura o

imprimacion.

Colocacién de muebles sanitarios.
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Montaje e instalacidén de lavamanos, inodoros, cabinas

de bario, etc.

e Estas seran baterias modernas en linea blanca

para todos los bafios del edificio.

Responsable: Erick Rojas, Residente de obra.
Recursos necesarios: e Especificaciones Técnicas.
e Planos.

e Suministros de oficina.
e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.
Supu_es?os y Supuestos
restricciones: e Se concluye la construccion del edificio en su
totalidad sin novedades.
e Cumplimiento de todos los contratistas.
Restricciones
e Eltiempo de ejecucion de la obra debera no ser
mayor a 420 dias, segun cronograma.
Los contratistas deberan cumplir con lo establecido en

el cronograma de trabajo.

Tabla 21 EDT Edificio

Fuente: Los autores

Cdodigo Identificador: 1.3.2.

Nombre del elemento: Estructura.
Descripcion del trabajo: e Trabajos de armado de la estructura del Edificio.
Criterios de aceptacion: e Ejecucion del 100% de la construcciéon de las

estructuras, segun las especificaciones
descritas en los planos y memoria técnica del
disefio estructural.

e Estructura completa y el informe final con la

firma del Fiscalizador.
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Responsable: Carlos Chiriboga, Contratista Infraestructura.
Recursos necesarios: e Especificaciones técnicas.

e Suministros de oficina.
e Computadora portatil.
e Dos delegados de contratista para proyecto.

Supuestos y
restricciones: Supuestos

e Se concluye la etapa de infraestructura sin
novedad.
e EI contratista cumple las especificaciones

técnicas.
Restricciones

e Eltiempo de ejecucion de la etapa debera no ser
mayor a 220 dias, segun cronograma.

e El contratista no podra exceder en mas del 5%
el presupuesto referencial establecido al inicio

del proyecto.

Tabla 22 EDT Estructura

Fuente: Los autores

Cdodigo Identificador: 1.3.3.
Nombre del elemento: Apartamentos.
Descripcion del trabajo: e Los apartamentos son una solucién econémica,

gue se realiza mediante el aprovechamiento en
comun de zonas de circulacion, tanto vertical
como horizontal.

Criterios de aceptacion: e Son unidades que ocupan un espacio

establecido por cada planta de un edificio.
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Responsable:
Recursos necesarios:

Supuestos y
restricciones:

e Por regla general no suelen poseer mas de tres
dormitorios y dos salas de bafio.

e Las divisiones tipicas residenciales suelen
fusionarse, asi se tienen sala de estar-comedor
en una misma unidad, asi como cocina-
lavadero.

e Son ideales para familias reducidas (de hasta
cuatro personas).

e No poseen patio, a diferencia de las casas,
aunque pueden poseer algun patio comun al
centro de todos los apartamentos.

e Existen unas unidades mas pequefas que
fusionan sélo un dormitorio con la sala de estar
e incluso fusionan la cocina con el comedor. Se
les conoce como apartamentos individuales.

Erick Rojas, Residente de obra.
e Especificaciones técnicas.

e Planos.
e Suministros de oficina.
e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.
Supuestos
e Se concluyen acorde a los disefios establecidos
en el proyecto.
Restricciones
e Los apartamentos deberan cumplir con los
disefios y materiales establecidos en las

especificaciones técnicas.

Tabla 23 EDT Apartamentos
Fuente: Los autores
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Cédigo Identificador: 1.3.4.
Nombre del elemento: Parqueos.
Descripcion del trabajo: e Estas seran zonas destinadas al

estacionamiento de vehiculos de los propietarios
de los apartamentos.

Criterios de aceptacion: e Es un parking muy seguro con muchas
instalaciones modernas. Dado que esta en el
s6tano y no en la superficie, el parking
subterraneo debe tener un excelente sistema de
aireacion con muchos respiraderos para
minimizar la contaminacion y mejorar la calidad
del aire en el parking. El parking subterraneo
sera de 2 plantas. Para llegar a sus espacios de
estacionamiento, los conductores usan rampas
para moverse de un piso a otro. A continuacion,
pueden unirse a un ascensor 0 a una escalera

para salir del parking como peatones.

Responsable: Erick Rojas, Residente de obra.
Recursos necesarios: e Especificaciones Técnicas.
e Planos.

e Suministros de oficina.
e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.

Supuestos y
restricciones: Supuestos

e Las zonas de parqueo cumplen con las normas

de seguridad y espacios para vehiculos.

Restricciones

e Tendran acceso a compra los propietarios de los

apartamentos.
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Cédigo Identificador:

La estructura de los parqueaderos deberad cumplir las

normas ecuatorianas de la construccion.

Tabla 24 EDT Parqueos

Fuente: Los autores

1.3.5.

Nombre del elemento:

Descripcion del trabajo:

Criterios de aceptacion:

Responsable:
Recursos necesarios:

Supuestos y
restricciones:

Locales.
e En la planta baja seran construidos los locales

comerciales, para uso de los propietarios y
demas personas.
Las caracteristicas que los locales comerciales poseen:

e Dimensiones.

e Ubicacion con vista al exterior.

e Facil acceso.

e lluminacion digital.

e Seguridad.

Erick Rojas, Residente de obra.
e Especificaciones Técnicas.

e Planos.

e Suministros de oficina.

e Computadora portatil.

e Dos delegados del equipo del proyecto.
Supuestos

e Los locales comerciales son atractivos para los

usuarios.

Restricciones

e Cada

béasicos diferenciados.

local comercial contard con servicios

Tabla 25 EDT Locales
Fuente: Los autores
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Cédigo Identificador:

1.4.1.

Nombre del elemento:

Descripcion del trabajo:

Criterios de aceptacion:

Responsable:
Recursos necesarios:

Supuestos y
restricciones:

Formato de contrato.
e Documento que sera entregado como guia para

la elaboracién de los contratos con los clientes
finales al momento de la compra.
Los criterios tomados en cuenta seran:

e Precio.

e Plazo.

e Formas de pago.

e Intereses en caso de demora o de compraventa
con precio aplazado.

e Garantias.

e Entrega del bien adquirido.

Mao Vite Quezada, director del proyecto.
e Suministros de oficina.

e Computadora portatil.
Supuestos

e Los contratos no presentan inconsistencias

legales en su estructura.
Restricciones

e Los formatos de contratos deberan ser

aprobados por el PM.

Tabla 26 EDT Formato de contratos

Fuente: Los autores
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Cédigo Identificador: 1.4.2.

Nombre del elemento: Requerimientos de garantias.

Descripcion del trabajo: e Requisitos de Garantias del bien entregado al
cliente.

Criterios de aceptacion: e La cobertura contra defectos de fabrica y dafios
estructurales.

e La cobertura para revestimiento exterior y las
terminaciones de estuco, puertas y marcos,
paneles de yeso y pintura durante el primer afo.

e La cobertura para el sistema de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado, plomeria y
sistemas eléctricos es por dos afos.

Responsable: Arturo Salvatierra, Patrocinador.
Recursos necesarios: e Garantias.

e Suministros de oficina.
e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.

Supuestos y
restricciones: Supuestos

e Lagarantiaesclaraenlos tiempos de cobertura.

Restricciones

e La garantia deberd ser avalada por una

aseguradora.

Tabla 27 EDT Requerimientos de garantias

Fuente: Los autores

Cddigo Identificador: 1.4.3.
Nombre del elemento: Aceptacion del cliente.
Descripcion del trabajo: e Documentacion que sera requerida al cliente

para la venta del departamento.
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Criterios de aceptacion:  Los Requisitos tendra items, los cuales especificaran:
e Informacion general del cliente.
e Cartas de compromiso.
e Justificacion de ingresos.

Responsable: Mao Vite Quezada, director del proyecto.
Recursos necesarios: e Suministros de oficina.

e Computadora portatil.
e Dos delegados del equipo del proyecto.

e Clientes.
Supuestos y Supuestos
restricciones: e Requisitos claros y determinan informacion
precisa.

Restricciones
e La informacion presentada debe poder ser

validada.

Tabla 28 EDT Aceptacion del cliente

Fuente: Los autores

3.3 Gestion del Cronograma

El plan del cronograma tiene como objetivo principal definir las directrices
necesarias para gestionar el tiempo del proyecto con procesos como: Planificacién de
la gestién de cronograma, Definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar

actividades, desarrollar el cronograma y controlar el cronograma.

3.3.1 Plan de gestidon del cronograma
Proceso en el cual se definen politicas, procedimientos y los documentos que
permitan planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto, tal como lo muestra la tabla N° 29
SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Project Title: Edificacion de una estructura de vivienda | Date: 29-AGO-2020

multifuncional con gran respaldo y sismo resistente de
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21 Apartamentos con Tecnologia Inteligente
(Domodtica).

Schedule Methodology

En administracion y gestién de proyectos, una ruta critica es la secuencia de los elementos
terminales de la red de proyectos con la mayor duracion entre ellos, determinando el tiempo
mas corto en el que es posible completar el proyecto. La duracién de la ruta critica determina
la duracion del proyecto entero.
El método de la ruta critica usa tiempos ciertos o estimados y consiste practicamente
en:

-ldentificar todas las actividades que involucra el proyecto.

-Establecer relaciones entre las actividades. Decidir cual debe comenzar antes y cual

debe seguir después.

-Construir una red o diagrama conectando las diferentes actividades a sus relaciones de

precedencia.

-Definir costos y tiempo estimado para cada actividad.

-ldentificar la ruta critica y las holguras de las actividades que componen el proyecto.

-Utilizar el diagrama como ayuda para planear, supervisar y controlar el proyecto.

Schedule Tools

Word, Excel, MS Project 2013, Zoom Meeting, reuniones, Lluvia de ideas, Sciforma, google

meets, brainstorming, google presentation.

Level of Accuracy Units of Measure Variance Thresholds

Meses Tiempo 10% - 15%

Schedule Reporting and Format

e Elaborar informe de visitas técnicas a la obra

e Planillas mensuales de avance de obra, elaborada por el Fiscalizador de la obra.

e Libro de obra, con resumen de actividades, realizado por el Residente de obra.

e Acta de Reunidn de directorio, donde se presenta planilla y libro de obra, donde se
aprueban estos entregables, con firma del director del proyecto

e Orden de compra de materiales, aprobado por el director de proyecto o fiscalizador.

e Acta de recepcion de materiales, con firma de responsabilidad del bodeguero.
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Process Management

Activity identification

Se realiza la identificacion mediante el cédigo secuenciado en
la EDT, que muestra los entregables y los paquetes de
trabajo. La estructura de EDT esta representada por niveles:
Nivel 1: Producto final

Nivel 2: Entregables del proyecto

Nivel 3: Paquetes de trabajo de acuerdo con las respectivas
caracteristicas: Requisitos, criterios de aceptacion.

En la EDT se codifica de la siguiente forma:

Nivel 1:1.0

Nivel 2: Con el numero del primer nivel y namero de
entregable del proyecto: Entregable 1= 1.1

Entregable 2=1.2  Entregable 3=1.3

Nivel 3: Se complementa con los nimeros del nivel 2:
Entregable 1: 1.1 — Paquete de trabajo 1=1.1.1

Entregable 1: 1.1 — Paquete de trabajo 2=1.1.2

Entregable 1: 1.1 — Paquete de trabajo 3=1.1.3

El formato se realizara en Word y revisado y aprobado por el
PM.

Activity sequencing

Estimacién de duracion mediante cronograma por medio de
Microsoft Project, y elaboracién de diagrama de flujo, para
coordinar las actividades con el equipo técnico del proyecto,

por parte del director de proyecto como responsable.

Estimating effort and

duration

Se tomard en cuenta el juicio de expertos, puesto que es una
las herramientas sugeridas por el PMBOK y consideramos
importante de utilizarla, puesto que tenemos interesados que
cuentan con experiencia en proyectos de similares
caracteristicas a este, se efectuaran reuniones semanales, en
las cuales a base de estos se estimaran tiempos de ejecucion
y utilizacién de recursos.

Al final se evidenciara con un acta firmada por el director de

proyectos, todo lo concluido en la reunién.

Updating, monitoring, and

controlling

Informacion del estado del proyecto.

Coordinacién semanal de los trabajos en obra.
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Supervision en obra.

Libro de obra con informacién diaria

Change Control
Procedures

En las reuniones semanales de obra, se aprobaran cambios
presentados por fiscalizacién, dichas variaciones en
cantidades o rubros nuevos, se detallaran dentro de la planilla
de avance de obra mensual; donde irdn acompafiados de la

firma del director de proyectos.

Tabla 29 Plan de gestion de cronograma

Fuente: Los autores

A continuacion, se presenta mediante el grafico 9 el formato para los informes de

visitas técnicas:

LISTA DE INSPECCION DE OBRA
PROCESO: PINTURAS

OBRA: FECHA: ENCARGADO DE LA OBRA:

REALIZADA POR: HORA INICIO: HORA FINAL:

CUADRILLA EVALUADA:

N°® Variable Indicadores _Cumple | Observaciones
SI_ | NO

1 Materiales a utilizar El material utilizado corresponde con

las especificaciones técnicas del
contrato.

Los materiales utilizados cumplen
con normas ICONTEC.

|'La fecha de fabricacion y caducidad
de la pintura permite la utilizacion
del producto.

El almacenamiento del producto
durante su uso es el recomendado
por el fabricante.

2 Preparacion de la | El grado de humedad en la superficie
superficie cumple con el rango minimo

requerido en la especificacion (6%
para madera- 14% de humedad para
elementos metalicos).

La superficie se  encuentra
totalmente libre de polvo, grasa, u
otro tipo de agentes que impidan
una buena aplicacion.

Gréafico 9 Formato de informes de visita técnica

Fuente: Los autores
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El gréfico 10 presenta el formato para la elaboracién de las planillas mensuales de avance de obra, el cual se empleara durante el
entregable edificio.

Nombre de la emgresy No Proyecto
Nomdre del peoyecto
Udcacrdn
Argutecto
Focha de la propuests stimado del ingeeiero CONTRATISTA A CONTRATISTA & CONTRATISTA C CONTRATISTA O
CANTIOAD(S

fts jaems]

Descripodn CANT UND. | VALORUNIOAD | PROPUESTA | VALORUNIOAD | PROPUESTA | VALORUNIOAD | PROPUESTA | VALORUNIOAD | PROPUESTA | VALORUNIOAD |  PROPUESTA
19 | 3.003 [Onmeneas $ . $ - $ . $ “ $ .
2 | 4001 [tellado $ . $ . $ . $ - $ .
n |aon de madera, cobumnas $ . $ . $ . $ - $ .
22 | 4003 [Estructura dol piso $ R $ . $ = $ 3 s =
23 | 5,001 [Revestimiento extericr $ . $ . $ . $ - $ .
24 | 5.002 [Protectores de nterperie $ . $ . $ . $ $ .
35| 5,000 [Membranss y recubrimiento $ - $ . $ - $ . $ -
26 | 6.001 [Membranas y recubrimientos $ . $ . $ . $ $ .
27 | 6.002 [Puertas exteriores $ . $ . $ . $ $ .
28 | 6.00) [Comapes de pusrtas exteriores $ . $ - $ - $ $ -
29 | 7.001 [Orenase/Desecho/Ventiacién $ . $ . $ . $ $ .
30 | 2.002 [Tuberia para suministro de apus $ . $ . $ . $ $ .
3 _| 7,003 |Ouctos de gos $ . $ . $ . $ $ -
32 | 8.001 [Servicio, Paneles, Sub Paneles $ . $ . $ . $ $ .
3 | 2.002 [Cadieado $ . $ - $ . $ $ .
34 | 1.00) [Conenide de telélono, cable & internet $ . $ . $ . $ . $ .
35 | 9.001 [Calentador de agua $ . $ . $ . $ . $ .
3 | 9.002 [Aire aconducsonado central $ . $ - $ . $ - $ .
37 | 5,003 [Tratamiento de aire $ . $ . $ . $ . $ .
38 |10.001]Asstamsento del techo/stico $ . 3 . $ . $ $ .
1| 10,002 Techo/ separadores $ . - $ - $ $ .
0 [10.003Asstamiento de paredes $ . $ . $ . $ $ .

Grafico 10 Formato de planilla mensual de avance de obra

Fuente: Los autores
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El gréfico 11 presenta el formato de libro de obra, el cual debe ser llenado con

las actividades y novedades registradas dia a dia, el cual se empleara durante

el entregable construccién.

Libro de Obra
Nombre de la obra: Residente:
Constructor: Actividad N.:

Descripcion de actividad. Por ejemplo: Colocacién de pisos

Foto o detalle
constructivo

Especificaciones técnicas

Materiales: Equipos: Herramientas:

Observaciones:

Gréafico 11 Formato de libro de obra

Fuente: Los autores
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En el grafico 12 se presenta el formato de informa de solicitud de cambio, el

cual es necesario realizar para todo requerimiento de cambio

INFORME DE SOLICITUD DE CAMBIO
Nombre del proyecto: No. Solicitud:
No. Proyecto: Fecha:

Contratista principal:

Descripcion del cambio:

Costos directos del contratista principal
Costos adicionales

A Manode obra

Matenal

C Equipo

D Subtotal de costos adicionales | 0 .

Costos deducibles (Use paréntesis para indicar cifras negativas)
Mano de obra
Matenal

G Equipo

W Subtotal de costos deducibles | ol
I Costototal del contratista | 0|
Margen de beneficio del contratista general | .

|Costo total del constructor principal + Margen de beneficio (1 +)) 0

- m

-

=~

Gréafico 12 Formato de solicitud de cambio

Fuente: Los autores
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3.3.2 Lista de actividades e hitos del proyecto

Es muy importante que se enliste las actividades para poder tenerlas identificadas y
poder trabajar en ellas, mientras que un hito es un momento especifico dentro de la duracion
de un proyecto que sirve para medir el progreso de este hacia su objetivo final. En la tabla 30
se procede a realizar la lista de actividades e hitos del proyecto:

TITULO DEL PROYECTO

Edificacion de una estructura de vivienda multifuncional con gran
respaldo y sismo resistente de 21 Apartamentos con Tecnologia
Inteligente (Domdtica).

Director/Rpble. del Persona Mao Vite, Arq.
proyecto Departamento Proyectos
APROBACION Persona Arturo Salvatierra, Ing.

Firma

Actividad Descripeion Identificacion
Actividad

Plan para ladireccion de 1.1.1
proyectos.

Se procede a hacer 1111
Recopilar datos. una lluvia de ideas y

estudios para trazar

objetivos.

Primera reunién con | 1.1.1.2
Coordinar reunién con el el Sponsor para
Sponsor. obtener informacion

y detalles de los

componentes del

proyecto.

Se definira las 1.1.1.3
Definir competencias y competencias y
responsabilidades. responsabilidades

del Patrocinador y

director del proyecto.

Elaboracién del 1.1.1.4
Elaborar borrador del Acta borrador que
de Constitucion. contiene la

justificacién del

proyecto, los
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objetivos, requisitos,
supuestos,
restricciones,
resumen, hitos

Y resumen del

presupuesto.

Se procedera a 1.1.15

Revisar .
evisar acta de revisar toda la

constitucion. informacién dentro
del acta de
constitucion,
verificando que todo

esté claro.

Se aprobara el acta 1.1.1.6

Aprobar acta de con la firma del

constitucion. patrocinador y
director de proyectos

conjuntamente.

Se realizara un 1.1.1.7

Realizar listado de listado de posibles

interesados. interesados del

proyecto.

Se aprobard la lista 1.1.1.8

Aprobar listado de de interesados por

interesados. parte del director del

proyecto.

Reunion llevada a 1.1.1.9
Efectuar reunion con los cabo con los
interesados del proyecto. principales

interesados en la
ejecucion del
proyecto, en donde
se recaba los
reguerimientos
Iniciales de los

interesados.
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Cierre de etapa. 1.1.1.10
1.1.2
Documentos de proceso
de proyecto.
1.1.21
Efectuar reunion con Se realizara una
interesados del proyecto. lluvia de ideas para
estructurar la
ejecucion del
proyecto.
1.1.2.2
Firmar acta de sesién de Se elaborara un acta
interesados. donde se indique los
puntos relevantes
tratados en la
reunion con firma de
los participantes.
1.1.2.3
Elaborar borrador de la Recopilando toda la
propuesta de trabajo. informacion e ideas
proporcionadas en la
reunion.
1.1.24
Elaborar borrador de Donde se indique los
presupuesto. costos estimados de
la realizacion del
proyecto.
1.1.25

Elaborar borrador de

ejecucion del cronograma.

Se indicara los
plazos estimados de
ejecucion del

proyecto.
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Elaborar borrador de la

metodologia de trabajo.

Se indicara la forma
de ejecucién del

proyecto.

1.1.2.6

Revisar propuesta de
trabajo.

Se constatara con
los interesados vy el
director del proyecto
toda la informacion
prevista en esta

propuesta.

1.1.2.7

Aprobar la propuesta de

trabajo.

Se aprobara
presupuesto
estimado,
cronograma
estimado y
metodologia de
trabajo por parte del
director de

proyectos.

1128

Cierre de etapa.

1.1.29

Realizar Planos

121

Recopilar informacién.

Requerimiento del
director del proyecto,
donde se determina
normas de
construccion,
permisos necesarios
y demas informacion

relevante.

1211

Realizar reunion con el
patrocinador, director del
proyecto, los interesados y

personal técnico.

Reunion donde se
definiera disefio y
estructura del

proyecto.

1.2.1.2
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Elaborar acta con todo lo
definido dentro de la

reunion.

Acta que tendra todo
lo definido en la
reunién con firma de
aprobacion del
promotor y del

director del proyecto.

1.2.1.3

Disefar Planos.

Los residentes del
proyecto tendran la
labor de elaborar los
planes en base a lo
acordado en la

reunion.

1214

Aprobar planos.

El director de
proyectos revisara y
aprobara los planos,
mediante una firma
de aprobacion en los

mismos.

1.2.15

Cierre de etapa.

1.2.1.6

Elaborar Especificaciones

Técnicas.

1.2.2

Recopilar informacién.

Se efectuara
mediante una
reunién entre los
interesados con
lluvia de ideas y

criterios técnicos.

1221

Determinar los rubros a

ejecutarse.

Se hard una vez que
se hayan dado
opiniones y criterios
por parte de los
interesados del

proyecto.

1.2.2.2

Cotizar con proveedores.

Mediante llamadas
telefonicas, e-mails o
reuniones para
conocer PVP de los

1.2.2.3

91



Plan para la Gestién de Proyecto

parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

materiales

necesarios.
Elaborar Rubros. A partir de la 1224

informacién obtenida

de los proveedores.
Efectuar reunion para Reunion de la cual 1.2.25
revision de formara parte el
especificaciones. promotor, director

del proyecto y

personal técnico del

proyecto.
Aprobar especificaciones La aprobacion de las | 1.2.2.6
técnicas. especificaciones

técnicas tendra la

firma de

responsabilidad del

director del proyecto

y el fiscalizador.
Cierre de etapa. 1.2.2.7
Solicitar Permisos de 1.2.3
construccion.
Efectuar reunion en Serealizara entreel | 1.2.3.1
municipio de Machala. director del proyecto

y el fiscalizador con

el director de

planeamiento urbano

del municipio de

Machala.
Realizar reunién con Para dar a conocer 1.2.3.2

interesados del proyecto.

los requisitos que se
deben de cumplir
para la obtencién del
permiso de
construccion y donde
se designa al
residente encargado

del proceso.
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Designar al residente Mediante oficio 1.2.3.3
encargado del tramite. firmado del director

del proyecto se

informara al

residente de obra su

designacion para

llevar a cabo el

tramite.
Elaborar expediente con Actividad la cual 1.2.34
toda la documentacion estara bajo la
necesaria para el permiso responsabilidad de
municipal de construccion. | uno de los

residentes de obra.
Presentar documentacion Previo a la obtencion | 1.2.3.5
solicitada en el municipio del permiso
de Machala. municipal de

construccion.
Verificar que el permiso El director del 1.2.3.6
otorgado sea el correcto proyecto verificara
para la ejecucion del que el permiso
proyecto. obtenido esté

correctamente

redactado.
Archivar el permiso y tener | Se procedera a 1.2.3.7
copias de respaldo. archivar el original y

se mantendra copias

visibles durante la

ejecucion de la obra.
Cierre de etapa. 1.2.3.8
Construir Edificio. 1.3.1
Coordinar reunion con Serealizara la 1.31.1
Fiscalizador y Residente de | reunién para
obra. planificar los trabajos

del proyecto.
Elaborar acta de inicio de Esta acta sera 1.3.1.2

obra.

elaborada por el DP
con firmas de sus
colaboradores.
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Visitar el area de

construccion.

Esta visita técnica se
la haré para definir el
area de trabajo.
Participan DP,
Fiscalizador y

Residente de obra.

1.3.1.3

Coordinar reunién con

proveedores.

Para organizar y
tener un control de
los materiales a

necesitar.

1314

Coordinar reunién con

personal de trabajo.

Esta reunion es muy
importante para
definir los periodos
de trabajo y entrega
seguin cronograma.
Participacion DP,
Fiscalizador,
Residente de obray

maestro mayor.

1.3.1.5

Cierre de etapa.

1.3.1.6

Planificar Estructura.

1.3.2

Definir area de

construccion.

Tomar en cuenta las
normativas para
edificacion que
entrega el municipio
para replantear el

area de trabajo.

1321

Construir el area de
cimentacion.

Se dard inicio con la
mano de obra
calificada la
construccién del

proyecto.

1.3.2.2

Construir sétano 1y 2.

Se realizara la

construccion de los
sOtanos para zona
de parqueos segun
detalles de planos.

1.3.2.3
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Coordinar visita técnica al Esta visita técnica se | 1.3.2.4
lugar de trabajo. haré cada semana

los dias jueves para

tener un control de

los avances de obra.
Elaborar un libro de obra Esta accion la 1.3.25
diario. ejecutara el

residente de obra

diariamente para el

control de los

trabajos y tener un

registro.
Construir Planta baja 'y Con el personal de 1.3.2.6
pisos superiores con obra se procedera
estructura metalica. con los trabajos de

estructura metalica
Construir Terraza (piscinay | Se realizard la 1.3.2.7
area social). construccion del

area social en la

terraza segun

detalles de planos.
Cierre de etapa. 1.3.2.8
Construir Apartamentos. 1.3.3
Definir espacios mediante En la reunién se 1.3.3.1
reunion con interesados del | tomara en cuenta los
proyecto. cambios que existan

por peticién de

clientes para dar

inicio a la

distribucién de

espacios.
Construir Obra gris. Se levantaran 1.3.3.2

muros, paredes de

bloque y enlucidos.
Instalar Porcelanato y Con personal 1.3.3.3

ceramica.

calificado antes de
ejecutar el rubro se
debe de revisar los
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niveles del piso para
proceder con la

colocacion.

Instalar inodoros, duchas,

lavamanos.

Una vez revisado las
instalaciones de
agua potable, se
instalan los inodoros,
duchas y lavamanos

en los bafos.

1334

Instalar muebles de cocina.

Este rubro se hara
con material RH
resistente al agua
escogido por el
cliente en caso de
gue el apartamento

ya tenga duefio.

1.3.35

Colocar puertas.

Se instalaran las
puertas principales e
interiores de los

apartamentos.

1.3.3.6

Instalar Aluminio y vidrio.

Para la proteccion
del edificio se
colocard las
ventanas y puertas

aluminio y vidrio.

1.3.3.7

Realizar visita técnica.

Esta visita técnica se
hara cada semana
los dias jueves para
tener un control de

los avances de obra.

1.3.3.8

Colocar barandillas de
acero inoxidable en

balcones.

Se instalaran en
balcones las
barandillas de acero
inoxidable para
seguridad de los

pisos.

1.3.3.9

Instalar Gypsum.

El material de techo

de cada piso se lo

1.3.3.10
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instalara con
Gypsum con las
especificaciones
técnicas que estén

establecidas.

Instalar Puntos eléctricosy | Dentro de los 1.3.3.11
domética. acabados estéan las

instalaciones

eléctricas y domética

para que el edificio

funcione.
Aplicar el empaste y Las paredes tanto 1.3.3.12
Pintura en paredes. interior como exterior

seran cubiertas con

empaste y pintura

segun

especificaciones

técnicas.
Entregar apartamento. Residente de obra 1.3.3.13

revisara que los

trabajos estén bien

ejecutados para la

entrega provisional.
Presentar avance de Se realizara una 1.3.3.14
trabajos mediante reunion final para la
presentacion de libro de entrega final de cada
obra. departamento.
Cierre de etapa. 1.3.3.15
Construir Parqueos 1.34
Definir con fiscalizacion el Serealizara la 1.34.1
area de vehiculos. reunion para

coordinar los

trabajos del parqueo.
Aplicar pintura reflectiva. Unavez revisado las | 1.3.4.2

especificaciones con
fiscalizacion se

procedera a la
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colocacion de pintura

reflectiva.

Aplicar pintura

elastomérica en paredes.

Aplicacion de pintura
en paredes con
personal calificado.

1.3.4.3

Coordinar visita técnica.

Esta visita técnica se
hara cada semana
los dias jueves para
tener un control de

los avances de obra.

1.3.4.4

Elaborar un libro de obra.

Esta accion la
ejecutara el
residente de obra
diariamente para el
control de los
trabajos y tener un

registro.

1.3.45

Cierre de etapa.

1.3.4.6

Construir Locales.

1.3.5

Coordinar reunién para
definir areas de locales.

Serealizara la
reunién para definir
areas con personal

técnico.

1351

Construir las areas de

locales.

Se procedera a la
ejecucion de los
rubros detallados

para los locales.

1.35.2

Coordinar visita técnica.

Esta visita técnica se
hara cada semana
los dias jueves para
tener un control de

los avances de obra.

1.353

Elaborar un libro de obra.

Esta accion la
ejecutara el
residente de obra
diariamente para el

control de los

1354
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trabajos y tener un

registro.
Cierre de etapa. 1.355
Elaborar formato de 1.4.1
Contrato.
Coordinar reunion para Se realizarareunion | 1.4.1.1
definir puntos del contrato para definir borrador
de contrato.
Contratar un profesional Se presentara al 1.4.1.2
para elaboracion de area legal el contrato
contrato. para su revision.
Presentar borrador de Se presentara 1.4.1.3
contrato a interesados. borrador a todos los
interesados de la
obra.
Aprobar borrador de Patrocinador 1.4.1.4
contrato. aprobara contrato
con firma.
Emitir un certificado de Se procederaconla | 1.4.1.5
aprobacion del formato de emision del
contrato de compra venta certificado que
tendra la firma de
responsabilidad del
DP.
Cierre de etapa. 1.4.1.6
Elaborar requisitos de 1.4.2
Garantias.
Coordinar reunion con Serevisara a detalle | 1.4.2.1
directorio para garantias de | las garantias que
la obra puede tener el
proyecto por medio
de una fiduciaria.
Elaborar garantias del Se elaborara un 1.4.2.2

proyecto

documento para
garantizar el
proyecto por algun
dafio.
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Cierre de etapa. 1.4.2.3
Aceptacion del cliente. 1.4.3
Coordinar reunién con Se realizara con el 1431
cliente para compra del cliente las visitas que
bien inmueble. sean necesarias
para la compra del
bien.
Visitar bien inmueble. Visita con cliente 1.43.2
para constatar el
estado del bien
inmueble.
Cierre de etapa 1.4.3.3

Tabla 30 Lista de actividades e hitos

Fuente: Los autores

3.3.3 Definicién de secuencia de las actividades

Secuenciar las actividades del proyecto, consiste en determinar las

dependencias entre actividades, es decir, qué relacion de ejecucion existe

entre ella o en qué secuencia se ejecutan. La tabla 31 presenta la secuencia

de actividades.

TITULO DEL PROYECTO

Edificacién de una estructura de vivienda multifuncional con gran

respaldo y sismo resistente de 21 Apartamentos con Tecnhologia

Inteligente (Domatica).

Recopilar datos.

una lluvia de ideas y

Director/Rpble. del Persona Mao Vite, Arq.
proyecto Departamento Proyectos
Persona Arturo Salvatierra, Ing.
APROBACION _
Firma
Actividad Descripcion Identificacion Predecesora
Actividad
Plan para la direccion de 1.1.1
proyectos.
Se procede a hacer 1.1.1.1
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estudios para trazar

objetivos.

Coordinar reunién con el

Sponsor.

Primera reunién con
el Sponsor para
obtener informacion
y detalles de los
componentes del

proyecto.

1112

1.1.11FC

Definir competencias y

responsabilidades.

Se definira las
competencias y
responsabilidades
del Patrocinador y

director del proyecto.

1113

1.1.1.2FC

Elaborar borrador del Acta

de Constitucion.

Elaboracién del
borrador que
contiene la
justificacién del
proyecto, los
objetivos, requisitos,
supuestos,
restricciones,
resumen, hitos

y resumen del

presupuesto.

1114

1.1.1.3FC

Revisar acta de

constitucion.

Se procedera a
revisar toda la
informacién dentro
del acta de
constitucion,
verificando que todo

esté claro.

1115

1.1.14FC

Aprobar acta de

constitucion.

Se aprobard el acta
con la firma del
patrocinador y
director de proyectos

conjuntamente.

1.1.1.6

1.1.15FC
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Se realizard un 1.1.1.7 1116 FC
Realizar listado de listado de posibles
interesados. interesados del
proyecto.
Se aprobara la lista 1.1.1.8 1.1.1.7FC
Aprobar listado de de interesados por
interesados. parte del director del
proyecto.
Reuniodn llevada a 1.1.1.9 1.1.1.8FC
Efectuar reunién con los cabo con los
interesados del proyecto. principales
interesados en la
ejecucion del
proyecto, en donde
se recaba los
reguerimientos
iniciales de los
interesados.
Cierre de etapa. 1.1.1.10 1.1.19FC
1.1.2
Documentos de proceso
de proyecto.
1121
Efectuar reunién con Se realizara una
interesados del proyecto. lluvia de ideas para
estructurar la
ejecucion del
proyecto.
1.1.2.2 1.1.2.1FC

Firmar acta de sesién de
interesados.

Se elaborara un acta
donde se indigue los
puntos relevantes
tratados en la
reuniéon con firma de

los participantes.
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1.1.2.3 1.1.2.2FC
Elaborar borrador de la Recopilando toda la
propuesta de trabajo. informacién e ideas
proporcionadas en la
reunion.
1.1.2.4 1.1.2.3 AF
Elaborar borrador de Donde se indique los
presupuesto. costos estimados de
la realizacién del
proyecto.
1.1.25 1.1.2.3 AF
Elaborar borrador de Se indicara los
ejecucion del cronograma. | plazos estimados de
ejecucion del
proyecto.
1.1.2.6 1.1.2.3 AF
Elaborar borrador de la Se indicara la forma
metodologia de trabajo. de ejecucién del
proyecto.
1.1.2.7 1.1.23FC
Revisar propuesta de Se constatara con
trabajo. los interesados vy el
director del proyecto
toda la informacion
prevista en esta
propuesta.
1.1.2.8 1.1.2.7FC

Aprobar la propuesta de

trabajo.

Se aprobara
presupuesto
estimado,
cronograma
estimado y
metodologia de
trabajo por parte del
director de

proyectos.
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Cierre de etapa. 1.1.2.9 1.1.2.8FC
Realizar Planos 1.2.1
Recopilar informacion. Requerimiento del 1211

director del proyecto,
donde se determina
normas de
construccion,
permisos necesarios

y demas informacion

relevante.
Realizar reunion con el Reunién donde se 1.2.1.2 1.21.1FC
patrocinador, director del definiera disefio y

proyecto, los interesados y | estructura del

personal técnico. proyecto.

Elaborar acta con todo lo Acta que tendratodo | 1.2.1.3 1.2.1.2FC
definido dentro de la lo definido en la

reunion. reunion con firma de

aprobacion del
promotor y del

director del proyecto.

Disefiar Planos. Los residentes del 1.21.4 1.2.1.3FC
proyecto tendran la
labor de elaborar los
planes en base a lo
acordado en la

reunion.

Aprobar planos. El director de 1.2.1.5 1.2.1.4FC
proyectos revisara y
aprobara los planos,
mediante una firma

de aprobacion en los

mismos.

Cierre de etapa. 1.2.1.6 1.2.15FC

Elaborar Especificaciones 1.2.2

Técnicas.
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Recopilar informacién.

Se efectuara
mediante una
reuniéon entre los
interesados con
lluvia de ideas y

criterios técnicos.

1221

Determinar los rubros a

ejecutarse.

Se hara una vez que
se hayan dado
opiniones y criterios
por parte de los
interesados del

proyecto.

1222

1.2.2.1FC

Cotizar con proveedores.

Mediante llamadas
telefénicas, e-mails o
reuniones para
conocer pvp de los
materiales

necesarios.

1.2.2.3

1.2.22FC

Elaborar Rubros.

A partir de la
informacién obtenida

de los proveedores.

1224

1.223FC

Efectuar reunién para
revision de

especificaciones.

Reunion de la cual
formara parte el
promotor, director del
proyecto y personal

técnico del proyecto.

1.2.25

1.2.24FC

Aprobar especificaciones

técnicas.

La aprobacion de las
especificaciones
técnicas tendra la
firma de
responsabilidad del
director del proyecto

y el fiscalizador.

1.2.2.6

1.2.25FC

Cierre de etapa.

1.2.2.7

1.2.26 FC

Solicitar Permisos de

construccion.

1.2.3

Efectuar reunién en

municipio de Machala.

Se realizara entre el

director del proyecto

1231
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y el fiscalizador con
el director de
planeamiento urbano
del municipio de

Machala.

Realizar reunién con

interesados del proyecto.

Para dar a conocer
los requisitos que se
deben de cumplir
para la obtencion del
permiso de
construccion y donde
se designa al
residente encargado

del proceso.

1.2.3.2

123.1FC

Designar al residente

encargado del tramite.

Mediante oficio
firmado del director
del proyecto se
informara al
residente de obra su
designacion para
llevar a cabo el

tramite.

1.2.3.3

1.23.2FC

Elaborar expediente con
toda la documentacion

necesaria para el permiso

municipal de construccion.

Actividad la cual
estara bajo la
responsabilidad de
uno de los residentes

de obra.

1234

1.23.3FC

Presentar documentacion
solicitada en el municipio
de Machala.

Previo a la obtencién
del permiso
municipal de

construccion.

1.2.35

1.2.34FC

Verificar que el permiso
otorgado sea el correcto
para la ejecucion del

proyecto.

El director del
proyecto verificara
gue el permiso
obtenido esté
correctamente

redactado.

1.2.3.6

1.2.35FC
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Archivar el permiso y tener | Se procedera a 1.2.3.7 1.2.3.6 FC
copias de respaldo. archivar el original y

se mantendra copias

visibles durante la

ejecucion de la obra.
Cierre de etapa. 1.2.3.8 1.2.3.7FC
Construir Edificio. 13.1
Coordinar reunién con Se realizara la 1.31.1
Fiscalizador y Residente reunién para
de obra. planificar los trabajos

del proyecto.
Elaborar acta de inicio de Esta acta sera 1.3.1.2 1.3.1.1FC
obra. elaborada por el DP

con firmas de sus

colaboradores.
Visitar el area de Esta visita técnica se | 1.3.1.3 13.12FC
construccion. la har& para definir el

area de trabajo.

Participan DP,

Fiscalizador y

Residente de obra.
Coordinar reunién con Para organizar y 1.3.1.4 1.3.1.3FC
proveedores. tener un control de

los materiales a

necesitar.
Coordinar reunién con Esta reunibn es muy | 1.3.1.5 1.3.1.4FC
personal de trabajo. importante para

definir los periodos

de trabajo y entrega

segun cronograma.

Participacion DP,

Fiscalizador,

Residente de obra y

maestro mayor.
Cierre de etapa. 1.3.1.6 1.3.1.5FC
Planificar Estructura. 1.3.2
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Definir area de

construccion.

Tomar en cuenta las
normativas para
edificacion que
entrega el municipio
para replantear el

area de trabajo.

1321

Construir el area de

cimentacion.

Se dard inicio con la
mano de obra
calificada la
construccion del

proyecto.

1.3.2.2

1.3.21FC

Construir S6tano 1y 2.

Se realizara la
construccion de los
s6tanos para la zona
de parqueos segun

detalles de planos.

1.3.23

1.3.22FC

Coordinar visita técnica al

lugar de trabajo.

Esta visita técnica se
hara cada semana
los dias jueves para
tener un control de

los avances de obra.

1324

1.3.23FC

Elaborar un libro de obra
diario.

Esta accion la
ejecutara el
residente de obra
diariamente para el
control de los
trabajos y tener un

registro.

1.3.25

1.3.24FC

Construir Planta baja 'y
pisos superiores con
estructura metélica.

Con el personal de
obra se procedera
con los trabajos de

estructura metalica

1.3.2.6

1.3.25FC

Construir Terraza (piscina

y &rea social).

Se realizara la
construccion del area
social en la terraza
segun detalles de

planos.

1.3.2.7

1.3.26 FC

Cierre de etapa.

1.3.2.8

1.3.2.7FC
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Construir Apartamentos.

1.3.3

Definir espacios mediante
reunién con interesados

del proyecto.

En la reunién se
tomaréa en cuenta los
cambios que existan
por peticién de
clientes para dar
inicio a la distribucién

de espacios.

1.33.1

Construir Obra gris.

Se levantaran muros,
paredes de bloque y
enlucidos.

1.3.3.2

1.3.3.1FC

Instalar Porcelanato y

ceramica.

Con personal
calificado antes de
ejecutar el rubro se
debe de revisar los
niveles del piso para
proceder con la

colocacion.

1.3.33

1.33.2FC

Instalar inodoros, duchas,

lavamanos.

Una vez revisado las
instalaciones de
agua potable, se
instalan los inodoros,
duchas y lavamanos

en los bafios.

1334

1.3.3.3FC

Instalar muebles de cocina.

Este rubro se hara
con material RH
resistente al agua
escogido por el
cliente en caso de
gue el apartamento

ya tenga duefio.

1.3.35

1.3.34FC

Colocar puertas.

Se instalaran las
puertas principales e
interiores de los

apartamentos.

1.3.3.6

1.3.35FC

Instalar Aluminio y vidrio.

Para la proteccion
del edificio se

colocara las

1.3.3.7

1.3.3.6 FC
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ventanas y puertas

aluminio y vidrio.

Realizar visita técnica.

Esta visita técnica se
hara cada semana
los dias jueves para
tener un control de

los avances de obra.

1.3.3.8

1.3.3.7FC

Colocar barandillas de
acero inoxidable en

balcones.

Se instalaran en
balcones las
barandillas de acero
inoxidable para
seguridad de los
pisos.

1.3.3.9

1.3.3.8FC

Instalar Gypsum.

El material de techo
de cada piso se lo
instalara con
Gypsum con las
especificaciones
técnicas que estén

establecidas.

1.3.3.10

1.3.39FC

Instalar Puntos eléctricos y

domoatica.

Dentro de los
acabados estan las
instalaciones
eléctricas y domética
para que el edificio

funcione.

13311

1.3.3.10 FC

Aplicar el empaste y

Pintura en paredes.

Las paredes tanto
interior como exterior
seran cubiertas con
empaste y pintura
segln
especificaciones

técnicas.

1.3.3.12

1.3.3.11FC

Entregar apartamento.

Residente de obra
revisara que los

trabajos estén bien
ejecutados para la

entrega provisional.

1.3.3.13

1.3.3.12FC
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Presentar avance de Se realizara una 1.3.3.14 1.3.3.13 FC
trabajos mediante reunion final para la
presentacion de libro de entrega final de cada
obra. departamento.
Cierre de etapa. 1.3.3.15 1.3.3.14 FC
Construir Parqueos 1.34
Definir con fiscalizacion el Se realizara la 1341
area de vehiculos. reunién para
coordinar los
trabajos del parqueo.
Aplicar pintura reflectiva. Unavezrevisado las | 1.3.4.2 1.3.4.1FC
especificaciones con
fiscalizacion se
procedera a la
colocacion de pintura
reflectiva.
Aplicar pintura Aplicacién de pintura | 1.3.4.3 1.3.4.2FC
elastomérica en paredes. en paredes con
personal calificado.
Coordinar visita técnica. Esta visita técnica se | 1.3.4.4 1.3.43FC
haréa cada semana
los dias jueves para
tener un control de
los avances de obra.
Elaborar un libro de obra. Esta accion la 1.3.45 1.3.44FC
ejecutara el
residente de obra
diariamente para el
control de los
trabajos y tener un
registro.
Cierre de etapa. 1.3.4.6 1.345FC
Construir Locales. 1.3.5
Coordinar reunion para Serealizara la 1.35.1

definir areas de locales.

reunion para definir
areas con personal

técnico.
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Construir las areas de Se procedera a la 1.35.2 1.35.1FC
locales. ejecucion de los
rubros detallados
para los locales.
Coordinar visita técnica. Esta visita técnica se | 1.3.5.3 1.3.52FC
hara cada semana
los dias jueves para
tener un control de
los avances de obra.
Cierre de etapa. 1.354 1.3.5.3FC
Elaborar formato Contrato. 141
Coordinar reunion para Se realizara reunion | 1.4.1.1
definir puntos del contrato | para definir borrador
de contrato.
Contratar un profesional Se presentara al 1.4.1.2 1.4.1.1FC
para elaboracion de area legal el contrato
contrato. para su revision.
Presentar borrador de Se presentara 1.4.1.3 1.4.1.2FC
contrato a interesados. borrador a todos los
interesados de la
obra.
Aprobar borrador de Patrocinador 1.4.1.4 1.4.1.3FC
contrato. aprobara contrato
con firma.
Emitir un certificado de Se procederaconla | 1.4.1.5 1.4.1.4FC
aprobacion del formato de | emision del
contrato de compra venta certificado que
tendrd la firma de
responsabilidad del
DP.
Cierre de etapa. 1.4.1.6 1.415FC
Elaborar requisitos 142
Garantias.
Coordinar reunién con Se revisara a detalle | 1.4.2.1

directorio para garantias de

la obra

las garantias que
puede tener el
proyecto por medio

de una fiduciaria.

112



Plan para la Gestién de Proyecto

parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

Elaborar garantias del Se elaborara un 1.4.2.2 1.42.1FC
proyecto documento para
garantizar el
proyecto por algun
dafio.
Cierre de etapa. 1.4.2.3 1.4.2.2FC
Aceptacion del cliente. 1.4.3
Coordinar reunién con Se realizara con el 1431
cliente para compra del cliente las visitas que
bien inmueble. sean necesarias
para la compra del
bien.
Visitar bien inmueble. Visita con cliente 1.4.3.2 1.43.1FC
para constatar el
estado del bien
inmueble.
Cierre de etapa 1.4.3.3 1.43.2FC

Tabla 31 Secuencia de actividades

Fuente: Los autores

3.3.4 Cuadro de hitos

Los hitos tienen una fecha de inicio, pero no una duracion, tal como lo

demuestra la tabla 32

items Cronograma de Hitos Fecha

1 Inicio de Pro?/ecto — Recepcién de 6.jul-20
Documentacion

2 Acta de constitucion aprobada 6-ago-20
3 Entrega de planos aprobados 19-sept-20
4 Aprobacion de especificaciones técnicas 10-oct-20
5 Entrega de presupuesto econémico 30-oct-20
6 Entrega de permisos de construcciéon 3-nov-20
7 Recepciéon de Terreno e Inicio de Obra 4-nov-20
8 Entrega de cimentacion — Estructura 10-feb-22
9 Entrega de apartamentos aprobados 20-dic-22
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10 Entrega de parqueos 13-may-23
11 Entrega de locales 29-dic-23
12 Aprobacion de tipos de contrato 3-ene-24
13 Definicién de tipos de garantia 8-ene-24
14 Aprobacion de requisitos de cliente final 15-ene-24
42
TIEMPO TOTAL MESES

Tabla 32 Hitos del proyecto

Fuente: Los autores

3.3.5 Estimacion de laduracion de las actividades

El proceso Estimar la Duracion de las actividades se realiza de forma gradual,
y el proceso evalla la calidad y disponibilidad de los datos de inicio, a medida que se
desarrolla el proyecto se dispone de datos mas detallados y precisos, por lo que
mejora la exactitud de las estimaciones de la duracion. De esta manera la estimacion
de la duracién a hemos manejado partiendo del juicio de expertos y de lecciones
aprendidas para manejar las estimaciones analogas y paramétricas.

A continuacion, la tabla 33 presenta la estimacion paramétrica de las
actividades, en la cual se utiliza un algoritmo para calcular la duracion sobre la base

de los datos historicos y los parametros del proyecto

Estimacion Paramétrica /Parametric Estimates

Actividad Razon Cantidad de Valor Reserva Duracion
Paramétrica trabajo Estimado Estimada
(minutos) (minutos) (minutos)
1.3.2.1 480 1 480 10% 528
1.3.2.2 21600 1 21600 10% 23760
1.3.2.3 28800 2 57600 10% 63360
1.3.2.6 13372,8 7 93609,6 10% 102970,56
1.3.2.7 40800 1 40800 10% 44880
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1.3.3.2 9000 72000 10% 79200
1.3.3.3 2520 20160 10% 22176
1.3.34 840 6720 10% 7392
1.3.3.5 1440 10080 10% 11088
1.3.3.6 840 6720 10% 7392
1.3.3.7 11424 9139,2 10% 10053,12
1.3.3.9 600 4800 10% 5280
1.3.3.10 1800 14400 10% 15840
1.3.3.11 1262,4 10099,2 10% 11109,12
1.3.3.12 2702,4 21619,2 10% 23781,12
1.3.3.13 960 7680 10% 8448
1.3.4.2 720 1440 10% 1584
1.3.4.3 720 1440 10% 1584
1.35.2 43200 43200 10% 47520

Tabla 33 Estimacion paramétrica

Fuente: Los autores

A continuacion, la tabla 34 presenta la estimacion andloga, la cual se basa en utilizar

datos historicos de actividades o proyectos similares.

Estimacion Analoga / Analogous Estimates

Actividad

Duracion Previa

(minutos)

Valor

Estimado

Reserva

Duracion

Estimada
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1.1.1.8 30 30 15% 34,5
1.1.1.9 180 180 15% 207
1121 180 180 15% 207
1.1.2.3 480 480 15% 552
1.1.24 480 480 15% 552
1.1.25 480 480 15% 552
1.1.2.6 480 480 15% 552
1.1.2.7 240 240 15% 276
1.1.2.8 30 30 15% 34,5
1.1.3.2 180 180 15% 207
1.1.35 30 30 15% 34,5
1.141 1440 1440 10% 1584
1.1.4.2 60 60 10% 66

1.1.4.3 180 180 15% 207
1.14.4 480 480 15% 552
1.145 30 30 15% 34,5
1211 300 300 15% 345
1.2.1.2 180 180 15% 207
1.2.1.3 45 45 10% 49,5
1.2.15 30 30 15% 34,5
1.221 300 300 15% 345
1.2.25 180 180 15% 207
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1.2.2.6 30 30 15% 34,5

1.2.3.2 180 180 15% 207

1.31.1 120 120 15% 138

1.3.1.2 60 60 15% 69

1.3.1.3 120 120 15% 138

Tabla 34 Estimacion anéloga

Fuente: Los autores

3.3.6 Desarrollo del Cronograma del proyecto en Microsoft Project
En los siguientes graficos podremos observar el cronograma en Microsoft Project

2013, donde se muestra la linea base del cronograma y su respetiva ruta critica.

Nombre de tarea + Trabajo » Comienzo + Duracién v Fir  Predecesoras + Costo 27,
1 | Edificacion de una estructura de vivienda 6.997,18 horas. lun 06/07/20 878 dias? lun 15/01/24
multifuncional con gran respaldo y sismo
resistente de 21 Apartamentos con Tecnologia
Inteligente (Domdtica)
+ Elaborar la Iniciacion de Gestion de 322 horas lun 06/07/20 46,2 dias? mié 09/09/20
Proyectos
4 Elaborar la Iniciacién 90 horas lun 06/07/20 14,63 dias? vie 24/07/20
Recopilar datos. 8horas 1un 06/07/20 1dia? lun 06/07/20 ecopilar datos.
Coordinar reunién con el Sponsor. 2horas mar 07/07/20 0,25 dias mar 07/07/20 4 toordinar reunion con el Sponsor.
6 Definir competencias y 8horas mar 07/07/20 1dia? mié 08/07/20 s Defin|r competencias y responsabilidades.
responsabilidades.
4 Elaborar borrador del Acta de 32 horas mié 08/07/20 adias? mar 14/07/20
Constitucién.
Reunion dia 1 8horas mié 08/07/20 1dia? jue 09/07/20 6 eunion dia 1
Reunién dia 2 8horas Jue 03/07/20 1dia? vie 10/07/20 8 Reun|én dia 2
10 Reunién dia 3 8horas vie 10/07/20 1dia? lun 13/07/20 9 Reunion dia 3
Reunién dia 4 preparacion final de 8 horas lun 13/07/20 1dia? mar 14/07/20 10 Reunion dia 4 preparacién final de borrador de acta
borrador de acta
2 Cierre de Elaborar borrador del Acta 0horas mar 14/07/20 0dias mar 14/07/20 1 14/
de constitucion
Revisar acta de constitucion. 8horas mar 14/07/20 1dia Jue 16/07/20 12 Revisar acta de constitucién.
Aprobar acta de constitucion. 8horas Jue 16/07/20 1dia lun 20/07/20 13 Apragbar acta de constitucién.
Realizar listado de interesados. 8 horas lun 20/07/20 1dia mié 22/07/20 1 Realizar listado de interesados.
16 Aprobar listado de Interesados. 8horas mié 22/07/20 1dia Jue 23/07/20 15 Aprobar listado de interesados.
Efectuar reunién con los interesados 8 horas jue 23/07/20 1dia vie 24/07/20 16 Efectuar reunién con los interesados del proyecto.
del proyecto.
Cierre de Etapa de Inicializacion 0horas vie 24/07/20 0dias vie 24/07/20 17 24/07
19 4 Realizar la planificacion de Gestionde 104 horas. vie 2a/07/20 13,19 dias jue 13/08/20 3 y
Proyectos [
20 Efectuar reunién con interesados del 16 horas vie 24/07/20 2dias mar 28/07/20 18 ‘ Efectuar reunion con interesados del proyecto.
proyecto.

Gréfico 13 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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Gréfico 15 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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01 abrl =

11 octubre

o 01 nowlembre 21 bl
Nombre de tarea » | Trabajo - 1o ~ Duracién - » Predecesoras - Costo 27h7 11/01 | 05/04  28/06 oo 2
a8 Conrdingr vigitss thericas al lugar 2 horas lun QL0121 0.25 dia hun G192/ 21 o7 1 Coordinar visitas ticnicas al lugar de trabujo 11
e trabuajo 11 1
ag Coordinar visitas téonscas al lugar 2horas Iun £8/02/21 0,25 diss lun o800y 21 a T Coordinar bisitss téenicas al lugar de trabajo 12
e trabaje 12 |
100 Coordinge visitss téerias 3l lugar Y horas lum 15400421 0,25 dias: i 177002 £ 1, Coordinar wisitas técnicas al lugar de trabajoe 15
e teabae 13 |
101 Conndinar visitss thcricas al lugsr 2 horas lun Z2f0E731 0,25 disn Tun Zaf0afan 100 Coordinar visitas thenicas al lugar de trabajo 14
e brabaje 14
102 Coondinar visitas técnecas al lugar 3 horas Iun 000321 0.25 dias: lunefoafz m Coordinar visitas técnicas al lugar de trabajo 15
e trabae 13 l
103 Coordine visitas ticricas al lugar 3 horas Tun S8/83/21 .25 dias Tun G800/ 12 Coordinar visitas técnicas al lugar de trabajo 16
b 16
104 Conrdinas visitas thiricas al lugar 2 horas lan 35,/03/21 0.25 diac Iun 35,80/23 ) Coerdings visites thericas al lugar da trabaje 17
cetrabyo 17
105 Coordingr visitas técnscas al lugar 2horas lun 22/03/21 0.25 g lun 2208721 108 Coordinar visitas técnicas al lugar de trabajo 18
e trabaje 18
106 Conrdinge visitss taessess al lugar 2 horss I 29/03/21 0,35 siag T 29/00/21 108 T Coordinar visitas tienicas al lugar de trabajn 19
P 1
107 Coordinar visitss téeracas all lugar 2 haoras lun 0304721 0.25 diss Iun 08,0820 106 T Cocedimar visitas thenicas al lugar da trabaje 20
e trabajo 10
108 Coondinar visitas técrécas al lugar X horas Iun 1240421 0,25 dias: Tun 12 j0afzn 107 T, Cocrdinar visitas técnicas al lugar de trabajo 21
e trabajes 2
108 Coordinar visitas técracas al lugsr 2 horas lun 19/04/21 0,35 dia T 390431 108 T, Codrdinar visitas técndcas al lugar de trabajo
e teabage 32 1
110 Coondinar visitss tcricas al lugar 2horas lun 2/0ali1 025 dia Jun 26,04/21 109 Coordinar wisitas thenicas ol lugar de trabaje
e brabaje 23 1
1 Coordinar visitas téonécas al lugar 2horas Tun ©3/05/21 0.25 dias lunB3/05/21 180 T Coordinar visitas bkcnicas al igar de trabajo
- |
112 Coordings visitis theresis al lugar |2 horas Ty 30,005,721 0,25 S Tu 300528 m ('.wllnﬂrﬂilhni-uﬂuu al lugar de trabajc
o teatage 15
113 Conrdinar vigites thirscas al lugar 3 horas lun 17821 0.25 diad hun I7R812L 12 (Coordine visitas thenicad ol lugar de trabaj
e tratuajo 26
[ ‘ [
Y o Bareas - Prosy amada automit<amente ) =] a - ] +
Grafico 18 Cronograma del proyecto
p 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [«
Nombre de tarea » | Trabajo + Comienzo ~ Duracién ~ Fin ~ Predecesoras v Costo 27/07  19/10 | 11/01 | 05/04 28/06 20/09 13/12 07/03 3
114 Coardinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 24/05/21 0,25 dias mar 25/05/21 113 t Coordinar visitas técnicas al lugar de traba
de trabajo 27
115 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 31/05/21 0,25 dias lun 31/05/21 114 Coordinar visitas técnicas al lugar de trab.
detrabajo 28
116 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 07/06/21 0,25 dias lun 07/06/21 115 Coordinar visitas técnicas al lugar de trak
de trabajo 29
117 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 14/06/21 0,25 dias lun 14/06/21 116 Coordinar visitas técnicas al lugar de tra
de trabajo 30
118 Coardinar visitas técnicas al lugar 2 horas Iun 21/06/21 0,25 dias Iun 21/06/21 117 Coordinar visitas técnicas al lugar de tr:
de trabajo 31
119 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 28/06/21 0,25 dias lun 28/06/21 118 Coordinar visitas técnicas al lugar de t1
de trabajo 32
120 Coardinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 05/07/21 0,25 dias lun 05/07/21 119 Coordinar visitas técnicas al lugar de 1
detrabajo 33
121 Coardinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 12/07/21 0,25 dias lun 12/07/21 120 Coordinar visitas técnicas al lugar de
de trabajo 34
122 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 19/07/21 0,25 dias lun 19/07/21 121 Coordinar visitas técnicas al lugar de
de trabajo 35
123 Coardinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 26/07/21 0,25 dias lun 26/07/21 122 Coordinar visitas técnicas al lugar d
de trabajo 36
124 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 02/08/21 0,25 dias lun 02/08/21 123 Coordinar visitas técnicas al lugar ¢
detrabajo 37
125 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 09/08/21 0,25 dias mar 10/08/21 124 Coordinar visitas técnicas al lugar
de trabajo 32
126 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 16/08/21 0,25 dias lun 16/08/21 125 Coordinar visitas técnicas al lugai
de trabajo 35
127 Coardinar visitas técnicas al lugar 2 horas Iun 23/08/21 0,25 dias Iun 23/08/21 126 Coordinar visitas técnicas al lugz
de trabajo 40
128 Coordinar visitas técnicas al lugar |2 horas lun 30/08/21 0,25 dias Iun 30/08/21 127 Coordinar visitas técnicas al lug
de trabajo 41
129 Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 06/09/21 0,25 dias lun 06/09/21 128 Coordinar visitas técnicas al luj
de trabajo 42 A
=1
< »
% Nuevas tareas : Programada automaticamente BE B =B #H O - 1] +

Gréafico 19 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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Gréfico 21 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores

-] 01 nowlembre 21 abril 11 actubre 01 abril =
Mombre de tares w | Trabajo » Comlenco = Duracién - Fin » Predecesorss - Costo 2707 1910 11/01 0504 28/06 20009 13/12 O07f03 3
Coordiner visites técricas ol lugsr 2 horas Tun 13/09f21 0,25 dilas. lun a3foafan 13 Coordinar visitas tédenicas ol Iy
de trabajoad
Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun /08121 0,25 dias lun 2es/28 130 Coordinar visitas técnicas al |
e trwbiajen 4
Coording viitsd thcrscad al luger 2 harai lu FHE21 0,25 diai lun e 21 m Coordinar visitas téonicas al
S tratajo 43
Coordings visitas téerscas al lugar 2 horas lun0a/10/21 025 dias lunoa/10/28 132 Ceordinar visitas thenicas o
a4 trabajo 4
Coordinae visitas técrscas al lugar 3 horas un 10/10/21 0,25 dias lun 11/20/21 133 Coordinar visitas técndcas ¢
S trahajeaT
Coordinee visites thcricas ol lugsr 3 horas Tun 18710831 0,25 e lun 282038 134 Coordinar visitas técnicas
de trabajo
‘Coordinar visitas técricas al lugar 2 horas lun 25710121 025 s lun 25/10,/21 135 Coordinar visitas técnicai
e trabajo 43
Coordingd visitss themacas al lugar 2 hofas lumdt/1a2 0,35 diad g 03/18/22 136 Coordinar visitas téonlca
-
Coordinge visites ticricas ol lupsr 2 horsy Iun Q810721 028 din lun G8/11/28 17 Coardinar visitas thenie
a4 trabajo 51
Coordinas visitas técracas al lugar I horas lun 15/18f21 0,25 dilas lun 15/11f71 138 Coordinar visitas técnis
e trwbiaje 52
Coordinae visitas téericas al lugar 3 horas Tun X314 035 dias lun 22/21/31 119 ‘Coordinar visitas técnl
e trabiajo 53
Coordinar visitas tcricas al lupsr 2 horas lun /1021 025 dian lun 29/11121 150 Coordinee visites ther
e trabajo
Coordinae visitas técracas al lugar 3 horas lun06/13f21 0,25 dias Iun 06/12/21 141 Coordinar visitas téc
S trahae 55
Coordinse visitas técracas ol lugar |3 horas [ TEH 0,25 e lun A/23158 143 Coondinar visitas b
e trabajo 34
“Coordinar visitas lecricas al lugar 2 horas un 20012721 0.2 dias un 1z g T Coordinar visitas b
de trabajo 57
Coordings visitas themecas al lugar 2 hofas Tum 27712121 0,25 dias lun 273228 132 Coordinar visitas t
P e— =
[ 3
Y oservas tareas : Programada sutomdscamente BN E = E O - 1 +
o
Grafico 20 Cronograma del proyecto
=] 01 noviembae 21 albril 11 actubre 01 abril ~
Mesmbra de tares = Trabajo ~ Comienzo = Duracién = Fin ~ Predecesoras. = Costo 27407 19/10  11/01 05/04 2E8/06 20009 13712 0703 3
Coordinas visitas tderasas 3l lugar 3 horas lun 030023 0,25 dias lun G3/00/23 145 * Coordinar visitas
e trabaje 59
Coordiner visitas técracas al luger 3 horas unanfonfiz 0,15 disa fun a0/00 22 146 Coordinar visitas
e trabajo 60
Coordinar visitas téonécas al lugar 2 horas lun 17/01/22 0,25 dias lun 370122 17 Coordinar visita
e trabaj 61
‘Coordings visitas Lhericas il lupar 2 horas lun 24/01/22 LT lun 34/00/22 148 Coandinar visit:
o lrahajo 62
Coordings visitss teracas al lupsr 2 hotas lun 300022 0,25 disa lun 31022 149 Coordinar visit
e trabajo 63
Coordinas visitas técracas all lugar 3 horas lun 0702 22 0,25 dias lun 070222 150 Coordinar vis'
e trabape 5
Coordings visitas técricas all lugar 3 horas T 34160023 LE-T. ) lun 3482, E2 151 Coondinar viy
e trabajo 63
Coordinar visitas técnicas al lugar 2 horas lun 210322 0.25 diss lun 21022 Lt Coordingr vi
de trabajo 56
Coordinar visitas técnicas all lugar 2 horas lun 28/02/22 0,25 dias mid 0203/2 1353 Coordinar
e trabaje &7
Coonding visitsd traci al lugar 3 hodad lan SN 22 LEE It S0/ 22 154 Cocadinar
e trabao 64
Coordinar visitas técracas all lugar 2 horas lun 14/03/22 025 diss lun 34/03/22 135 Coording
e trabajo £3
Coordinas visitas téerscas al lugar ¥ horas lun 2403722 0,25 dias lun 2103/22 156 Coordina
S trabage 10
Coondiner visites toracas allluger 3 horas lun 00023 LET ) lun 3800023 157 Coordin
e trabajo 71
Coordinar visitas técnécas al lugar 2 horas lun 0470422 0.25 dias lun 5404/ 72 158 Coardin
de trabajo 72
Coording visitas vhorecas al lugar |2 hodas lun 14/04/22 025 dias lun 11/08/22 159 I Coordl
o abaje T3
Coordings visites téoracas al luger 2 hotay ln 387042 LYY lun 380422 w Coore
e trabayo 74 =
4 L]
Y Fisevas areas : Programada autcmdtcamerte BN ®m =B B O - L +
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Grafico 23 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores

122

o 01 nowlembee 21 abrdl 11 octubre 01 abrll =
Nombre de tares = | Trabajo » Comienzo = Duracién - Fin - Prodecesorss - Costo /07 19/10 11/01 0504 28/D6 20009 1312 0703 3
Conrdings visites thoracas al lugar 2oy Iun 2304/ 22 0.25 ciay Iun 25/0a/z2 1 Coon
de trabajo TS
‘Coording visitas thonscas al lugar 2hons lunizfos 22 025 dias mar 030622 152 Coo
e trabaje 6
Coondinge visitas vicraces ol lugar 3hones [L-:T 0,35 cias Tun G885/ 22 188 Coc
S bt T
‘Conrdingr visites thoracas al lugar 2honas Iun 16/0322 025 dias lun 16/08/22 164 Ca
de trabajo 73
‘Coondine isitas thonacas al lugar 2 hors lun 230522 0.25 cias ma 0622 165 [
e trabage 79
‘Coondinge wisitas thericas ol lugar 3 horss Iun 303 22 0,35 dins Tun byesix2 166 c
S tratuaio 85
‘Conrdingr visites thoracas al lugar 2ihoras Iun 080422 025 diay Tun o6/06/22 167 .
de trabajo I
Coordinar visitas técricas al lugar 3 horas Tun 13/0622 0,35 dias lun 13/06/22 188
4 trubags B2
Coprdinge vigitas thericas ol lugsr 3hong lun 300822 0,25 diss Tun 30/08/ 23 169
e trabajo B3
‘Coordinar wisitss téoricas 4l lugsr 2horas Iun Z708( 22 025 diay lun 7/06/z2 1m 9
e trabajo B4
Coordinae visitas técracas al lugar horas Iun B4/ 0,35 dias lun B4/67/22 m
o trubape 5
Condinge vigitas thericas ol lugsr Ihons lun 31/07 22 0,25 disy Tun 3197721 i
e trabalo B4
Coordinar visitas técricas al lugar 2 horas Iun 18/07/22 0,25 dias lun 18/07/22 1m
e trabajo 87
Coordinas visitas tiemicas al lugar 3 horas Tun BT 0,35 dias lun 3516722 1
o LS B
‘Conndings wisites tercai al lugar (2 haras [l P 0.25 dias Tun Q008422 s
de trabalo B3
Coordinar visitas técricas al lugar 2 horas Tun 08/04/22 0,25 dias lun 08/08/22 175
S trabaje 90 hd
=
LAL 13
Y bt LA © PrOGramads o amene B2 = B O - ] *
Grafico 22 Cronograma del proyecto
o 01 nowiembee 21 abril 11 actubre 01 abil *
Membra da tares = | Trabajo ~ Comienzo ~ Duracién = Fin = Predecesons = Costo 2707 1910 11/01 0504 ZB/D6 2009 13/12 07/03 3
Coordinae visitas iécracas al lugar Thoras lun 15022 0,25 dias lun 15/68/22 1m
e trabaje 91
Coondinge visitas iieracas ol lugar 2 horas lun 2208723 0I5 dias lun J2/08/ 22 17
de trabajo 52
Coordinar visitas técnicas al lugar 2horas lun /0422 0,25 dias lun 29,08/22 179
e trabajo 93
Coordinee visitas iéemicas al lugar Yhoras lun G8/0923 0,35 dias lun 856922 180
e trabajo 4
Cherre e Coordinae visitas Ghatas Tun G022 ndis Tun G8,/09/22 18
tikcnicas a b obea
# Cosedinar viitas bionbcas con 34 horan lun 23/11f 20 A7 3 da lun. 2908/ 22 PRLERERRr e
peOvERdon
Cesar i MAr VERTA EOEN it Con 2horas lun 3311720 0,25 dias lun 23/11/20 & Coordinar wisitas ténicas con proveedor 1
proveedor 1
Coordingr viiftas benicai con 2horas lun S22 LEETH lun 71270 a8 decnichs ¢on provesder 2
provesdor2
Coordinarvisitas tbenicas con. Thoras lun F/1320 0,35 dias lun 211320 19 tiericas con proveedor 3
provBEOOr 3
Cooddingl vidtas thenieas con 2hONES lun B3/01/23 0,25 dias i 84t 28 30 a3 técnkcas con provesdor 4
proveadord
Coordings viiftas bhenicai con Thoras lun 18/01721 LEEE Jun 1800121 u i henicad con proveaded S
proveedars
Coordinar visftas téenicas con - 2horas lun 010221 0,25 dlas lun ooz 1z sitas ténicas con proveedor &
proveedor &
Cooddingl vidas thenieas o IhonaS lum 15702422 0,25 dias il 17/62/28 y wisitas téendeas con provesdor 7
proveadar
Coordingd viiftes bhenicai con Thoras lun S0/ LECE Jun E1/00/21 ] P ViSiths thEnicEd eon provesdar B
proveedor B
Coordinar visitas béonicas con horas lun 150321 025 s lun 150921 ) Mer visitas ténicas con provesdor 9
proveedor S
o dinan VERS LN It Con 2horas Tun 19703721 025 s Tun 29/0a/2 3 | linar visitas técnicas con provesdor 10
prowERgor 10 -
—|
LI ] L
L Purias bareas - Programada sutomdtcamente BN = = @ O - 1 *
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B 01 nowiembre 21 ahbril 11 actubre 01 abril
Noembra da tares - | Trabajo » Comienzo » Duracitn - Fin - Predecesornas - Costo 2707 19/10 11/01 0504 28/D6 20/09 1312 0703 3
338 Cooedinarvinas thcnicai con Thoras lun 13/04/21 LECT lun 13/84/78 7 rdinar visitas bécnicas con provesdor 11
provesdor 11
339 Coordinar vistas técnicas conn 2 horas lun 26/04721 025 diss Iun 26/0a/21 18 ardinar visitas téenicas con provesdsr 11
provesdor 12
340 Coondinarvititas técnicas con Fhoras lun 30,0521 0,35 dias Iun 30,88/ 28 ] oordinar visitas técnicas con proveedor 13
provendor 11
341 Coordinarviutas ticnican con Thonas lun 3N 035 din mar 35/ L
provesdor 14
342 Coondinar visitas técnicas con Thoras lun 070621 0,25 dise: lun 708/ 21 M1
proveedor 15
343 Conadinar visitas tecnicas con 2honas lun 210621 0.25 dias Tun 206/ 21 Mz
provesdor 16
344 Cogedingr viiftas bcnica con Thoras lun g /021 0,25 i lun CEfT1 2N uy
proveedor 17
8 s Cosafinarvestas thtnicas con. Thoras lun 190721 0.25 dlas lun 19/07f24 Y
< provesdor 13
g 346 Conndingr vETES thenice: con 2hOTIE I 2,082 0,25 g lunee/ea 2 5
s proviidon 19
a8 W Coondingrvestas bicnicas con Thoras Iun 14f08f21 025 i [PLE L0 P e
provesdor 20
348 CODATINGr VESIaS LECniCas con 2horas lun 30,0821 0,25 das Iun 300821 7
peuvisdon 21
349 Coordinar viptas téenica con Thoras lur 23022 0,25 s lun 3372928 6
provesdor 21
350 Cooudinar vesitas técnicas con 2horas lun 270821 025 s lun 270921 9
proveedor 23
351 Cooedinarvisias técnicas con Thoras lun 11710421 0,25 dias: lun 311/30/28 350
proveedor M
352 Cotrdingr viiilas teenica con Thodal lar 25/1623 0.5 did It 25,30/ 24 1
provesdor I
353 Copedinarvisitas técnicas con Thoras lun 08/10721 025 dlas: lun08{11/21 52
proveedor 2
[ »l e
Rits ) Pl Lt - Prigr b ibSmlfiad htterte ]
s g
Grafico 24 Cronograma del proyecto
Fuente: Los autores
1] Ol noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril *
MNombre de tarea = | Trabajo = Comlenzo = Duraclin = Fin = Predecesoras = Costo 0T 1910 11/01 0504 2B/06 20409 13412 0703 3
354 Cooedinar visitas tonices oon 2 horas lun E2f11/21 035 dias lun 22/11/71 53 i visitas técni
proveador 1T
355 et A bl DR e e 3 hakas lurs 86/13 21 0,35 dia I 861328 B Coordinar wisitas téo
peovador I
ELTY Cocadingr viiflad bienicid o 2 honai lyn F12721 025 disd lun 30012771 ns wigites th
proveedor I3
as7 Coadinar visitas Bbonbeas ron 2 howas lun 03,0123 035 dias lun B3/0L 22 i wisitas 1
provesdor 30
358 et A LT DA I £ 2 hakas I 17012 0,35 diak lun 170122 vl nar visitas
prtviadar §i
355 Coordinar viblin Monigin o 2 hawas lun JLA0LF22 025 i lun 3L 2 =] Toordinar visit
proveedor 31
E 360 oM INAT VESTTES BEON s pon 2 horas Iun 1802 22 025 dias lun 1ajf22 %59 linar vis
a peovesdor 33
g s COMUINGT VRIS LhENIR L0n 2o lun A0S 22 0,25 i i 000322 ol iriar v
i provesdar M
362 Coordingr vililin biniciicen  Jhonas lun 38800122 0,25 ds lun 38022 L4
provesdor 33
363 Cooedinarvistas bbonicaes con 2 horas Iun 280322 025 dias lun 280322 w2
PATRERBOOr 36
354 CHSUIRGT VELTES COEN I 00 2 hona lum 10704122 0,25 i lun 11704/ 22 L] I
provesdor §T
365 Cooedingr vt tienicancon 2 hona Iun 042 LE lun 25704/ 22 -]
provesdor
366 Cooedinarvestas bbonices con 2 horas Iun 90 22 025 dias lun 0gfosf22 E]
proveedor 13
367 Conrdinar visitas theniciscon Ihonas lun /52 0.5 dias s 3405/ kY e
provesgor 4
368 Cosnfinar v tieniancen 2 hony Iy 004 23 0,25 g Iun /oA 22 w E;
provesdordl
360 Coonfinar vestas thnicas con 2 horas Iun 2040822 0.25 dlas lun 20/06/22 n8
proveedor 4
[ b "
Lits Y i e - Piegrimidh bulsmdebrrens BENE B B O - 1 +

Gréfico 25 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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Plan para la Gestién de Proyecto
parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

p 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [+
Nombre de tarea ~ | Trabajo ~ Comienzo ~ Duracion ~ Fin + Predecesoras - Costo 27/07 19/10 11/01 05/04 28/06 20/09 13/12 07/03 3
370 Coordinar visitas técnicascon 2 horas lun 04/07/22 0,25 dias lun 04/07/22 369
proveedor 43
371 Coordinar visitas técnicascon 2 horas lun 18/07/22 0,25 dias lun 18/07/22 370
proveedor 44
372 Coordinar visitas técnicascon 2 horas lun 01/08/22 0,25 dias lun 01/08/22 37
proveedor 45
373 Coordinar visitas técnicascon 2 horas lun 15/08/22 0,25 dias lun 15/08/22 n
proveedor 46
374 Coordinar visitas técnicascon 2 horas lun 29/08/22 0,25 dias lun 29/08/22 e}
proveedor 47
375 Cierre coordinar visitas técnicas 0 horas lun 29/08/22 0dias lun 29/08/22 3n
E con proveedores
Z 183 < Uenar planilla de avance de la obra 188 horas lun 23/11/20 441,88 dias lun 05/09/22 [ e e R
& semanal
"QJ 184 Uenarplanillade avancedela  2horas lun 23/11/20 0,25 dias lun 23/11/20 88 Lienar planilla de ayance de la obra semanal 1
< obra semanal 1
g 185 Uenarplanillade avancedela  2horas lun 30/11/20 0,25 dias lun 30/11/20 18 Llenar planilla de avance de la obra semanal 2
] obra semanal 2
g 186 Llenar planillade avancedela 2 horas lun 07/12/20 0,25 dias lun 07/12/20 185 Llenar planilla de gvance de la obra semanal 3
obra semanal 3
187 Llenar planillade avancedela 2 horas lun 14/12/20 0,25 dias lun 14/12/20 186 Llenar planilla defavance de la obra semanal 4
obra semanal 4
188 Llenar planillade avancedela 2 horas lun 21/12/20 0,25 dias lun 21/12/20 187 Llenar planilla de avance de la obra semanal 5
obra semanal 5
189 Llenar planillade avance dela 2 horas lun 28/12/20 0,25 dias lun 28/12/20 188 Llenar planilla de avance de la obra semanal 6
obra semanal 6
190 Llenar planillade avance dela 2 horas lun 04/01/21 0,25 dias lun 04/01/21 189 Llenar planilla de avance de la obra semanal 7
obra semanal 7
191 Llenar planillade avance dela |2 horas lun 11/01/21 0,25 dias lun 11/01/21 190 Llenar planillajde avance de la obra semanal 8
obra semanal 8
192 Uenarplanillade avancedela  2horas lun 18/01/21 0,25 dias lun 18/01/21 191 Llenar planillg de avance de |a obra semanal 9
obra semanal 9 v
=
4 M|« »
Listo % Nuevas tareas : Programada automaticamente BE B B H f - 1 +
Grafico 26 Cronograma del proyecto
o 01 nowkembre 21 abril 11 octubre 01 abril =

Mombrs de tares - | Trabajo - Comienzo - Duracién - Fin - Predecesoras - Costo 2707 1 11/01  O5/04 28/06 20009 1312 0703 3
192 2horas Tun 180021 0.2 dias lun IB/0L/EL LI T Uerer plarilla da svince da ls obrs samansl 9
193 Lhenar planilla de avaece de la 2 horas un 3500721 0,25 dias. Iun 25f01/21 192 Llenar planilla de avance de la obra semanal 10
obea samanal 10
194 Wenar planilla de avasse dela  Thons [T 0.25 dias [T 19% + Uanar planils de avance de la chra semanal 11
obea dermanal 11
195 2horas Iun E8/02/21 025 dilas lun c80/z1 154 TUensr planilla de svance di b obra semanal 12
196 Lberur planilla de vasce dels  Yhors mid 170321 0,35 dias mi 1700121 145 Lienar planilla de avance de la chra semanal 13
e garmansl 13
197 Wenur planillade svaste dals  Thons Tum 2200221 0.25 digs lun 22/02/271 19 Lenar planilla de avarcs de la cbra semanal 14
£ obra semanal 14
=z 198 Uerar planilla de avance dela  2horas lun L0321 0.25 dias lunG1fea/z8 17 Usnar pleniila de svance de Ls obra sermanal 15
H ] cbea semanal 15
IR CL] Uberuar planilla dg svaece dels  Yhoms Tun £8/03,21 0,25 dias Tun G883/ 21 158 Uenar planilla de avance de la obra semanal 16
5 e pmansl 16
2 200 Werr planilla de avence dels  2hons tun 150021 0,25 diss lun a5/oa/za L] Usnar plarills da avanes da ls obea samanal 17
obea semanal 17
g 20 Lhenar planills de avance dela  2homas Tun 220321 0.25 dias lun 22/03/21 ma Uenar planilla de avance de la obra semanal 18
b semanal 18
202 e planilla de sviece dels  Thons Tun 01 0,35 diss Tun 280/ 30 mi T Wenar planilla de avance de la obra semanal 19
ke pprangd 19 1
203 Werar planilis de averce dels  2hons lunosfoara 0.25 diss lunesfoa/zy me T Usnar planills da avance da s obra semansl 20
obra remanal 20
204 Whenar planilla de svaece dela  Thors Tuin 120421 0.25 dias luin 32/04/28 0 T, Uenar planilla de avance de la obra semanal 21
o samanal 21
05 Lheruar planilla de svacce de ls 1 howas Tun 290431 0,35 diss lun 290431 F Usnar planills de avance dw la cbra semanal 2
ohea yemang 23
206 Werar planilla de svarce dela (2 hons Tun 26/04/21 0.25 dias lun 26/04/z1 0 Uanar planiily de svance de |s obra semanal 7
obra samanal 23 l
207 Wi planilla g svasce dala  2honus T £3/0%, 21 0,25 dias i 0305, 28 ms T Lianar planilla de avance de ks obra semanal -
cen samansl 34 | -
[ v »
listo WY Mg bareas - Programads autcmitcamente E a - ] +

Gréfico 27 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

Plan para la Gestién de Proyecto

Nombre de tares » Trabajo
Uenar planilla de avance de la 2horas
obea semanal 25
Uenar planilla de avasce de la 2horas
ohea sarmanal 26
Uenar planilla de avarce dela  2horas
obva semanal 27
Uenar planilla de avance de la 2horas
obea semanal 28
Lenur planilla de avance de s 2horay
obes semanal 29
Uenar planiila de avance dela  2horas
obra semanal 30
Uenar planilla de avance de la 2hornas
obea somanal 31
Uenar planilla de avance de la 2horas
obra semanal 32
Uenar planilla de avance de la 2horas
obea semanal 33
Lienar planilla de avance de s 2horas
obea samanal 34
Uenar planilla de avasce dela 2horas
obea semanal 35
Uenar planilia de avance de la 2horas
obra semanal 36
Uenar planilla de svance de s Ihoras
cbea samanal 37
Uenar planilla de avarce de la 2horas
obea semanal 38
Uenar planilla de avance de la horas
obea semanal 33
Uenur planilla de avacce de s 2horas
oles samanal &

MNombre de tares = | Trabajo
Wenuar planiila de svance de i 2horas.
obea semanal 41
Uenar planilla de avance dela  3hors
obea samanal 4
Lherur planilla deavasce dela 3 honas
wbea semanal 41
Uerar planilla de avance dela 2horas
s samanal 44
enar planilla de avance dela 3 horas
obdh daimanal 45
Lheuar planilla de svacce dels I hons
obea semanal &

Uenar planilla de avance de s 3horas
ol samanal 47
henar planilla de avance dela 3 horas
el pemanal 45
Weriar planilla de svance dela 3 horas
obra samanal £%
Uenar planilla de avance dela 2 horas
obea samanal 50
heear planilla de svance dels 3 hons
oen wemansl 51
Uerar planilla de svance dela  2horas
obra samanal 51
Uenar planilla de avance dela 2 horas
een smanal 53
Wit planilla die dvicce dels 3 hodai
oheg samangl 1
Uenar planilla de avance de la horas
obea samanal 55
Whenar planilla de avance dela 2 honas

e parmanal 56

] Mwa tareas - Programada automatsamente

» Comlenzo
lun 10/05/21

lun 312/08/23
mar 25/03/21
lun 33/05/21
lun 07/046/23
lun 18/06/21
lun 20/06/21
lun 28/08/23
lun 05/07/21
lun 32/07/23
lun 19/07/23
Tun 26/07/21
lun 02/08/21
mar 10/08/21
lun 16/08/21

“lun 20foa/21

Grafico 28 Cronograma del proyecto

» Comiento
Tun 304021

Tun 0503 21
Tum 3380321
Tun 30087 21
Tun 10320
Tun 0816721
Tun 1110421
Tun 18/ 10 21
lun 35/10721
mie 0318/
Tun 814721
lun 1511721
lun 22142
lun 3911721
“lun 0812721

lun 33/13/3

Gréfico 29 Cronograma del proyecto

» Duracidn

0.25 duas

0.25 dlas

0,25 dlas.

0.25 diss

0.25 das

0.25 dias

0.25 cus.

025 dlas

0.25 dias

0.25 dlas

0,25 dias

Fuente: Los autores

= Duraciin

025 diss.

0,35 dias

0,35 i

0,35 dias

0,35 dias

035 disy

0,35 dias

0,35 dias

025 disd.

0,35 dias

0,35 diss

025 dias

0,35 dias

029 disd

0,25 dias

0,35 dias

Fuente: Los autores

Hn

fun 20/05/21

lun 37/¢8/28

mar 25/05/21

lun 31/05/21

lun 07/06/28

lun 38/06/21

lun 21/06/2¢

lun 28/06/28

lun o8/07/21

Tun 32/07/28

lun 39/07/2%

lun 26/07/21

lun 62/8/23

mar 10/08/21

lun 16/08/2¢

lun 2308721

Fin
lun 30/0a/21

un 060928

lun 33/5028

Iun 2070921

lun 270328

lun /1031

Iun 11/1028

lun 18/1021

lun 251071

mi 031128

lun 6é14/28

lun 15/1121

lun 221128

lun 29/1121

Tun 06/12/28

lun 1312128

v Predecesoras

w07

20

m

m2

n3

26

a7

ns

n

» Predecesorss

m

na

e

nh

nr

m

n:

1y

ns

nr

21 abeil 11 octubre 01 abril
05/04 28/06 20/09 13/12 07/03 3
T Uenar planilla de avance de la obra semanal

Uenar planilla de avance de la obra semana
lMp‘mﬂahmkhe&lm
Uenar planilla de avance de la obra semar
Uenar planilla de avance de |a obra sema
Uenar planilla de avance de la obra sem.
Uenar planilia de avance de la obra serr
lﬂommdimdoholmuf
Uenar planilla de avance de la obra se
Uenar planila de avance de la obra s
Usnar planila de avance de la obra ¢
Uenar planilla de avance de la obra
planilla de avance de la obra

Uenar planilla de avance de s obr
Uenar planilla de avance de la ob
lu.wahdhdon;wudchd

I -
»

21 sl i1 octubre 01 abril =
05/04  28/06  20/09 13M12 0303 3

Uenar planilla de svance de la o
Uenar planilla de avance de la v
Uenar planilla de avance de la
Uenar plarilla de svance da o
Uenar planilla de avance de |
Uanar planills de svance de
Uenar planils de svance di
Uenar planilla de avance d
plandls da svancs

Uenar planilla de avance
Werar planilla de avance
Wannr planills de svane
Uenar planilla de avan.

Lenar plarilla da svae

Uenar planills de ava

Uenar planilla de avi

—
3
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parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

Plan para la Gestién de Proyecto

MNombra de tares = | Trabajo
Lheniar planilla de aviece dela 3 horas
ol Nl 57
Weniar planillade svince de s 3 horas
ohe semansl 5§

Wberur planillade svance de la 2horas
chra semanal 5§
Lheniar planilla de aviece dela 3 horas
ol TNl 60
Weniar planilla de avince de la 3 horas
whea semanal 61
Werur planillade vance dela 2horas
wibra semanal 6
Lhenat planilla g sviecs de s 3hofas
ol TNl 63
Weniar planilla de svince de la 3 horas
ke semansl 64
Uerur planillade svarce dela 2horas
wibra semanal &5
Lhesar planilla de svance de la 3 horas
Cei dmanal 65
Werur planillsde svece dels  2horas
ohew semansl 67
Uenar planilla de avarce de la 2horas
wibra semanal 68
Lhesar planilla de svance de la 3 horas
ol Nl 69
Wenar planillade svancedela  Thonay
ohey semansl
Uenar planilla de avarce de la horas
wiora semanal 71
Whenar planilla de svince e 6 2 horas
ol Nl 71
L S R

Heombra de tares = | Trabajo
Lhbar planilla de svasie da lb Ihong
clea parmanal 73
Lgrar planilla de svance de o 3 horas
cha semanal M
Lktnar planilla de svance de s 2 horas
o semanal 75
Llnar plafiille 0 Saasd 0k s 2 hoRs
e prmanal 7%

Urar planilla de avarce de la 2 honas
o semanal 77
Litnar planilla de svance de s 2 horas
oba samanal 78
Lhirar planilla de svasce de e 3 hons
o prmanal
Wberar planills de svarce de ls 2honay
ocbea yemanal B0
Lberar planilla de svance de s 2 horas
citwra samanal B
Lherar planilla de avasce de s hons
b prmanal B2
Lhenar planilly de svasce de lo 2horas
ohen yemanal B3
Lhenar planilla de avance de la Zhoras
citwra samanal B4
Lhbmar planilla de svasie da s Ihons
ol pprmanal B
e planilla de svasce die s Thoras
chwa semanal B
Lhenar planilla de avance de la horas
obwa semanal BT
Llnar plafiilla 0 Siasd 0 s 2 homas

e jarmanal B

Y Marvas Eantas - Programads svlomiamente

» Comiento
Tun 142

lun T2
lun3f0L2z
lun 20/842
lur 3780022
lun 240122
lun BB
T O 22
lun 130222
T IR
mid Q0122
Tun 7f03/22
lun 14/83/2
Tun 21022
Tun 380322

Il 08/04/22

+ Duracién

0,35 dias
0,25 diss
025 dus
0,35 dias
0.5 diss
025 dus
0,35 diss
0.25 diss
025 dias.
0,35 diss
0.25 dlan
0,25 dias
0,35 diss
025 dian
0,25 dias

0,35 s

= Fin
lun 3/12/38

lun 2912020
lun oafoL'zz
lun 10/0R/22
lun 3900122
lun 28/01/22
lun 301122
lun 0000122
lun 180222
lun Hfe2fE
ik 0
lun oz
lun 14/83/22
lun 1/00/32
lun 280322

Iun 64/04/22

= Prececesoas
1

M

w7

a9

Bi

E=r)

= Losto

Grafico 30 Cronograma del proyecto

+ Comienzo
lum 1104122

han 1804132
Tun 1504722
mar 03,0822
Tun G032
Tun 16/05/22
mar MAS 2
Tun 10703122
lun 060622
lun 130623
It 200822
Tun 270822
lun 040722
lan 107122
Tun 180722

lun S0T22

Fuente: Los autores

« Duracida
0,25 dd

0,25 diss
0,25 dias
0,25 dias
0,25 diss
0,25 dias
025 dia
0,25 diss
025 dias
0,35 dias
0,25 diss
0,25 dias
0,25 dias
0,28 diss
0,25 dias

T

+ Fin
u 140422

lun 1804172
lun 2504/ 22
oS
lun S8
lum 160622
e J/0522
Jun 0822
lun 06/ 22
lun 1806/
Iun AR
lun 37062
luniedfaTiE
lun T0f7 22
lun 180722

un2sjoniz

v Precdeisodas
ns

f=)

n?

o9

= Costo

Gréafico 31 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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Plan para la Gestién de Proyecto
parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

-] 01 noviembee 21 albril 11 actubre 01 abril =

MNombra da tares » | Trabajo « Comienzo » Duracidn » Fin - Predecesonss » Costo 2707  19/10 1101 O05/04 2806 20409 13/12 03/03 3
272 s planilla de aviece dels  Yhoras [T 0,35 dias [T M
ke pamansd B
73 Uemar planiila de svance dela  2horas lun 080822 0.25 dlas lun 08/08/22 m
s semanal a0
274 Uerar planilla de vance dels  Yhoras Tun 150823 0,35 dias lun 150822 m
o samanal 4
275 Wherur planillade gvisce dels  Thoras Tun 20023 025 dias. Tun 3208052 e
clea semanal 41
276 Wenar planillade svarce dela 2horas lun 29/08f22 025 dlas lun 29/08/ 22 ms
olbwa semanal 93
27 Lhenar planilla de avaece dela  2horas Tun 5/ 22 0,25 dias Iun 05/ 22 2]
olea sarmanal 84
78 Copere e Llenar placily semanal  0horss Tun S22 Odiss Jun S/ 22 m
porwisiteaa laobea
31:9 # Cogedinar resssiin con persenal 117,18 hovas. wie 04/12/20 AI2,74 dlas whe 0308/ 22 | T T T T T T Y A A O O B |
< involucrads
g 280 Codlingl reunkon con parsonsl 38 hovid i 041230 £.17 et wie 1113/30 s (! r reunidn con personal involucrado 1
g ienplutt ity 1
a 3 Coprdinar reunidn com personal 1118 horay Iunufonfzn B3 dian Jumefan 2 80 r rausidn con parsenal inveluersde 2
Iolucraio 2
282 CeaTinar reitn oo personal 4 horas wie D502/ 1 0.5 dias wie D502/ b1 r reuniin con personal involucrado 3
ilueTass 3
283 Cosedinar reunién com parsonal 4 horas win 0808/ LEETY wie 08/03/21 2 inar reunkin con persenal involucrada 4
elytraio &
284 Cosordinar rewnikon con personal 4 horas T 5,042 0.5 dias Tun B8/04/ 21 = dinar reunidn con perscnal invelusrada 5
Iwlucrado 5
285 Cosceriinar rewnién com parsonal 4 horas wie 07/05/11 05 das vie OT/08/211 =T} pordinar reunién con personal imvolucrada
ienelucrada §
286 Costrdingr rewnikin com personal | hores wie D4/08/ 11 [EF™ wie OAY08/21 s inar raunidn con personal invelucra
Ievtlucrado 7
87 Coordinar rewnkin con personal 4 horas vie 0zj7/11 ™ ie 02/0/21 6 I inar rnkn con personal involy
ievolucrado B =
—
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o 01 nowlembre 21 abril 11 octubre 01 abril =

Nombre de tarea = | Trahajo » Comienzo = Duracién - Fin - Predecesoras - Costo 27707 1910 11701 05/04 28/06 209 1312 0M03 3
188 Coxrdinar rewnkin con personal 4 horas e D6/08/31 0.5 cllay e 060821 7 raunidn con parsonal ier
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01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril |~
Nombre de tarea +  Trabajo ~ Comienzo + Duracién ~ Fin ~ Predecesoras - Costo 27/07 19/10 11/01 05/04 | 28/06  20/09  13/12 | 07/03 3
Cierre de coordinar reunidn con 0 horas vie 02/09/22 0 dias vie 02/09/22 335
personal involucrado de |2 obra
Cierre de etapa de coordinar visitas 0 horas lun 2/08/22 0 dias lun 29/08/22 375
Construir Sétano Ly 2. 960 horas mar 25/05/21 120 dias mar 16/11/21 81 Carlos Chiriboga[25%];!
Construir Planta bajay pisos 800 horas mar 16/11/21 100 dias vie 08/04/22 83 Carlos ¢
superiores con estructura metslica.
Construir Terraza (piscina y drea 800 horas vie 08/04/22 100 dias lun 05/09/22 84
social).
Cierre de etapa planificar estructura 0 horas lun 05/09/22 0 dias lun 05/09/22 85
4 Construir Apartamentos y ascensor 1.872 horas lun 05/09/22 304,19 dias jue 23/11/23 79
Definir espacios mediante reunién con 40 horas lun 05/09/22 5,53 dias mar 13/09/22 377
interesados del proyecto.
4 Coordinary llenar planillas de visitas 216 horas lun 12/09/22 254,38 dias lun 18/09/23
de obras internas
> Uenar planilla de avance de laobra 108 horas lun 12/09/22 254,25 dias lun 18/09/23
semananal
4 Realizar visitas técnicas de 108 horas mar 13/09/22 253,06 dias lun 18/09/23
construccion intema
Realizar visitas técnicas de 2horas mar 13/09/22 0,25 dias mar 13/09/22 379
construccién intera 1
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 19/09/22 0,25 dias lun 19/09/22 393
construccién intema 2
Realizar visitas técnicas de 2horas lun 26/09/22 0,25 dias lun 26/09/22 394
construccion intema 3
Realizar visitas técnicas de 2horas lun 03/10/22 0,25 dias lun 03/10/22 395
construccion intema 4
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 10/10/22 0,35 dias mar 11/10/22 3%
constru nterna s
Realizar visitas técnicas de 2horas lun 17/10/22 0,25 dias lun 17/10/22 397 ~
. =
3
™3 Nuevas tareas : Programada automaticamente B B B B O - 1 +
Grafico 36 Cronograma del proyecto
D 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [+
Nombre de tarea ~ Trabajo ~ Comienzo + Duracion - Fin ~ Predecesoras + Costo 27/07  19/10 11/01 05/04 28/06 20/09 13/12 07/03 | 3
Realizar visitas técnicas de 2horas lun 24/10/22 0,25 dias lun 24/10/22 398
construccion interna 7
Realizar visitas técnicas de 2horas lun 31/10/22 0,25 dias mié 02/11/22 399
construccion interna 8
Realizar visitas técnicas de 2horas lun07/11/22 0,25 dias lun 07/11/22 400
construccién interna 9
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 14/11/22 0,25 dias lun 14/11/22 401
construccién interna 10
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 21/11/22 0,25 dias lun 21/11/22 402
construccién interna 11
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 28/11/22 0,25 dias lun 28/11/22 403
construccion interna 12
Realizar visitas técnicas de 2horas lun05/12/22 0,25 dias lun 05/12/22 404
construccion interna 13
Realizar visitas técnicas de 2horas lun12/12/22 0,25 dias lun 12/12/22 405
construccion interna 14
Realizar visitas técnicas de 2horas lun19/12/22 0,25 dias lun 19/12/22 406
construccion interna 15
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 26/12/22 0,25 dias lun 26/13/23 407
construccién interna 16
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 02/01/23 0,25 dias lun 02/01/23 408
construccién interna 17
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 03/01/23 0,25 dias lun 09/01/23 409
construccién interna 13
Realizar visitas técnicas de 2horas lun16/01/23 0,25 dias lun 16/01/23 410
construccion interna 19
Realizar visitas técnicas de 2horas lun 23/01/23 0,25 dias lun 23/01/23 411
construccion interna 20
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 30/01/23 0,25 dias lun 30/01/23 412
construccion interna 21
Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 06/02/23 0,25 dias lun 06/02/23 13
construccién interna 22 hd
=]
< 3
™ Nuevas tareas : Programada automaticamente BE B = B 1 - 1 +

Gréafico 37 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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Plan para la Gestién de Proyecto

p 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [+
Nombre de tarea ~ | Trabajo Comienzo ~ Duracién + Fin + Predecesoras + Costo 27/07 19/10 | 11/01 # 05/04  28/06 @ 20/09 13/12 07/03 | 3
415 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 13/02/23 0,25 dias lun 12/02/23 414
construccion interna 23
416 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 20/02/23 2,25 dias mié 22/02/23 415
construccion interna 24
417 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 27/02/23 0,25 dias lun 27/02/23 416
construccion interna 25
418 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 06/03/23 0,25 dias lun 06/03/23 417
construccion interna 26
419 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 13/03/23 0,25 dias lun 13/03/23 418
construccion interna 27
420 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 20/03/23 0,25 dias lun 20/03/23 419
£ construccion interna 23
Z 421 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 27/03/23 0,25 dias lun 27/03/23 420
o construceion interna 29
g 422 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 03/04/23 0,25 dias lun 03/04/23 421
< construccion interna 30
g 423 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 10/04/23 0,25 dias lun 10/04/23 422
& construccion interna 31
g 424 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 17/04/23 0,25 dias lun17/04/23 423
construccion interna 32
425 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 24/04/23 0,25 dias mar 25/04/23 424
construccion interna 33
426 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 01/05/23 0,25 dias mar 02/05/23 425
construccion interna 34
427 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 08/05/23 0,25 dias lun 08/05/23 426
construccion interna 35
428 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 15/05/23 0,25 dias lun 15/05/23 427
construccion interna 36
429 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 22/05/23 0,25 dias lun 22/05/23 428
construccion interna 37
430 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 25/05/23 0,25 dias lun 29/05/23 429
construccion interna 33 hd
=
4 L] 3
Listo ™% Nuevas tareas : Proaramada automaticamente EEom o «&a E - 1 +
Grafico 38 Cronograma del proyecto
D 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [~
Nombre de tarea | Trabajo + Comienzo ~ Duracién v Fin + Predecesoras v Costo 27/07 19/10 11/01 05/04 28/06 | 20/09 | 13/12 07/03 3
431 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 05/06/23 0,25 dias lun 05/06/23 430
construccion interna 39
432 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 12/06/23 0,25 dias lun 12/06/23 231
canstruccion interna 40
433 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 18/06/23 0,25 dias Iun 13/06/23 32
construccidn interna 41
434 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 26/06/23 0,25 dias mar 27/06/23 133
construceidn interna 42
435 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 03/07/23 0,25 dias lun 03/07/23 434
construccion interna 43
436 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 10/07/23 0,25 dias lun 10/07/23 435
t canstruccion interna 44
Z 437 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 17/07/23 0,25 dias lun 17/07/23 136
g construccién interna 45
B 438 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 24/07/23 0,25 dias lun 24/07/23 237
< construccion interna 46
g 439 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 31/07/23 0,25 dias lun 31/07/23 438
o] construccion interna 47
‘3: 440 Realizar visitas técnicas de 2horas lun 07/08/23 0,25 dias lun 07/08/23 439
construccidn interna 48
441 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 14/08/23 0,25 dias lun 14/08/23 240
construccién interna 49
442 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 21/08/23 0,25 dias mar22/08/23 441
construccidn interna 50
443 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 28/08/23 0,25 dias lun 28/08/23 442
construccion interna 51
444 Realizar visitas técnicas de 2 horas Iun 04/09/23 0,25 dias lun 04/09/23 243
construccién interna 52
445 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 11/09/23 0,25 dias lun 11/09/23 244
construceidn interna 53
446 Realizar visitas técnicas de 2 horas lun 18/09/23 0,25 dias lun 18/09/23 445
construccion interna 54
] [« 3
Listo 8 Nuevas tareas : Programada automaticamente E E E @ E - ]

Gréafico 39 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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p 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [«
Nombre de tarea v Trabajo ~ Comienzo ~ Duracién ~ Fin ~ Predecesoras ~ Costo 27/07 | 19/10 | 11/01 | 05/04 | 28/06  20/09 13/12 07/03 3
447 Cierre de etapa realizar visitade O horas lun 18/09/23 0dias lun 18/09/23 46
obra interna
504 Cierre de etapa coordinary llenar 0 horas lun 18/09/23 0 dias lun 18/09/23 503
planillas de visitas
380 Construir Obra gris. 920 horas mar 13/09/22 150 dias mié 19/04/23 379
381 Instalar Ascensor 128 horas mié 19/04/23 16 dias lun 22/05/23 380
382 Instalar Porcelanato y ceramica. 120 horas lun 22/05/23 15 dias lun 19/06/23 381
383 Instalar inodoros, duchas, lavamanos. 40 horas lun 19/06/23 5 dias mar 27/06/23 382
384 Instalar muebles de cocina. 56 horas mar 27/06/23 7 dias jue 06/07/23 383
385 Colacar puertas. 56 horas jue 06/07/23 7 dias lun 17/07/23 384
E 386 Instalar Aluminio y vidrio. 40 horas lun 17/07/23 5 dias mié 26/07/23 385
g 387 Colocar barandillas de acero 40 horas mié 26/07/23 5 dias mié 02/08/23 386
= inoxidable en balcones.
a
a 388 Instalar Gypsum. 120 horas mié 02/08/23 15 dias vie 18/08/23 387
g 389 Instalar Puntos eléctricos y domética. 96 horas vie 18/08/23 15 dias lun 18/09/23 388
O 390 Aplicar el empaste y Pintura en 0horas lun 18/09/23 45 dias jue 23/11/23 389
< paredes.
=]
505 Cierre de etapa construir Ohoras jue 23/11/23 0 dias jue 23/11/23 390
apartamentos
506 4 Construir Parqueos 72 horas jue 23/11/23 7,52 dias mar 05/12/23 378
507 Definir con fiscalizacion el drea de 8 horas jue 23/11/23 1dia vie 24/11/23 505
vehiculos.
508 Aplicar pintura reflectiva. 24 horas vie 24/11/23 3 dias mié 29/11/23 507
509 Aplicar pintura elastomérica en 24 horas mié 29/11/23 3 dias vie 01/12/23 508
paredes.
510 Coordinar visita técnica. 3horas vie 01/12/23 1dia lun 04/12/23 509
511 Elaborar informe de obra. 8 horas lun 04/12/23 1dia mar05/12/23 510
512 Cierre de etapa de construir pargueos (0 horas mar05/12/23 0 dias mar05/12/23 511
— = - - - p— —
« < 3
Listo ™% Nuevas tareas : Programada autométicamente B B B B 4O - 1 +
Grafico 40 Cronograma del proyecto
D 01 noviembre 21 abril 11 octubre 01 abril [~
Nombre de tarea ~ Trabajo + Comienzo ~ Duracién ~ Fin ~ Predecesoras + Costo 27/07 | 18/10 11/01 05/04 28/06 20/09 13/12 07/03 3
513 4 Construir Locales 136 horas mar 05/12/23 17 dias vie 29/12/23 506
514 Coordinar reunion para definirdreas & horas mar 05/12/23 1dia mié 06/12/23 512
de locales.
515 Construir las éreas de locales. 120 horas mié 06/12/23 15 dias jue 28/12/23 514
516 Coordinar visita técnica. 8 horas jue 28/12/23 1dia vie 29/12/23 515
517 Cierre de etapa construir locales 0 horas vie 29/12/23 0dias vie 29/12/23 516
518 4 Elaborar Contrato 80 horas. vie 20/12/23 10,5 dias lun 15/01/24 n
519 4 Inicio de Elaborar Contrato 48 horas vie 29/12/23 6,5 dias mar 09/01/24
520 Coordinar reunion para definir puntos 8 horas vie 29/12/23 1dia lun 01/01/24 517
del contrato
521 Contratar un profesional para 8 horas lun 01/01/24 1dia 03/01/24 520
E elaboracién de contrato.
& 522 Presentar borrader de contratoa 16 horas mié 03/01/24 2dias vie 05/01/24 521
w interesados.
o
< 523 Aprobar borrador de contrato. 8 horas vie 05/01/24 1dia lun 08/01/24 522
g 524 Emitir un certificado de aprobacidn del 8 horas lun 08/01/24 1dia mar 09/01/24 523
& formato de contrato de compraventa
<
o
525 Cierre de etapa de elaboracién 0 horas mar 09/01/24 0dias mar 09/01/24 524
contrato
526 4 Elaborar Garantias 16 horas mar 09/01/24 2dias jue 11/01/24 519
527 Coordinar reunion con directorio para 8 horas mar 09/01/24 1dia mié 10/01/24 525
garantfas del proyecto
528 Elaborar garantias del proyecto 8 horas mié 10/01/24 1dia jue 11/01/24 527
529 Cierre de etapa de garantias 0 horas jue 11/01/24 0dias jue 11/01/24 528
530 4 Aceptacion del cliente 16 horas jue 11/01/24 2dias lun 15/01/24 526
531 Coordinar reunion con cliente para 8 horas jue 11/01/24 1dia vie 12/01/24 529
compra del bien inmueble.
532 Visitar bien inmueble. 8 horas vie 12/01/24 1dia lun 15/01/24 531
533 Cierre de etapa de aceptacion del 0 horas lun 15/01/24 0dias lun 15/01/24 532 -
rlisnte p—
<« v]|« >
Listo ™%, Nuevas tareas : Programada automaticamente BE B B2 B o - 1] +

Gréfico 41 Cronograma del proyecto

Fuente: Los autores
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3.4 Gestion de Costos

La gestion de costos se trata netamente en planificar, gestionar y controlar el

presupuesto del proyecto, hasta la culminacion. El proyecto se gestionara y controlara

mediante formatos establecidos y herramientas que faciliten la estimacion y monitoreo

del proyecto, cumpliendo el presupuesto planificado.

3.4.1 Plan de gestion de los costos

Para realizar una adecuada gestion de costos del presente proyecto se tom6 como

referencia las buenas préacticas del PMBOK, las cuales radican en:

Planificar la Gestion de los Costos: Dentro de este proceso
establecemos las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos
del proyecto. Dentro de este apartado se elaboré la plantilla de plan de
gestion de costos en donde especificamos los tipos de estimacion que
emplearemos en la ejecucion en el proyecto, las unidades de medidas, los
umbrales de control, los procesos y controles dentro de la gestion de costo.
Estimar los Costos: Se efectud la plantilla de estimacion de costos en la
cual se especifican los tipos de recursos necesarios para realizar el
proyecto, indicando los costos unitarios, costos adicionales y costos totales,
sustentando el tipo y base de estimacion utilizada en cada recurso.
Determinar el Presupuesto: El presupuesto se lo elaboré en Microsoft
Project, para esto se asigno en las tareas los recursos para llevar a cabo la
tarea, indicando el tipo de costo de cada uno, con el fin de determinar el
costo total y tiempo de ejecucion del proyecto.

Controlar los Costos: Es el proceso en el cual se monitorea la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto de este y gestionar cambios a
la linea base de costo. Se realizd 5 vistas del presupuesto, Curva S en el

tiempo, las 3 curvas S donde se puede visualizar el estado del proyecto.

El Plan de Gestion de Costos se documentara con el siguiente formato, tal

como lo demuestra la tabla 35:
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TirPos DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON
INDICACION DEL MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

T1irPo DE ESTIMACION
( ESPECIFICAR LOS TIPOS DE
ESTIMACION A USAR EN EL
PROYECTO, EJM. ORDEN DE
MAGNITUD, PRESUPUESTO,
DEFINITIVA)

Mobpo pe FORMULACION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE
FORMULACION DEL ESTIMADO INDICANDO EL
PORQUE, QUIEN, COMO, Y CUANDO)

N1VEL DE PRECISION
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE PRECISION DEL
ESTIMADO, EIM. -15% +25%)

Juicios de expertos

Herramientas PMBOK, se
realizard una reunién al inicio
entre el equipo técnico de
proyecto que cuenta con
experiencia en proyectos de
similares caracteristicas,
revisando datos historicos, el PM
estard a cargo de liderar la
reunion y el encargado de disefio
de recaudar toda la informacion
relevante.

+/-15%

Tres Valores

Partiendo del juicio de expertos
se toman el dato mas positivo, el
promedio y el mas negativo para
formular segun el método, dicho
proceso estara a cargo del jefe
de adquisiciones del proyecto,
andlisis que se realizara
mediante y durante la ejecucion
del proyecto.

+/- 10%

Analisis de ofertas de
proveedores.

Se trabajara con las propuestas
presentadas de los oferentes
seleccionados, donde constan
desglosados los valores de cada
entregable del proyecto, se
procederd a promediar dichos
valores entre las ofertas
presentadas y se estimara una
media, dicha actividad sera
llevada a cargo por el jefe de
adquisiciones, en la etapa de
elaboracidon de presupuesto.

+/- 10%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE

RECURSO.
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Personal Por Unidad
Equipos Por Unidad
Materiales Por Unidad
Varios Por unidad
Contingencia (Riesgo) Por unidad
Reserva de Gestion Por unidad

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE:

PROYECTO/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE
CONTROL APLICA ATODO EL
PROYECTO, UN GRUPO DE
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

VARIACION PERMITIDA
(VARIACIGN PERMITIDA PARA EL ALCANCE
ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES
ABSOLUTOS, EIM $, O VALORES RELATIVOS EJM
% )

ACCION A TOMAR SI
VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO
(ACCIONA TOMAR EJM. MONITOREAR

RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O
AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION,)
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Todo el proyecto

Todo el proyecto

Entregable:
Construccion

Entregable:
Construccion

> 16%

< 15% (en plazo o en
presupuesto)

> 16% (en plazo o en
presupuesto)

Convocar una reunion en la
que esté presente el
promotor, PM y encargados
de cada area para
determinar el porqué de esta
variacion e implementar
medidas de respuesta.

Se considera que a partir de
esta variacion el proyecto se
torna poco viable y previo
analisis del PM, que
comunicara al promotor
quien se encargara de
determinar si se suspende o
continua el mismo.

De darse esta variaciéon es
importante que el
fiscalizador de la ora
presente un informe al PM
sobre las variaciones en
cantidades que han existido,
los retrasos o cualquier otra
eventualidad que haya
afectado la normal ejecucion
del proyecto en plazo o
presupuesto

Se considera que a partir de
esta variacién el proyecto se
torna poco viable y previo
informe del fiscalizador al
PM, que comunicara al
promotor quien se
encargara de determinar si
se suspende o continua el
mismo.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:
PROYECTO/ENTREGABLE

METoDO DE MEDICION

Mopo pe MEDICION
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(ESPECIFICAR SI EL METODO DE
MEDICION APLICA A TODO EL
PROYECTO, UN GRUPO DE
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

(ESPECIFICAR EL METODO DE MEDICION QUE SE
USARA PARA CALCULAR EL VALOR GANADO DE LOS
ENTREGABLES ESPECIFICADOS)

(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE
MEDICION, INDICANDO EL QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE)

CV: +-10.000 USD
CPI: >=0.92 x >=1.05
EAC: <=10% BAC
TCPI: <=1.05

Método de valor ganado MS
Project 2013

Se presentaran de manera
semanal (todos los lunes),
adjunto como un analisis a
los avances semanales de
avance de obra que seran
presentados por el
fiscalizador Israel
Rodriguez.

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS DE PRONGSTICO

QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.

T1PO DE PRONOSTICO

FOorMuLA

MobDo: QUIEN, cOMO, CUANDO,
DONDE

Ccv

CV= EV-AC

Se presentaran de manera
semanal (todos los lunes),
adjunto como un analisis a
los avances semanales de
avance de obra que seran
presentados por el
fiscalizador Israel
Rodriguez.

CP1

CPI= EV/AC

Se presentaran de manera
semanal (todos los lunes),
adjunto como un analisis a
los avances semanales de
avance de obra que seran
presentados por el
fiscalizador Israel
Rodriguez.

EAC

EAC= BAC/CPI

Se presentaran de manera
semanal (todos los lunes),
adjunto como un analisis a
los avances semanales de
avance de obra que seran
presentados por el
fiscalizador Israel
Rodriguez.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE

EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES

Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

T1iPo DE ESTIMACION

DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE
ESTIMACION A USAR EN EL
PROYECTO, EJM. ORDEN DE
MAGNITUD, PRESUPUESTO,
DEFINITIVA)

Ni1VEL DE ESTIMACION DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, EIM.

ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO,
ENTREGABLES, ETC.)

NI1VEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL
SE EFECTUARA EL CONTROL DE LOS COSTOS
EN EL SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD,
PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES,
ETC.)

Estimacion inicial

Se la va a emplear durante la
etapa de planeacién o iniciacion
del proyecto, con el fin de tener
una idea aproximada del costo
que tendra cada actividad dentro
del proyecto y poder definir qué
tan viable es la ejecucion del
mismo. Su grado de precisidn
puede variar entre un +/- 10% -
20%

El control se efectuara a cada
actividad del proyecto
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Estimacion detallada

El control se efectuara a cada
entregable del proyecto

Se la va a emplear durante la
etapa de planificacion, para
cualquier cambio que se tenga
que realizar a los entregables del
proyecto durante la ejecucion
del proyecto, se dard una vez
que el proyecto ha sido
aprobado. Su grado de precision
puede variar entre un +/- 5% -
10%

Juicio de expertos

Entregables Entregables

Tres valores

Entregables Entregables

Analisis de ofertas de
proveedores

Entregables Entregables

PROCESOS DE GESTION D

E COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE

COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE
CosTos

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Planificar la gestion de
costos

En este proceso se busca establecer las reglas del juego y los
respectivos documentos que permitan planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar los costos del proyecto; con esto
se espera direccionar la forma de gestionar los costos del
proyecto.

El director de proyecto, debera establecer las condiciones bajo
las cuales el equipo del proyecto definird y gestionara los costos
y generara un documento que contiene todos los procesos que
compone la gestidon de los costos donde establecera para cada
uno de ellos los mecanismos necesarios a ejecutar dando
cumplimiento con cada uno de los procesos y obtener su
aprobacion.

Estimar los costos

Este proceso desarrolla una estimacion aproximada de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades
del proyecto. Los costos se deben de estimar para todos los
recursos necesarios en el proyecto como son materiales,
personal, herramientas, servicios, instalaciones, etc.

El equipo del proyecto cuenta con informacion muy importante
para la estimacion de costos, en la linea base del alcance se
encontrara las especificaciones del proyecto de construccion del
edificio donde estaran identificados los acabados y tipos de
materiales que se van a utilizar en cada etapa de la ejecucién
del proyecto y también la EDT con su diccionario donde se tiene
identificados los paquetes de trabajo del proyecto.

Determinar el

presupuesto

Este proceso consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costos estimados para el proyecto.

Los costos aprobados por el director del proyecto, el equipo
procede a introducir uno a uno los datos en el software de
gestién especificando si el costo es de material, recurso humano
o costo fijo. De esa forma el software ird sumando el costo de
cada actividad.

Controlar los costos

El director de proyecto y su equipo revisara conforme avance el
proyecto y se actualice el mismo en el software se realizara un
monitoreo periddico al comportamiento de los costos
registrando la informacion en gerencia.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE
COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.
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FORMATO DE GESTION DE
CosToS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de

Costos

El director del proyecto presentara en formato Word, las
politicas, procesos del proyecto para el Control y seguimiento de
los costos.

Estimacion de Costos

Se utilizara mediante juicio de expertos, 3 valores y la solicitud
de cotizaciones a proveedores. Se realizara esta estimacion al
inicio del proyecto y estara a cargo del director de proyectos y
jefe de adquisiciones, quienes al final presentaran al final un
informe con cuadros detallados de los resultados obtenidos.

Presupuesto del | En formato de Microsoft Project, el director de proyecto

Proyecto entregara detallado los rubros del proyecto desde Ia
planificacion hasta el cierre del proyecto.

Informe de | En formato Word, se presentara el avance del Proyecto tanto en

Rendimiento

valor de porcentaje y en Dédlares, el porcentaje y valor de lo que
me falta invertir por concluir el proyecto, debe indicar la fecha
de corte del resumen sea este quincenal o Mensual, se debe
incluir una breve descripcion de novedades relevantes del
proyecto, justificacion Del atraso del proyecto en el caso que se
presentara, alertas de proyectos, justificacion cuando el
porcentaje de avance del proyecto es

Alto.

Solicitud de Cambio

En formato Word, el area requirente detalla la solicitud de
recurso o cambio al proyecto, indicando una breve justificacion,
cantidad de lo requerido en dédlares y firma responsable, para el
cambio este documento debe estar firmado por el director del
proyecto y sponsor.

Planilla de avance de
obra

El residente de obra entregara las planillas mensualmente los
avances (Excel) para su pronto pago.

Libro de obra

En formato Word, el residente de obra subird un documento
detallando los trabajos diarios que se ejecutan en obra.

Informe de ejecucion
de rubros

En formato Word, entregara el residente de obra al director de
proyectos el informe detallando cada rubro ejecutado

semanalmente para el control de obra.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS
QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El control de los costos lo efectuara el fiscalizador, mediante las planillas mensuales
de avance de obra, donde se detalla lo ejecutado con el monto total contratado,
planilla que debe ser aprobada y firmada por el PM

Dentro de estos controles existira también el libro de obra, el cual detalla todas las
actividades realizadas en base a los rubros contratados

Se realizaran informes de ejecucion de rubros con las variaciones de cantidades y
el impacto que tendran en la variacion del presupuesto estimado para que el PM
este al tanto de incrementos o disminuciones en la ejecucién de los trabajos

S1STEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL
DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR,
EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.

El emisor de cambios comunica su necesidad al director de Proyecto.

El Director de Proyecto documenta la solicitud en el formato correspondiente.

El Director de Proyecto analiza el impacto y determina el valor del cambio.

El Director de Proyecto emite una gestion de cambios, el cual se le envia al
patrocinador del proyecto.

El patrocinador del proyecto evalla el impacto del cambio.

El patrocinador aprueba la gestién de cambio y comunica al PM mediante correo
electrénico su ejecuciéon

El PM comunica al emisor del cambio la aprobaciéon para su inmediata ejecucién
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Tabla 35 Plan de gestion de costos

Fuente: Los autores
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3.4.2 Estimacion de Costos de los recursos
Se detalla la estimacion de costos indicando el costo unitario estandar, tipo de estimacion, grado o nivel de exactitud y bases de la estimacién

a nivel de cada recurso, iniciaremos con el recurso personal, tal como se lo aprecia en la tabla 36.

Tipo de Recursos: Personal

Tipo de Tipo Grado o
Rol Nombre P Cantidad | Costo Unitario Costo Total . P .. Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Estimacién .
Exactitud
Arturo Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Patrocinador . Trabajo 1 S 15.262,78| $ 15.262,78 95% sueldos del personal en proyectos de similares
Salvatierra expertos ‘s
caracteristicas.
Director de Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Mao Vite Trabajo 1 S 23.347,33| $§ 23.347,33 95% sueldos del personal en proyectos de similares
Proyecto expertos o
caracteristicas.
Gerente de Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Promocidn y Diego Ordéiiez | Trabajo 1 S 2.331,78| $ 2.331,78 eXDErtos 95% sueldos del personal en proyectos de similares
Ventas P caracteristicas.
Gerente de Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Michael Rojas | Trabajo 1 S 2.223,74| $ 2.223,74 95% sueldos del personal en proyectos de similares
Compras expertos .
caracteristicas.
. L Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
L Guillermo . Juicio de o
Gerente de Disefio . Trabajo 1 S 9.543,13| S 9.543,13 95% sueldos del personal en proyectos de similares
Carpio expertos e
caracteristicas.
Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Residente de Obra Erick Rojas Trabajo 1 S 29.258,48| S  29.258,48 95% sueldos del personal en proyectos de similares
expertos caracteristicas
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) _ Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Sisoma Angel Mendoza | Trabajo S 1.773,03] $ 1.773,03 expertos 95% sueldos del personal en proyectos de similares
caracteristicas.
_ Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Proveedor General | Jorge Pérez Trabajo S 18.349,38| S 18.349,38 expertos 95% sueldos del personal en proyectos de similares
caracteristicas.
lsrael _ Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Fiscalizador Rodriguez Trabajo S 36.477,58| S 36.477,58 expertos 95% sueldos del personal en proyectos de similares
caracteristicas.
Contratista de Carlos ' Juicio de Se estima en base a los conocimientos .de. expertos sobre
Infraestructura Chiriboga Trabajo S 144.410,78| S 144.410,78 expertos 85% sueldos Eje.l personal en proyectos de similares
caracteristicas.
Contratista ' Juicio de Se estima en base a los conocimientos .de. expertos sobre
Sanitario Andrey Pardo | Trabajo S 5.776,32| S 5.776,32 expertos 85% sueldos Eje.l personal en proyectos de similares
caracteristicas.
Contratista Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Eléctricoy Luis Bermeo Trabajo S 11.450,07| $ 11.450,07 85% sueldos del personal en proyectos de similares
domético expertos caracteristicas.
Contratista . ' Juicio de Se estima en base a los conocimientos .de. expertos sobre
Mamposteria Juan Osorio Trabajo S 55.036,45| S 55.036,45 expertos 85% sueldos ?le,l personal en proyectos de similares
caracteristicas.
Contratista Xavier . Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Acabados Moscoso Trabajo S 60.276,08] $ 60.276,08 expertos 85% sueldos Eje! personal en proyectos de similares
caracteristicas.
Contratista Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Aluminio y Vidrios | Fabian Gallardo| Trabajo S 27.867,69| S 27.867,69 85% sueldos del personal en proyectos de similares
/ acero inoxidable expertos caracteristicas.
Contratista de _ Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Carpinteria Pablo Mendoza | Trabajo S 6.572,78| S 6.572,78 expertos 85% sueldos f:lel personal en proyectos de similares
caracteristicas.
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Contratista de Bvron Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
yror Trabajo 1 S 7.615,65| $ 7.615,65 85% sueldos del personal en proyectos de similares
ascensores Noblecilla expertos e
caracteristicas.
Maestro mavor Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Maestro mayor ¥ Trabajo 1 S 10.543,55| S 10.543,55 90% sueldos del personal en proyectos de similares
de Obra expertos L.
caracteristicas.
Juicio de Se estima en base a los conocimientos de expertos sobre
Abogada Kristel Ojeda Trabajo 1 S 8.666,67| $ 8.666,67 expertos 95% sueldos del personal en proyectos de similares
P caracteristicas.
TOTAL $476.783,27

Tabla 36 Estimacion de costos recurso personal

Fuente: Los autores
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A continuacion, la tabla 37 presentara la estimacion de los costos del recurso equipos, necesarios para la ejecucion del proyecto.

: Tipo de Costo Tipo Grado o
Item Nombre P Cantidad o Costo Total 11po Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Unitario Estimacion .
Exactitud

Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

1 Vehiculo Costo 1,00 $ 24.000,00 $ 24.000,00 expertos 95,00% | proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

2 Computador 1 Costo 1,00 $ 1.240,00 $ 1.240,00 expertos 95,00% | proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

3 Proyector Costo 1,00 $ 510,00 $ 510,00 expertos 95,00% | proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

4 Impresora Costo 1,00 $ 3.220,00 $ 3.220,00 expertos 95,00% | proyecto.
Oficina - Sala Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

5 de reuniones Material 1,00 $ 247.800,00 $ 247.800,00 expertos 95,00% proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

6 Oficina Material 1,00 $ 115.200,00 $ 115.200,00 expertos 95,00% proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

7 Computador 2 Costo 1,00 $ 310,00 $ 310,00 expertos 95,00% proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

8 Celular Costo 1,00 $ 200,00 $ 200,00 expertos 95,00% proyecto.
Juicio de Conocimiento de valores de mercado por parte de los expertos del

9 Computador 3 Costo 1,00 $ 640,00 $ 640,00 expertos 95,00% proyecto.

TOTAL $ 393.120,00

Tabla 37 Estimacion de costos recurso equipo

Fuente: Los autores
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A continuacion, la tabla 38 presenta la estimacion de los costos del recurso materiales, necesarios para la ejecucion del proyecto.

Tipo de Recursos: Materiales

" Tipo de Tipo Grado o
Item Nombre b Cantidad | Costo Unitario| Costo Total 1RO Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Estimacion .
Exactitud
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tomd la mas alta,
1 Sanitarios Materiales 1,00 $ 92.000,00 $92.000,00| proveedores - 85,00% la intermedia y la mas baja y se las promedio para obtener el
Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tomo la més alta,
2 Eléctricos y | Materiales 1,00 $ 224.999,98 $ 224.999,98 | proveedores - 85,00% la intermedia y la més baja y se las promedio para obtener el
Domética Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tom6 la mas alta,
3 de Materiales 1,00 $ 1.155.000,00] $ 1.155.000,00| proveedores - 85,00% la intermedia y la mas baja y se las promedio para obtener el
mamposteria Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tom6 la mas alta,
4 de Aluminio | Materiales 1,00 $ 195.000,00 $ 195.000,00| proveedores - 85,00% la intermedia y la mas baja y se las promedio para obtener el
y Vidrio Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tom6 la mas alta,
5 de Materiales 1,00 $ 165.000,00 $ 165.000,00| proveedores - 85,00% la intermedia y la mas baja y se las promedio para obtener el
Carpinteria Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tomo la més alta,
6 de Materiales 1,00 $93.749,94 $93.749,94| proveedores - 85,00% la intermedia y la méas baja y se las promedio para obtener el
Ascensores Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tomo la més alta,
7 de Tumbado Materiales 1,00 $ 144.000,00 $ 144.000,00| proveedores - 85,00% la intermedia y la méas baja y se las promedio para obtener el
Tres valores valor resultante.
Materiales Proformas de En base a las proformas de los proveedores se tomo la més alta,
8 de Pintura Materiales 1,00 $ 135.000,00 $ 135.000,00| proveedores - 85,00% la intermedia y la més baja y se las promedio para obtener el
Tres valores valor resultante.
TOTAL $ 2.204.749,92

Tabla 38 Estimacién de costos recurso materiales

Fuente: Los autores
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A continuacion, la tabla 39 presenta la estimacidn de los costos del recurso varios, necesarios para la ejecucién del proyecto.

: Tipo de Costo Tipo Grado o
ltem |Nombre P Cantidad o Costo Total PO Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Unitario Estimacion .
Exactitud
Juicio de Se hace en base a criterios de expertos sobre el valor de terrenos en la
1 Terreno Costo 1,00 $178.874,97 |$ 178.874,97 exDertos 90,00% Jocalidad, quienes en base a sus experiencias pasadas conocen los valores
P de mercado de bienes raices.
'OTAL S 178.874,97

Tabla 39 Estimacién de costos recurso varios

Fuente: Los autores

La tabla 40 presenta la estimacién de los costos del recurso contingencias, necesarios para precautelar la ejecucion del proyecto.

Tipo de Recursos: Contingencias

. . Grado o
item Nombre Tipo de Cantidad | Costo Unitario| Costo Total _Tlpo_ . Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Estimacion .
Exactitud
1SV | Deficiencia e
informacién Juicio de En base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
incompleta Costo 1,00 $59.980,00 $59.980,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
en el alcance P valor estimado destinado a contingencias.
del proyecto.
3SV | Cronogramas Juicio de En base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
de tiempo Costo 1,00 $ 20,00 $ 20,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
insuficiente. P valor estimado destinado a contingencias.
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4SV Cambios Enb | Lo de simil P
sobre la Juicio de n base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
marcha en Costo 1,00 $1.200,00 $1.200,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
los planos P valor estimado destinado a contingencias.
8SV Condiciones Juicio de En base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
climaticas Costo 1,00 $8.000,00 $8.000,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
inapropiadas. P valor estimado destinado a contingencias.
108V Falta de N - s
recursos al Juicio de Enbaseala experiencia en proyectos de similares caracteristicas
cierre del Costo 1,00 $25.000,00 $25.000,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
proyecto P valor estimado destinado a contingencias.
128V cl)qtl)?:r?; c’?r?cliae Juicio de En base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
créditos Costo 1,00 $800,00 $800,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
financiacign P valor estimado destinado a contingencias.
13sv Falta de Juicio de En base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
control de la Costo 1,00 $3.910,84 $3.910,84 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
: expertos ’ X . . ;
calidad. valor estimado destinado a contingencias.
16SV Dafio en Juicio de En base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
maquinaria Costo 1,00 $5.000,00 $5.000,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
pesada. P valor estimado destinado a contingencias.
18sv Siniestros
accidentes - n base a la experiencia en proyectos de similares caracteristicas
id Juicio de Enb I lenci de simil isti
laborales) en Costo 1,00 $15.000,00 $15.000,00 expertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
la ejecucién P valor estimado destinado a contingencias.
de la obra.
19SV | Deterioro en L _ -
los Juicio de En base ala experiencia en proyectos de similares caracteristicas
elementos Costo 1,00 $9.000,00 $9.000,00 exDertos 85,00% por parte de miembros de los interesados, se puedo llegar a un
del edificio P valor estimado destinado a contingencias.
TOTAL $127.910,84

Tabla 40 Estimacion de costos recurso contingencias

Fuente: Los autores
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La tabla 41 presenta la estimacion de los costos del recurso reservas de gestion, necesarios para precautelar la

ejecucion del proyecto.

Tipo de Recursos: Reservas de gestion

: Tipo de . Costo Tipo Gr_ado 0 . .
Item [Nombre Cantidad e Costo Total . ., Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Unitario Estimacion Exactitud

Se estima el 1% en base al valor del proyecto $3°249.653,82 a partir del
Reserva Juicio de juicio de expertos de los técnicos que forman parte del equipo del proyecto,
1 e Gestion Costo Fijo 1,00 $ 32.496,54 $ 32.496,54 Expertos 90% quienes tienen experiencia en proyectos de similares caracteristicas, lo cual
P les permite poder hacer estimaciones lo mas reales posibles sobre
variaciones que se pueden presentar durante el desarrollo del proyecto.

TOTAL $178.874,97

Tabla 41 Estimacion de costos recurso reserva de gestion

Fuente: Los autores
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3.4.3 Linea base de costos
El director del Proyecto presentara el presupuesto en cinco vistas, estas
contendran los costos del proyecto y los costos de reserva de contingencia, para
generar la linea base de costos. Se sumaran las reservas de gestion
contempladas por la organizacion para generar el presupuesto del proyecto
PRESUPUESTO TOTAL

"“INFURIVIACIUN GENERAL
COSTOS

PROGRESO FRENTE A COSTO

5% $3.500.000,00

g $3.000.000,00
cosTo g ax spocaas g
box oo =
5 $1500.00000 £
3.253.528,78 : s
. 2 # sso0000.00 8

0% 0,00
. &

$3.199.638,32
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(y ESTADO DE COSTO
ZI (o) Sta
inte

ESTADO DEL COSTO
Estad e tareas de

—POrENtae COMPIEtAto ACUMUNGD = COSTO aCUMMlad0

Costarestante  Costo de. Costo
linea base. costo.

$3.180.000,00

$53.89046  $3.199.63832  $3.241803,  $2.253.5287  $1L62510 $3.160.000,00
B dificack

Grafico 42 Presupuesto total Microsoft project

Fuente: Los autores
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Informe general de costos de la tarea:

INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA

ESTADO DE COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo para las tareas de nivel superior. Cama los costos estén distribuidos entre las tareas en funcidn de su estado.
EstadoEstado: Segin
$3.500.000,00 etada; lo
£3.000.000,00 eramado;
Y 0.124f¥ado:
$2.500.000,00 Retrasada;
$638.870,16
$2.000.000,00
51500.000,00
$1.000.000,00 Estado: Tarea
futura;
500.000,00 .
: ! $2.262.735,7
50,00 4
Edificacion de una estructura de vivienda multifuncional con gl‘an m Estado: Completada m Estado: Segiin Io programado
respaldo y sismo resistente de 21 Apartamentos con Tecnologia
mm Costo real — Cmqmg :mpﬂno de nea base m Estado: Retrasada m Estado: Tarea futura

DETALLES DE COSTOS

Detalles de costos pars tadas las tareas de nivel superior.

Costo de linea Variacion de
base casto
Edificacidn de una 50,00 $871.507,76 $2.282.021,03 $3.253.528  $3.241.903,68 511.625,10
estructurs de 78
ivienda

multifuncional con
gran rezpalda y sismo
resistante de 21
Apartamentas con
Tecnologia
Inteligente
[Domotica)

INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA TAREA

Grafico 44 Informacién general de costos

Fuente: Los autores
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Grafico 45 Informe de flujo de caja por mes

Fuente: Los autores
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POR TRIMESTRE
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Grafico 46 Informe de flujo de caja por trimestre

Fuente: Los autores
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Costo restante Costo real

Edificacién de una estructura de $2.382.021,03 $871.507,76
vivienda multifuncional con gran

respaldo y sismo resistente de

21 Apartamentos con

Tecnologia Inteligente

(Domdtica)

Costo restante Variacién de costo

$3.241.903,6 $2.382.021,0 $11.625,10

El grafico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre.
Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcién Editar en la
lista de campos.

La siguiente tabla muestra informacidn sobre los costos para todas las tareas de nivel
superior.

Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
lista de campos.

$3.253.528,78 $871.507,76 $878.687,16 $868.108,45

Gréafico 47 Curva S

Fuente: Los autores
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Linea Base Costo (LBC): Es el presupuesto aprobado del proyecto hasta la conclusion distribuido en el tiempo, que se utiliza

para medir, monitorear y controlar el desempefio global del proyecto, tal como lo indica la tabla 42

RESERVA DE RESERVA DE RESERVA RESERVA DE COSTO LINEA BASE
NOMBRE DE TAREA | COMIENZO FIN COSTO CONTINGENCIA CONTINGENCIA DE GESTION ACUMULADO COSTO PRESUPUESTO
ACUMULADA GESTION ACUMULADA (LBC)
Edificacion de una
estructura de vivienda
multifuncional con
gran respaldo y sismo lun lun
resistente de 21 06/07/20 | 15/01/24 $3.253.528,78 $127.910,84 $32.457,79
Apartamentos con
Tecnologia Inteligente
(Domética)
L, lun vie
Elaborar la Iniciacién 06/07/20 | 2410720 28.823,07 0 0 288,23 288,23 28.823,07 28.823,07 29.111,30
Realizar la vie e
planificacion de 24/07/20 13/108/20 16.535,00 0 0 165,35 453,58 45.358,07 45.358,07 45.811,65
Gestion de Proyectos
Efectuar monitoreo y jue jue
control 13/08/20 | 20108120 7.787,40 0 0 77,87 531,45 53.145,47 53.145,47 53.676,92
L jue mié
Definir Cierre 20/08/20 | 09/09/20 7.420,62 0 0 74,21 605,66 60.566,09 60.566,09 61.171,75
Inicio de Realizar mié lun
planos 09/09/20 | 05/10/20 13.067,73 0 0 130,68 736,34 73.633,82 73.633,82 74.370,16
Elaborar lun vie
Especificaciones 05/10/20 | 23/10/20 579.579,97 0 0 5.795,80 6532,14 653.213,79 653.213,79 659.745,93
Técnicas
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Solicitar permisos de vie mié
construccion 23/10/20 | 04/11/20 8.979,94 0 0 89,8 6621,94 662.193,73 662.193,73 668.815,67

Inicio de Construccion mié mié
de Edificio 04/11/20 | 11/11/20 33.000,82 127.910,84 127910,84 330,01 6951,95 695.194,55 823.105,39 830.057,34

- mié lun
Planificar Estructura 1111720 | 05/09/22 1.154.715,14 0 127910,84 11.624,65 18576,6 1.849.909,69 | 1.977.820,53 1.996.397,13
127910,84 18576,6 1.849.909,69 | 1.977.820,53 1.996.397,13

Construir lun e
Apartamentos y J 1.202.519,14 0 127910,84 12.025,19 30601,79 3.052.428,83 | 3.180.339,67 3.210.941,46

05/09/22 | 23/11/23
ascensor

. jue mar
Construir Parqueos 2371123 | 05/12/23 99.338,20 0 127910,84 993,38 31595,17 3.151.767,03 | 3.279.677,87 3.311.273,04

. mar vie
Construir Locales 05/12/23 | 29/12/23 60.893,30 0 127910,84 608,93 32204,1 3.212.660,33 | 3.340.571,17 3.372.775,27

Inicio de Elaborar vie mar
Contrato 29/12/23 | 09/01/24 13.925,00 0 127910,84 139,25 32343,35 3.226.585,33 | 3.354.496,17 3.386.839,52

. mar jue
Elaborar Garantias 09/01/24 | 11/01/24 6.863,33 0 127910,84 68,63 32411,98 3.233.448,66 | 3.361.359,50 3.393.771,48

. . jue lun
Aceptacion del cliente 110124 | 15/01/24 12.330,00 0 127910,84 45,81 32457,79 3.245.778,66 | 3.373.689,50 3.406.147,29

Tabla 42 Linea base de costo LBC

Fuente: Los autores
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Grafico 48 Grafico de las 3 curvas
Fuente: Los autores
3.4.4 Requerimientos de financiamiento:
EDIFICIO DE VIVIENDAS MULTIFAMILIAR MACHALA
Presupuesto
Total incluye | $3.406.147,29 FINANCIAMIENTO - DESEMBOL SO DE PRESTAMO
C/IR
20% Capital $681.229.46 Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 3 | Semestre 4 | Semestre 5 [ Semestre 6 | Semestre 7
propio T (20%) (15%) (15%) (15%) (15%) (15%) (5%)
—
BMCCFr,ﬁd'tO $2.724.917,83| $544.983,57|$408.737,67|$408.737,67|$408.737,67|$408.737,67| $408.737,67| $136.245,89

Fuente: Los autores

Tabla 43 Requerimientos de financiamiento

Nota: Considerando que nuestro proyecto es netamente constructivo se necesita que

los desembolsos sean equitativos para poder solventar los costos que se requieren

cubrir dentro del entregable construccion, dentro del periodo comprendido del

semestre 1 al semestre 6 es donde realizaremos los paquetes de trabajo de este gran

entregable, concerniente a la obra gris y estructura del edificio, por tanto, se les

distribuye el 95% del monto financiado y el 5% restante sera destinado a los acabados

y al plan de comercializacién.
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3.5 Gesti6én de Calidad

El &rea de conocimiento de gestion de calidad se basa netamente en la calidad
de la gestion del proyecto y la de sus entregables. Los procesos que componen el
area son los siguientes: Planificacion de la gestion de calidad, Seguimiento y control
de la calidad.

3.5.1 Plan para la gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad es un documento en el cual se detalla los
procesos, con el fin de garantizar la calidad del proyecto, es un plan de soluciones o
respuestas conformado por acciones que deben realizarse, los recursos necesarios

o los interesados encargados de desarrollar el plan.

3.5.1.1 Politica de Calidad

Quienes conformamos el consorcio "MAVIARTS ", estamos comprometidos con
nuestros clientes en ayudarlos a mejorar su calidad de vida a través de espacios
habitacionales acordes a sus necesidades y llenos de confort, es la mejora continua
de nuestros procesos el camino para lograrlo, comodidad y tecnoldgica, a costos

accesibles.

Es por ello que La Direccion General decidié desde el inicio de las actividades
del consorcio emplear un sistema de gestion de la calidad basado en las normas
ecuatorianas de la construccion NEC y se compromete a cumplir con estos
estandares con el fin de conseguir la mejora continua del sistema de gestion de

calidad.

Esta politica de la organizacion se ha desarrollado teniendo en cuenta el
contexto en el que se desenvuelve la misma, considerando ademas a todas y cada
una de las partes interesadas que se engloban en este contexto, desde nuestros
propios trabajadores, hasta nuestros clientes y proveedores, pasando por nuestros
competidores, de tal manera que aquellas situaciones y decisiones que se toman
desde la direccién tengan en cuenta a cada uno de ellas, apoyando una mejor relacion

entre todos.
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3.5.1.2 Objetivos de la calidad

e Mantener una variacion menor al 15% en la ejecucién del presupuesto
establecido en el proyecto a la fecha del 15 de enero del 2024.

e Mantener una variacibn menor al 15% en la ejecucion del cronograma
establecido en el proyecto a la fecha del 15 de enero del 2024.

e Lograr la preventa del 50% de los departamentos dentro de los primeros 18
meses de ejecucién del proyecto.

e Conseguir una media de 4 puntos sobre 5 en la satisfaccién de nuestros
clientes hasta la culminacion del proyecto prevista para el 15 de enero del
2024.

3.5.1.3 Estandares de Calidad.

La calidad dentro de la construccién es un tema que en la actualidad se esta
estudiando alrededor del mundo y es una necesidad para el sector de la construccion.
La calidad en la construccion es una disciplina de la ingenieria de la construccion que
consiste en buscar cumplir los estandares nacionales e internacionales en disefio y
construccion y de buenas practicas constructivas, asi como el fiel cumplimiento de las

especificaciones y requerimientos que pueda tener un proyecto.

Partiendo de esta primicia establecemos como nuestro primer estandar de
calidad al PMBOK del PMI, puesto que este es un referente en la direccién de
proyectos, pero al ser una propuesta netamente constructiva, hay diferentes

estandares con los cuales se deben cumplir.

Norma Ecuatoriana de la construccion: La Norma Ecuatoriana de la
Construccion “NEC”, promovida por la Subsecretaria de Habitat y Asentamientos
Humanos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), tiene la finalidad
de regular los procesos que permitan cumplir con las exigencias basicas de seguridad
y calidad en todo tipo de edificaciones como consecuencia de las caracteristicas del
proyecto, la construccion, el uso y el mantenimiento; especificando parametros,
objetivos y procedimientos. La cual contempla diferentes capitulos que se deben
tomar en cuenta dentro de la ejecucion de nuestro proyecto, los cuales se detallan a

continuacion:
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° NEC-SE-CG: Cargas (no sismicas)

Contempla los factores de cargas no sismicas que deben considerarse para el
calculo estructural de las edificaciones: cargas permanentes, cargas variables, cargas
accidentales y combinaciones de cargas.

° NEC-SE-DS: Cargas Sismicas: Disefio Sismo Resistente

Contiene los requerimientos técnicos y las metodologias que deben ser
aplicadas para el disefio sismo resistente de las edificaciones, estableciéndose como
un conjunto de especificaciones basicas y minimas, adecuadas para el calculo y el
dimensionamiento de las estructuras que se encuentran sujetas a los efectos de

sismos en algin momento de su vida util.

° NEC-SE-RE: Rehabilitacion Sismica de Estructuras

Este documento se vincula principalmente con la norma NEC-SE-DS para la
rehabilitacion sismica de edificaciones existentes estableciendo los lineamientos para
la evaluacion del riesgo sismico en los edificios, incluyendo parametros para la
inspeccion y evaluacion rapida de estructuras con la valoracion probabilistica de las

pérdidas materiales, para una gestion efectiva del riesgo sismico.
° NEC-SE-GM: Geotecnia y Disefio de Cimentaciones

Contempla criterios basicos a utilizarse en los estudios geotécnicos para
edificaciones, basandose en la investigacion del subsuelo, la geomorfologia del sitio
y las caracteristicas estructurales de la edificacion, proveyendo de recomendaciones
geotécnicas de disefio para cimentaciones futuras, rehabilitacion o reforzamiento de

estructuras existentes.
° NEC-SE-HM: Estructuras de Hormigén Armado

Contempla el analisis y el dimensionamiento de los elementos estructurales de
hormigon armado para edificaciones, en cumplimiento con las especificaciones

técnicas de normativa nacional e internacional.
° NEC-SE-MP: Estructuras de Mamposteria Estructural

Contempla criterios y requisitos minimos para el disefio y la construccién de
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estructuras de mamposteria estructural, para lograr un comportamiento apropiado
bajo condiciones de carga vertical permanente o transitoria, bajo condiciones de
fuerzas laterales y bajo estados ocasionales de fuerzas atipicas.

Existen otros requerimientos que se deben cumplir y los cuales son exigencias

para el arranque del proyecto, tales como

° Permiso de construccién: Otorgado por el municipio de la ciudad, para lo cual
se deben cumplir con ciertos requisitos ya estandarizados, donde cubren

también los paradmetros ambientales.

° Permiso del cuerpo de bomberos: Se necesita cumplir con los estandares de

seguridad establecidos por el cuerpo de bomberos de la ciudad.

° Normas Legales: Se dara cumplimiento a toda la normativa legal estipulada

dentro de la legislacion ecuatoriana.

3.5.1.4 Roles y responsabilidades.
Para llevar a cabo de manera efectiva el control de calidad del proyecto se han
establecido los siguientes roles y responsabilidades, como lo expresa el gréafico 49 a

continuacion:

Grafico 49 Roles de calidad

Fuente: Los autores
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Dentro de la gestion de la calidad es importante que se defina los roles y

responsabilidades por parte de los interesados que tienen participacion en este

apartado, tal como lo indica la tabla 44

ROL

Sponsor

(Eduardo Salvatierra)

Lider de Calidad
(Victor Zambrano)

Auditor de Calidad

(Steven Ordofiez)

Comité de Control de Cambios
(Eduardo Salvatierra -
Sponsor)

(Victor Zambrano - Lider de
calidad)

(Steven Ordofiez - Auditor de
calidad)

(Mao Vite - Gerente del
proyecto)

Gerente de Proyecto

(Mao Vite)

Miembros del equipo

(Angel Mendoza - Fiscalizador)

(Erick Rojas - Residente)

RESPONSABILIDAD

Aprueba Entregables, aprueba 6rdenes de cambio

gue alteren las lineas bases del proyecto.

Nexo de la organizacion para validar que el Plan del
proyecto esté acorde a la politica de calidad de la
organizacion y su Sistema de Gestion de Calidad.
Asegura la calidad, auditorias periddicas
sefaladas en el cronograma. Genera acciones
correctivas y preventivas.

Aprueba 6rdenes de cambio, acciones correctivas,

acciones preventivas.

Responsable del Plan de calidad y del control de la

calidad.

Sugieren acciones correctivas / preventivas.

Registran métricas de calidad.

Tabla 44 Roles y responsabilidades de los interesados

Fuente: Los autores
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CONTROLES DE CALIDAD DE LOS INTERESADOS

A continuacién, se detalla el rol que cumple el sponsor dentro de la gestion

de calidad:
ROL DEL | Objetivos del rol: Controlar el plan de calidad
SPONSOR | Funciones del Rol: e Forma parte del Comité con
(Eduardo Control de Cambios.

Salvatierra) e Aprueba acciones correctivas o

preventivas.

e Aprueba el informe de avance
semanal y el estado de las
metricas.

e Aprueba entregables.

e Aprueba 6rdenes de cambio.

e Revisa estandares.

e Emplea herramientas tales como

Hoja de control.

Nivel de Autoridad: Aprobar toda la ejecucion del plan de
calidad

Reporta a: N/A

Supervisa a: Lider de calidad, Auditor de calidad,

comité del control de cambios, gerente

de proyecto y miembros del equipo

Requisitos de Gestidon de Proyectos, Sistema de
conocimiento: Gestidon de Calidad de la empresa
Requisitos de N/A

experiencia:

Tabla 45 Rol del sponsor

Fuente: Los autores
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A continuacion, se detalla el rol que cumple el lider de calidad dentro de la

gestion de calidad:

ROL DEL

LIDER DE

CALIDAD
(Victor

Zambrano)

Objetivos del rol:

Validar el plan de calidad

Funciones del Rol:

e Forma parte del Comité con
Control de Cambios.

e Validar acciones correctivas o
preventivas.

e Revisa el informe de avance
semanal y el estado de las
métricas.

e Revisa entregables.

e Revisa estandares.

e Emplea herramientas tales como
hoja de control y graficos de

control.

Nivel de Autoridad:

Validar que el Plan del proyecto esté
acorde a la politica de calidad de la
organizacion y su Sistema de Gestion
de Calidad

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

comité del control de cambios, gerente

de proyecto y miembros del equipo

Requisitos de

conocimiento:

Gestion de Proyectos, Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa,

politica de calidad.

Requisitos de

experiencia:

Minimo 5 afios de experiencia en

controles de calidad.

Tabla 46 Rol del lider de calidad

Fuente: Los autores
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A continuacion, se detalla el rol que cumple el auditor de calidad dentro de la

gestion de calidad:

ROL DEL

AUDITOR DE

CALIDAD
(Steven

Ordoiiez)

Objetivos del rol:

Asegurar la eficacia del plan de

calidad

Funciones del Rol:

Nivel de Autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

equipo

Forma parte del Comité con
Control de Cambios.

Entender los tipos de riesgos y
oportunidades que estan
asociados con la auditoria y los
principios del enfoque basado en
riesgos para la auditoria.
Planificar y organizar el trabajo
de manera eficaz.

Realizar la auditoria dentro del
horario acordado.

Poder comunicarse de manera
eficaz, tanto oralmente como por
escrito.

Revisa entregables.

Revisa estandares.

Emplea herramientas tales como
hoja de control, graficos de
control, diagrama de flujo vy

diagrama causa y efecto.

Asegurar la calidad del plan, realizar
auditorias establecidas dentro del
cronograma.

Sponsor

gerente de proyecto y miembros del
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Requisitos de

conocimiento:

Requisitos de

experiencia:

Las normas de sistemas de gestién, asi
como otros documentos normativos o
de orientacion que se empleen para
establecer los criterios o los métodos de
auditoria. La aplicacién de normas de
sistemas de gestibn por parte del
auditado y de otras organizaciones.
Aquellas relaciones entre los procesos
de los sistemas de gestion. Poder
comprender la importancia y la prioridad
de las multiples normas o referencias.
La aplicacion de normas o referencias a
las diferentes situaciones de auditoria.

Minimo 5 afios de experiencia en

auditorias de calidad.

Tabla 47 Rol del auditor de calidad

Fuente: Los autores

Se detalla a continuacion el rol que cumple el comité de control de cambio,

especificando quienes lo conforman, dentro de la gestion de calidad:

ROL DEL Objetivos del rol:

COMITE DE
CONTROL
DE
CAMBIOS

Aprobar las 6rdenes de cambio en el

plan de calidad.
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(Eduardo
Salvatierra -
Sponsor)
(Victor
Zambrano -
Lider de
calidad)
(Steven
Ordofiez -
Auditor de
calidad)
(Mao Vite -
Gerente del

proyecto)
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Funciones del Rol:

Nivel de Autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de

conocimiento:

Requisitos de

experiencia:

e Forma parte del Comité con
Control de Cambios.

e Estudiar cada solicitud de
cambio y aprobarlas.

e Coordinar la implementacién y
ejecucion del cambio.

e Evaluar los resultados del
cambio y proceder a su cierre en
caso de éxito.

e Emplea herramientas tales como
hoja de control e informes.

Grupo oficialmente autorizado
responsable de revisar, evaluar,
aprobar, retrasar o rechazar cambios
en el proyecto, y de registrar y
comunicar tales decisiones.
Sponsor

Gerente de proyecto y miembros del
equipo

Gestion de Proyectos, Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa,
politica de calidad.

Minimo 2 afios de experiencia en
controles de cambio dentro de

proyectos.

Tabla 48 Rol del comité de cambios

Fuente: Los autores
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A continuacion, se detalla el rol que cumple el director del proyecto dentro de

la gestion de calidad:

ROL DEL Objetivos del rol: Gestionar el plan de calidad.
DIRECTOR  "Funciones del Rol: e Forma parte del Comité con
DE Control de Cambios.
PROYECTOS : .
e (Genera acciones correctivas o
(Mao Vite)

preventivas.

e Revisa el informe de avance
semanal y el estado de las
métricas.

e Acepta entregables.

e Revisa estandares.

e Emplea herramientas tales como
hoja de control, graficos de
control, gréaficos de dispersion e
informes.

Nivel de Autoridad: Exigir el cumplimiento de los

entregables al equipo del proyecto.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Miembros del equipo

Requisitos de Gestion de Proyectos, Sistema de

conocimiento: Gestidon de Calidad de la empresa,
NEC

Requisitos de Minimo 3 afios de experiencia en

experiencia: Direccion de Proyectos constructivos.

Tabla 49 Rol del comité de cambios

Fuente: Los autores
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Se detalla a continuacion el rol que cumplen los miembros del equipo,

especificando quienes lo conforman, dentro de la gestion de calidad:

ROL DE LOS
MIEMBROS
DEL EQUIPO
(Angel
Mendoza -
Fiscalizador)
(Erick Rojas

- Residente)

Objetivos del rol:

Trabajar en crear los entregables del
plan de calidad.

Funciones del Rol:

e Organizar y distribuir las tareas.

e Facilitar la comunicacion y el
intercambio de informacion
entre los miembros del equipo.

e Buscar y clasificar informacion.

e Ejecutar las actividades y a
tiempo.

e Busca mejoras continuas.

e Generan acciones correctivas.

e Emplea herramientas tales
como hoja de control, diagrama
causa y efecto, diagrama de

Pareto e informes.

Nivel de Autoridad:

Ejecutar las actividades contempladas

dentro de los entregables.

Reporta a:

Sponsor, director de proyecto

Supervisa a:

Proveedores y contratistas.

Requisitos de

conocimiento:

Gestidon de Proyectos, Sistema de
Gestidon de Calidad de la empresa,
politica de calidad, NEC

Requisitos de

experiencia:

Minimo 2 afios de experiencia en

ejecuciones de proyectos.

Tabla 50 Rol del comité de cambios

Fuente: Los autores
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3.5.1.5 Entregables o paquetes de trabajo sujetos a revision de control de

calidad.

Se identifican los entregables o procesos que participaran en las revisiones de

control de calidad.

ENTREGABLES STANDARD DE ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD DE
CALIDAD PREVENCION CONTROL
APLICABLE
1.1 Gestién del PMBOK Revision de todo el Aprobacion final del
proyecto. equipo, reuniones PM
continuas.
1.1.1 Plan para la PMBOK Revision de todo el Aprobacion final del
direccion de proyecto. equipo, reuniones PM
continuas.
1.1.2 Documentos de PMBOK Revision de todo el Aprobacién final del

los procesos de

equipo, reuniones

PM

proyecto. continuas.
1.2 Disefo. Normas Ecuatorianas | Reuniones semanales, Aprobacion final del
de la Construccion informes de estado de PM
disefio del Proyecto.
1.2.1 Planos NEC-SE-DS: Cargas | Reuniones semanales, Aprobacién final del

Sismicas: Disefio

Sismo Resistente

informes de estado de

disefio del Proyecto.

PM

1.2.2 Especificaciones
Técnicas.

NEC-SE-GM:
Geotecnia y Disefio

de Cimentaciones

Reuniones semanales,
informes de estado de

disefio del Proyecto.

Aprobacién final del
PM

1.2.3 Permisos de

construccion.

Permiso de
construccion
Municipio de Machala
Permiso cuerpo de

bomberos

Reuniones semanales,
informes de estado de

disefio del Proyecto.

Aprobacién final del
PM

1.3 Construccion.

Normas Ecuatorianas

de la Construccién

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacion final del

PM y Sponsor.
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1.3.1 Edificio.

NEC-SE-HM:
Estructuras de

Hormigdén Armado

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacion final del
PM y Sponsor.

1.3.2 Estructura.

NEC-SE-CG: Cargas

(no sismicas)

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacion final del

PM y Sponsor.

1.3.3 Apartamentos.

NEC-SE-MP:
Estructuras de
Mamposteria

Estructural

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacion final del

PM y Sponsor.

1.3.4 Parqueos.

NEC-SE-HM:
Estructuras de

Hormigén Armado

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacion final del

PM y Sponsor.

1.3.5 Locales. NEC-SE-MP: Reuniones semanales, | Aprobacion final del
Estructuras de informes de estado de PM y Sponsor.
Mamposteria avance del Proyecto.
Estructural
1.4 Plan de Normas Legales Reuniones semanales, | Aprobacion final del

comercializacion.

informes de estado de

avance del Proyecto.

PM y Sponsor.

1.4.1 Formato de

Contrato.

Normas Legales

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacién final del

PM y Sponsor.

1.4.2 Requerimiento

de garantias.

Normas Legales

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacién final del

PM y Sponsor.

1.4.3 Aceptacion del
cliente.

Normas Legales

Reuniones semanales,
informes de estado de

avance del Proyecto.

Aprobacién final del

PM y Sponsor.

Tabla 51 Entregables o paquetes de trabajo sujetos a revision de control de
calidad

Fuente: Los autores
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3.5.1.6 Herramientas de la calidad que se utilizaran en el proyecto.

Grafico de dispersion

Gréficos de datos numeéricos con dos variables, una variable en cada eje, en
busca de una relacién, ya que intentan explicar un cambio en una de las variables en
funcion de la otra variable., serd empleado para poder determinar dentro del control
de la calidad para poder tomar correctivos en el desarrollo de los entregables.

Diagrama de Causa y Efecto

También llamado de Ishikawa o diagrama de espina de pescado, identifica
muchas causas posibles para un efecto o problema, y clasifica ideas en categorias
utiles, se emplea en el diagnostico de problemas dentro del control de la calidad, para
diagnosticar errores que se puedan presentar.

Diagrama de Pareto

Muestra en un grafico de barras que factores son mas importantes. Se trata de
un histograma, ordenado, pero se centra en identificar las pocas fuentes clave que
son responsables de la mayoria de los efectos de los problemas, lo emplearemos en
el diagndstico de problemas dentro del control de la calidad, para poder identificar
falencias dentro de los entregables.

Hoja de control

Se utiliza para la recoleccion y analisis de datos de forma estructurada, se trata
de una herramienta genérica que puede ser adaptada para una amplia variedad de
propoésitos, sera usado tanto en el control de la calidad para la revision de los
entregables como en la gestion de la calidad para darle seguimiento de métricas en
los procesos como en las auditorias.

Histograma

El grafico mas comunmente utilizado para mostrar las distribuciones de
frecuencia, o la frecuencia que se produce de cada valor diferente en un conjunto de
datos. No tiene en cuenta como influye el tiempo, su mayor uso se vera reflejado en
el control de los entregables para poder medir las variaciones dentro de las
inconformidades detectadas.

Graficos de Control

Graficos usados para estudiar cdmo cambia un proceso en el tiempo. Puede

ser utilizado por el Director de Proyectos para saber en qué punto ha de aplicar
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medidas correctivas, etc., utilizado mayormente en el control de la calidad, para
determinar durante el proceso del entregable las variaciones que se pueden
presentar.

Diagrama de flujo

Muestra la realizacién de un proceso en una representacion visual (mapa de
procesos). Se pueden utilizar para entender y calcular el coste de la Gestion de
Calidad de un proceso, el cual lo utilizaremos para la gestion de la calidad para darle

seguimiento a las métricas de la calidad.

3.5.1.7 Actividades De Gestion Para La Calidad

El enfoque es a los procesos: como se generan informes de calidad,
procedimientos de auditorias, solicitudes de cambio con acciones correctivas y/o

preventivas, tratamiento a productos no conformes

e Informes de calidad, los informes del fiscalizador de ejecucién de obra seran
entregados cada semana al PM.

e Reuniones semanales establecidas en el cronograma, en las cuales se
revisaran el desarrollo de los procesos y al final se firmara un acta con todo lo
concluido en la misma

e Auditorias, se efectuaran internamente para revisiones de procesos de
construccion y puesta en marcha en lo cual se ejecuten correctamente. Las
auditorias de construccion pueden ser un proceso largo segun el tamafo del
proyecto y el alcance del contrato de construccion entre las partes
involucradas. Los auditores recogeran informacién del contrato para verificar
gué tarifas y acuerdos en relacién al proyecto figuran en él; las fechas limite,
los costos de financiamiento y los anticipos son piezas importantes de
informacion que hay que verificar durante una auditoria. Quizas también sea
necesario revisar los presupuestos, el proceso de negociacion de contrato u
otros procesos predeterminados de la construccion. Las auditorias también
pueden revisar el costo de los materiales de construccién usados en el
proyecto.

e Solicitudes de cambios, dentro del proceso de la construccién del edificio se

debe tomar en cuenta los cambios desde la planificacion, disefio, construccion
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y plan de comercializacion del edificio para la entrega final al cliente.

Las solicitudes de cambio pueden incluir:

e Accion correctiva: Una actividad intencionada que procura realinear el
desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccion del
proyecto;

e Accion preventiva: Una actividad intencionada que asegura que
el desempefio futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan
para la direccién del proyecto.

e Reparacion de defectos: Una actividad intencionada para modificar un

producto o componente de producto no conforme.

3.5.1.8 Actividades De Control De La Calidad

El enfoque es a los entregables: como se realizan las mediciones de control,

inspecciones de calidad, procedimiento para verificar calidad en entregables,

solicitudes de cambio.

e Mediciones de control, es obligatorio agregar a continuacion del fabricante y

de las referencias las palabras “o equivalente”. Es decir que todo material con
las mismas caracteristicas técnicas y arquitectdnicas serd aceptado, a
condicion que se respete la calidad. Esta es la referencia para las mediciones
y el control de la calidad de los productos, en la ejecucion de la obra. El PM y
Sponsor los validara previamente a la presentacién al cliente.

Inspecciones de calidad, la inspeccion del cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Verificar calidad en entregables, la verificacion técnica (tanto de los
materiales como de su ejecucion) de que la obra cuenta con las caracteristicas
especificas técnicas necesarias para evitar futuras fallas, malos métodos y
deficientes préacticas constructivas, y asegurar asi, que el usuario final va a

recibir un producto de calidad.

Tenemos que tener en cuenta que las edificaciones, por lo general, son obras

de construccién que se ejecutan para que tengan una larga vida util, ademas de que
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suponen un gran desembolso. Por eso, a la hora de realizar un control de las mismas
no debemos escatimar en verificar que los materiales suministrados son correctos
para el fin al que se va a destinar y su correcta ejecucion. Cuando hablamos de control
de calidad se deben contemplar al menos cuatro aspectos importantes:

e Control del proyecto: Un método eficaz para detectar y corregir errores
gue podrian dar lugar a posteriores reducciones de los niveles de
calidad y seguridad, a deficiencias relacionadas con la durabilidad del
material, patologias, etc.

e Control de calidad de materiales: Si la obra ha sido contratada sin un
correcto control nos podemos encontrar con excesos de costes, por
deficiencias en los materiales que no se corresponden con lo
especificado en lo proyectado o contratado. Mediante la realizacion de
ensayos y pruebas, se garantizara un nivel de confianza respecto a las
caracteristicas fisicas y mecanicas de los materiales previstos para usar
en la obra.

e Control de ejecucion: Mediante este apartado se debe conseguir el
nivel de calidad previsto para los distintos elementos constructivos. La
mayoria de los controles o pruebas que se realizan durante la ejecucion
de obra tienen por objeto verificar que se han alcanzado las
especificaciones técnicas propuestas en el proyecto. Por poner un
ejemplo, si estamos compactando un suelo, por mucho que pasemos
un rodillo, a priori no tendremos la seguridad de que estad bien
compactado. Mediante ensayos de compactacion que realizamos en el
sitio, se podra asegurar de que este ha alcanzado especificaciones
técnicas marcadas en el proyecto.

e Control de instalaciones: Las instalaciones representan una parte
importante del costo de cualquier obra y su adecuado funcionamiento
repercutira de forma directa en el bienestar del propietario y su grado de
satisfaccion con dicha obra. En esta etapa se contemplan diferentes
aspectos como la electricidad, calefaccion, climatizacion, comunicacién

y otros servicios.
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e Solicitudes de cambio. Todo cambio que se quiera llevar a cabo en el
plan ya establecido, seguird el proceso de solicitud de cambio
establecido. En este serdn detalladas las desviaciones detectadas, asi
como las decisiones y acciones a llevar a cabo para su correccion. Una
vez aceptada la accién por dicho proceso, la correccion podra ser
integrada en el plan del proyecto y éste se actualizara de forma que

refleje las acciones correctivas.

3.5.1.9 Procedimiento Generacion De Acciones Correctivas Y Preventivas.

El proceso de control y de planificacion de las acciones correctoras empieza
midiendo una serie de parametros tales como costes, plazos, objetivos y metas. Tras
ello se procede a comparar las mediciones realizadas con la linea base. Luego, se
procede al andlisis y a la evaluacion de las acciones correctoras determinando si el
proyecto se esta ejecutando de acuerdo con los costes, plazos, objetivos y metas

fijados.

Si las mediciones estan acordes con los resultados esperados, se procede a
la ejecucion de la tarea siguiente. En caso contrario, es decir si se observa que los
resultados estan fuera del umbral de control, se debera proceder a la planificacion de

una serie de acciones correctivas para su reajuste.

El director del proyecto y su equipo directivo deciden las opciones para la
accion correctiva y analizan cual de ellas es la mas adecuada y la que puede
proporcionar mejores resultados sobre la desviacion, para hacer que el proyecto
respete el presupuesto establecido. La accién correctiva definitiva sera aprobada por

el cliente.

Es necesario que se debe estructurado un diagrama de flujo sobre los
procedimientos para medir la satisfaccion del cliente y procedimientos de auditoras

externa, tal como lo detalla el grafico 50 a continuacion:
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Diagrama de Flujo

Procedimiento Satisfaccion del Cliente (CC-PG-005)
Procedimiento de Auditorias Internas (CC-PGI-010)
Personal que detecta anormalidad.

Identificacion de la No
Conformidad u
Oportunidad de mejora

.

Determinar causas y
consecuencias

v

PGI-008-R1

Solicitud de accion

preventiva o
correctiva

Establecer planes de

accion y responsables
para su correccion

l

Implementar las Recopilacion de
acciones establecidas documentos
A

¢lLas acciones
tomadas son

las adecuadas
y eliminan las
causas?

Cierre de No
Conformidad

FIN

Gréfico 50 Diagrama de flujo de la calidad

Fuente: Los autores
3.5.1.10 Procedimientos De Mejora Continua.
3.5.1.10.1 Introduccioén
La mejora continua o procesos dentro de niveles: para lograr esto debe

realizarse el ciclo planear-hacer-verificar-actuar.

Alinear las expectativas del promotor, el constructor y el arquitecto durante todo
el proceso, apostando por el trabajo en equipo y la participacion temprana de todas
las partes, estableciendo un contrato relacional entre ellas con una mejor gestion del
riesgo.

En definitiva, en el sector inmobiliario buscamos la progresién y trabajo en un
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proceso de transformacion.

Tomando en cuenta la opinidén de los empleados que es un tema mejor tratado
en la empresa ya que de acuerdo a su opinion se toman decisiones acertadas
logrando una mejor ejecucion de estrategias de mejora logrando beneficios para la
empresa.
3.5.1.10.2 Desarrollo

e Se haran reuniones mensuales con los duefios de los apartamentos que
hayan realizado la pre-compra de los departamentos, con visitas a la obra,
para que puedan constatar el avance de la obra y ellos puedan verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas.

e Se realizaran reuniones bimensuales con el personal técnico en obra para
poder recoger oportunidades de mejora, estas propuestas de mejora seran
registradas y el PM (Mao Vite) evaluara la viabilidad de la misma, como tal
0 como una orden de cambio, sea en este proyecto o para futuros proyectos

de construccion.

e Se realizara reuniones trimestrales entre todos los interesados del
proyecto, para mediante un brainstorming y poder sacar oportunidades de

mejoras.

e De manera mensual se revisa las actas de reuniones semanales (4
semanas) y se escogen los hallazgos que hayan sido sugeridos como

oportunidades de mejora.

e Las auditorias y acciones correctivas serviran para también para recoger

las oportunidades de mejora.

e Las capacitaciones que se brindaran al personal durante el desarrollo del
proyecto, seran parte de nuestra mejora continua, las mismas que se

realizaran de manera trimestral.
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Es importante que se estructure los procesos dentro de la gestion de la calidad y

una forma simple de hacerlo es mediante el siguiente grafico 51

Accones
correctvas

ACTUAR "'f:s"" PLANIFICAR
METAS
6-ELIMINAR NO
CONFORMDADES 3
DETECTADAS Acciones
2DEFINIR | preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
3EDUCARY
5MERIFICAR LOS
RESULTADOS DE CARACITAR
LAS TAREAS
EJECUTADAS L_
4-REALIZAR
VERIFICAR‘/ eLTRaBA  HACER

| L\

Gréafico 51 Procesos de calidad

Fuente: Los autores

3.5.1.10.3 Mapa de procesos de calidad del proyecto.

Detalla los procesos a seguir dentro del control de la calidad que se debe

mantener para obtener la satisfaccion del cliente

Evaluacion

\\[o}
conformidad

Evaluacio

Procesos Planificacion = Auditoria de
estratégicos del SGC . s internas satisfaccion
riesgos

X es
de clientes

Procesos
operativos

Revision del Pla::‘i::on Desarrollo Interacciones Revision y Cambios en
contrato diseio diseno organizativas verificacion el disefio
2 Pi de disen
Documentacion
Revision del P'a::;:“?;r’ ) Desarrollo Interacciones. Revision y Cambios en
b isef izativas i i6 1
contrato disefio disefio organiza verificacion el proyecto Proye cto

terminado

Procesos Planes de
soporte control

Control de instraci i
geenbiadon Reunién de
la Compras y control de o
informacion proyectos comision

Certificacién,
facturacion,
etc.

Grafico 52 Procesos de calidad del proyecto

Fuente: Los autores
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3.5.2 Métricas de calidad.

En la etapa de ejecucion es donde existe mayor desarrollo, es donde se mide
la ejecucion del proyecto principalmente en los tres elementos del TriAngulo de Acero.
Chan desarrolla un conjunto de Indicadores de desempefio clave (KPI) y los divide en
variables cualitativas y cuantitativas para medir si los proyectos de construccion
fueron exitosos (CHAN, 2004). Los elementos de medicién que desarroll6 son:

e Medicion cuantitativa: Tiempo de construccién, Velocidad de construccion,
Variacion del tiempo, Costo, Costo unitario, Valor y utilidad (VPN), Salud y
Seguridad, Desempefio ambiental.

e Medicion cualitativa: Calidad, Funcionalidad, cumplimiento de las

expectativas de los usuarios, satisfaccion de los participantes.

Los indicadores seleccionados son muy importantes, pero es igual de relevante
el uso que se le da a estos indicadores, para este propdsito Kim, propone hacer un
analisis estadistico observando la variacion de dos indices para el control de
proyectos SPI (Schedule Performance index) y CPI (Cost Performance index), sefiala
gue los valores 6ptimos de estos indicadores son limitados (valor ideal 1.0) y propone
ir mas alld de este valor Unico. Interpretar los indicadores para obtener mayor
informacion del proyecto, observar su desempefio para tomar mejores decisiones
(KIM, 2009).

e Los indicadores que se controlan, también pueden ser usados para medir el
trabajo realizado y, por lo tanto, establecer un método para medir el avance en
tiempo real del proyecto. Este método de asignar factores de contribucion a
indicadores ha sido usado para evaluar el avance del trabajo (ELDIN, 1989),

también para comparar grados de complimiento de objetivos (LIN, 2011).

e La frecuencia de medicién de las métricas de calidad se realizard de manera

guincenal para garantizar la aplicacion de los procesos de calidad.
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3.5.3 Lista de verificacién de calidad

El Project Manager usara la lista de verificacién con el fin de gestionar las
actividades de control, para analizar el cumplimiento de los criterios de aceptacion en
los entregables.

EDT Entregable Criterios de aceptacién Cumple | Observaciones
Sl | NO
1.1.1 Plan para la Desarrollo a detalle de cada uno de los
direccion de

proyectos. planes para la direccién de proyectos:
* Plan de gestion de alcance:
Enunciado detallado del alcance, Linea
base del alcance, Roles y
responsabilidades del alcance del
proyecto y EDT, control del alcance.

* Plan de gestion de cronograma: Lista
de actividades e hitos, Estimaciones de
tiempo de cada tarea y actividades.
Trabajo realizado en el Microsoft
Project.

* Plan de gestién de calidad: Métricas
de calidad, Roles y responsabilidades,
lista de verificacidn de calidad.

* Plan de gestién de recursos e
interesados: Planificar, gestionar y
controlar los recursos, presentar los
métodos y herramientas a utilizar,
andlisis de clasificacion de
Stakeholders, estructura organizacional
del proyecto.

* Plan de gestion de adquisiciones:
Analisis de Hacer Comprar, enunciado
de trabajo de las adquisiciones, criterios
de seleccion de proveedores.

* Plan de gestién de comunicacion:
Asignaciones de personal al proyecto
Matriz RACI, reporte de desempeio,

Gobierno, Reporte de Reuniones,
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andlisis de stakeholders, reportes de
desempefio

* Plan de gestion de riesgos: Listado de
Riesgos, Plan de respuesta a los
riesgos, andlisis cuantitativo, cualitativo,
plan de contingencia

* Plan de gestion de costos:
Estimaciones de los costos de los
recursos, Linea base de costos,

requisitos de financiamiento.

1.1.2

Documentos de
proceso de
proyecto.

Realizado por el PM y aprobado por el
Sponsor. Se presenta en formato A4
impreso y digital en formato PDF.
DOCUMENTOS:

» Acta de constitucién de inicio

» Lista de hitos

» Lista de actividades

* Asignaciones de recursos

» Cronograma y Diagrama de Gantt

* Registro de interesados

» Estimaciones de la duracion

» Enunciado del alcance

» Comunicacién utilizada en el proyecto
» Mediciones de control de calidad

* Informes de calidad

» Matriz de trazabilidad de requisitos
* Requisitos de recursos

* Registro de riesgos

* Informes de riesgos

» Documento formal de pruebas y
evaluaciones

* Acta de constitucién de finalizacion.
* Los documentos deben presentarse
en A4 y mediante correo electrénico

para la firma del patrocinador.

121

Realizar Planos.

Los planos deberan cumplir con los
siguientes criterios:

e |dentificacion con las iniciales PA,
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PES, PH, PED seguido un namero.

e En formato AutoCAD, Version 2020.
e Entregado en formato impreso en
hojas Al y formato digital editable.

e Escala 1:50

e El pie de plano debe estar en la parte
inferior izquierda y debe contener el
nombre del plano, la ubicacion, el
nombre del propietario, escala, fecha de
elaboracion, fecha de aprobacion y
firmas de aprobacién.

e Debe ser revisado por el Director de
Proyectos (DP) para validar que se
hayan considerado todas las
normativas para la edificacién.

e La aprobacién del plano
arquitectoénico final debera contar con la
firma del DP en el pie de plano de cada
uno.

* Incluye el disefio de ambientes en
planta, alzado, cortes, estructurales,

hidrosanitarios, eléctricos y domatica.

1.2.2

Elaborar
Especificaciones
Técnicas.

El compendio de procedimientos
debera cumplir los siguientes criterios:
e Se elaborara un solo compendio de
procedimientos para cada uno de los
siguientes rubros dentro del proyecto:
Cimentacion, estructura, terraza,
hidrosanitario, eléctrico, domdtica,
parqueos, bafios, iluminacion,
calentadores, fregaderos, grifos,
sistema de aclimatacion, decoracién y
acabados, habitaciones, locales, pintura
e inspeccion final.

e Cada rubro contendra una secuencia
numeérica que mantendra un orden a
partir del nimero 1 de inicio afin.

e Contendra los materiales y equipos
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minimos a ocupar por cada rubro.

e Incluye los requerimientos técnicos
especificados en las normas
ecuatorianas de la construccién NEC-
SE-DS: Cargas Sismicas: Disefio
Sismo Resistente, NEC-SE-GM:
Geotecnia y Disefio de Cimentaciones,
NEC-SE-HM: Estructuras de Hormigoén
Armado y NEC-SE-MP: Estructuras de
Mamposteria Estructural.

e El compendio de procedimientos
debera ser impreso en hoja A4 de
ambos lados y anillado.

e Se requerira una copia digital del
compendio de procedimientos
entregada en una memoria USB con los
archivos en formato pdf y Word.

e Debera contar con la firma del
director de proyectos y la fecha en la

cual fue aprobada.

123

Solicitar Permisos
de construccion.

e Se destinara a un miembro del equipo
para la realizacién de los tramites para
permisos de construccién.

e Se debera cancelar todos los valores
correspondientes a los permisos de
construccion.

e Los documentos correspondientes a
los permisos de construccién tendran
que estar en un lugar visible en la

entrada del proyecto.

131

Construir Edificio.

Se debe cumplir con los siguientes
pasos:

Preparacion del terreno.

e Limpieza del terreno: Se lleva a cabo
con la ayuda de maquinas tales como
retroexcavadoras, pero basicamente se
trata de eliminar toda materia extrafia

tales como arbustos, basura, etc.
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e Nivelacion: Se rellenan o retiran los
desniveles del terreno con uso de
magquinaria o de instrumentos como
palas dependiendo del tipo de
construccion.

e Muros de contencion: Si el proyecto lo
requiere se necesitara la ejecucion de
muros de contencion con el fin de
conseguir los niveles deseados del
terreno.

e Replanteo: Se marcan las
dimensiones de la base, asi como las
lineas generales de la estructura.

e Excavacion general: Replanteo de la
cimentacion y el saneamiento.
Cimentacion.

e Estas seran baterias modernas en
linea blanca para todos los bafios del

edificio.

1.3.2 Planificar e Ejecucion del 100% de la

Estructura. - .

construccion de las estructuras, segun
las especificaciones descritas en los
planos y memoria técnica del disefio
estructural.
e Estructura completa y el informe final
con la firma del Fiscalizador.

1.3.3 Construir e Son unidades que ocupan un espacio

Apartamentos.

establecido por cada planta de un
edificio.

e Por regla general no suelen poseer
mas de tres dormitorios y dos salas de
bafo.

e Las divisiones tipicas residenciales
suelen fusionarse, asi se tienen sala de
estar-comedor en una misma unidad,
asi como cocina-lavadero.

e Son ideales para familias reducidas

(de hasta cuatro personas).
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e No poseen patio, a diferencia de las
casas, aunque pueden poseer algin
patio comun al centro de todos los
apartamentos.

e Existen unas unidades mas pequefas
gue fusionan solo un dormitorio con la
sala de estar e incluso fusionan la
cocina con el comedor. Se les conoce

como apartamentos individuales.

134

Construir
Parqueos.

e Es un parking muy seguro con
muchas instalaciones modernas. Dado
que esta en el s6tano y no en la
superficie, el parking subterraneo debe
tener un excelente sistema de aireacion
con muchos respiraderos para
minimizar la contaminacion y mejorar la
calidad del aire en el parking. El parking
subterraneo seré de 2 plantas. Para
llegar a sus espacios de
estacionamiento, los conductores usan
rampas para moverse de un piso a otro.
A continuacién, pueden unirse a un
ascensor o0 a una escalera para salir del

parking como peatones.

1.35

Construir
Locales.

Las caracteristicas que los locales
comerciales poseen:;

e Dimensiones.

e Ubicacion con vista al exterior.
e Facil acceso.

e lluminacion digital.

e Seguridad.

14.1

Elaborar formato
de Contrato.

Los criterios tomados en cuenta seran:
e Precio.

e Plazo.

e Formas de pago.

e Intereses en caso de demora o de

compraventa con precio aplazado.
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e Garantias.
e Entrega del bien adquirido.

1.4.2 Elaborar
requisitos de
Garantias.

e La cobertura contra defectos de
fabrica y dafios estructurales.

e La cobertura para revestimiento
exterior y las terminaciones de estuco,
puertas y marcos, paneles de yeso y
pintura durante el primer afio.

e La cobertura para el sistema de
calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado, plomeria y sistemas

eléctricos es por dos afios.

1.4.3 | Aceptacion del
cliente.

Los Requisitos tendra items, los cuales
especificaran:

e Informacion general del cliente.

e Cartas de compromiso.

e Justificacién de ingresos.

Tabla 52 Lista de verificacion de calidad

Fuente: Los autores

3.6 Gestion de los Recursos

La gestion de recursos trata sobre las responsabilidades que tiene el director del

proyecto sobre la planificacion, adquisicion y direccion del equipo del proyecto con el

fin de planificar, programar y asignar el recurso humano necesario para ejecutar el

proyecto.

3.6.1 Plan de gestién de los Recursos

Para realizar el Plan de Gestidon de Recursos, se debera reunir el Project
Manager (PM) con los miembros del equipo, se utilizara la herramienta de juicio
de expertos y se elaboraran los formatos correspondientes para asignar, estimar
y gestionar los recursos necesarios para el proyecto.

3.6.1.1 Estructura Organizacional Del Proyecto

Se presenta a continuacion el desglose de la estructura organizacional

dentro del proyecto
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Grafico 53 Estructura Organizacional del proyecto

Fuente: Los autores

3.6.1.2 Asignaciones de recursos al proyecto

Se debe identificar los recursos necesarios para desarrollar el proyecto.
La identificacion de los recursos se detalla en la tabla 53.

La descripcion de los campos se describe a continuacion:

e Nombre del interesado: Nombre y apellido del interesado del
proyecto.

e Cargo en el proyecto: Funcion que desarrolla dentro del proyecto.

e Rol: Cual es su principal tarea dentro del proyecto.

e Clasificacion: Si su participacion es interna o externa.

Nombre del Cargo en el proyecto Rol Clasificacion

Interesado

Tabla 53 Formato de asignacion de recursos al proyecto
Fuente: Los autores
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3.6.1.3 Roles y responsabilidades

Se asignan las responsabilidades de cada uno de los interesados del
proyecto con la finalidad de culminar exitosamente el desarrollo del mismo,
en la tabla 54 se detalla:

e Rol
e Responsabilidad
e Reportaa

e Supervisa a

Rol Responsabilidad Reporta a Supervisa a

Tabla 54 Roles y responsabilidades

Fuente: Los autores

3.6.1.4 Estimar los recursos

Para estimar los recursos, se utiliza la herramienta juicios de expertos,
el Project Manager tiene la responsabilidad de estimar los recursos, en
conjunto con el gerente de disefo, fiscalizador y residente de obra, para de

esta manera tener la estructura organizacional del proyecto.

3.6.1.5 Tipos de recursos

Los tipos de recursos a utilizar segun sea el caso o la necesidad del
proyecto son:

e Trabajo: tasa estandar por hora

e Costo: No depende de la cantidad de trabajo de una actividad

e Material: Materiales, equipos, maquinarias, vehiculos
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3.6.1.6 Recursos
En esta seccion los recursos identificados para realizar las tareas se

enlistan por medio de un formato de estructura de desglose de recursos, como
Nombre del
proyecto

Tipo de
recurso
Recurso

Grafico 54 Recurso

se muestra en el grafico 55

Fuente: Los autores

3.6.1.7 Adquirir recurso

Todos los recursos a adquirir seran bajo la supervision del PM, quien se
encargara de revisar alternativas del mercado y en base al alcance, tiempo y
presupuesto del proyecto definira las mejores opciones.

El personal recibird de acuerdo a las politicas de la organizacion las
capacitaciones e induccion necesaria para desempenarse en el rol para el que
ha sido contratado.

Para la asignacién de recursos de personal se realizara de acuerdo al

formato de asignacién personal como se muestra en la tabla 55.

EDT CdAdigo | Nombre de tarea | Asignacién de personal

Tabla 55 Formato adquirir recurso

Fuente: Los autores

3.6.1.8 Desarrollar el equipo

Esta parte del plan de gestion de recursos busca perfeccionar las
competencias de los miembros del proyecto, para lograr un mejor desempefio,

mejorando trabajo en equipo, habilidades, competencias personales,
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motivacion y alto rendimiento, para lo cual se desarrollara al equipo con
habilidades blandas.

Para este proceso se realiza evaluaciones de desempefio de cada
miembro tal como se detalla en la tabla 56

Evaluacién de desempefio

Nombre

Cargo:

Rol en el proyecto:

Preguntas a evaluar Bajo | Regular | Bueno | Muy Bueno

¢,Cudl cree que es el dominio que
representa en las actividades del cargo
gue desempefia?

¢ Esta al tanto de sus obligaciones?

¢ Contribuye con ideas y sugerencias
en el trabajo?

¢ Tiene la habilidad de comunicar
correctamente sus ideas?

¢ Tiene la habilidad de incorporarse
con otros miembros del equipo?

Optimizacién del proceso de
produccion de soldadura liquida en la
empresa Mexichem Ecuador S.A.

¢ Tiene la habilidad para trabajar en
equipo?

¢ Tiene una actitud positiva con su
equipo y su trabajo?

¢La actitud que demuestra infunde
confianza?

¢ldentifica con facilidad los problemas
gue se presentan en el proyecto?

¢, Puede realizar sus actividades bajo
presién?

Comentarios:

Firma de evaluador: Firma de evaluado:

Tabla 56 Formato de evaluacién de desemperio

Fuente: Los autores

3.6.1.9 Control de recursos
En este apartado se explicara el proceso que se utilizara para controlar

los recursos materiales que se adquirirdn para desarrollar el proyecto, como
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equipos de oficina y suministros de oficina. Es el responsable de llevar a cabo
el control de los recursos, quien utilizard un formato el cual le permitiré resolver
problemas que se presenten en la ejecucién del proyecto, tanto internos como
externos a la organizacion. A continuacion, el formato:

e Definicién del problema: Es el problema descubierto por algin
miembro del equipo.

e Informacion del Problema: Es la informacion que detalla el problema.

e Causa Raiz del Problema: Es la raiz principal por la que se genera el
problema, ya sera interno o externo al proyecto.

e Solucion 1,2,3: Las soluciones encontradas para resolver el
problema.

e Solucion por Implementar: Es la solucion que se escogié para su
implementacion.

e Responsable de Implementar la solucion: Es la persona

responsable de realizar la solucidén escogida.

Kesolucion de Froblemas

Definicion del Problema

Informacion del Problema

Causa Raiz del Problema

Solucion 1

Solucion 2

Solucion 3

Solucion por Implementar

Responsable de Implementar la Solucion

Firma del Director del Proyecto Firma del responsable de implementar la

solucion

Gréafico 55 Formato de control de recursos

Fuente: Los autores
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3.6.2 Fechas de asignacion de recursos
Es muy importante que en todo proyecto se le determine a los interesados
fechas de asignacion y de liberacion para tener establecido su participacion en el

desarrollo de este.

ESTADD DE LOS RECURASO0S

Traba|o restante para todas los recursas de trabajo

| Horawre _comierza A |

Arturo Saheatierrs lun DE/D7/20 jwe 11,01/24
Director de Planeamienta urbana viem 2310420 jwe 20,/10,/20
Mo Wite lun 060720 lun 15/01,/24
Diego Orddfe: vie 34,007420 wie 02,/09,/22
. Michael Rajas jue 23/07/20 wie 02,/09,/22
. Guillerma Carpio jue 23/07,20 wie 20/12,23
Erick Rajas jue 230720 jue 2B/12/23
Angel Mendota jue 239720 wie 02,09,/22
. large PErez jue 10/099/20 rmar 050923
| lsrael Rodrigues mar 03/07/20 jue ZR/A2/23
. Carlos Chiribaga jue 10409520 lun 04,/12/23
. Andrey Parda jue 1040920 fun 12/09,/22
Luis Bermeos jue 1040920 mar 05,/058/23
Juan O=aria jue 1040920 jue 25/06/23
. Kawier Moscosa jue 1049920 wie 20/12/23
. Fabian Gallarda jue 1040920 ik 0208 23
Pabls Mendaza jue 10/099/20 hin 17/07,/33
Byron Noblecilla jue 1040920 jue 11,/05,/23
. M aestro mayor de Obra mar 10/11/20 mié 10,0124
. Kristel Ojeda lun 01/01,24 je 11,0124
. Steven Calle jue 11/01/24 wie 12/01,/24

Gréfico 56 Fechas de asighacion de los recursos

Fuente: Los Autores

3.6.3 Asignacion de recursos al proyecto
En este apartado presentaremos asignacion del personal a las tareas

determinadas en el proyecto, las que a continuacién se detalla:

Nombre del Cargo en el proyecto Rol Clasificacion
Interesado
Arturo Salvatierra Patrocinador El proyecto se culmine Interno
exitosamente.
Mao Vite Director del Proyecto El proyecto se Interno
desarrolle dentro del
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tiempo establecido.

Diego Ordofiez

Gerente de promocion y
Ventas

Captacion de clientes
interesados en
adquisicion de bien

inmueble.

Interno

Michael Rojas

Gerente de Compras

Propone mejoras en el
sistema de compras que
mejoren las relaciones
con los proveedores y
reduzcan el costo al

hacer negocios.

Interno

Guillermo Carpio

Gerente de Disefio

Disefiar el proyecto con
todos los requerimientos

establecidos.

Interno

Erick Rojas

Residente de Obra

Que toda la informacion
del proyecto esté

disponible para él.

Interno

Angel Mendoza

SISOMA

El proyecto cumpla con
el control de riesgos que
atentan contra la salud

de los trabajadores.

Interno

Carlos Chiriboga

Infraestructura

Que se tenga
establecidas de manera
clara las
especificaciones

técnicas.

Externo

Andrey Pardo

Sanitario

Que se le entregue un
anticipo del 25% para el

inicio de la obra.

Externo

Luis Bermeo

Eléctrico y Domética

Un espacio fisico
destinado para sus

equipos y materiales.

Externo

Juan Osorio

Mamposteria

Un espacio fisico de al
menos 50 m2 para
poder realizar sus

trabajos.

Externo
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Xavier Moscoso

Acabados

Que no existan
modificaciones en los

disefios entregados.

Externo

Fabian Gallardo

Aluminio y vidrio

Que el pago total se
realice una vez que se
entregue los trabajos

terminados.

Externo

Pablo Mendoza

Carpinteria

Que se respete las
medidas consideradas

en los planos.

Externo

Byron Noblecilla

Ascensores

Un anticipo del 50%
para el inicio de los

trabajos.

Externo

Israel Rodriguez

Fiscalizador

El proyecto pase por
todas las regulaciones y

procesos de la obra.

Interno

Jorge Pérez

Proveedor

Listado de materiales
equipos y maquinaria
necesarios para la

construccion.

Externo

Kristhel Ojeda

Abogada

Que todo se maneje

dentro del &mbito legal

Interno

Victor Zambrano

Lider de Calidad

Que se cumpla con
todos los requerimientos

de calidad

Interno

Steven Ordofiez

Auditor de Calidad

Que se cumpla con
todos los requerimientos

de calidad

Interno

Tabla 57 Asignacién de recursos al proyecto

Fuente: Los autores
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3.6.4 Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades para la gestion de recursos de detalla a

continuacion en la tabla 58:

Roles y Responsabilidades

Nombre Cargo en la Rol en el Responsabilidades
Organizacion Proyecto
Arturo Gerente Patrocinador Aprueba Entregables, aprueba
Salvatierra | General ordenes de cambio que alteren
las lineas bases del proyecto.
Mao Vite Gerente Director del Responsable del Plan de
Técnico Proyecto calidad y del control de la
calidad.
Diego Gerente de Miembro del Sugieren acciones correctivas /
Ordoiiez Promocion y equipo preventivas. Registran métricas
Ventas de calidad.
Michael Gerente de Miembro del Sugieren acciones correctivas /
Rojas Compras equipo preventivas. Registran métricas
de calidad.
Guillermo | Gerente de Miembro del Sugieren acciones correctivas /
Carpio Disefo equipo preventivas. Registran métricas
de calidad.
Erick Residente de Miembro del Sugieren acciones correctivas /
Rojas Obra equipo preventivas. Registran métricas
de calidad.
Angel SISOMA Miembro del Sugieren acciones correctivas /
Mendoza equipo preventivas. Registran métricas
de calidad.
Carlos Contratista Infraestructura Culminar los trabajos de
Chiriboga estructura, respetando las
especificaciones técnicas.
Andrey Contratista Sanitario Culminar los trabajos sanitarios,
Pardo respetando las especificaciones
técnicas.
Luis Contratista Eléctrico y Culminar los trabajos eléctricos
Bermeo Domoética y domotica, respetando las
especificaciones técnicas.
Juan Contratista Mamposteria Culminar los trabajos de
Osorio mamposteria, respetando las
especificaciones técnicas.
Xavier Contratista Acabados Culminar los trabajos de
Moscoso acabados, respetando las
especificaciones técnicas.
Fabian Contratista Aluminio y Vidrio | Culminar los trabajos de
Gallardo aluminio y vidrio, respetando las

especificaciones técnicas.
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Pablo Contratista Puertas de Culminar los trabajos de
Mendoza madera, muebles | carpinteria, respetando las
de cocinay especificaciones técnicas.
closets
Byron Contratista Ascensores Culminar los trabajos de
Noblecilla ascensores, respetando las
especificaciones técnicas.
Israel Fiscalizador Ente Regulador | Fiscalizar que los trabajos estén
Rodriguez bien ejecutados, segun las
especificaciones técnicas.
Jorge Proveedor Materiales y Proveer a tiempo los materiales
Pérez equipos en solicitados.
general
Steven Cliente Cliente Recibir el bien con lo solicitado
Calle en la compra.
Kristhel Abogada Miembro del Revisar la documentacion legal.
Ojeda equipo
Victor Lider de Miembro del Nexo de la organizacion para
Zambrano | Calidad equipo validar que el Plan del proyecto
esté acorde a la politica de
calidad de la organizacion y su
Sistema de Gestion de Calidad.
Steven Auditor de Miembro del Asegura la calidad, auditorias
Ordofiez Calidad equipo periodicas sefaladas en el

cronograma. Genera acciones
correctivas y preventivas.

Tabla 58 Roles y responsabilidades

Fuente: Los autores
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3.6.5 Responsibility Assignment Matrix RAM (RACI)
En la matriz RACI se especifican las actividades que se van a desarrollar en el proyecto y el rol que tendra cada uno

de los Stakeholders dentro del cumplimiento de estas.

R = Persona responsable de la ejecucion de la actividad.

A = Persona responsable de aprobar.

C = Persona a consultar.

| = Persona a informar.

ACTIVIDAD

ROL DE INTERESADOS

DIRECTOR

GERENTE

GERENTE

GERENTE

interesados.

SPONSOR|  DE DE DE_ DE  [sisoma| RESIDENTE | FISCALIZADOR | CONTRATISTAS | PROVEEDOR
PROYECTO | COMPRAS | DISENO | VENTAS

111 Plan para la direccién de proyectos.

1.1.1.1 |Recopilar datos. A R C C C C C C I I
Coordinar reunién con el

1.1.1.2 Sponsor. A R C C C C C C I I
Definir competencias y

1113 responsabilidades. A R c c c c c c ! |
Elaborar borrador del Acta

1114 de Constitucion. A R c c c = c c I !
Revisar acta de

1.1.15 constitucion. A R C C C C C C I I
Aprobar acta de

1.1.1.6 constitucion. R A C C C C C C I I

11.1.7 Realizar listado de A R c c c c c c | |
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Aprobar listado de

1.1.1.8 interesados. R A C C C C C C
Efectuar reunion con los

1119 interesados del proyecto. A R C C C C c c

1.1.2 Documentos de proceso de proyecto.
Efectuar reunion con

1121 interesados del proyecto. A R C C C c c c
Firmar acta de sesién de

1.1.2.2 interesados. A R C C C C C C
Elaborar borrador de la

1123 propuesta de trabajo. A R C C C c c c
Elaborar borrador de

1.1.2.4 presUpuesto. A R C C C C C C
Elaborar borrador de

1125 ejecucion del cronograma. A R c c c c c c
Elaborar borrador de la

11.2.6 metodologia de trabajo. A R C C C C C C
Revisar propuesta de

1.1.2.7 trabajo. R A C C C C C C
Aprobar la propuesta de

1.1.2.8 trabajo. R A C C C C C C

1.2.1 Realizar Planos

1.2.1.1 |Recopilar informacion. C A C R C C C C
Realizar reunion con el
patrocinador, director del

1212 proyecto, los interesados y A R C C C C C C
personal técnico.
Elaborar acta con todo lo

1.2.1.3 |definido dentro de la A R C C C C C C
reunion.

1.2.1.4 |Disefar Planos. A C C R C C C C

1.2.1.5 |Aprobar planos. A A C C C C C C

1.2.2 Elaborar Especificaciones Técnicas.
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1.2.2.1 |Recopilar informacion. C A C R C C C C
Determinar los rubros a

1.2.2.2 ejecutarse. C A C R C C C C

1.2.2.3 |Cotizar con proveedores. C A C R C C C C

1.2.2.4 |Elaborar Rubros. C A C R C C C C
Efectuar reunion para

1.2.2.5 |[revision de C A C R C C C C
especificaciones.
Aprobar especificaciones

1.2.2.6 técnicas. C R C A C C C C

1.2.3 Solicitar Permisos de construccion.
Efectuar reunion en

123.1 municipio de Machala. c A C R C C C C
Realizar reunién con

123.2 interesados del proyecto. c A C R C C C C
Designar al residente

123.3 encargado del tramite. c A C C C C R c
Elaborar expediente con

1.2.3.4 toda la QOcumentacmn' c A c c c c R C
necesaria para el permiso
municipal de construccién.
Presentar documentacién

1.2.3.5 |solicitada en el municipio C R C C C C C C
de Machala.
Verificar que el permiso
otorgado sea el correcto

1236 para la ejecucion del ¢ R C C C C C C
proyecto.
Archivar el permiso y tener

1.23.7 copias de respaldo. c A C R C C C C

1.3.1 Construir Edificio.
Coordinar reunién con

1.3.1.1 |Fiscalizador y Residente A R C C C C C C
de obra.
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1.3.1.2 obra. C A C C C C R C
Visitar el area de

1.3.1.3 construccion. A R C C C C C C
Coordinar reunién con

1.3.1.4 proveedores, A R C C C C C C
Coordinar reunién con

1.3.15 personal de trabajo. A R c c c c c c

1.3.2 Planificar Estructura.
Definir area de

1.3.2.1 construccion. C R C C C C C A
Construir el area de

1.3.2.2 cimentacion. C C C C C A

1.3.2.3 |Construir sétano 1y 2. C C C C C A
Coordinar visita técnica al

1324 lugar de trabajo. A C c c c c

1325 cI?Iat')orar un libro de obra c A c c c c R C

iario.

Construir Planta baja 'y

1.3.2.6 |pisos superiores con C C C C C C R A
estructura metalica.
Construir Terraza (piscina

1.3.2.7 y area social). C C C C C C R A

1.3.3 Construir Apartamentos.
Definir espacios mediante

1.3.3.1 {reunién con interesados C C C C C C R A
del proyecto.

1.3.3.2 |Construir Obra gris. C C C C C C A
Instalar Porcelanato y

1.3.3.3 ceramica. C C C C C C A
Instalar inodoros, duchas,

1.3.34 lavamanos. C C C C C C R A

1335 Instalar muebles de C c c c c c R A

cocina.
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1.3.3.6 |Colocar puertas. C C C C C C R A
1.3.3.7 |Instalar Aluminio y vidrio. C C C C C C R A
1.3.3.8 [Realizar visita técnica. C C C C C C R A
Colocar barandillas de
1.3.3.9 [acero inoxidable en C C C C C C R A
balcones.
1.3.3.10]Instalar Gypsum. C C C C C C A
Instalar Puntos eléctricos y
1.3.3.11 domética. C C C C C C A
Aplicar el empaste y
13.3.12 Pintura en paredes. c c c c c c
1.3.3.13|Entregar apartamento. C C C C C C
Presentar avance de
trabajos mediante
1.3.3.14 presentacion de libro de ¢ C C C c c R A
obra.
1.34 Construir Parqueos
Definir con fiscalizacion el
1.3.4.1 area de vehiculos. c c c c c c R A
1.3.4.2 |Aplicar pintura reflectiva. C C C C C C R A
Aplicar pintura
1343 elastomérica en paredes. c C C C c c R A
1.3.4.4 |[Coordinar visita técnica. C C C C C C R A
1.3.4.5 |[Elaborar un libro de obra. C C C C C C R A
1.3.5 Construir Locales.
Coordinar reunién para
1.35.1 definir areas de locales. c c c c c c R A
Construir las areas de
1.3.5.2 locales. C C C C C C
1.3.5.3 |[Coordinar visita técnica. C C C C C C R A
1.3.5.4 |[Elaborar un libro de obra. C C C C C C R A
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14.1 Elaborar formato de Contrato.

1411 Coordinar reunién para

definir puntos del contrato A R C C C c c c ! !
Contratar un profesional

1.4.1.2 |para elaboracion de A R C C C C C C I I
contrato.
Presentar borrador de

14.1.3 contrato a interesados. A R C C C c c c ! !
Aprobar borrador de

1414 contrato. R A C C C C C C I I
Emitir un certificado de

1.4.1.5 |aprobacion del formato de A R C C C C C C I I

contrato de compra venta

1.4.2 Elaborar requisitos de Garantias.

Coordinar reuniéon con

1.4.2.1 |directorio para garantias A R C C C C C C I I
de la obra
Elaborar garantias del

14.2.2 proyecto A R C C C C C C I I

1.4.3 Aceptacion del cliente.

Coordinar reunién con

1.4.3.1 |cliente para compra del C A C C R C C C I I
bien inmueble.
1.4.3.2 |Visitar bien inmueble. C A C C R C C C I I

Tabla 59 MATRIZ RACI

Fuente: Los autores
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3.6.6 Adquirir recurso

En esta seccion de designa al o a los interesados encargados de
efectuar las tareas, segun corresponda, tal como la tabla 60 lo demuestra:

EDT Nombre de tarea \ Asignacion de personal

1.1 Gestion de Proyecto.

1.1.1 Plan para la direccion de proyectos.

1.1.1.1 | Recopilar datos. Pm

1.1.1.2 | Coordinar reunién con el Sponsor. Pm, sponsor

1.1.1.3 | Definir competencias y responsabilidades. Pm, sponsor

1.1.1.4 | Elaborar borrador del Acta de Constitucion. Pm, sponsor

1.1.1.5 | Revisar acta de constitucion. Pm, sponsor

1.1.1.6 | Aprobar acta de constitucion. Pm, sponsor

1.1.1.7 | Realizar listado de interesados. Pm, sponsor

1.1.1.8 | Aprobar listado de interesados. Pm, sponsor

1.1.1.9 | Efectuar reunion con los interesados del proyecto. | Pm, sponsor, miembros de
equipo

1.1.2 Documentos de proceso de proyecto.

1.1.2.1 | Efectuar reunién con interesados del proyecto. Pm, sponsor, miembros de
equipo

1.1.2.2 | Firmar acta de sesion de interesados. Pm, sponsoqr, r?miembros de
equipo

1.1.2.3 | Elaborar borrador de la propuesta de trabajo. Pm, sponsor, miembros de
equipo

1.1.2.4 | Elaborar borrador de presupuesto. Pm

1.1.2.5 | Elaborar borrador de ejecucion del cronograma. Pm

1.1.2.6 | Elaborar borrador de la metodologia de trabajo. Pm

1.1.2.7 | Revisar propuesta de trabajo. Pm

1.1.2.8 | Aprobar la propuesta de trabajo. Sponsor

1.2 Disefio.

1.2.1 Realizar planos

1.2.1.1 | Recopilar informacién. Pm, jefe de disefio

1.2.1.2 | Realizar reunién con el patrocinador, director del Pm, sponsor, miembros de

proyecto, los interesados y personal técnico. equipo
1.2.1.3 | Elaborar acta con todo lo definido dentro de la Pm
reunion.

1.2.1.4 | Disefiar Planos. Jefe de disefio

1.2.1.5 | Aprobar planos. Pm, sponsor

1.2.2 Elaborar especificaciones técnicas.

1.2.2.1 | Recopilar informacién. Pm, jefe de disefio

1.2.2.2 | Determinar los rubros a ejecutarse. Pm, jefe de disefio

1.2.2.3 | Cotizar con proveedores. Pm, jefe de disefio

1.2.2.4 | Elaborar Rubros. Jefe de disefio
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1.2.2.5 | Efectuar reunién para revision de Jefe de disefio
especificaciones.
1.2.2.6 | Aprobar especificaciones técnicas. Pm, sponsor
1.2.3 Solicitar Permisos de construccion.
1.2.3.1 | Efectuar reunion en municipio de Machala. Pm, jefe de disefio
1.2.3.2 | Realizar reunién con interesados del proyecto. Pm, sponsor, miembros de
equipo
1.2.3.3 | Designar al residente encargado del tramite. Pm, residente de obra
1.2.3.4 | Elaborar expediente con toda la documentacion Residente de obra
necesaria para el permiso municipal de
construccion.
1.2.3.5 | Presentar documentacion solicitada en el Pm
municipio de Machala.
1.2.3.6 | Verificar que el permiso otorgado sea el correcto Pm
para la ejecucion del proyecto.
1.2.3.7 | Archivar el permiso y tener copias de respaldo. Pm
1.3 Construccion
1.3.1 Construir edificio.
1.3.1.1 | Coordinar reunion con Fiscalizador y Residente de Pm, jefe de disefio,
obra. residente de obra,
fiscalizador
1.3.1.2 | Elaborar acta de inicio de obra. Pm
1.3.1.3 | Visitar el &rea de construccién. Pm, sponsor, miembros de
equipo
1.3.1.4 | Coordinar reunién con proveedores. Pm, miembros de equipo,
proveedores
1.3.1.5 | Coordinar reunién con personal de trabajo. Pm, sponsor, miembros de
equipo
1.3.2 Planificar estructura.
1.3.2.1 | Definir area de construccion. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.2.2 | Construir el area de cimentacion. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.2.3 | Construir s6tano 1y 2. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.2.4 | Coordinar visita técnica al lugar de trabajo. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.2.5 | Elaborar un libro de obra diario. Residente de obra
1.3.2.6 | Construir Planta baja y pisos superiores con Residente de obra,
estructura metalica. fiscalizador
1.3.2.7 | Construir Terraza (piscina y area social). Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3 Construir apartamentos.
1.3.3.1 | Definir espacios mediante reunién con interesados | Pm, sponsor, miembros de
del proyecto. equipo
1.3.3.2 | Construir Obra gris. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.3 | Instalar Porcelanato y ceramica. Residente de obra,
fiscalizador
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1.3.3.4 | Instalar inodoros, duchas, lavamanos. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.5 | Instalar muebles de cocina. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.6 | Colocar puertas. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.7 | Instalar Aluminio y vidrio. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.8 | Realizar visita técnica. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.9 | Colocar barandillas de acero inoxidable en Residente de obra,
balcones. fiscalizador
1.3.3.10 | Instalar Gypsum. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.11 | Instalar Puntos eléctricos y domotica. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.12 | Aplicar el empaste y Pintura en paredes. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.13 | Entregar apartamento. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.3.14 | Presentar avance de trabajos mediante Residente de obra
presentacion de libro de obra.
1.34 Construir parqueos
1.3.4.1 | Definir con fiscalizacion el area de vehiculos. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.4.2 | Aplicar pintura reflectiva. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.4.3 | Aplicar pintura elastomérica en paredes. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.4.4 | Coordinar visita técnica. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.4.5 | Elaborar un libro de obra. Residente de obra
1.35 Construir locales.
1.3.5.1 | Coordinar reunién para definir areas de locales. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.5.2 | Construir las areas de locales. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.5.3 | Coordinar visita técnica. Residente de obra,
fiscalizador
1.3.5.4 | Elaborar un libro de obra. Residente de obra
1.4 Plan de Comercializacion.
1.4.1 Elaborar formato de Contrato.
1.4.1.1 | Coordinar reunién para definir puntos del contrato | Pm, sponsor, miembros de
equipo
1.4.1.2 | Contratar un profesional para elaboracion de Pm, sponsor, juridico
contrato.
1.4.1.3 | Presentar borrador de contrato a interesados. Pm, sponsor, juridico
1.4.1.4 | Aprobar borrador de contrato. Pm, sponsor
1.4.1.5 | Emitir un certificado de aprobacion del formato de Pm

contrato de compra venta
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1.4.2 Elaborar requisitos de Garantias.

1.4.2.1 | Coordinar reunion con directorio para garantias de Pm, sponsor, juridico
la obra

1.4.2.2 | Elaborar garantias del proyecto Juridico

1.4.3 Aceptacion del cliente.

1.4.3.1 | Coordinar reunion con cliente para compra del Pm, cliente
bien inmueble.

1.4.3.2 | Visitar bien inmueble. Pm, sponsor, cliente

Tabla 60 Adquirir recurso

Fuente: Los autores

3.7 Gestion de las Comunicaciones

El proceso de gestion de las comunicaciones hace referencia a todos los

procedimientos para planificar, gestionar y monitorear las comunicaciones dentro

del proyecto y a todos sus interesados. Para poder definir la forma de transmitir

toda la informacion que se da durante toda la vida del proyecto y que esta sea

llevada de una manera correcta, para que se torne eficiente, efectiva y asi

contribuya con valor dentro del proyecto. Esta gestion consta de dos partes la

primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la

comunicacion sea eficaz para los interesados. La segunda parte consiste en llevar

a cabo todo y cada una de las actividades necesarias para implementar la

estrategia de la comunicacién. A continuacion, se detalla los procesos de gestion

de comunicacion del proyecto segun la guia de PMBOK sexta edicion:

Planificar la Gestidon de las comunicaciones

Gestionar las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones

Con el unico fin de que se lleven a cabo cada una de las actividades necesarias

para implementar la estrategia de la comunicacién se detalla los siguientes puntos:

e Plan de gestion de las comunicaciones

e Plan de control y ejecucién de comunicaciones

e Matriz de efectividad de la comunicacién
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3.7.1 Plan de gestion de las comunicaciones
El plan de comunicacién de un proyecto puede incluir elementos como la
identificacion de las partes interesadas clave y los contactos principales con los
clientes, las definiciones de qué tipos de comunicacion usar y cuando, o una lista

de reuniones que se llevaran a cabo durante las actividades del proyecto.

3.7.1.1 Reporte de desempeiio
El director de proyecto tendra la responsabilidad de llevar a cabo

informes de avance del proyecto, los mismos que incluiran:

e Estado de avances de las actividades del cronograma.

e Lecciones aprendidas registradas

e Uso de recursos

e Reporte de indicadores de gestion

e Reporte de cumplimiento de las métricas de calidad

e Solicitudes de cambios

e Control de registro de cambios aprobados

3.7.1.2 Gobierno y reuniones

Los reportes de desempefio seran entregados al patrocinador
durante las reuniones quincenales periddicas; las mismas que se realizaran
los dias viernes de 15h00-18h00, con la finalidad de monitorear y
comunicar el estado del proyecto respecto a lo planificado. Al final de cada
reunion, se documentara el acta reunion, en la que se estableceran todos

los temas tratados.

3.7.1.3 Plan de control y ejecucién de comunicaciones

Se trata del proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados
paralas actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades
de informacién que tiene cada interesado, en los activos de la organizacion
disponibles y en las necesidades del proyecto.

Para el correcto desarrollo del plan de comunicaciones, serd necesario
determinar los informes y reuniones que permitan realizar una correcta gestion

y socializacion del estado de las diferentes etapas del proyecto y mantener
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informado de manera eficiente a los stakeholders de acuerdo con su

clasificacion. A continuacion, se detalla formato de presentacion:

PLAN DE CONTROL Y EJECUCION DE LAS COMUNICACIONES

Evaluar la efectividad de las comunicaciones

HERRAMIENTAS INFORMACION DE ENTREGA
INDICADORES DE RESULTADO DESEADO
DESEMPENO KPI

Tabla 61 Formato plan de control y ejecucién de las comunicaciones

Fuente: Los autores

3.7.1.4 Manejo de conflictos

Cuando se presente un conflicto entre los miembros del equipo se
debe manejar personalmente con el encargado del area, quien debe
conversar con los involucrados con la finalidad de buscar la solucion
necesaria para resolver el conflicto. Se asignara una reunion para abordar
el problema presentado, entender el problema y escuchar al interesado

exponer el mismo, realizar un debate en donde se busquen soluciones,
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formulando inquietudes, ideas, posibles soluciones de una manera
respetuosa y profesional, se debe tomar la solucion mas equitativa para el
conflicto, después de una valoracion exhaustiva de todos los puntos
expuestos, el consenso debe cumplir con las necesidades del interesado y
del proyecto aplicando de la solucion a él/los problemas presentado.

En caso de que el conflicto no se pueda resolver, el encargado del
area debe enviar un correo electronico al Project Manager, solicitando una
reunion extraordinaria donde se formard un comité conformado por el
Sponsor, el Project Manager y el encargado del area quienes analizaran el
conflicto y emitiran una resolucion acorde a su juicio de experto, tal como

lo presenta el gréafico 56.

Resolucion del Probler

Instancia Actores Método
. Métodos de resolucion
Primera Director del Proyecto .
de conflictos
Métodos de resolucion
Segunda Director del Proyecto

de conflictos

Sponsor- Director del
Tercera Proyecto —-Equipo de
proyecto involucrado

Métodos de resolucion
de conflictos

Gréafico 57 Resolucion de problemas

Fuente: Los autores

3.7.1.5 Gestionar la comunicacion

Para la gestion de las comunicaciones del proyecto de manera
general, se deben realizar reuniones semanales entre el Project Manager
y el equipo del proyecto para realizar actualizaciones del avance del
proyecto y presentar cualquier solicitud de cambio requerida. Estas

reuniones no deberan superar una hora de duracion.
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La presente matriz de efectividad de la comunicacion demuestra el

formato que debe ser llenado para garantizar una Optima gestion de la

comunicacion.

Responsable
Interesado Medio Frecuencia
Informacion Descripcion Nivel de De elaboracion De
detalle emision
Tabla 62 Matriz de efectividad de la comunicacion
Fuente: Los autores
3.7.2 Plan de comunicacion
En la siguiente tabla se detalla los aspectos a comunicar, cuando se
lo debe hacer, el destinatario del mensaje, el responsable y la metodologia
a sequir.
PLAN DE COMUNICACION ACTIVIDADES
Aspecto a Cuando Destinatario Responsable Metodologia
comunicar
Necesidades de etapa de Patrocinador; PM | Fiscalizador reunion inicial para
variaciones de construccion exponer la
cantidades necesidad y
justificativo técnico
Cambio en etapa de Patrocinador; PM | Fiscalizador reunion inicial para

especificaciones

técnicas

construccién

exponer la
necesidad y

justificativo técnico
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Entregables y Inicio del
tiempo estimado Proyecto

del proyecto

exponer la

necesidad y

Patrocinador; PM | Fiscalizador reunion inicial para

justificativo técnico

Oportunidades Cada 15 dias
de mejoray
experiencia con

el uso del médulo

Equipo de PM y miembros | Matriz de
proyecto del proyecto novedades
encontradas.
Reunién de
revision de

novedades.

Tabla 63 Plan de comunicacion del proyecto

Fuente: Los autores

3.7.3 Plan de control y ejecucion de las comunicaciones

En este apartado se establece las herramientas a emplearse, la informacion de
entrega, cuales son los indicadores de desempefio KPI y el resultado deseado.

PLAN DE CONTROL

Y EJECUCION DE LAS COMUNICACIONES

Evaluar la efectividad de las comunicaciones

HERRAMIENTAS

INFORMACION DE ENTREGA

Entrevistas a los interesados
de alto poder y alta influencia,

alto poder y baja influencia.

Se realizaran entrevistas a los principales interesados
para conocer sus necesidades y poder satisfacer sus
requerimientos, los cuales seran incluidos dentro de
los entregables del proyecto e informados en las

reuniones de avance.

Reuniones con los interesados

bajo poder y baja influencia

Se realizaran reuniones con los demas interesados
para conocer sus necesidades y poder satisfacer sus
requerimientos, los cuales seran incluidos dentro de
los entregables del proyecto e informados en las

reuniones de avance.

Reuniones Quincenales del

equipo de trabajo

Se realizardn reuniones para evaluar los avances del
proyecto que permitan cumplir con los entregables en

las fechas establecidas en el cronograma.
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Informe quincenal del proyecto

Se realizard la entrega del informe de ejecucion de las
actividades del proyecto durante el presente mes

INDICADORES DE
DESEMPENO KPI

RESULTADO DESEADO

NUmero de entrevistas a los

principales interesados

Se debe realizar el 100% de las entrevistas a los

principales interesados.

NUmero de reuniones
guincenales efectuadas
durante la duracion del

proyecto

Se debe realizar el 95% de las reuniones quincenales,
deben ser coordinadas con los miembros del equipo
de trabajo y efectuadas en el dia y hora establecidos

previamente.

NUmero de ausentes a las

reuniones quincenales.

Para las reuniones quincenales se estima maximo la
ausencia de 1 persona de los convocados a la

reunion.

Numero de informes
mensuales entregados durante

la ejecucion del proyecto.

Se debe entregar el 100% de los informes mensuales

durante la duracién del proyecto.

NuUmero de solicitudes de

Se estima un maximo del 10% de solicitudes de

cambio cambio, las cuales seran consideradas en las
reuniones quincenales del equipo de trabajo.
NUmero de Se estima un margen maximo del 0,5% del total de

actividades repetidas o
nuevas durante la

ejecucion del proyecto

requerimientos para actividades no planteadas en el

alcance del proyecto.

Fecha de finalizacion del

proyecto

El proyecto no debe sufrir un retraso de finalizacién
mayor a cinco dias de la fecha establecida, el retraso

debera contar con la autorizacién del patrocinador.

Tabla 64 Plan de control y ejecucion de comunicaciones

Fuente: Los autores
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3.7.4 Matriz de efectividad de la comunicacién

La matriz de efectividad de la comunicacion es una herramienta que juega un rol vital dentro del proceso de gestion de

la comunicacion en los proyectos, ya que esta asegura que toda la informacién sobre el proyecto cumpla con la calidad y amplitud

necesarias, y que llegue en el momento preciso a los diferentes interesados.

Responsable

De De emision
Informacion Descripcion Nivel de detalle | o5poracién Interesado Medio Frecuencia
Informacién sobre la Medio Equipo de Patrocinador y
Acta de iniciacion del Comunicacion Director del proyecto miembros del Correo Una solavez
Constitucion proyecto formal proyecto equipo del electrénico
proyecto
Datos sobre los Alto Equipo de Patrocinador y
Registro de interesados Comunicacion Director del proyecto miembros del Correo Una sola vez
interesados identificados formal proyecto equipo del electrénico
proyecto
Planificacion del:
Alcance, tiempo, costo,
Planificacion del calidad, Recursos, Muy alto Director y Equipo de Patrocinador y
proyecto comunicaciones, Comunicacion miembros del proyecto miembros del Correo Una sola vez
riesgos, calidad, y formal equipo del equipo del electronico
adquisiciones proyecto proyecto
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Informe del Director y Correo
desempeifio del Informacién continua Alto miembros del Equipo de electronico y/o
proyecto: sobre el estado del Comunicacion equipo del proyecto Patrocinador reuniones Quincenal
alcance, tiempo y proyecto formal proyecto
costo

Informe de Informacién detallada Alto Director del Equipo de Patrocinador y Correo Segun se

Riesgos de los riesgos Comunicacion proyecto proyecto directores/jefes electronico requiera
identificados formal del area afectada | y/o reuniones

Informe de cierre | Informacioén final sobre | Muy alto Director y Equipo de Correo Al término y

de proyecto la ejecucion del Comunicacion miembros del proyecto Patrocinador electronico y/o | entrega del
proyecto formal equipo del reunion proyecto

proyecto

Convocatoria a Proporcionar Director del

reuniones de informacién sobre la Medio Asistente de Equipo de proyecto e Correo

seguimiento fecha, hora y contenido | Comunicacion proyecto proyecto involucrados en el | electrénico Quincenal
a tratar formal area del tema a

tratar

Proporcionar Director del Correo

Actas de informacién sobre los Alto Asistente de Equipo de proyecto e electrénico y

reuniones compromisos Comunicacion proyecto proyecto involucrados en el | servidor del Quincenal
establecidos formal area del tema a proyecto

tratar
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Proporcionar Director y Director del Correo
Analisis de informacién continua Muy alto miembros del Equipo de proyecto e electronico y Segun se
incidentes sobre los incidentes del | Comunicacion equipo del proyecto involucrados en el | servidor del requiera
proyecto formal proyecto area del tema a proyecto
tratar
Informacion sobre los Director y Director del Correo
Solicitudes de cambios que se Muy alto miembros del Equipo de proyecto e electronico y Segun se
cambios desean realizar Comunicacion equipo del proyecto involucrados en el | servidor del requiera
durante la ejecucion formal proyecto area del tema a proyecto
del proyecto tratar
Datos de liberacion de Director del Correo
Informes de componentes al Alto Usuario Equipo de proyecto e electrénico y Una sola vez
conformidad para | efectuar Comunicacion evaluador proyecto involucrados en el | servidor del
pruebas las pruebas formal area del tema a proyecto

tratar

Tabla 65 Matriz de efectividad de la comunicacién

Fuente: Los autores
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3.7.5 Plan de accién 100 dias

El plan de accion de 100 dias detalla las actividades mas relevantes
dentro de la ejecucion del proyecto, indicando su fecha de inicio, finalizacién y
responsables.

PLAN DE ACCION 100 DIAS

ACTIVIDADES PLAN DE COMUNICACIONES

FECHA
FECHA INICIO FINALIZA ACTIVIDADES RESPONSABLES
Gerente de proyecto,
03-08-20 24-12-20 Plan de proyecto. equipo de direccion de
proyecto.
Gerente de proyecto,
14-11-20 17-07-22 Reporte de cronograma. .
patrocinador.
Gerente de proyecto,
14-11-20 17-07-22 Reporte de costos. .
patrocinador.
.. Gerente de proyecto,
03-08-20 17-07-22 Actas de reunion. i
patrocinador.
Gerente de proyecto,
25-12-20 17-07-22 Informes de avance. ]
patrocinador.
03-08-20 17-07-23 Solicitud de cambio. Gerente de proyecto.
Programacion y solicitud de compra de .
15-12-20 24-12-20 . Director de compras.
insumos.
Programacion y solicitud de .
14-11-20 24-12-20 Director de compras.
subcontratos.
Contrato de proveedores y/o
14-11-20 24-12-20 . Gerente de proyecto.
contratistas.
25-12-20 17-07-23 Matriz de riesgos. Gerente de proyecto.
03-08-20 17-07-23 Reporte de accidentes. Gerente de proyecto.
25-12-20 17-07-23 Reportes de ventas. Director de Ventas.
. Gerente de proyecto,
15-07-23 17-07-23 Documento de cierre. .
patrocinador.

Tabla 66 PLAN 100 DIAS

Fuente: Los autores
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3.8 Gestion de los Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye todos los métodos referentes a la
planificacion, identificacion, andlisis, respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los diferentes riesgos dentro del proyecto. Con el fin de incrementar la probabilidad de los
riesgos positivos y minimizar el impacto de los riesgos negativos, para mejorar las

posibilidades de éxito del proyecto.

3.8.1 Plan de la gestion de los riesgos

Es el proceso de definir cdmo realizar las actividades de gestion de riesgos
en un Proyecto. Asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de los
riesgos sea acorde con los riesgos y con la importancia que el Proyecto tiene para

la organizacion

3.8.1.1 Metodologia

Para elaborar el plan de gestion de los riesgos se realizara una reunion
entre el Project Manager y los miembros del equipo del proyecto para
establecer los procedimientos y documentacion necesaria para gestionar los
riesgos, esta sera presentada en formato MS Excel. Se usaran herramientas
establecidas en el marco de trabajo del PMBOK como: reuniones y juicios de
expertos, ademas se consideraran documentos del proyecto como el Plan de
Direccion del Proyecto y el Registro de Interesados; la informacion y

aprobacion la realizara el Sponsor y el PM.

3.8.1.2 Identificacion de riesgos
Es aqui donde determinamos los eventos que puedan afectar el
proyecto, a través de un proceso participativo en el que los equipos del
proyecto junto con los expertos en la materia contribuyen con datos de su
técnica o experiencia, dé esto salen las siguientes causas de riesgos:
e Factores ambientales en edificios multifamiliares.
e Dependencias de los proyectos.

¢ Recursos humanos y financieros.
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Priorizacion.

Lista de riesgos identificados.

Mediante un informe elaborado por el auditor de calidad, donde detalle

toda la informacién propia de proyecto y un cuadro en Excel sobre la

tabulacion de los posibles riesgos detectados en el proyecto, acompafiado de

su plan de accién, informe que presentara al PM para su aprobacion.

El documento por obtener es el registro de identificacién de riesgos,

gue se realizara en formato Excel como se muestra en la Tabla 67 y cuya

informacidén se detalla a continuacion:

item: Identificacion Unica asignada al riesgo.

Causa: Fundamento, motivo, origen y principio del riesgo.
Evento/Riesgo: Accion que afecta adversamente la capacidad de una
organizacion de obtener sus objetivos y/o implementar sus estrategias.

Efecto: Resultado o consecuencia que se deriva de una causa.

ITEM

CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO

Tabla 67 Formato para registro de riesgos del proyecto

Fuente: Los autores

3.8.1.3 Analisis cualitativo de los riegos:

Es aqui donde podemos ver la informacion mas relevante de los

riesgos identificados y evaluarlos, a continuacion, se relaciona el paso a paso:

Evaluacion de probabilidad e impacto.

Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.
Categorizacion de los riesgos.

Matriz de probabilidad e impacto.

Evaluacion de las prioridades de los riesgos.

Lista de riesgos que se requieren a corto plazo.

Tendencias en los resultados del analisis cualitativo de riesgos.

Mediante un informe elaborado por el auditor de calidad, donde detalle

toda la informacién sobre el andlisis de los posibles riesgos detectados en el
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proyecto, acompafiado de su firma de responsabilidad, informe que
presentara al PM para su aprobacion, con copia al Sponsor del proyecto.

El documento por obtener es la evaluacion cualitativa, que se realizara
en formato Excel como se muestra en la Tabla 68 y cuya informacion se
detalla a continuacion:

e [tem: Identificacion Unica asignada al riesgo.

e Causa: Fundamento, motivo, origen y principio de riesgo.

e Evento/Riesgo: Accion que afecta adversamente la capacidad de una
organizacion de obtener sus objetivos y/o implementar sus estrategias.

e Efecto: Resultado o consecuencia que se deriva de una causa.

e Probabilidad: Indica el nivel de probabilidad segun el criterio de matriz
de probabilidad e impacto.

e Impacto: Indica el nivel de impacto segun el criterio de la matriz de
probabilidad e impacto.

e Valor de Riesgo: Es el resultado de la multiplicacién de la probabilidad
con el impacto.

e Momento: Instante en que sucede el riesgo positivo/negativo.

item

Causa | Evento/ Efecto Probabilidad Impacto Valor de Momento

Riesgo Riesgo

Tabla 68 Formato para el andlisis cualitativo de los riesgos

Fuente: Los autores

3.8.1.4 Roles y responsabilidades
Después de esto podemos responsabilizar e identificar las personas y

roles que son responsables de cada uno de los riesgos, como los siguientes:

e Sponsor
e Director o coordinador del proyecto.

e Ingenieros profesionales (encargados de elaborar el proyecto).
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e Profesional SISO.
e Jefes de personal (residentes, fiscalizador, maestros de obra).
e Profesional de gestion de la calidad (Auditor de calidad).

e Contratistas

Es responsabilidad de la gestion de los riesgos es del director de
riesgos o del proyecto, ya que este recopila informacion de todo el equipo ya
gue es deber de todos participar en la gestién de los riesgos, o por lo menos
en identificar y contribuir con su analisis y plantear sus posibles respuestas.
La gestién del riesgo es una actividad grupal, esto sin dejar al lado que debe
ser liderado por un personaje competente y con experiencia adecuada, es
importante ademas aclarar el rol de cada involucrado en la gestion de los

riesgos.
El rol de quien gestiona los riesgos debe ser:

e Asegurar de que la empresa esta comprometida con la gestion del riesgo:
si la empresa no posee una cultura adecuada de la gestion de riesgo, el

director debe buscar la manera de conseguir este objetivo.

e Determinar la participacion de las personas de los equipos los cuales van

a identificar, analizar y determinar planes de respuestas.

e Asegurarse gue los involucrados entiendan la gestion de los riesgos y su

importancia en los proyectos de vivienda.

e Se asegura de que los participantes conozcan las herramientas de gestidon

de los riesgos las cuales van a ser utilizadas.

e Alimenta el plan de gestion de riesgos, sus registros y las plantillas, las

cuales son indispensables para identificar, analizar, enfrentar y controlar.

e Asigna un responsable o duefio a cada riesgo identificado, ya que su

funcién es de coordinar la gestion de los riesgos.
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Analizar los riesgos con el equipo y de generar la lista de riesgos
principales en los cuales se debe enfocar.

3.8.1.5 Planificacion de plan de respuesta a los riesgos y plan de

contingencia.

Para definir la respuesta a riesgos en funcion de su prioridad y
planificar la ejecucion de las respuestas se realizaran las siguientes
actividades:

e Reunion con el Project Manager y los miembros del equipo del proyecto.
e Definir los responsables de cada uno de los riesgos.

e Establecer una reserva de contingencia.

e Identificar y documentar riesgos secundarios.

e Realizar solicitudes de cambios.

El documento por obtener es la planificacion de respuesta a los riesgos,
gue se realizaran en formato Excel y cuya informacion se detalla a
continuacion en la tabla 69:

e Riesgo: Descripcion de cada uno de los riesgos, redaccion considerando
causa-evento-impacto.

e Estrategia de Respuesta: Indica la estrategia segun el Pmbok, evitar,
transferir, mitigar, aceptar, explotar, mejorar, compartir.

e Accion de Respuesta: Indica las acciones a llevarse a cabo luego de que
el riesgo se ha materializado.

e Costo de larespuesta: Valor monetario esperado por la actividad.

e Responsable: Miembro del equipo responsable de gestionar la actividad.
e Probabilidad: Nueva probabilidad residual luego de ejecutar el plan de
respuesta asignado.

e Impacto: Nuevo impacto residual luego de ejecutar el plan de respuesta.

e Causa/Evento/Efecto: Riesgo secundario luego de ejecutar el plan de

respuesta asignado.
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Riesgo Residual Riesgo Secundario

Item

Riesgo Estrategia
de
Respuesta

Accién de
Respuesta

Costo de la
Respuesta

Quién es el
responsable

Probabilidad Impacto Causa Evento Efecto

Tabla 69 Formato de plan de respuesta

Fuente: Los autores

De igual manera, en el caso de que el riesgo se materialice, es

necesario determinar el plan de contingencia para estos riesgos. El

documento por obtener es el plan de contingencia, que se realizaran en

formato Excel y cuya informacion se detallan a continuacion en la tabla 70:

e Riesgo: Descripcion de cada uno de los riesgos, redaccion considerando

causa-evento-impacto.

e Disparador: Factor que manifiesta la materializacion del riesgo.

e Plan de Contingencia: Detalle de acciones a ejecutar una vez que el

riesgo se haya materializado y de esta manera reducir el impacto del

mismo.

e Costo deplan de contingencia: Costo en dolares estimado por el Project

Manager para aplicar el plan de contingencia al riesgo.

e Responsable: Encargado de la estrategia a realizar.

Riesgo | Disparador

Contingencia

Plan de

Costo de Plan de Quiénes el

Contingencia responsable

Tabla 70 Formato de plan de contingencia

Fuente: Los autores

3.8.1.6 Seguimiento y auditoria

Seguimiento:

Se realizara el seguimiento de manera mensual, mediante los

controles que realizara el auditor de calidad, en conjunto con el
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encargado del area en el cual se haya estimado el riesgo, para en
conjunto hacer el seguimiento y de ser necesario detectar cualquier
nuevo posible riesgo que se pueda presentar, se trabajara en formato
de informe con casilleros del Check list, donde se indique la
confirmacion de la revision, igual contendrd un casillero de
observaciones donde se detallara cual novedad que se hubiera
detectado durante la revision, constara la firma de responsabilidad del
auditor de calidad y del encargada de area, este informe se presentara
de forma fisica y de manera digital mediante correo electronico al PM
con copia al Sponsor del proyecto.
Auditoria:

Una vez que se proceda a la aprobacion del plan de mitigacion
y de control de riesgos, el auditor de calidad procedera de manera
bimensual, a las etapas de desarrollo del proyecto, segun cronograma
valorado, donde mediante reuniones con el sponsor, PM y encargados
del avance del proyecto se dara a conocer las novedades encontradas
en la misma, adicional mediante correo electronico de hara llegara a
cada uno de los interesados el informe de dicha auditoria, para que
todos y cada uno de ellos conozcan la situacion de las mismas.

El auditor de calidad realizara un informe independiente en el
cual detalle cualquier anomalia que encuentre en dicha auditoria, el
cual deberéa presentar al PM, con un plan de accion en el caso de ser

necesario

3.8.1.7 Tolerancia de los interesados al riesgo
Es la postura que tienen los interesados ante las situaciones de riesgo
durante el proyecto

Sponsor: TOLERANTE

Director o coordinador del proyecto: TOLERANTE

Ingenieros profesionales (encargados de elaborar el proyecto):
NEUTRAL

Profesional SISO: ADVERSO

Jefes de personal (residentes, fiscalizador, maestros de obra):
NEUTRAL

e Profesional de gestidn de la calidad (Auditor de calidad): ADVERSO
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e Contratistas: TOLERANTE

3.8.1.8 Probability and Impact Matrix

3.8.1.8.1 OPORTUNIDADES:

Medium

Low

Very low

Very
high

High

Medium

Low

Very low

IMPACTO

Grafico 58 Matriz de oportunidades

3.8.1.9.2 AMENAZAS:

Fuente: Los autores

Medium

Low

PROBABILIDAD

Very low

Very high

High

Medium

Low

Very low

IMPACTO

Gréafico 59 Matriz de amenazas

Fuente: Los autores
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3.8.2 Registro de riesgos

Se procede a enlistar los potenciales riesgos, sefialando su causa de origen y posible efecto en el desarrollo del

proyecto, los marcados con color verde son los riesgos positivos que hemos considerado.

item CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO
1SV Mal levantamiento de la informacion por | Deficiencia e informacion incompleta en | Retrasos en los tiempos programados en el
parte del personal técnico. el alcance del proyecto. proyecto.
Desconocimiento de los requisitos . e . o
o : Falencias en la documentacion y Retrasos en la ejecucién del cronograma del
25V solicitados por parte de las entidades de | . )
licencias. proyecto.
control.
35V Construcqon con deficiencias Cronogramas de tiempo insuficiente. Deflmt en cuanto a presupuesto y tiempos
constructivas. estimados en el proyecto.
asv Malos calculos técnicos al momento de | Cambios sobre la marcha en los Variaciones en la ejecucién que presenta costos
elaboracién de planos. planos. no estimados en el proyecto.
58v Falta de mterpret'amon' ,de los contratistas Falta de detalles en los planos. Retrasos en avances de obra.
al momento de ejecucion de obra.
6SV Mala o nula aplicacién de un plan de Mala comunicacion entre los Problema de comunicacién entre los diferentes
comunicacion. stakeholders. interesados del proyecto.
Mala aplicacién de canales de .
T : Desacuerdos con el patrocinador del . . L
78V comunicaciones considerados en la rovecto Cambios en la ejecucién del proyecto
ejecucion del proyecto proy '
8sVv Mala pla_r1Jf|caC|on al momento de la Condiciones climéaticas inapropiadas. Atrasos en la entrega del producto final.
elaboracién del proyecto.
9sv Incumplimiento de las especificaciones Cliente insatisfecho. Rechazo al producto final por parte del cliente.
del proyecto.
10SV Mala planificacion por parte del personal Falta de recursos al cierre del proyecto. Gastos no contemplados en el presupuesto del

técnico.

proyecto.
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Mala elaboracion de estudios por

Estudios de prefactibilidad y factibilidad

11Sv : AP I Inconsistencias al momento de la ejecucion
informacion incompleta. inciertos.
Mala justificacion documental de Ri la ob ion d di R la ei ion del del

125V capacidad de pago por documentacién Riesgo en la obtencion de créditos y etrasos en la ejecucion del cronograma de
. financiacion. proyecto por falta de recursos econémicos
incompleta.

13sv Mal manejo d? €quipo del proyecto por la Falta de control de la calidad. Pérdida de productividad.
falta de experiencia.

14Sv Pagos impuntuales por el flujo de dinero. | Huelgas internas o externas. Retraso en la ejecucion de la obra.

155V M_odlflca_tcmn de planos por parte del Solicitudes de cambios. Ampllauon de tiempo en la entrega del bien
cliente final. inmueble.

16SV Falta de mantenimiento de las maquinas. | Dafio en maquinaria pesada. Retraso en la ejecucion de los trabajos.

17SV Poco control en la seleccion de los Mala calidad de los materiales de obra. Gastos no contemplados en el presupuesto del
recursos. proyecto.

185V Poca o nula aplicacién de seguridad Siniestros (accidentes laborales) en la | Gastos no contemplados en el presupuesto del
ocupacional en la obra. ejecucién de la obra. proyecto.
Falta de mantenimiento o preparacion de . e D anosy afectgmones sobre la edificacion,

19sVv ; . - Deterioro en los elementos del edificio. |implicando méas costos no contemplados en el
materiales antes de la instalacion.

proyecto.

205V Escases dg materiales por falta de Demoras en la ejecucion de la obra. Retrasos en la ejecucién del cronograma del
materia prima. proyecto.
Meiorar los plazos de eiecucion del Contratar a un proveedor para terminar

21SV roj ecto b ! en menor tiempo posible los Mejor ejecucion del cronograma establecido.
proy : entregables.

225V A falta de capital de inversion. _SoI|C|tar Ui PRESEME (SEmEETD Gl Gt Finalizacién de proyecto con éxito.

incrementar el alcance del proyecto.
23SV Aceptacion de bien inmueble 100%. Clientes pago total del bien inmueble. | Pago anticipado.
24SV Disefio parcial no aceptado por el cliente | Realizar reuniones con patrocinador Mejora de bien inmueble.

porgue no cumple su requerimiento.

para que acepte el control de cambios.
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Preocupacion por accidentes o desastres

Contratacion de seguros en la

Seguridad de que no existieran gastos por

o naturales. construccion del edificio. accidentes o desastres naturales.
Optimizacion de materiales por parte del | Contratista culmina trabajo con un :
e contratista. ahorro en el presupuesto destinado Alrere) B &l [resl guss il
275V Optimizacion de tiempo por parte de los | Contratistas culminen trabajos en Plazo de culminacion del proyecto en menor
contratistas causado por clima favorable | menor tiempo de lo establecido tiempo
285V Acogida de los consumidores debido a lo | Preventa de departamentos supere las |La venta total del proyecto sea en menor tiempo
novedoso del proyecto expectativas de lo esperado
Eficiente control dentro de la seguridad Porcentaje de accidentes laborales por . : . :
29SV ocupacional debajo del rango normal Evita retrasos en la ejecucion de los trabajos
30SV Eflc_lente manipulacion y almacenaje de | Bajo deterioro de materiales Ahorro en el rubro referente a materiales
los insumos almacenados
Tabla 71 Registro de riesgos
Fuente: Los autores
3.8.3 Andlisis cualitativo
En esta seccion se analiza los riesgos antes sefialados con la probabilidad e impacto que tendria.
item CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO
Mal levantamiento de la Deficiencia e informacion Retrasos en los tiempos
1SV | informacidn por parte del incompleta en el alcance del | programados en el 3 2 6 Planificacion
personal técnico. proyecto. proyecto.
Desconocimiento de los
requisitos solicitados por Falencias en la Retrasos en la ejecucién del e s
25V . S . 2 2 4 Planificacion
parte de las entidades de documentacién y licencias. cronograma del proyecto.
control.
. . Déficit en cuanto a
Construccion con Cronogramas de tiempo . e
3sVv L ) . o presupuesto y tiempos 2 3 6 Planificacidn
deficiencias constructivas. insuficiente. .
estimados en el proyecto.
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Malos célculos técnicos al

Cambios sobre la marcha en

Variaciones en la ejecucién

4SV | momento de elaboracién de los planos que presenta costos no 9 Disefio
planos. P ’ estimados en el proyecto.
Falta de interpretacidn de
. P Falta de detalles en los Retrasos en avances de L
5SV | los contratistas al momento 6 Diseio
. ., planos. obra.
de ejecucion de obra.
S L Problema de comunicacion
Mala o nula aplicacion de Mala comunicacion entre los . .,
6SV o entre los diferentes 4 Construccion
un plan de comunicacion. stakeholders. .
interesados del proyecto.
Mala aplicacién de canales
de comunicaciones Desacuerdos con el Cambios en la ejecucién del L.
7SV . . 2 Construccion
considerados en la patrocinador del proyecto. proyecto
ejecucién del proyecto
Mala planificacién al .. s
P .. | Condiciones climaticas Atrasos en la entrega del .,
8SV | momento de la elaboracion |. ) ) 12 Construccion
inapropiadas. producto final.
del proyecto.
Incumplimiento de las Rechazo al producto final
9SV | especificaciones del Cliente insatisfecho. proc 4 Comercializaciéon
por parte del cliente.
proyecto.
Mala planificacidn por parte | Falta de recursos al cierre del | Gastos no contemplados en e
108V P L. porp P 15 Comercializacion
del personal técnico. proyecto. el presupuesto del proyecto.
Mala elaboracién de . - . .
. . . Estudios de prefactibilidad y | Inconsistencias al momento e s
11SV | estudios por informacién o N . . 4 Planificacion
. factibilidad inciertos. de la ejecucién
incompleta.
Mala justificacion Retrasos en la ejecucién del
documental de capacidad Riesgo en la obtencidn de cronograma del proyecto e s
128V P - - . o 5 proy 16 Planificacion
de pago por documentacion | créditos y financiacion. por falta de recursos
incompleta. economicos
Mal manejo de equipo del
13SV | proyecto por la falta de Falta de control de la calidad. | Pérdida de productividad. 8 Construccion
experiencia.
Pagos impuntuales por el . Retraso en la ejecucion de la L
14sv Huelgas internas o externas. 6 Construccion

flujo de dinero.

obra.
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Modificacion de planos por

Ampliacién de tiempo en la

155V : i Solicitudes de cambios. . Construccion
parte del cliente final. entrega del bien inmueble. 6 onstruccio
Falta de mantenimiento de o L Retraso en la ejecucion de .,
16SV - Dafio en maquinaria pesada. . ) 12 Construccion
las maquinas. los trabajos.
Poco control en la seleccidn | Mala calidad de los Gastos no contemplados en L.
17sv . 6 Construccion
de los recursos. materiales de obra. el presupuesto del proyecto.
Poca o nula aplicacion de Siniestros (accidentes
. . . ., Gastos no contemplados en .,
18SV | seguridad ocupacional en la | laborales) en la ejecucion de 8 Construccion
el presupuesto del proyecto.
obra. la obra.
Dafios y afectaciones sobre
Falta de mantenimiento o . la edificacién, implicando
. . Deterioro en los elementos , .,
19SV | preparacion de materiales e mas costos no 9 Construccion
. . del edificio.
antes de la instalacion. contemplados en el
proyecto.
Escases de materiales por Demoras en la ejecucion de | Retrasos en la ejecucién del Ly
208V ~erates p ) ) 4 Construccion
falta de materia prima. la obra. cronograma del proyecto.
Contratar a un proveedor
Mejorar los plazos de ara terminar en menor Mejor ejecucion del .,
21SV HELAEN , p : o : 20 Construccion
ejecucion del proyecto. tiempo posible los cronograma establecido.
entregables.
Solicitar un préstamo
A falta de capital de . . . Finalizacion de proyecto con s
228V |. L > bancario a fin de incrementar | , . A 20 Comercializacion
inversion. éxito.
el alcance del proyecto.
Aceptacion de bien Clientes pago total del bien s
23svV |. ) Pago anticipado. 12 Comercializacion
inmueble 100%. inmueble. & P
Disefio parcial no aceptado | Realizar reuniones con
24SV | por el cliente porque no patrocinador para que Mejora de bien inmueble. 4 Construccion
cumple su requerimiento. acepte el control de cambios.
. Seguridad de que no
Preocupacion por Contratacién de seguros en existieran gastos por
25SV | accidentes o desastres & & P 16 Planificacion

naturales.

la construccion del edificio.

accidentes o desastres
naturales.
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Tabla 72 Valoracion cualitativa

Fuente: Los autores
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En esta seccién se determina el costo econdmico de estos potenciales riesgos

Impacto Délares

ftem CAUSA EVENTO / EFECTO Probabili Extras Multas No Ingresos | Beneficios | Comisio Total VME
RIESGO dad Costos Calidad Extras nes
1sv Mal Deficiencia e Retrasos en 60% -$150.000,00 -$150.000,00 -$90.000,00
levantamiento | informacién los tiempos
dela incompleta en programados
informacion el alcance del en el proyecto.
por parte del proyecto.
personal
técnico.
2V Desconocimie | Falencias en Retrasos en la 40% -$8.000,00 -$8.000,00 -$3.200,00
nto de los la ejecucion del
requisitos documentacié cronograma
solicitados por | ny licencias. del proyecto.
parte de las
entidades de
control.
38V Construccion Cronogramas Déficit en 40% -$110.000,00 -$110.000,00 -$44.000,00
con de tiempo cuanto a
deficiencias insuficiente. presupuesto y
constructivas. tiempos
estimados en
el proyecto.
48V Malos célculos | Cambios Variaciones en 60% -$7.500,00 -$7.500,00 -$4.500,00
técnicos al sobre la la ejecucion
momento de marchaenlos | que presenta

elaboracion de

planos.

planos.

costos no
estimados en

el proyecto.
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58V Falta de Falta de Retrasos en 60% -$6.000,00 -$6.000,00 -$3.600,00
interpretacion detalles enlos | avances de
de los planos. obra.
contratistas al
momento de
ejecucion de
obra.
6SV Mala o nula Mala Problema de 40% -$2.000,00 -$2.000,00 -$800,00
aplicacion de comunicacién comunicacién
un plan de entre los entre los
comunicacion. | stakeholders. diferentes
interesados
del proyecto.
7SV Mala Desacuerdos Cambios en la 20% -$20.000,00 -$20.000,00 -$4.000,00
aplicacion de con el ejecucion del
canales de patrocinador proyecto.
comunicacion del proyecto.
es
considerados
en la
ejecucion del
proyecto
8SV Mala Condiciones Atrasos en la 80% -$30.000,00 -$30.000,00 -$24.000,00
planificacion al | climaticas entrega del
momento de la | inapropiadas. producto final.
elaboracion
del proyecto.
9sv Incumplimient | Cliente Rechazo al 20% -$120.000,00 -$120.000,00 -$24.000,00
ode las insatisfecho. producto final

especificacion
es del

proyecto.

por parte del

cliente.
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10Sv Mala Falta de Gastos no 60% -$78.000,00 -$78.000,00 -$46.800,00
planificacion recursos al contemplados
por parte del cierre del en el
personal proyecto. presupuesto
técnico. del proyecto.
11sv Mala Estudios de Inconsistencia 40% -$45.000,00 -$45.000,00 -$18.000,00
elaboracion de | prefactibilidad s al momento
estudios por y factibilidad dela
informacion inciertos. ejecucion
incompleta.
128V Mala Riesgo en la Retrasos en la 80% -$50.000,00 -$50.000,00 -$40.000,00
justificacion obtencion de ejecucion del
documental de | créditos y cronograma
capacidad de financiacion. del proyecto
pago por por falta de
documentacio recursos
nincompleta. econémicos
13sv Mal manejo de | Falta de Pérdida de 40% -$60.000,00 -$60.000,00 -$24.000,00
equipo del control de la productividad.
proyecto por la | calidad.
falta de
experiencia.
148V Pagos Huelgas Retraso en la 40% -$70.000,00 -$70.000,00 -$28.000,00
impuntuales internas o ejecucion de
por el flujo de externas. la obra.
dinero.
158V Modificacion Solicitudes de | Ampliacién de 40% -$4.000,00 -$4.000,00 -$1.600,00
de planos por cambios. tiempo en la
parte del entrega del
cliente final. bien inmueble.
16SV Falta de Dafio en Retraso en la 60% -$15.000,00 -$15.000,00 -$9.000,00
mantenimiento | maquinaria ejecucion de
de las pesada. los trabajos.
maquinas.
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17sv Poco control Mala calidad Gastos no 40% -$38.000,00 -$38.000,00 -$15.200,00
en la seleccién | de los contemplados
de los materiales de en el
recursos. obra. presupuesto
del proyecto.
18sv Poca o nula Siniestros Gastos no 40% -$20.000,00 -$20.000,00 -$8.000,00
aplicacion de (accidentes contemplados
seguridad laborales) en enel
ocupacional la ejecucion presupuesto
en la obra. de la obra. del proyecto.
198V Falta de Deterioro en Darios y 60% -$40.000,00 -$40.000,00 -$24.000,00
mantenimiento | los elementos afectaciones
0 preparacion del edificio. sobre la
de materiales edificacion,
antes de la implicando
instalacion. mas costos no
contemplados
en el proyecto.
20SV Escases de Demoras en la | Retrasos en la 40% -$20.000,00 -$20.000,00 -$8.000,00
materiales por | ejecucion de ejecucion del
falta de la obra. cronograma
materia prima. del proyecto.
218V Mejorar los Contratar aun | Mejor 100% $45.000,00 $45.000,00 $45.000,00
plazos de proveedor ejecucion del
ejecucion del para terminar cronograma
proyecto. en menor establecido.
tiempo posible
los
entregables.
22SV | Afaltade Solicitar un Finalizacién 80% $150.000,00 $150.000,00 $120.000,00
capital de préstamo de proyecto
inversion. bancario a fin con éxito.

de

incrementar el
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alcance del
proyecto.
238V Aceptacion de | Clientes pago Pago 60% $130.000,00 $130.000,00 $78.000,00
bien inmueble | total del bien anticipado.
100%. inmueble.
248V Disefio parcial | Realizar Mejora de bien 40% $20.000,00 $20.000,00 $8.000,00
no aceptado reuniones con | inmueble.
por el cliente patrocinador
porque no para que
cumple su acepte el
requerimiento. | control de
cambios.
258V Preocupacion Contratacion Seguridad de 80% $35.000,00 $35.000,00 $28.000,00
por accidentes | de seguros en | que no
o desastres la existieran
naturales. construccion gastos por
del edificio. accidentes o
desastres
naturales.
26SV Optimizacién Contratista Ahorro en el 60% $40.000,00 $40.000,00 $24.000,00
de materiales culmina presupuesto
por parte del trabajo con un | final.
contratista. ahorro en el
presupuesto
destinado.
27SV Optimizacién Contratistas Plazo de 40% $35.000,00 $35.000,00 $14.000,00
de tiempo por culminen culminacioén
parte de los trabajos en del proyecto
contratistas menor tiempo en menor
causado por delo tiempo.
establecido.
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clima

favorable.

28SV | Acogida de los | Preventade La venta total 60% $50.000,00 $50.000,00 $30.000,00
consumidores departamento del proyecto
debido a lo s supere las sea en menor
novedoso del expectativas. tiempo de lo
proyecto. esperado.
29SV Eficiente Porcentaje de | Evitaretrasos 80% $20.000,00 $20.000,00 $16.000,00
control dentro accidentes enla
dela laborales por ejecucion de
seguridad debajo del los trabajos.
ocupacional. rango normal.
30SV Eficiente Bajo deterioro | Ahorro en el 60% $30.000,00 $30.000,00 $18.000,00
manipulacion de materiales rubro referente
y almacenaje almacenados. a materiales.
de los
insumos.
-$39.700,00

Tabla 73 Valoracion cuantitativa

Fuente: Los autores
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3.8.5 Plan de respuesta
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En este enunciado lo que se hace es determinar el plan de accion como respuesta antes de que se den los riesgos

antes detallados y el posible riesgo secundario que se podria originar a raiz de esta implementacion.

Riesgo Residual

‘ . Estrategia de Accion de Costo de la uién es el -
Item Riesgo & Q Probabilidad | Impacto
Respuesta Respuesta Respuesta | responsable
Deficiencia e Aumento
informacién Aplicar controles Revision Deteccion de del
1SV |incompleta en el Mitigar gg;i:ﬁ;ﬁggién -$500,00 Dlrrgc;c():rt;ise 2 1 minuciosa del entregables no E;izusgl:;sw
alcance del arcial proy alcance contemplados ara
proyecto. P ’ P: L
ejecucion
Revisar
. oportunamente lo .
Falencias en la - Mala elaboracion Retrasos en
2SV | documentacion y Mitigar \cjglci:gg:tlagtacmn y -$1.000,00 GeDri(zrggode 1 1 de carpeta de incgzgic')srtl;acrias la obtencién
licencias. ) L requisitos de permisos
informacién
encontrada.
Revision por parte
de técnicos
externos so_bre los 3 _ Encarecimie
Cronogramas de tiempos estimados . La contratacion Incurrir en
; . Director de P nto del
3SV |tiempo Evitar en el cronogramay | -$1.500,00 1 2 de técnicos costos no
. - . proyectos presupuesto
insuficiente. mecanismo de externos. contemplados. -
establecido.
control del
cumplimiento de los
mismos.
Revisar planos y o
Cambios sobre la verificar que la Gerente de An dae"i';n'tr;gggggto Aumento de Aurg;nto
4SV | marcha en los Mitigar informacion -$2.000,00 Disefio 2 2 dentro del detalle cantidades a resupuesto
planos. levantada es la ejecutarse presup
correcta de los planos estimado
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Revision por parte
del gerente de

d'seT‘O para Errores en la Aumento en Problemas
58V Falta de detalles Mitigar com_‘lrmar que se ha -$1.000,00 Gerente de elaboracion los rubros a enla
en los planos. realizado de B Disefio inicial ciecutarse eiecucion
manera eficiente ) ! ) ! )
los planos a
entregar.
_ Amenaza
- Considerar dentro
C_ondl_cmnes N del cronograma de _ _ prorrogas en los Aumento de |de o
8SV |climéticas Mitigar ejecucion estos -$10.000,00 | Fiscalizador tiempos ’de presupuesto | cumplimient
inapropiadas. acontecimientos ejecucion establecido |o del
proyecto
Revisar los analisis
y modificar las deteccion de
Falta de recursos partes en que se Inconsistencias errores que Amenaza
10SV | al cierre del Evitar encuentren -$500,00 Patrocinador detectadas en el | amenacen la de
proyecto. inconsistencias y proyecto. realizacion del | ejecucion.
corregirlas a proyecto.
tiempo.
Riesgo en la dRc()a(\:/LljsrT?trar?tL;iitc’?r? "l Aumento en Nivel de_ Saldo_s
- S apalancamient | negativos
128V ob’te_nC|on de Mitigar presentada sea la -$300,00 Patrocinador _obllggcmnes o por encima | dentro del
créditos y correcta y este ' financieras por del rango balance
financiacion. justificada la pagar dabl |
capacidad de pago recomendable | genera
Implementar un
sistema de control - Encarecimie
Falta de control _ de cal_|dad de los Director de Implement_auon Aumento de nto del
13SVv de la calidad Evitar materiales y -$500,00 proyectos de nuevo sistema costos no presupuesto
) procesos antes y de control contemplados establecido
durante la )
ejecucion
Manteniendo
Huelgas internas . gggt:%oefsoc?:;?;te . inadeiﬂ‘:[g;ade su Disminucion en E)it;ﬁl;gossen
14sv 0 externas. Evitar tratar de evitar -$500,00 Patrocinador pOSICIGN como e(ljrfndlmlentlo de
inconformidades empleados €l persona ejecucion

por parte de ellos
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Informacion no Se pueden
Verificar que todo considerada al degectar Aumento
155y | Solicitudes de Evitar lo contemplado en -$2.000,00 Director de momento de errores en el | 9€!
cambios. el proyecto sea lo proyectos elaborar contemplado presupuesto
mas real posible especificaciones | P del proyecto
técnicas en el proyecto
Realizando
Dafio en omp:r::ggf?n r?::ttg el Rubros no Aumento en | Reajuste en
16SV | maquinaria Evitar correspondiente a -$8.000,00 Contratista considerados costos del el
pesada. toda Iapmaquinaria presupuesto | presupuesto
pesada
Aplicando controles Implementacion Aumento
Mala calidad de de calidad antes de de controles de Incremento del | del
17SV | los materiales de Evitar la recepcion -$2.000,00 Proveedor calidad no resupuesto resupuesto
obra. definitiva de los contemplados en P P gel rg ecto
insumos el proyecto proy
Siniestros Adquisicién de Encarecimie
(accidentes Aplicando de equi os de Aumento de nto del
18SV | laborales) en la Mitigar manera oportuna -$5.000,00 SISOMA quip idad costos no
ejecucion de la seguridad industrial segurica contemplados presupuesto
obra ocupacional establecido.
Ejecutando
controles y actas Detectar
de entrega inconformidade | Retrasos en
Deterioro en los recepcion luego de Mala eiecucion de S en los la entreaa
19SV | elementos del Mitigar la verificacion de -$3.000,00 Fiscalizador jecu - 9
o trabajos trabajos de los
edificio. gue se haya lizados d bai
ejecutado todo realizados de | trabajos
acorde a lo los contratistas
contratado

Tabla 74 Plan de respuesta

Fuente: Los autores
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3.8.6 Plan de contingencia

En esta seccién se establece el plan de contingencia una vez que se dé el hecho generador de los riesgos mas

significativo de los establecidos anteriormente, asignandole un valor econémico como costo de su implementacion.

Riesgo

Disparador

Plan de Contingencia

Costo de
Plan de
Contingencia

Quién es el
responsable

Falta de control de la
calidad.

Durante todas las etapas del
proyecto.

Conseguir los objetivos de la
empresa mediante procesos de
calidad.

Deficiencia e informacion . , $59.980,00
: Durante la ejecucion de los :
incompleta en el alcance del Reprogramar entregables. Director de proyectos
entregables.
proyecto.
: , - ., $ 20,00
Cronogramas de tiempo Durante la etapa final del Solicitar una extension de plazo .
. 3 . Director de proyectos
insuficiente. cronograma establecido. de entrega.
: . - . $1.200,00
Cambios sobre la marcha en | Durante la elaboracion de Solicitar al director de proyectos o
- : Gerente de disefio
los planos. planos del proyecto. una solicitud de cambios.
- . . . $8.000,00
Condiciones climéaticas Durante la construccion del | Adaptar los trabajos de obra . .
. ) ? o . Fiscalizador
inapropiadas. proyecto. segun las condiciones climéaticas.
Realizar modificaciones y $25.000,00
Falta de recursos al cierre Durante la etapa final del reajustes para priorizar los . .
: R Fiscalizador
del proyecto. cronograma establecido. rubros y asi ajustarnos al
presupuesto establecido.
Riesgo en la obtencién de Durante el inicio de la Revisar flujo de caja y $800,00 ,
g . o . cronograma valorado para la Patrocinador
créditos y financiacion. construccion de la obra. - P
solicitud del crédito.
$3.910,84

Director de proyectos
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$5.000,00
= L Durante la etapa de Tener un (_ancargado de o _
Dafio en maquinaria pesada. > mantenimiento de la maquinaria Contratista
construccion del proyecto.
pesada.
Controlar y socializar los $15.000,00
Siniestros (accidentes Durante la etapa de diferentes siniestros que pueden
laborales) en la ejecucion de construccion del proyecto. ocurrir durante_ la ejecucion de SISOMA
la obra. cada rubro estipulado en el
contrato.
Revisar periddicamente los $9.000,00
. diferentes acabados de la obra
Deterioro en los elementos | Durante la etapa de R : : :
e . para rectificacion inmediata Fiscalizador
del edificio. construccion del proyecto. .
antes de la entrega al cliente
final.
$127.910,84

Tabla 75 Plan de contingencia

Fuente: Los autores
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3.9 Gestion de las Adquisiciones
3.9.1 Plan de gestion de las adquisiciones

La Administracién de las Adquisiciones del proyecto incluye los procesos
requeridos para la adquisicion de bienes y de servicios que requiere el proyecto. Entre

SUS procesos estan:

o Planificar las Compras y Adquisiciones: Qué se va a comprar, cuando y
como se va a adquirir.

o Planificar la Contratacion: Establecer los requisitos del servicios o producto
a adquirir.

e Solicitar respuestas a los vendedores: Obtener informacion, presupuestos,
licitaciones u ofertas.

e Seleccion de Vendedores: Revisar ofertas, elegir posibles vendedores,
negociar y establecer el contrato con el elegido.

e Administrar el Contrato: Control y seguimiento del contrato; rendimiento del

contratado y realizar cuando se permita los cambios necesarios.

El consorcio no cuenta con herramientas para el control y seguimiento de las
adquisiciones, por lo que se propone como herramienta los programas de compras y
subcontratos con formato de hojas de Excel, lo que facilitara la planificacion y el

control del aprovisionamiento en el proyecto.

Los subcontratistas, como el personal de campo, se contratan segun se
requiera, sin planeacion previa excepto por el cronograma. En cuanto a los materiales

esta contemplado con el valor de las ingenierias.

El cumplimiento de entrega de las actividades programadas, puede depender
de las adecuadas relaciones con los proveedores y subcontratistas, y como bien es
sabido en construccion, la entrega y la finalizacion de los trabajos subcontratados,

contribuye enormemente en el avance satisfactorio de las actividades programadas.

En la industria de la construccion, es frecuente la subcontratacion por la

modalidad de mano de obra o por la modalidad de mano de obra y materiales y para
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este proyecto no es la excepcion, la adquisicion de servicios no debe tomarse a la
ligera a la hora de realizar la seleccion y contratacién de los mismos, pues los
subcontratos representan un monto de $2°610.820,00 délares, un 76,65% del valor
total del proyecto “Edificio de vivienda Multifamiliar con Domotica”, esto representa
mucho dinero para no planificar correctamente su administracion.

Dentro de este plan se describe como adquirir el servicio de construccién de
un edificio de vivienda multifamiliar de 21 apartamentos y 32 parqueaderos,
cumpliendo con los parametros establecidos dentro de las especificaciones técnicas,
bajo la normativa ecuatoriana de la construccion, ademas de definir cdmo se identifica

al posible proveedor.

3.9.1.1 Recursos para la adquisicion

El consorcio no cuenta con una politica donde se indique las responsabilidades
del equipo de trabajo, es por ello que para la gestion de recursos humanos se
determinaron los roles, responsabilidades y perfiles de los involucrados en el
proyecto, se propone como herramienta de trabajo la matriz de roles y
responsabilidades, en ella se establece cada actividad de la E.D.T con la respectiva

asignacion del responsable.

En este punto detallamos el personal del equipo del proyecto que estara
involucrado dentro de la gestion de las adquisiciones, tal como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cargo Responsable Rol

Gerente del Arg. Mao Vite Encargado de aprobar las subcontrataciones.

Proyecto

Gerente de Ing. Michael Rojas | Ejecuta las compras y adquisiciones solicitadas por el

compras Gerente del Proyecto.

Lider de calidad Ing. Victor Es el encargado de verificar la calidad de los servicios
Zambrano ofertados

Fiscalizador Ing. Israel Supervisa las especificaciones técnicas para la
Rodriguez adquisicion.

Tabla 76 Personal responsable de las adquisiciones

Fuente: Los autores
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3.9.1.2 Productos o Servicios a contratar

Se describen los productos o servicios que el proyecto requerird contratar tal

como se detalla a continuacion:

e Alcance: adquirir el servicio de construccion de un edificio de vivienda

multifamiliar de 21 apartamentos y 32 parqueaderos, cumpliendo con los

parametros establecidos dentro de las especificaciones técnicas, bajo la normativa

ecuatoriana de la construccion.

Construir el area de cimentacion.

Construir sétano 1y 2

Construir Planta baja y pisos superiores con estructura metélica.

Construir Terraza (piscina y area social).
Construir Obra gris.

Instalar Porcelanato y ceramica.

Instalar inodoros, duchas, lavamanos.
Instalar muebles de cocina.

Colocar puertas.

Instalar Aluminio y vidrio.

Colocar barandillas de acero inoxidable en balcones.
Instalar Gypsum.

Instalar Puntos eléctricos y domética.
Aplicar el empaste y Pintura en paredes.
Aplicar pintura reflectiva.

Aplicar pintura elastomeérica en paredes.

Construir las areas de locales.

3.9.1.3 Procedimientos para la gestion de adquisiciones

Dentro de este punto se describe el procedimiento que se utilizara en el

proyecto dentro de las areas involucradas en la gestion de adquisiciones tal como se

detalla a continuacion:

1. El fiscalizador Ing. Israel Rodriguez junto al residente de obra Ing. Erick

Rojas elaboraran y definirdn las especificaciones técnicas para la

contratacion del servicio de construccion.
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2. Luego estas especificaciones técnicas deberan ser revisadas y aprobadas
por el Arg. Mao Vite Gerente del Proyecto.

3. Una vez aprobadas las especificaciones técnicas las mismas seran
enviadas al Ing. Michael Rojas, Gerente de compras, para que se proceda
a la solicitud de proformas por proveedores interesados en brindar el
servicio.

4. Luego de la solicitud de proformas, se tomar4d un plazo de
aproximadamente 5 dias para el analisis de las mismas, donde se escogen
las 3 mejores propuestas y se concretaran reuniones con estos
proveedores para definir cuél es la oferta seleccionada.

5. Finalmente, una vez efectuada la seleccidn, se procedera a la elaboracion
y firma del contrato entre las partes.

A continuacion, se muestran claramente las etapas del proceso de

contratacion, que se maneja en la institucion:

Nace la necesidad de

comprar un Bien o Definir los criterios de
CONMMILAT Un Servicio

selecoiin

Bilsqueda de provecdores

Recepeion de las Preseleccidn de los
Colracknes proveedones

l

Receperin del producio o Asignaciin de los

satisfaccion del servicio priveedores

|

Evaluacidn de os
Proveedores

Gréfico 60 Etapas del proceso de contratacion

Fuente: Los autores
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3.9.1.4 Tipos de contrato a utilizar

Contar con una efectiva gestibn de servicios, es parte de los aspectos
importantes en construccién, pues de nada sirve haber conseguido al mejor
proveedor, con el mejor servicio y con la mejor calidad, sino no se realiza un eficiente

seguimiento y control de los siguientes aspectos:

o Elaboracion y firma del contrato.

o Definicién clara en el contrato de los roles y responsabilidades tanto del
contratante como el contratado.

e Administrar una buena comunicacion con el proveedor.

o Tramitar la entrega del producto o servicio a tiempo.

o Administrar el pago segun la tabla de pagos establecida.

e Formalizar el proceso de generacion anticipado pactado en el
contrato.

e Administrar, controlar y evaluar el contrato.

Por lo tanto, se define el tipo de contrato a utilizar para la contratacion de la

consultoria de acuerdo al siguiente detalle:

1. EIl contrato que se utilizara seré el contrato de precio fijo puesto que se
acordara el precio del servicio contratado desde el inicio, adicionalmente la
institucion indicara de manera detallada las especificaciones técnicas del
servicio a contratarse, los cuales deben ser incluidos en el contrato.

2. Una vez finalizado el proceso de compra el contrato debera ser elaborado

en un plazo de 15 dias laborables.

3.9.2 Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

En este punto se detalla el enunciado del trabajo con respecto a las
adquisiciones que se realizaran a lo largo del proyecto, en el cual se detalla
cual es el alcance de la adquisicion, la ubicacion del trabajo, el periodo del
trabajo, la programacién de los entregables, los estandares aplicables, criterios

de aceptacion y requerimientos especiales.
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Criterio

Descripcion

Contratacion

Contratacion del proceso constructivo del edificio.

Alcance de
Trabajo

adquirir el servicio de construccién de un edificio de vivienda
multifamiliar de 21 apartamentos y 32 parqueaderos,
cumpliendo con los parametros establecidos dentro de las

especificaciones técnicas, bajo la normativa ecuatoriana de

la construccion

Ubicacion de

El trabajo seré realizado en la ciudad de Machala - El Oro, barrio

Trabajo Las Crucitas.
Periodo de 18 meses a partir de la firma del contrato.
Trabajo Horario: lunes a viernes 8:00 am - 6:00pm

Programacion de
Entregables y
Criterios de

Aceptacion

Construir el area

de cimentacion.

Excavacion de las zanjas de cimentacion:
al excavar se busca una zona de dureza
aceptable, el plano de asiento de la
cimentacion. Encofrado y hormigonado

de la cimentacion, pilares y muros de

soétano.

Construir s6tano
ly?2

Se realizara la construccion de los

sétanos para zona de parqueos segun

detalles de planos.

Columnas de acero cubiertas por tabla
roca para exteriores.

Cubierta o techo de acero-deck para
obtener asi un espesor notablemente
reducido y evitar un peso excesivo.
Vigas longitudinales y transversales de

estructura metalica la cual sostendran la

cubierta.
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Pared de carga posterior de block de 15
cm. la cual sirve de apoyo para la
cubierta.

Construir Planta | Con el personal de obra se procedera
baja y pisos | con los trabajos de estructura metélica.
superiores  con | Estructura metalica de pilares, losas,
estructura escaleras.

metalica. Seran las operaciones necesarias para
cortar, armar, soldar, pintar y otras
necesarias para la fabricacion y montaje
de una estructura en perfil estructural
A50, en secciones | o tubulares.

El objetivo es el disponer de una
estructura elaborada en  perfiles
estructurales, y que consistird en la
provision, fabricacion y montaje de dicha
estructura, segun planos y
especificaciones del proyecto y por
indicaciones de fiscalizacion.

Corre por cuenta del contratista el
reemplazo de materiales que estén
defectuosos o mal estado y el costo de
correccion de cualquier error por el cual

sea responsable.

Construir Se realizara la construccion del area
Terraza (piscina | social en la terraza segun detalles de

y area social). planos.

Terminar la cubierta es una fase muy

importante de la obra, puesto que estara

el area social del edificio.
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Se tomaré en cuenta la fabricacion de la
piscina donde se implementard muros de

hormigon.

Construir Obra | Se levantaran muros, paredes de bloque
gris. y enlucidos.

Para establecer los espacios de todo el
edificio, ingreso principal,
departamentos, corredores, parqueos,

piscina, area social, zona de ascensores.

Instalar Con personal calificado antes de ejecutar
Porcelanato  y | el rubro se debe de revisar los niveles
ceramica. del piso para proceder con la colocacion.
Pisos, la instalacion de porcelanato con
un formato de 60x60 con material de
primera.

Paredes, la instalacion de ceramica para

paredes de bafos en los apartamentos.

Instalar Una vez revisado las instalaciones de
inodoros, agua potable, se instalan los inodoros,
duchas, duchas y lavamanos en los bafios.
lavamanos. Montaje e instalacion de lavamanos,

inodoros, cabinas de bafio, etc.
Estas seran baterias modernas en linea

blanca para todos los bafios del edificio.

Instalar muebles | Este rubro se hara con material RH
de cocina. resistente al agua escogido por el cliente
en caso de que el apartamento ya tenga

dueno.
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Comprende la instalacion de la
carpinteria para closets, cocinas, puertas
y detalles en madera.

Areas de trabajo de cocina apartadas de

las zonas de circulacion.

Colocar puertas.

Se instalaran las puertas principales e
interiores de los apartamentos.

Las puertas principales de cada
departamento tendran medidas no
menos de 1 m de ancho y la altura sera

de piso a techo con chapa automatizada.

Instalar Aluminio

y vidrio.

Para la proteccion del edificio se
colocara las ventanas y puertas aluminio
y vidrio.

Comprende la instalacion de perfiles de
aluminio y vidrio para fachadas
exteriores del edificio.

La puerta principal del edificio no sera
inferior a 2 m de ancho por 3 m de altura
con vidrio templado y automatizado.

Los ventanales y ventanas corredizas de
cada departamento seran de aluminio y

vidrio con sistema europeo.

Colocar
barandillas de
acero inoxidable

en balcones.

Se instalaran en balcones las barandillas
de acero inoxidable para seguridad de

los pisos.

246



Plan para la Gestién de Proyecto

parala Construccién de un Edificio de viviendas Multifamiliar

Instalar El material de techo de cada piso se lo
Gypsum. instalara con Gypsum con las
especificaciones técnicas que estén
establecidas.

Tumbado falso, se tomaré en cuenta el
Gypsum como material de tumbado y se
hara disefios lineales segun planos y

especificaciones técnicas.

Instalar Puntos | Dentro de los acabados estan las
eléctricos y | instalaciones eléctricas y domatica para
domoatica. que el edificio funcione.

Sera automatizado para que sea un

edificio moderno.

Aplicar el | Las paredes tanto interior como exterior
empaste y | seran cubiertas con empaste y pintura
Pintura en | segun especificaciones técnicas.
paredes.

Aplicar pintura | Una vez revisado las especificaciones
reflectiva. con fiscalizacion se procedera a la

colocacion de pintura reflectiva.

Aplicar pintura | Aplicacion de pintura en paredes con
elastomérica en | personal calificado.

paredes. Todas las pinturas preparadas y
empacadas en fabrica deberan ser
enviadas al sitio de la obra en su
recipiente original, debidamente sellado
y con rétulos y marcas propios del
fabricante. Los recipientes deberan
permanecer cerrados hasta el momento
de aplicarse la pintura. La fecha de

caducidad de las pinturas debe de estar
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de forma visible. Luego de una prolija
limpieza, verificando que la superficie
esté libre de grasas o polvo, deberan

aplicarse la primera capa de pintura o

imprimacion.
Construir las | Se procedera a la ejecucion de los
areas de | rubros detallados para los locales.
locales. Las caracteristicas que los locales

comerciales poseen:
e Dimensiones.
e Ubicacion con vista al exterior.
e Facil acceso.
¢ lluminacién digital.

e Seguridad.

Estandares

Aplicables

Norma Ecuatoriana de la construccion: La Norma
Ecuatoriana de la Construccion “NEC”, promovida por la
Subsecretaria de Habitat y Asentamientos Humanos del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), tiene
la finalidad de regular los procesos que permitan cumplir con
las exigencias basicas de seguridad y calidad en todo tipo de
edificaciones como consecuencia de las caracteristicas del
proyecto, la construccion, el uso y el mantenimiento;
especificando parametros, objetivos y procedimientos. La
cual contempla diferentes capitulos que se deben tomar en
cuenta dentro de la ejecucion de nuestro proyecto, los cuales

se detallan a continuacion:

e NEC-SE-CG: Cargas (no sismicas)
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Contempla los factores de cargas no sismicas que deben
considerarse para el célculo estructural de las edificaciones:
cargas permanentes, cargas variables, cargas accidentales
y combinaciones de cargas.

° NEC-SE-DS: Cargas Sismicas: Disefio Sismo
Resistente

Contiene los requerimientos técnicos y las metodologias que
deben ser aplicadas para el disefio sismo resistente de las
edificaciones, estableciendose como un conjunto de
especificaciones basicas y minimas, adecuadas para el
calculo y el dimensionamiento de las estructuras que se
encuentran sujetas a los efectos de sismos en algun

momento de su vida Util.
° NEC-SE-RE: Rehabilitaciéon Sismica de Estructuras

Este documento se vincula principalmente con la norma
NEC-SE-DS para la rehabilitacion sismica de edificaciones
existentes estableciendo los lineamientos para la evaluacion
del riesgo sismico en los edificios, incluyendo parametros
para la inspeccion y evaluacion rapida de estructuras con la
valoracion probabilistica de las pérdidas materiales, para

una gestion efectiva del riesgo sismico.
e NEC-SE-GM: Geotecniay Disefio de Cimentaciones

Contempla criterios basicos a utilizarse en los estudios
geotécnicos para edificaciones, basandose en la
investigacion del subsuelo, la geomorfologia del sitio y las
caracteristicas estructurales de la edificacion, proveyendo de

recomendaciones geotécnicas de disefio para
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cimentaciones futuras, rehabilitacion o reforzamiento de

estructuras existentes.
e NEC-SE-HM: Estructuras de Hormigén Armado

Contempla el andlisis y el dimensionamiento de los
elementos estructurales de hormigbn armado para
edificaciones, en cumplimiento con las especificaciones

técnicas de normativa nacional e internacional.

° NEC-SE-MP: Estructuras de Mamposteria

Estructural

Contempla criterios y requisitos minimos para el disefio y la
construccion de estructuras de mamposteria estructural,
para lograr un comportamiento apropiado bajo condiciones
de carga vertical permanente o transitoria, bajo condiciones
de fuerzas laterales y bajo estados ocasionales de fuerzas

atipicas.

Existen otros requerimientos que se deben cumplir y los
cuales son exigencias para el arranque del proyecto, tales

como

° Permiso de construccién: Otorgado por el municipio
de la ciudad, para lo cual se deben cumplir con ciertos

requisitos ya estandarizados.

Requerimientos | Durante la ejecucion de la obra habra espacio a alguna

Especiales modificacion a exigencia del cliente

Tabla 77 Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

Fuente: Los autores

3.9.3 Documentos de las adquisiciones

Para la gestidn de las adquisiciones se utilizaran los siguientes documentos:
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1. Proformas: Se cotiza con proveedores, respetando lo estipulado en

especificaciones técnicas.

2. Especificaciones técnicas del servicio a contratar, bajo el formato

establecido por el consorcio.
3. Solicitud de Propuesta (RFP): El consorcio MAVIARTS enviara a los

posibles proveedores un RFP, para el cual utilizara el siguiente formato:

Formato de Solicitud de Propuesta (RFP)

Solicitud de Propuestas [RFP]

N° de RFP

Titulo de RFP Propuesta para Proyecto LUX APART
Fecha de 06-07-20

Emision

Oficina Emisora | Machala

Objeto de la

Contratacion

El consorcio MAVIARTS Financiera Nacional requiere contratar el
“servicio de construccion de un edificio de vivienda multifamiliar
de 21 apartamentos y 32 parqueaderos, cumpliendo con los
parametros establecidos dentro de las especificaciones técnicas,

bajo la normativa ecuatoriana de la construccion

Cronograma del

Proceso

Duracioén del

Proyecto

El plazo total para la ejecucion e implementacién del servicio es de 18

meses.

Valor estimado
que

se esta
dispuesto

a invertir:

El presupuesto referencial total es de USD $ $3'406.147,29 (tres
millones, cuatrocientos seis, ciento cuarenta y siete, délares de los
Estados Unidos con 29/100 centavos), sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado. Este valor fue establecido en base a las proformas

solicitadas y a estudios de mercado.
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Formasy
Condiciones de
Pago

20% de anticipo y pagos mensuales por avance de obra, previa
presentacion de planilla aprobada por el fiscalizador.

Periodo de
validez de la
oferta

90 dias a partir de la recepcion de la oferta.

Tipo de contrato

previsto

El contrato que se utilizara sera el contrato de precio fijo puesto que la
institucion indicara de manera detallada las especificaciones del

servicio a contratarse.

Antecedentes y

justificacién

El 5 de julio del afio 2020, en la ciudad de Santa Rosa - El Oro -
Ecuador, el Arquitecto Mao Roberto German Vite Quezada y el
Ingeniero Eduardo Arturo Salvatierra Pefiaranda, en su calidad de
fundadores de las compafilas MAVIKE CONSTRUCTORA S.A. Y AS
SERVICIOS, empresas que estan dedicada a la construccion y
mantenimiento de infraestructuras, deciden emprender con la creacion
del Consorcio "MAVIARTS", con el fin de dedicarse a la construccion
de espacios habitacionales e instalaciones con disefios modernos, se
destaca que sus fundadores son referentes y tienen una vasta
experiencia de 6 afos en el sector de la construccion.

Segun el altimo reporte del INEC (2010), la ciudad de Machala — El
Oro — Ecuador tiene una poblacién de 231.300, con una curva de
crecimiento de 1.37%, manteniendo esta proyeccién, el nimero de
habitantes en el 2020 sera de 265.007, por lo que este consorcio inicia
como una respuesta a la necesidad latente de espacios residenciales
inteligentes en esta futurista ciudad, en donde se evidencia su notorio
progreso socioecondémico.

Por lo tanto, proponemos la edificacién de una estructura de vivienda
multifuncional con gran respaldo y sismo resistente de 21
apartamentos con tecnologia inteligente (domotica), con la finalidad de
solucionar y satisfacer originalmente las necesidades de los usuarios

en la ciudad.

Tabla 78 Formato de solicitud de propuesta
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Fuente: Los autores

3.9.4 Criterios de Seleccién de Proveedores

Para poder realizar la seleccion del proveedor que se contratara, se debera

considerar un puntaje donde 100 puntos para la mejor opcion y 0 para la opcién

menos deseada.

A continuacion, el formato para la seleccién de proveedores

CRITERIO

DESCRIPCION

PUNTAIJE

Cumplimiento del
presupuesto del
proyecto

30%

Ejecucién y cumplimiento de los trabajos sin
exceder el presupuesto asignado dentro del
proyecto para la realizacion de los mismos.

100 p (cumplimiento [95 a 100%])
75 p (cumplimiento [80 a 94%])
50 p (cumplimiento [50 a 79%)
0 p (cumplimiento menor a 50%)

Cumplimiento
del cronograma
de trabajo

30%

Ejecucion y cumplimiento de los
trabajos dentro de los tiempos
estipulados dentro del cronograma de
trabajos, para la realizacion de los
mismos.

100 p (cumplimiento [95 a 100%)])
75 p (cumplimiento [80 a 94%)])
50 p (cumplimiento [50 a 79%)])
0 p (cumplimiento menor a 50%)

Cumplimiento
de
especificaciones

Ejecucién y cumplimiento de los
trabajos, respetando las
especificaciones técnicas establecidas
en el proyecto, previo analisis del

100 p (cumplimiento [95 a 100%])
75 p (cumplimiento [80 a 94%)])
50 p (cumplimiento [50 a 79%)])

tecnicas) fiscalizador y residente de la obra de la 0 p (cumplimiento menor a 50%)
25% informacién presentada.

Garantia 'y Tiempo de cobertura de garantia y 100 p (cobertura mayor a 8 afios)
soporte soporte que ofrece del servicio ofertado. 75 p (cobertura de 4 a 7 afios)
10% 50 p (cobertura de 1 a 3 afios)

0 p (cobertura menor a 1 afio)

Forma de Pago
5%

Negociacion con el proveedor en lo
concerniente a cancelacion por los
trabajos

100 p (por avance de trabajos)
75 p (25% de anticipo y diferencia
por avance de trabajos)
50 p (50% de anticipo y diferencia
por avance de trabajos)
0 p (Cancelacion anticipada del
100%)

Tabla 79 Formatos de criterios de seleccion de proveedores
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Con el fin de tomar una correcta decisién sobre si se realiza la adquisicion del

servicio o si puede ser ejecutada por el equipo del proyecto, se utilizara la herramienta

de andlisis de hacer o comprar en el que se incluiran varios criterios de evaluacion

gue deben ser considerados al momento de la toma de decision tal como lo muestra

la Tabla.

ITEM HACER OBSERVACION COMPRAR OBSERVACION
Costo equipo 5 El costo es alto al incurrir en gastos 8 La mano de obra, materiales
técnico. logisticos y de personal, se tendria que Yy equipos necesarios son

contratar adicional al equipo técnico ya propios del proveedor.
considerado, la mano de obra, adquisicion El almacenamiento de
de materiales, equipos de seguridad y materiales y equipos corren
demads maquinarias necesarias para la por cuenta del proveedor.
ejecucion de la obra, lo cual incrementa el
presupuesto.
Plazo de 6 26 meses de ejecucion de obra. 9 18 meses de ejecucién de
ejecucion. obra.
Cumplimiento 3 Se ejecutaria con el riesgo de algun 10 Ejecutaran los trabajos con
de Normas de incumplimiento en normativas la exigencia de que se
construccion. constructivas. cumplan y respeten las
normas de construccién
ecuatorianas NEC
Seguridad 3 Todo accidente laboral que se pueda 8 Cualquier accidente que se
ocupacional. presentar en la ejecucién de la obra sera pueda dar durante la
responsabilidad directa del consorcio. ejecucion de la obra sera
responsabilidad Unicamente
del proveedor, tal cual
queda sefalado en el
contrato.
Implementacion 7 La implementacion tecnoldgica seria 9 El tema de la
de tecnologia. llevada a cargo por personal contratado, implementacion tecnoldgica
al igual que el tema de materiales y seria netamente
equipos necesarios para su ejecucion. responsabilidad por parte
del proveedor.

Tabla 80 Analisis de decisidén hacer o comprar

Fuente: Los autores

NOTA: Luego de realizar el analisis sobre si el proceso constructivo del proyecto era

mejor hacerlo o comprarlo, se determina que la mejor opcién es proceder a la compra,

por todo lo expuesto dentro del andlisis.
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C. Cierre

1.Conclusiones y Lecciones aprendidas

1.1 Conclusiones

Una vez que se ha concluido con todos los planes y procesos, se procede a

describir los puntos mas relevantes de la elaboracion del plan para la direccion:

Para la estructuracion del presente proyecto se recopilé informacion detallada
en base a datos que permiten el desarrollo de un conjunto habitacional con
tecnologia domotica, siguiendo herramientas que el PMBOK recomienda; tales
como, el juicio de expertos y lecciones aprendidas recabadas de proyectos

similares.

Con las herramientas antes mencionadas se procedio a realizar el acta de
constitucion del proyecto, donde establecimos el objetivo de crear a través del
disefio, la construccion y la comercializacion un edificio habitacional multifamiliar de
21 apartamentos y 32 parqueaderos, ejecutado por "MAVIARTS" en el barrio Las
Crucitas, de la ciudad de Machala — El Oro - Ecuador, en un area de 500 m2.,
utilizando materiales de alta calidad y con eficiencia energética, que sera ejecutado
en un plazo de 42 meses y con un costo total en el presupuesto referencial de
$3°406.147,29 Dolares Americanos.

Se elaboraron los supuestos, las restricciones, los riesgos y requisitos de alto
nivel del proyecto, delimitando considerablemente el campo de accion del equipo
de trabajo, durante todas las fases del proyecto. Garantizando el éptimo desarrollo,
a diferencia de otros planes que no respetaron los lineamientos del PMBOK y se

encontraron con un sin nimero de inconvenientes durante la ejecucion.
1.2. Lecciones aprendidas.

La planificacién del proyecto inici6 a través de la creacion de la EDT
(Estructura de desglose de trabajo) en donde se establecieron los entregables y

paguetes de trabajo, segun las necesidades particulares del proyecto, esto permitio
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definir, estimar la asignacion y desglose de actividades con los stakeholders, lo cual

ayudo a optimizar el alcance del proyecto.

Los Stakeholders son un pilar fundamental dentro de la ejecucion del
proyecto, para mejorar su participacion dentro del plan de gestion, se debe
desarrollar la matriz de trazabilidad de interesados, esto permitira determinar sus
requisitos, expectativas, su nivel de influencia, nivel de autoridad, involucramiento
en las tareas o actividades, saber cuales son sus necesidades. Por otro lado, facilita
la comunicacién entre si, teniendo en cuenta que estos se integran en diferentes
areas tales como recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, calidad,

garantizando eficiencia en su participacion.

Las estimaciones de cronograma y de los costos del proyecto son de vital
importancia, puesto que un plazo de ejecucion 0 presupuesto inexacto puede
representar el fracaso, por lo tanto, al momento de definirlas se utilizé la
herramienta de estimaciones analdgicas para establecer valores pertinentes y
viables, permitiendo cuantificar de una manera precisa. De esta forma, se garantiza
gue la variacion que pueda presentarse sea dentro de los umbrales considerados

en la gestion de calidad.

Los objetivos de calidad deben ser medibles y ser Smart durante toda la
ejecucion del proyecto, la mejora continua esta enfocada en acciones poco
complejas, para poder tomar acciones correctivas luego de que se efectie una
auditoria interna o externa, cabe indicar que siempre es preferible optar por la

externa para de esta manera evitar conflictos de interés y sea lo mas real posible.

En referencia a la gestidon de riesgos se aprendio a enlistar las causas y los
eventos que serian indicios y disparadores para conocer situaciones inesperadas
dentro de la ejecucién del proyecto. De esta forma, la guia de buenas practicas del
PMBOK permite identificar y analizar un plan de respuesta y mitigaciéon de los

riesgos, para gue estos no afecten el presupuesto de la obra.

Las compras de servicios o productos que se realizan en la etapa de

Construccién representan un porcentaje importante de sus costos finales, tanto asi,
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qgue la adecuada gestion de adquisiciones es fundamental para la obtencién de
resultados econémicos positivos y la competitividad de la empresa. Es importante
que el Project Manager establezca una buena interaccion entre las areas de
adquisiciones y obra, durante toda la ejecucion del proyecto, esto beneficiara dicho

proceso en la organizacion.

Uno de los objetivos o la meta en este proyecto fue concluir con un plan para
la direccion de proyectos, que garantice el uso de conocimientos apropiados,
herramientas y técnicas; asi como, gestionar el desempefio y los cambios a las
actividades, para tomar decisiones acertadas al momento de realizar cambios
claves que impacten positivamente o negativamente. Se trabajé de una manera
insistente en las relaciones de los conocimientos dentro de los grupos de procesos

de la Direccion de Proyectos.

Para cumplir con las expectativas y cumplir con las principales actividades del
proyecto, se establecieron mesas de reuniones en el que se obtuvieron criterios de
expertos para llegar un consenso sobre la implementacion de la guia de las buenas

practicas del PMBOK. Esto permite dar eficiencia a la ejecucion del proyecto.

Como comparacion con proyectos similares es importante destacar que este
plan originé énfasis en la sostenibilidad y sustentabilidad, acompafiado de la
implementacion de tecnologia domotica en su realizacion. Es necesario indicar que
las construcciones actuales sélo se enfocan en viviendas tradicionales con poco o
nada de implementaciones tecnolégicas, siendo este el valor agregado que se
ofrecio dentro del producto final, mas la utilizacion de las buenas practicas de la
gestion de proyectos aplicando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades para plasmar las expectativas y objetivos, de tal forma que se
cumpla con un cronograma, con el presupuesto y requisitos acordados, sumando a
todo la utilizacion de las normas ecuatorianas de la construccion NEC, COOTAD y
ordenanzas del gobierno autbnomo descentralizado de la ciudad de Machala que
garantiza que los trabajos fueron llevados a cabo con los mejores estandares de

calidad.
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