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RESUMEN
La industria del Cuero en el Ecuador es uno des¢msores que se puede desarrollar
para la exportacion sistematica. Representa eB24.de la contratacion de la mano de
obra nacional, y solo en Tungurahua se concent@B% de la produccién total del
cuero (CORPEI, 2009) este sector ha tenido gragi@aen el mercado internacional
aunque las estadisticas demuestran bajas delad@aléal de crecimiento del sector.
Por lo cual, este articulo se buscard como resyltadstrar las falencias del mercado
nacional para intentar sefialar un camino que puoedaibuir al fortalecimiento de la
exportacion de articulos de cuero de alta calidemhsiderando las favorables
condiciones en la que se cria el ganado como raapeiina principal; lo que nos
asegura una curtiembre con materias con cuerosmigntes de nobles cuidados.
Por medio de una metodologia descriptiva de tipntitativa simple, se obtuvieron
datos de encuestas que han sefalado, aspectasnaths a la competitividad del
sector de la curtiembre de cuero para exportagigingomo la capacidad para competir
con otros paises con un producto final referente sp calidad, productividad, materia
prima nacional, tecnologias; todo lo cual recaerdaeproduccion de articulos como
subproductos a evaluar.

Palabras claves: cuero, exportacion, falencias, competitividad,dzadi,

materia prima nacional
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ABSTRACT
Leather industry in Ecuador is one of the sectioas tan be developed for the
systematic export. It represents 14.78% of thiadpiof local labor, and only in
Tungurahua there is a 68% of the total productibleather (CORPEI, 2009),
this sector has been very well received in theri@igonal market although
statistics are low due to the lack of growth in seetor.
Therefore, this article will look as a result, toogs the shortcomings of the
domestic market to attempt to point the way whichynhelp strengthen the
export of leather goods of high quality, considgrihe favorable conditions in
which livestock is raised as main raw material;chhassures us tannery leather
with materials from nobles care.
Through a simple quantitative descriptive type rodtiogy, survey data have
pointed out, related aspects to the competitiveok8te export leather tannery ;
so as the ability to compete with other countrieth wegard to final product
quality, productivity, domestic raw materials, teotogies; all of which will fall

in the production of items such as byproducts alwate.

Keywords. leather, export, failures, competitiveness, dualdomestic

raw materials.
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Introduccion

El cuero es un producto de gran calidad en nugsii®pero su lento desarrollo
en elaboracion de producto final nos deja atrasaetompetencia con los mercados
externos e internos, entre las causas podemos ranatgpérdida de la Ley de
Preferencias Arancelarias Andinas, la carenciendieria prima de primera calidad, y
una demanda creciente acentuada desde el 2005azanelo con desabastecer a las
empresas de articulos terminados locales, genergmelanuchos de los paises de la
region emitieran norma restriciva a la exportacide la “materia prima”,
especialmente los quimicos importados desde taka como el pegamento, tintes, etc.
para la elaboracion del calzado y/o cualquier petmufinal, adicional la poca
capacitacion a los artesanos por parte de estatially por parte del gobierno, la
ausencia de liderazgo en este sector y ausenaiaetsion en este sector.

Las industrias ecuatorianas del subsector del ca@nono pueden acceder a la
alta tecnologia utilizada en los paises con un maie| de desarrollo; por lo que su
capacidad tecnologica industrial, en las curtiembcabre parcialmente las necesidades
del tamafio del mercado, pues la produccién esidei@ccon relacion a la demanda del
producto. La escasa capacidad de tecnologia imaustr el sector de cuero, pone en
desventaja al Ecuador, pues esto permite una ncafidad del cuero ecuatoriano.

Entre los obstaculos que frenan el desarrollo dendastria del cuero, se
encuentran: las cualidades deficientes de ladeiglanado bovino, ovino, caprino por la
inadecuada crianza y cuidado del ganado (utilizaci® alambres de puas, deficiente
alimentacion, maltrato y golpes, marcas con fuptpgas); inadecuado transporte, los
camales producen varios dafos irreversibles endigtttas etapas del proceso de

matanza (cortes, manchas, sellos, etc.) y presérvareliminar de la piel (salado y/o
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congelamiento). Todos estos factores que no tiemegun control estricto de calidad,
afectan al proceso productivo del curtido y al picid final del cuero.

Pocas curtiembres logran productos terminados delada internacional,
perdiendo productividad, y consecuentemente el ciwapetitivo. Adicionalmente, en
muchos casos el cuero de buena calidad que eristeenivia a Colombia a manera de
materia prima. La calidad de la materia prima f@uk ganado vacuno y oveja) no esta
acorde con las exigencias internacionales, lolouéh al sector del cuero ecuatoriano a
competir con paises que cuentan con materia prenpaichera calidad.

Hay grandes empresas que cuentan con mayor capadadmica, tienen la
facilidad de incorporar mejor tecnologia y contra@yor numero de personal operario,
esta introduccion de nueva tecnologia y capitaldnorles ha permitido incrementar su
produccion a un 15% aproximadamente. No obstante sompara la calidad de los
productos nacionales frente a los productos imgosgiaes deficiente para el calzado
ecuatoriano, lo que da cuenta de que la tecnoliogidementada no es de la mas
moderna y Optima, al ser muy costosa.

Por otra parte, la deficiencia en la calidad dé&tamo y la existencia de disefios
poco creativos se debe a la escasa competitivieldmsgproductores.

Los mayores competidores para el Ecuador, en awroArgentina y Brasil. Pues son
paises que se encuentran entre los mayores praesdati cuero a nivel mundial y una

de sus caracteristicas es la calidad en su praducto
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Fundamentacién Tedrica

Revision literaria

En los ultimos 15 afios, los paises de América hatiel Caribe han registrado
avances en los indicadores econdmicos y sociafgse E994 y 2008 la region crecid a
una tasa media del 3,3% anual, la poblacion tuvinaremento anual del 1,4% vy el
ingreso per capita aumento un 1,9% (La era deddyatividad, 2010). Sin embargo,
desde una perspectiva de largo plazo, el crecimiéatla region ha quedado a la zaga
del de otras economias emergentes. Contrariamelieqae mucha gente cree, el
exiguo nivel de inversibn no es necesariamenteorssgble de este rendimiento
deficiente. La productividad baja y lenta, mas tpseimpedimentos a la acumulacion
de factores, aporta una mejor explicacion paraa@ mgreso de América Latina en
comparacion con las economias desarrolladas, gtana@amiento en relacion con otros
paises en desarrollo que estan adquiriendo progiaen

Las causas de la baja productividad que asuelanragion son mdultiples y
variadas. Los altos indices de informalidad prategelas empresas pequefias e
ineficientes de la competencia de compafiias mejpresas productivas. Algunas
politicas sociales concebidas con las mejores didpas terminan produciendo
resultados no intencionales en la productividadjpey en realidad, desplazan cada vez
mas trabajadores hacia actividades de baja prohiaxdi.

Los altos costos del transporte, la falta de apedita volatilidad
macroecondmica, los regimenes tributarios discatoimos, la falta de innovacién y las
politicas de desarrollo productivo insuficientespobremente disefiadas son todos
factores que han tenido que ver con el retrasaréeimiento de la productividad en la

region. (Como transformar las economias desdeesusientos, 2010).
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Evolucion del sector

Los diez sectores con mejores oportunidades densipalocal y externa han
sido analizados con el fin de medir su competitidid
En un estudio realizado por el Ministerio de Indasty productividad. Este informe
deja al descubierto que en el pais posee muchadathes, las cuales no son
optimizadas.

Las investigaciones realizadas demuestran las fodeanaximizar las virtudes
y fijan de manera estratégica para revertir laslidades que tienen la capacidad de
desarrollo en oportunidades.

El pais cuenta con elementos naturales, comorsagcljue favorecen a sectores
maderero, las flores y el maiz; la geografia bergefal turismo. Sin embargo,
componentes externos como la carencia de recucso®micos, la falta de politicas
gubernamentales y la restringida vision de losrastanterrumpen el adelanto de las
industrias. Se debe considerar que existe un ra@ento que aplica para todos los
sectores bajo analisis: los mercados demandan wemlanas; y es muy inevitable

practicar con altos estandares de calidad.

Zonas de Produccion

Cotopaxi, Azuay, Imbabura, Tungurahua, son las ipoas con la mayor
produccion de cuero. Los datos de la Asociacionidvwat de Curtidores del Ecuador
(ANCE). Tungurahua tiene casi 1800 talleres dedtina la elaboracion de calzado y
prendas de vestir. Estos talleres ocupan el 76% detividad manufacturera del cuero
en el pais. Los cantones con mayor incidencia sobhato, Bafios de Ambato, Cevallos

y Quisapincha.
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Principales zonas de produccion de cuero en el Ecuador

0, 0,
4127%:,,\014 2,94%

B Tungurahua M Imbabura Azuay M Cotopaxi M Otras

Figura 1. Grafico de las principales zonas de yeoidn de cuero en el Ecuador. Se
puede observar el rango de produccion en las piagel pais.
Fuente: Asociacion Nacional de curtidores del Eouad

En Imbabura se cuenta con 310 talleres artesaaatesgados a la fabricacion
en cuero y talabarteria. La provincia posee el H&24os talleres de cuero del pais.
Cotacachi es el principal canton en cuanto a prdogcdistinguiéndose por la calidad
de los productos.

Provincias como Azuay, también se puede enconatbarés orientados a la
actividad del cuero con unos 100 unidades de podiicrepresenta el 4,3% y la
provincia de Cotopaxi con 95 talleres con el 4,8%.las dos provincias confeccionan
productos de cuero y talabarteria.

La produccion en las otras provincias es muy pocaas poseen 69 talleres con
una proporcion del 3% de toda el trabajo en cuetabarteria y manufacturas de todo
el pais.

Mercado laboral

El Instituto de Investigaciones Socio-Econémicasegnoldgicas (INSOTEC)
indica que el sector de cuero y calzado generajtradb mas hombres que mujeres:
70,8% son hombres y 29,2% son mujeres. Este datoegia con la adquirida por el
Banco Central del Ecuador. Para el instituto, lacién seria contraria, con 28,1% de

hombres trabajando en el sector, y 71,8% de mujEsté indicada desigualdad se debe
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a que la investigacion del Banco Central toma eentau a quienes gana sueldo,

familiares ayudantes, patronos, propietarios.

Para el BCE, el sector manufacturero de vestimesgasuero utilizo a 1.316
personas, de las cuales 44,9% eran retribuidos ewarddos, otro 22% eran
trabajadores por su cuenta y un 16,3% familiareglaytes. El 11% de la ocupacion
eran remunerados formales. Este modelo laboral dios que la confeccion de
vestimenta de cuero se ejecuta en un ambiente etemente artesanal.

Fabricacion de prendas de vestir de cuero: nimero de empleados

Asalariados declarados 145
Hombres 29
Mujeres 116
Asalariados no declarados 590
Hombres 172
Mujeres 418
Patronos 77
Hombres 44
Mujeres 33
Cuenta propia 290
Hombres 97
Mujeres 193
Avyudantes familiares 214
Hombres 28
Mujeres 186
Total Empleo 1316

Tabla# 1: Fabricacion de prendas de vestir de canéiraero de empleados.
Fuente: Banco central del ecuador, 2012

Esta linea de la actividad solvent6 salarios p&r3% millones, de los cuales $
800,8 mil, pertenecieron a asalariados no declaraBsta fraccion mas abultada de
salarios se compartié en un niumero de asalariadosriales mucho mayor que el de
asalariados formales. La diferencia destac6é quetraie el salario promedio al mes de

un asalariado formal fuera de $ 268,9, el de utaaado informal fuera de $ 113,1
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Fabricacion de prendas de vestir de cuero: remuneraciones, 2007
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Figura 2. Grafico de fabricacion de prendas deive&t cuero: remuneraciones. Se
puede observar el total de remuneraciones y susdales.

Fuente: Banco central del ecuador, 2012

Aspectos institucionales

La Asociacion Nacional de Curtidores del EcuaddMCA, es el ente regulador
de la actividad del cuero en el Ecuador, que dastpe el 68% de unidades de
produccion esta concentrado en la provincia deglitathua. La ANCE es un sujeto sin
fines de lucro que busca el desarrollo de la induskl cuero, por medio de procesos
sustentables.

Por otra parte, el Instituto Tecnoldgico del Cuegs, un ente localizado en
Cotacachi, en la provincia del Imbabura. Se oriemtda instruccion técnica; sus
estudiantes estudian procesos productores de aadorde calzado y vestimenta. En la
fabrica, que es operada por profesionales y obreEr®slumnos se instruyen en disefiar,
cortar, armar y terminado de calzado; ademas, elabchompas, billeteras, maletas,

carteras, cinturones llaveros, monederos.
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La industria del cuero y calzado forma parte de weolos 10 sectores
priorizados en el esquema del Programa Estrat@yiaductivas. Este esquema busca
financiar, estimular y promover la introduccionrteldgica para activar los métodos de
concepcion de nuevos productos y redistribuir ldeaeas a las cadenas de manufactura
a favor de los micros y pequefios productores, peionde reformas de fabricacion,
cadenas de logisticas, adjudicacion de mayor vatorla presentacion y acceso
inmediato a mercados.

Por parte del Estudio Técnico para la Identificacde la Politica Comercial
necesaria para que la industria del cuero y calzdeloEcuador se desarrolle e
incremente su participacion de las exportacionesl enundo, Ministerio Coordinador
de la Produccién, Empleo y Competitividad, Institule Investigaciones Socio-
Econdmicas y Tecnoldgicas INSOTEC, realizaron uagbostico de la Pequefia y
Mediana Empresa en Ecuador, dando como resultaalonedriz foda como de detalla a

continuacion:

Aspectos contradictorios

Proteccion a los animales

La mayor parte de la produccion mundial de cueocgute de pieles de ganado
vacuno, caprino y lanar. Ademas, se utilizan en angyorcentaje, pieles de otros
animales como lo son: reptiles, morsas, foca, vesiathnguros, cerdos y caballo. Esta
variedad de origenes ocasiona penetrantes probksuedes, entre conservacionistas y
grupos empresariales sin habilidad a asumir supammsos ambientales.

En el nombre de la moda, muchos animales muerema@os de la industria del
cuero, para este proposito son sustentados deataranque optimicen la calidad de su

cuero y piel para mejorar las prendas de vestirexteaccion de la piel es la prioridad
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de la industria del cuero. Por ende, los consuraglocon una orientacion
conservacionista pueden cerrar las puertas ddarekiatria por medio de prescindir la
compra de prendas elaboradas con piel de animal.

Se alega también que los productores de ganadonwacwantienen a los
animales en abusivas e insanas condiciones canmgto de obtener los derivados de
los mismos. La tamizacion de las vacas lecherag/gue producen suficiente leche o
ya no estan en temporada fértil para la procreadanerneros es un indicador para
confinar a estas reses a la obtencion del cueta.r&arginacion los conlleva a vivir en
lugares inadecuados y desprovistos de espaciosolar.

Se considera ademas que los medios de transportomdas condiciones
Optimas en cuanto al hacinamiento de las resespaties reducidos cuando se dirigen
a los camales en cuyo traslado pueden ser varias ba las que no reciben ni alimento
ni agua lo que puede provocar la muerte del anemall trayecto. Fuente: In defense of

animals, traducido por Gabriel Montero.

Medio ambiente

Desde la Optica ambiental, el sector de la curtrentia sido catalogado como
una transformacion de materia prima contaminanteg@eente, sin considerar que es un
subproducto de biodegradacion lenta y altamentesgeible. Entonces, es verdad que
una parte del proceso de la curtiembre forma wp@Ef&iativa carga de contaminacion,
pero, adquiriendo precauciones y medidas esencesdés puede neutralizar de manera
apropiada en cuanto al cuidado del medio ambiente.

Son algunas las normas para disminuir y/o preManiontaminacién formada.
En su mayoria estas son de facil manejo y proddissninuciones en los costos que se

ven reflejadas en mejoras provechosas. Por otm Edsten también respuestas a los
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inconvenientes producidos por los residuos generadldinal del procedimiento de
curtido.

Estos recursos necesitan de mayores cambios yriaséStnica especializada,
no forman parte de una traba inevitable para quéirdee la actividad, excluyendo el
caso de empresas que poseen muchas deudas o deteégenales, considerando que
ocupan un lugar importante en la economia del secto

En resumen, los medios a la solucion de los praddede contaminacion se
encaminan por medio de una mezcla de control deotgaminacion y medidas

preventivas. Por consiguiente se logran destacaumsos y se optiman los recursos.

Foda

FortalezasMano de obra barata con lo cual sustentar prectesiacionales

mas competitivos.

Sector en crecimiento.

Abastecimiento interno de cuero, con potencialesltdecalidad en sus acabados.

Es parte de los sectores manufactureros, junte thdiles, que generan 15.7% del PIB.

Podrian constituirse en clusters.

Oportunidades. Presencia de amplios mercadosaqnardian confecciones de

cuero, en temporadas invernales, en EEUU, Amértma y Asia.

El Instituto Tecnoldgico del Cuero, ubicado en @atthi, provincia de Imbabura,

podria constituir un nucleo de innovaciéon y cantbanologico.
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Politica de comercio exterior proclive a la diviéesicion de la oferta exportable, de los

destinos de las exportaciones y de los agentesodedrcio exterior.

Debilidades. Sector de las manufacturas sin coh@siérna y sin cultura de

sociabilidad.

Economias de escala inexistentes, en comparaciola @@mpetencia de otros paises.

Carencia de informacion estadistica, cuantitaticaalitativa, sobre las condiciones del

sector y la produccion nacional.

Poca actualizacion y carencia de personal calificad

Amenazaskuturos convenios entre EEUU y los grandes exgorés asiaticos
de manufacturas de cuero, que limitarian la préaeleclos productos ecuatorianos en

el mercado norteamericano.

Asimetrias tecnoldgicas respecto de otros productos

Mejores condiciones institucionales en competiddeefsia y América Latina.
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Marco Tedrico

En la década de los noventa, ocurrieron variagscisportantes en diversos
paises de distintas partes del mundo; México y ¥agla (1994); Tailandia, Indonesia,
Filipinas, Taiwan, Corea del Sur (1997), Rusia @9%rgentina (2001); las cuales
afectaron a otras economias y representaron wgoraEscontagio generalizado. A partir
del afio 2000, la presencia de estas crisis pardliiise parcialmente, lo cual vino
acompafado de una mejora en el desempeiio de lane@orinternacional. Sin
embargo, en la segunda mitad de esta década, dsig anmobiliaria, financiera y
econdmica de los Estados Unidos hizo su aparis@®nransformo rapidamente en una
crisis global y afectd, por tanto, el crecimient thundo y, mas especificamente, de

América Latina.

La oferta mundial de cueros y sus manufacturas

La industria de cueros y sus manufacturas a niveldial experimenté cambios
sustanciales durante el dltimo cuarto del siglo X6 efecto, como uno de los
resultados de la globalizacion, el comercio mundiel cuero presentd una clara
tendencia a la concentracion de la demanda erdrgrémdes empresas del sector, las
cuales tendieron a optimizar sus procedimiento€afepra y por tanto a reducir el
namero de sus proveedores, logrando que las nmatiimas fueran entregadas en el
lugar de produccién, en el tiempo y en la formauesmlos, conduciendo a ahorros
sustanciales y a una disminucién de los riesgodadms a un proceso de produccion de
gran valor.

Las economias de localizacion y escala han dadoarlug una
internacionalizacion de las empresas y una relaciénesaria entre paises con
tecnologia y paises con materia prima. La escadarimgorima y una demanda

creciente acentuada desde el 2000, con la subitseceente de los precios, provoco
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una explosion de exportaciones wet blbhacia Europa y Asia especialmente,
amenazando desabastecer a las empresas de atiécoimedos locales, generando que
muchos de los paises de la regidon emitieran nogsiaiativa a la exportacion de la

“materia prima”.

Si enfocamos nuestra atencion y andlisis del cotapoento de los principales
proveedores a los mercados de interés para Botiorap los Estados Unidos y Europa
(los regionales son pocos por la oferta similamy tapacidades locales), podemos
indicar que el juego global esta definido por cadoproduccion y el costo logistico

relacionado a la posibilidad de vender oportunament

Planteamiento del problema

Como ya sabemos, la manufactura con cuero es ealcgsjue esta relacionada
directamente con la cultura y la tradicion de loslgos, por efectos de la globalizacion,
en los ultimos veinte afios el sector industrial @edro y calzado tienen una marcada
tendencia a su uso, lo que lo hace transitar poines de fuertes desafios tanto en la
actividad como en la parte comercial de todo el aoyunsuperando escollos de
tecnologia, capacidad instalada e institucionaligaglsenta escenarios menos atractivos
para competir con mercados mas desarrollados.

La falta de competitividad en la industria de cuesoel mayor problema que
podemos encontrar ya que esto impide desarrollasahm la materia prima pero el
producto final para obtener un producto de altaladl La baja produccion, la escases
de mano de obra, la falta de inversion y tecnologi@s impide obtener un producto
final moderno con un acabado apto para compett arercado exterior.

Las industrias ecuatorianas del subsector del ca@nono pueden acceder a la

alta tecnologia utilizada en los paises con un maie| de desarrollo; por lo que su
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capacidad tecnologica industrial, en las curtiembcabre parcialmente las necesidades
del tamafio del mercado, pues la produccidn esi@deigccon relacion a la demanda del

producto. La escasa capacidad de tecnologia imalustr el sector de cuero, le pone en
desventaja a Ecuador, pues esto permite una melidada del cuero ecuatoriano

Entre los obstaculos que frenan el desarrollo dendastria del cuero, se
encuentran: las cualidades deficientes de ladgiglanado bovino, ovino, caprino por la
inadecuada crianza y cuidado del ganado (utilizac® alambres de puas, deficiente
alimentacion, maltrato y golpes, marcas con fuptpgas); inadecuado transporte, los
camales producen varios dafos irreversibles erdisttas etapas del proceso de
matanza (cortes, manchas, sellos, etc.) y presérvareliminar de la piel (salado y/o
congelamiento). Todos estos factores que no tiemegun control estricto de calidad,
afectan al proceso productivo del curtido y al picid final del cuero.

Pocas curtiembres logran productos terminados delada internacional,
perdiendo productividad, y consecuentemente el mimmpetitivo Adicionalmente, en
muchos casos el cuero de buena calidad que eristeenivia a Colombia a manera de
materia prima. El tamafio de la industria de cuergpequeiio en el Ecuador, y su
desarrollo se ve restringido principalmente porsu@roductividad no es tan alta como
en otros paises. La calidad de la materia primaer¢ de ganado vacuno y oveja) no
esta acorde con las exigencias internacionales;uld limita al sector del cuero
ecuatoriano a competir con paises que cuentan aterimprima de primera calidad.

Hay grandes empresas que cuentan con mayor cagpamdadmica, tienen la
facilidad de incorporar mejor tecnologia y contramzayor nimero de personal operario,
esta introduccién de nueva tecnologia y capitaldnories ha permitido incrementar su
produccion a un 15% aproximadamente. No obstante sompara la calidad de los

productos nacionales frente a los productos imgogiaes deficiente para el calzado
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ecuatoriano, lo que da cuenta de que la tecnoliogiéementada no es de la mas
moderna y Optima, al ser muy costosa.

Por otra parte, la deficiencia en la calidad dé&tamo y la existencia de disefios
poco creativos se debe a la escasa competitivieldasdoroductores.

Los mayores competidores para el Ecuador, en ca@roArgentina y Brasil.
Pues son paises que se encuentran entre los mayoreedores de cuero a nivel

mundial y una de sus caracteristicas es la caéidaali producto.

Los articulos de cuero se elaboran con piel de a@esn que tratadas por
procesos quimicos, se obtiene materiales maseawetast flexibles o duros al deterioro
organico. Los cueros que mayor demanda tienen @sgaproceso proceden de las
vacas.

Es mas, la produccién mundial del cuero, en su mpgae, proviene de las
vacas, cabras y ovejas, ademas se emplean, es ocuambia, las pieles de los equinos,
porcinos, asi como también de venados, reptilefhias, focas, morsas, canguros,
entre otros.

El sector del cuero muestra inconvenientes dergrimsl margenes de la calidad
de las pieles y la produccion, lo que no permitdoric la demanda del mercado actual.

La fabricacion de vestuarios de cuero en un aredugtiva en capacidad de
digerir altos niveles de trabajo, segun la tecrialagquerida y las circunstancias de
precios fluctuantes, es el juicio mas convincertea gue las atribuciones econémicas
determinen como un sector prioritario, lo que p&rruzar la frontera para identificar
los contextos necesarios para decidir sobre |ldsscigue demandan incrementar los
niveles de productividad y definir nuevos modelescdlidad de manera particular en la

materia prima.
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METODOLOGIA

El método empleado de tipo descriptivo simple, &brmpor medio de encuestas
y revision de documentos, realizar es el de inyasion de mercados que ha permitido

suministrar informacion para lograr los resultadesste trabajo.

Los estudios relacionados con la investigacion decatdos pueden clasificarse
como basicos o aplicados segun su naturalezanestigacion basica busca extender
los limites del conocimiento, en relacion con alg@pecto del sistema de mercadeo.
Los estudios o investigaciones de la investigacifpicada estan interesados en
facilitarles ayuda a los gerentes para que tomgaresedecisiones. Estos estudios estan
dirigidos hacia situaciones especificas de la drgaidn y determinarlos por los

requisitos del proceso de toma de decisiones.
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Resultados

Encuestas

Las Encuestas fueron aplicadas en las diferentpsesas entre los dias 14 y 15
de febrero del presente afo, a personas que deSamgegerentes cargos y funciones

en sus respectivas empresas.

Entrevistas

La entrevista mediante las herramientas de comeinitay Marketing en una
entrevista directa la cual trata de realizar unod@ mediante una secuencia de

preguntas concretas.

Observacion

En esta investigacion pude observar entre enculessamilitud de las empresas
a gue sus empleados tengan un profundo conocimawotde ejercen sus labores o
diferentes actividades y los diferentes porcentaesuna empresa a otra. En la
Entrevista destaco la cordial y total colaboragoam parte del entrevistado que muy
presto aclaro las inquietudes vertidas y la ef@pertura al responder cada Pregunta

realizada en una manera muy abierta realizandaealmgd de la misma.

Procesamiento de la informacion

Se realiz6 de manera transversal aplicando todogdsos de la investigacion
cientifica, y de mercado para lo cual: se recOleta informacién partiendo de los
antecedentes del problema hasta el grado de ipadi@n en los actores de la

produccion y competitividad de los articulos ectiatms con proyeccion exportadora.
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Debido al planteamiento del problema, se realizd analisis de causa-efecto de la

escases en la exportacion de nuestro curo y sivades.

Una vez planteado el problema con sus respectinéfiss se establecio la
formulacién del problema y los objetivos, en basdos cuales se estructurd la
recopilacion de datos a través de diversas fueatde ellas la investigacion de
mercado, bibliografica, de campo, en la aplicadéras encuestas y entrevistas a cada
uno de los actores involucrados cuya informaci@debidamente codificada, tabulada
con técnicas matematicas de tipo estadistico repiadas graficamente e interpretada
de lo cual se obtuvieron las conclusiones coomrdigntes que permitieron comprobar

las hipotesis expresadas.

Realizada la investigacion de mercados. Se logia valiosa informacion
proveniente de las fuentes internas o externaesdempresas. Si los datos pueden

conseguirse de fuentes internas o externas, eksigupaso sera recopilar nuevos datos.

Los datos fueron procesados a través de entrevisthservacion directa. Para
lo cual se procedié a la redaccion de las pregutdasecuencia de las preguntas, la
utilizacion de preguntas directas en contra-posi@odlas indirectas y el formato en

general del cuestionario son muy importantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1P.- ¢ Qué tiempo toma la Fabricacion/producciorpaeucto o servicio?

Dias Frecuencia Porcentaje
1-10 1 10%

10-25 2 45%

25-30 (0 mas) | 2 45%

Total 5 100%

Tabla# 2: Tiempo de fabricacion de prendas denestcuero.

Tiempo de Fabricacion

ey

@mDe1l-10
m De 10-25
0 25--30+

Figura 3. Grafico del tiempo de fabricacion de piemnde vestir de cuero

Anéalisis

En ésta encuesta podemos observar que el 90% ¢rblisantes competidores con el
mismo producto o similares, su proceso de fabrcapirevio a su despacho final les
toma de 10 a 30 dias. Y un 10% un proceso de h@stlias, todo esto dependiendo de

la tecnologia que cuenten y sobre todo de la vadied diversidad del producto de

cuero.
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2P.-¢ Qué tipo de tecnologia utiliza para la producciéde articulos de cuero?

Tecnologia| Frecuencial Porcentaje
Tradicional| O 0%
Intermedia | 1 10%
Moderna 4 90%
Total 5 100%

Tabla# 3: Fabricacion de tecnologia utilizada eprtaduccion de cuero.

Tecnologia
100%
80% —
60% @ Tradicional
40% @ Intermedio
20% @ Moderna
0% (o4}
Tradicional Moderna

Figura 4. Grafico de la fabricacion de tecnologidzada en la produccion de cuero.

Analisis

Esta estadistica es muy satisfactoria porque el 86%mpresas encuestadas
cuentan con una tecnologia moderna esto mejoralidad y gana una diferenciacion
entre sus competidores. Por otro lado el 10% amecdbn una tecnologia intermedia

con una visién de que a largo plazo puedan carfibtacnologia.
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3.- ¢En la actualidad la empresa exporta?

Exporta | FrecuenciaPorcentaje

Si 2 30%
No 3 70%
Total 5 100%

Tabla# 4: Cantidad que exportan el cuero las erapres

Exportacién

@ NO
NO O Si

Si

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 5. Grafico de la cantidad que exportan et@las empresas.
Analisis

El 70% de esta encuesta nos indica que no expoe@epser por varios factores
ya sea porgue su costo de exportacion y manteniongman muy elevados y salgan del
limite en el que estan presupuestado o porque & lnigal no logran estabilizarse y
tener la acogida que necesitan para asi dar ebsigupaso; el 30% exporta y se debe

ya gue su produccién a nivel local son reconocydgs se encuentran posicionadas y se

da la apertura a la exportacion.
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4.- ¢La empresa vende sus productos?

Venta de Productos Frecuencia | Porcentaje
Solo Contado 0 0%

Solo Crédito 0 0%

Mixto 5 100%

Otros 0 0%

Total 5 100%

Tabla# 5: Porcentaje de venta de productos.

Venta de Productos

O Solo contado
@ Solo credito
@ Mixto

@ Otros

Figura 6. Porcentaje de venta de productos.
Analisis

En su totalidad segun la encuesta formulada veemnapdrtura y la facilidad que
se entrega al momento de la venta esto esta coagwajue teniendo los dos tipos de
venta se logran lazos de confianza y el clienteuséve fiel a la empresa ya que por la
apertura que dan al momento de la venta no secemhados y sienten total apertura al

realizar la compra.
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5.- ¢ Qué porcentaje de ventas tiene su producto ehmercado local?

Porcentaje M.T. | Frecuencia
20% 0
21%-45% 1
46%-85% 4
85%-99% 0
Total 5

Tabla# 6: Porcentaje de ventas de productos ermatio local.

Porcentaje en el Mercado

020%

021% - 45%
0 46% - 85%
@ 85% - 99%

Figura 7. Grafico del porcentaje de ventas de prtduen el mercado local.

Analisis

El mayor porcentaje con un 46%-85% lo tienen o dseen 4 empresas esto
quiere decir que tienen una buena base y estatas@e encuentran bien en el mercado en
un buen punto en el cual su mercado puede ir crdgisegun las estrategias que usen y
ubicarse mejor segun su cartera de productos yzanalu matriz Bcm y ubicar a su
producto estrella en el mas alto porcentaje deraatzera pueden adquirir mas porcentaje

en el mercado; un 21% - 45% una empresa la cual@posicion aceptable en el mercado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACONES

Conclusiones

El mercado del cuero es altamente competitivo emaéar, principalmente porque es un
pais con gran capacidad de zonas adecuadas paitivel de ganado.

La venta de los articulos de cuero esta determipadk calidad y disefio, debiendo ser
aspectos a considerar en el desarrollo competitieo esta industria, buscando
implementar tecnologia y disefios de vanguardia.

Los paises latinoamericanos de mayor competersei @l Ecuador son Argentina,
Brasil y Colombia; lo que demuestra que bajo nasstentajas comparativas, se tienen
altas posibilidades de mejorar el mercado de p@daaacional.

Las mujeres son las que mayormente administrarestablecimientos de venta de
articulos de cuero y tienen un mayor acercamiemctpgar impresiones de compradores
turistas principalmente pero aun asi la producaiécional de articulos de cuero no es
tan satisfactoria, debido a escaso desarrollos=iids.

Para los ecuatorianos el principal factor de conggr&l precio, mientras que para los
extranjeros el factor precio es de minima impoitalya que para ellos prevalece el
factor calidad, Estados Unidos es la principal dracémisora de turistas que visita
nuestro pais como demandantes de productos en siggio la principal prenda de
vestir las chaquetas.

La produccion de prendas de vestir de cuero, sealiza de manera artesanal, creando
asi una ventaja competitiva ya que los extranjeratan mayor valor a los productos
hechos a mano y no a lo sintético producido en npesdiendo su valor por la

estandarizacion.
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El Instituto Superior Tecnolégico de la Industriel Guero en Cotacachi, es el Unico en
el pais, aportando desarrollo en la mano de obta erustria del cuero, permitiendo
ofertar productos diferenciados y de calidad.

En conclusion se puede demostrar que en el Ecgadgoocos los establecimientos que
exportan y esto es debido a la falta de informagiéequisitos para dicha estrategia de

negocio.
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Recomendaciones

Marketing mix

Productos

De acuerdo con la investigacion realizada, lagjebias de cuero es el producto
de mayor demanda de turistas nacionales y extoa)jga que; proporciona cierto nivel

de status y moda.

Las chaquetas en el Ecuador son elaboradas csataeéote, con acabados de
primera para satisfacer las necesidades exigeatesidtas extranjeros que su principal
factor de comprar es la calidad; ademas los modedgiiras y colores complementan

valores agregados al producto

Podemos decir que las chaquetas, serian el pain@ipducto de exportacion por
parte de la organizacidbn que se vaya a crear, escattar los demas articulos tales

como: carteras, zapatos. Su comercializacion sadas calidad que por precio.

La elaboracion de productos, tendran materialesnopt para su produccion,

captando la atencidn de los consumidores y una m@mdbra especializada.

La organizacion podra ofrecer una gama ampliaedeicsos al cliente que se
encuentran reflejados en los canales de distribuddnde se comercializaran los

productos, tales como: crédito, garantia, servigos-venta.

La empresa siempre estard en constante desaimimevos modelos, disefios
basandonos en las modas extranjeras y en cambidas goreferencias de nuestros

clientes.



LA COMPETITIVIDAD ECUATORIANA EN LA EXPORTACION DE
ARTICULOS DE CUERO

Precios

La fijacion de precios de la organizacion se basdaecalidad de la materia

prima, ya que; producimos con materiales 100% edaabs.

Se podran enfocar en el liderazgo en calidad,ees;comunicaremos nuestra
calidad superior, fijando un precio mayor al dectampetencia, que justificara la

inversién en materia prima y mano de obra.

Ademas en la industria de cuero existe gran canpgt a nivel nacional
especialmente a nivel sierra, que a la hora de fijacios se tomara en cuenta como

referencia los precios de los demas competidores

Canales de distribucion

El canal empleado por la empresa a nivel naciaral directo: del fabricante al
consumidor. Se establecera puntos de ventas gitéle la misma empresa a nivel

nacional para captar la mayor demanda.

El disefio de este canal permite eliminar todoemitnde precio por parte de
intermediarios, facilitando la compra y descubulevos gustos y preferencias de los
consumidores al tener un contacto mas cercano,ees; domentard un canal de

retroalimentacion.

El canal empleado para la exportacion sera ebu-Ventures, ya que; requiere
menor inversion y permite un mejor control de aalidde esta manera se comprobara el

potencial del mercado y su aceptacion.
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Permitira expandirse sin necesidad de inversiomagital; acaparando mayor

porcentaje del mercado reduciendo el riesgo dasmac

Publicidad

El enfoque de publicidad sera de caracter infonoates decir; comunicando
gue los productos son producidos con 100% cuerat@tano, es muy importante saber

gue los extranjeros basan sus decisiones de coepaiidad antes que precio.

La empresa siempre se encontrara en constantealesde nuevos disefios que
se comunicaran inmediatamente a los clientes. Lerssajes publicitarios constaran de

paisajes ecuatorianos con personajes lideres d®opi

Se comunicara nuestros mensajes en feria intemaes, tales como: FICA
(Feria Internacional de Calzado Argentino), FIMBE<@rfa Internacional de Cueros mas
importante del sector a nivel mundial, realizaddBeasil) en el cual se mostrara todos
los productos; ademas de informar de temas deligetday tendencias del mercado y

tecnologias. Permitiendo consolidar negocios copresas extranjeras.

En el punto de venta se emplearia recursos deharatising, como: Monitores
con videos de instalaciones y proceso de fabrinad® prendas de vestir de cuero,
exhibidores de prestigio con perfecta iluminacipmduciendo un ambiente célido,

estimulando los 5 sentidos.

La organizacion con el enfoque de alcanzar impattomercado con los

mensajes publicitarios, utilizarian medios masd®Eomunicacion como:

» Television pagada

* Periédicos, en secciones de actualidad
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« Revistas de negocios

Se recomienda que las empresas integren dentrasdegulipos de trabajos a un
buen disefiador para articulos de cuero.

Disefiar una pagina Web que permita una mayor ceéatieecion y difusion de los
productos elaborados en nuestro pais.

Contratar a proveedores cuyos preciso de los insymuoaterias primas sean mas

econémicos.
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