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1. Capitulo 1
1.1. Introduccién

El problema es que el Ecuador al tener mas demanda de importadores
que quieren nacionalizar sus mercaderias, no encuentran agentes de
aduana con los conocimientos y la tecnologia necesaria para que sus
procesos sean mas agiles. Es importante porque los importadores estan
aumentando a pasos gigantes, la demanda aumenta, sin embargo los
agentes eficaces, y preparados son muy pocos.

Al mismo tiempo las leyes aduaneras a través del codigo de la produccién
en el Ecuador varian constantemente y el personal debe estar actualizado
en conocimientos y listos para adaptarse al cambio. Al respecto de éste
tema tenemos disponible la pagina de la Aduana del Ecuador, la cual nos
presenta las actualizaciones del cédigo de la produccién de una manera
informativa.

Existen algunas empresas de informatica que se dedican al desarrollo de
tecnologias para mejorar procesos de ciertos tipos de compafias, sin
embargo para temas de procesos aduaneros son muy pocos Y limitados.
Luego de hacer un analisis general de costos y de procesos actuales de
nacionalizacion de mercaderias, serd oportuno hacer una comparacion
con los procesos en paises de la Region Andina que tienen un nivel méas
alto en nacionalizacion, como Chile y Brasil. Se espera que los tiempos de
aprobaciones de tramites se reduzcan, se disminuyan costos pero, sin
dejar a un lado la eficiencia y eficacia.



1.2. Diagnéstico Situacional

El Ecuador estd atravesando por un sin niamero de cambios que
contribuyen al avance, no solo de tecnologias sino de procesos en todas
sus instituciones estatales. El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) es el organismo que regula y controla todas las transacciones
correspondientes al comercio exterior del pais, y el cual est4 en continuos
cambios para mejorar el servicio de los usuarios, en este caso el analisis
estard basado en la nacionalizacion de cargas a través de una agente de
aduana.

El diagnéstico integral del proceso de nacionalizar una carga es en donde
se ha detectado demoras que tienen que ser analizadas a través de un
disefio de un plan de mejoramiento de procesos. De esta manera podran
contribuir en la vision de cdmo minimizar tiempos y costos con
sugerencias de cambios que puedan ser implementados al momento de
hacer la importacion en el futuro. Para que una agencia de aduanas
funcione, es importante tener la tecnologia y el software adecuado para
mantener una excelente comunicacion. Esta comunicacion no debe ser
solo con los clientes sino con la SENAE, y con el personal capacitado
para poder atender los requerimientos de la aduana y de los usuarios,
también llamados Operadores de Comercio Exterior (OCE).

El Cddigo de la Produccion, el cual en los ultimos meses se ha ido
actualizando aproximadamente cada semana. Estos son reglamentos que
se deben tener muy presentes, pues ahi es donde se encuentran todos
los procedimientos que se deben seguir para nacionalizar una carga. Ahi
también se encuentran los tratados y convenios en el que el Ecuador
forma parte. De igual manera se encuentran temas estipulados sobre
violaciones de reglamentos, delitos aduaneros por falta de
documentacion, evasion de impuestos, o por mala declaracion. EI Codigo
de la Produccion se actualiza incluso cuando el Gobierno considera
importante que se realicen cambios o modificaciones temporales, para asi
cuidar el bienestar econdmico de las industrias locales. Esto lo logra a
través de la implantacion de barreras arancelarias, como impuestos,
cuotas, o restricciones.

Los sistemas que se manejen para iniciar el proceso de nacionalizacion
necesitaran tener actualizaciones no sélo para las normas y aprobaciones
para la SENAE, sino para el funcionamiento apropiado de cada area. Es
importante tener en consideracién las multas en las que se pueden incurrir
por faltas reglamentarias, como haber declarado mal un producto, ya que
la aduana pensaria que el importador esta intentando evadir algun tipo de
impuesto. Es preciso que cada uno de los operadores de comercio
exterior se encuentren en constantes capacitaciones, por lo tanto estaran
informados y al dia en los cambios que la aduana realice tanto en



reglamentos como en funcionamientos de las diferentes areas en donde
el comercio exterior se encuentre involucrado.

Finalmente, este estudio se lo hara con una comparacién paralela con los
meétodos de nacionalizacion de carga en Brasil, en el puerto de Santos y
de Chile en el puerto de Valparaiso. De ésta manera se podra dar una
mejor idea de estrategia replicando e imitando los procedimientos mas
acertados.

1.3. Delimitaciéon del Problema

El trabajo de investigacion esta enfocado en analizar y comparar los
procesos de nacionalizacion de mercaderias que tienen las aduanas del
Ecuador, Chile y Brasil para luego buscar una estrategia para la mejora de
los mismos.

1.4. Formulacion del problema

El propoésito de este trabajo de investigacion es analizar de manera
comparativa los procesos los cuales afectaran la problematica encontrada
al momento de nacionalizar una mercaderia en términos de tiempo y
costos. Esto se realizara a través del mejoramiento de procesos y
modelos de trabajos eficientes para que los operadores de comercio
exterior, tanto importadores, consolidadores de carga, agentes de
aduana, y recaudadores de impuestos tengan herramientas que les
permitan enfrentar y solucionar con rapidez y eficacia las situaciones
complicadas que se presenten a diario al momento de nacionalizar una
carga.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
v Desarrollar una propuesta con base tecnoldgica, para optimizar tiempos y
costos de los procesos aduaneros.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Analizar los procesos actuales y los costos involucrados en
el proceso de nacionalizacion.
2. Comparar los procesos de una nacionalizacion con los
paises de Sudamérica (Chile y Brasil).
3. Desarrollar una propuesta para mejorar tiempos de
respuesta y los costos del proceso de nacionalizacion



1.6. Justificacion

En el Ecuador es necesario estar al dia con las actualizaciones, tanto
en conocimiento intelectual como en conocimiento de tecnologia.
Implementarlas es fundamental para poder ofrecer servicios de aduanas.
Es por eso que un analisis actual de los procesos y un contraste con
procesos exteriores sera necesario para poder establecer la estrategia. La
razon por la que se propone ésta investigacion es para poder ofrecerle un
mejor servicio a la comunidad importadora.

Para gque una agencia de aduanas funcione de una manera eficaz, la
SENAE propuso hace algunos afios atrds adoptar medidas en donde se
apliguen herramientas como el SICE (Sistema Integrado de Comercio
Exterior). Esto sirvi6 para que los operadores de comercio exterior como
los importadores, consolidadores, navieras o agentes de aduanas, tengan
acceso a la informacién del proceso de nacionalizacion de mercaderias.
Sin embargo, con el pasar del tiempo se dieron cuenta que eso no era
suficiente, ya que fueron necesarios programas especificos que permitian
hacer el ingreso de los tramites desde la agencia hacia la aduana
virtualmente. Muchas de las agencias se han valido de software o
programas proporcionados por empresas externas que brindan soluciones
informaticas para poder hacer los ingresos electronicos, ya que el SICE
no era suficiente.

Desde finales del 2011 la SENAE prepar6 a los operadores de comercio
exterior para el ingreso de un nuevo sistema. Se espera que éste supere
al SICE tanto en tecnologia y herramientas para que los operadores
puedan dar un servicio mas eficaz a sus usuarios. El tipo de capacitacion
y los conocimientos que tengan los operadores son muy importantes,
pues también constantemente se actualizan procedimientos a nivel
legislativos en donde el cédigo de la produccién, requisitos y reglamentos
son actualizados casi semanalmente. Al mismo tiempo los programas
informéticos, se encuentran evolucionando, como la Declaracion
Aduanera Unica (DAU) para poder hacer declaraciones méas detalladas y
poder tener un poco mas de conciencia al momento de declarar y pagar
tributos.

Al mismo tiempo haremos observaciones de los procesos de
nacionalizacion de cargas en los puertos de Brasil, y en los puertos de
Chile, esto sera util para poder incluir en la estrategia las mejores
practicas que las aduanas de estos puertos tengan, al ser puertos mucho
mas grandes que los ecuatorianos.



1.7. Marco Tebrico

1.7.1. Antecedentes Historicos

Desde finales del afio 2007 el gobierno se ha preocupado por
implementar nuevos métodos de atencion a los operadores de comercio
exterior. Esto se realiz6 para que se reduzcan los tiempos de
nacionalizacion, y al mismo tiempo aumenten los controles para que las
recaudaciones de impuestos sean mas agiles y que temas como evasion
de impuestos y/o corrupcion se eliminen.

Justamente en el 2007 se tenian establecidos medios de control como las
verificadoras y los vistos buenos otorgados por el Banco Central del
Ecuador, aqui entro el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE), y
el aforo fisico que caia sobre un 70% de las importaciones, dando un total
de 30 dias de nacionalizacién desde que la mercaderia llegaba al puerto.

Para finales del 2007, la Ley Organica de Aduanas (LOA) fue reformada, y
se implementaron otros tipos de aforos y de controles que agilitaron los
dias de nacionalizacion, sin dejar a un lado los riesgos que cada
importacion podria tener. Aparecido el aforo automatico, el despacho
anticipado, el aforo por rayos x, el control posterior, y el control en
fronteras. Estos tipos de controles se dieron teniendo como base un
previo estudio minucioso de riesgos en donde se toma en cuenta el tipo
de mercaderia, pais de origen, el historial del importador, y el tipo de
proveedor. Ya en el 2010 los dias de nacionalizacién eran 20 y al mismo
tiempo se aumento el valor recaudado en impuestos.

Es importante tomar en cuenta que muchos de los atrasos fueron dados
ya que las declaraciones no fueron hechas de manera apropiada. Los
cambios implementados ayudaron a que las recaudaciones de impuestos
sean mas eficaces, y el andlisis ayude a detectar las importaciones de alto
riesgo (duda razonable).

Sin embargo esto no ha sido suficiente para tener un control mas
eficiente, ya que el SICE, que es el sistema por el que se ha podido
implementar los procesos ya mencionados, no se abastece. De acuerdo a
lo dicho por los directivos del organismo, el Ecuador necesita despachos
garantizados, reducir la cantidad de papel utilizado, teniendo una
ventanilla Unica, donde los controles sean mas inteligentes, y dando
sanciones mas fuertes.



La situacion actual del despacho empieza con una declaracion
electronica,  presentacion de  documentos, tipo de  aforo
(documental/fisico/rayos x), la espera por la liquidacion, y finalmente el
pago de tributos. Este permite la salida de la mercaderia del puerto o
aeropuerto. Es importante tener en cuenta que las nacionalizaciones
presentadas tendran como consecuencia el tipo de tratamiento al
importador para futuras nacionalizaciones. Los operadores de comercio
exterior deben estar bien preparados para enfrentar las diversas
probleméticas, cambios y actualizaciones que se dan dia a dia en el area
del comercio exterior.

1.7.2. Antecedentes Referenciales

Dentro del marco tedrico se encontraran los tres momentos en el que
transcurren los procesos de nacionalizacion. Estos se detallan de tal
manera que se puede tener una idea mas amplia de los procesos antes,
durante y después de una importacion.

1.7.2.1. Pre-Declaracién

La Pre-Declaracion es el momento en donde el importador tiene la
intencidn de traer algun producto de consumo al Ecuador, y debe entrar
en consulta con sus estados financieros para saber si esta listo para
realizar una importacién. Por este motivo es importante que una vez que
el importador esté consciente del tipo de mercaderia que desea traer,
tenga varias opciones de proveedores en el exterior y de ésta manera
poder tener algunas cotizaciones.

Al mismo tiempo es importante saber que existen importadores que ya
tienen un proveedor fijo en el exterior y ésta tarea de buscar el mejor
proveedor es un paso menos que se debe hacer. Sin embargo no se lo
debe dejar a un lado pues se debe tener muy en cuenta la correcta
confeccion de las facturas comerciales, nota de pedido (packing lists), y
por ultimo pero no menos importante los términos de negociacion o mejor
dicho, INCOTERMS.

Los INCONTERMS se clasifican en dos grupos:



Polivalentes:

CPT - Transporte pagado hasta seguro
CIP - Transporte y seguros pagados
DAT - Entregado hasta terminal POD
DAP - Entregado en un punto

DDP-> Entrega derechos pagados

EXW - Franco Fabrica (Ex - works)
FCA - Franco transportista

AN N NN N N

Maritimos:

v FOB - Libre abordo

v' CIF = Costo, Seguro y Flete

v' CFR - Costo y Flete

v" FAS - Franco al costado del buque

Otro tema que se debe conocer son los tipos de documentos que se
necesitan en el Ecuador para hacer una importacion y los organismos
encargados de emitir dichos documentos.

Factura Comercial

Bill of Lading / Guia aérea / Guia Terrestre
Pdliza de Seguros

DAU - Documento Aduanero Unico

DAV - Declaracion Andina de Valor
Certificados de Origen

ANENENENENEN

El Importador, encontr6 algo que le parecid interesante en el extranjero y
tiene la intencién de introducir articulos al pais. Es necesario de la
existencia de un proveedor, el cual sera la razén por la que existan las
importaciones.

En el Ecuador nos podemos dar cuenta a través de los archivos que se
encuentran en la pagina del Banco Central del Ecuador como ha sido el
movimiento de la balanza comercial. De esta manera, se verifica que las
importaciones en los ultimos cinco afios han aumentado frente a las
exportaciones.

El proveedor es el encargado de emitir la factura comercial la cual debera
ser presentada como documento obligatorio para empezar con el proceso
de importacién. Sin este documento, la importacion no podria ser
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realizada. Ahi se detallan cada item o producto importado, cantidades,
pesos, precios unitarios, precio totales y por ultimo pero no menos
importante los términos de negociacion.

Las agencias navieras en el Ecuador son pocas, sin embargo las mas
conocidas en el Ecuador son:

BOW S.A.

MARGLOAL S.A.

HAMBURG SUD ECUADOR S.A.
MAERSK ECUADOR S.A.
MEDITERRANEAN SHIPPING

AN NI NI

Las consolidadoras de carga, por otro lado son compafias que se
encargan de agrupar las mercaderias de varios importadores y traerlas en
contenedores, es decir en un solo contenedor pueden llegar carga de mas
de un importador. Las mas conocidas en el Ecuador son:

v' ASIA SHIPPING ECUADOR SA
v" PACIFICLINK

v MSC

v" PANALPINA

Las compafias aéreas comerciales son también las encargadas de la
transportacidon aérea de las mercaderias, y en el caso de Ecuador
encontramos compafiias como:

v LAN ECUADOR

v IBERIA

v" AMERICAN AIRLINES
v TACSA

Estas compafiias son las encargas de emitir un documento llamado Guias
(Bill of Lading), en las cuales encontraremos datos mas especificos de la
mercaderia como su peso, la manera en la que esta embalada, el lugar de
procedencia, el puerto donde fue embarcado, el puerto de destino, la
fecha de partida y la de llegada, etc.

Las empresas de seguros en el Ecuador se encuentran regularizadas por
la Sdper Intendencia de Bancos y Seguros, y es aqui donde se pueden
recoger los datos de las aseguradoras a las que un importador podria
acudir antes de hacer una importacion.



Es importante tener en cuenta que no todas las empresas en ese listado
pueden ser utilizadas como empresas aseguradoras de carga, es por eso
que de esa lista de 44 empresas de seguros, se reduce a 13
aseguradoras.

1.7.2.2. Declaracién

Una vez que el importador tiene consigo la factura comercial, es el
momento en el que tiene que ponerse de acuerdo con la naviera o la
empresa encargada de hacer la transportacién de la mercaderia para asi
poder empezar el tramite desde el Ecuador, para que la mercaderia
pueda ser nacionalizada sin ningun tipo de problemas en el Ecuador.

Al obtener la factura, generalmente el importador se pone de acuerdo con
su proveedor en el extranjero para saber cuando es la fecha de embarque
y cual serd medio por el que lo va a enviar, sin embargo justo antes de
que la mercaderia sea embarcada se debe de emitir la pdliza de seguro
en Ecuador.

Una vez que se tienen esos documentos a la mano, el importador esta
listo para empezar a hacer el tramite de la declaracién de mercaderia y es
por eso que empezamos con la etapa de la declaracion, en donde
intervienen otros elementos.

El agente de aduanas, como se encuentra estipulado en el cédigo de la
produccién, es el responsable solidario de la obligacién tributaria
aduanera, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o penal que
legalmente le corresponda al importador ante la SENAE. El agente de
aduana es la persona natural o juridica que tiene que hacer el proceso de
declaracion de mercaderias, y a su vez de que los impuestos sean
declarados y pagados sin ningun tipo de interrupcion.

Los agentes de aduana tienen ese titulo porque la SENAE los ha
acreditado mediante un proceso riguroso de seleccion, ellos son
poseedores de una licencia que los faculta a firmar las declaraciones de
aduana por el lapso de 5 afios.

El agente de aduana tiene la obligacion de hacer cumplir el cédigo de la
produccion en su totalidad, y al mismo tiempo tiene el derecho de ser
reconocido como tal en todo el territorio ecuatoriano. Muchas veces los
importadores no saben como empezar un proceso de importacion, y son
los agentes de aduana quienes tienen el deber de asesorar de la mejor
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manera a los importadores o0 exportadores para que no se cometa
ninguna falta.

Los agentes de aduana en el Ecuador se encuentran agrupados en la
Federacion Ecuatoriana de Despachadores de Aduana (FEDA). Ellos
podran contar con auxiliares para el ejercicio de su actividad los cuales
también tendran que ser calificados por la SENAE.

El SICE es un software implementado por la SENAE para que los
operadores de comercio exterior puedan hacer el seguimiento de cada
uno de los tramites ingresados a la aduana. Este sistema puede ser
utilizado tanto como para importaciones y exportaciones. Tienen acceso a
este sistema, los importadores, exportadores, agentes de aduana,
navieras, empresas consolidadoras de cargas, etc.

El SICE es una herramienta para tener un control de estado del tramite,
para buscar las partidas arancelarias de los productos que se estan
importando y asi ver el porcentaje de aranceles que se debe de pagar
junto con las restricciones y/o requerimientos adicionales que los
productos puedan necesitar. Debemos de tener en cuenta que gracias a
los tratados de libre comercio que tiene el Ecuador con algunos paises,
muchos productos tienen tratamientos preferenciales en cuanto a los
aranceles. Luego de la presentacion de los documentos pasaran dos
procesos adicionales, los cuales son el aforo, y el pago de impuestos o
liquidacion.

Sin embargo, los OCEs, se han encontrado con muchas limitaciones que
el SICE ya no puede superar, es por este motivo que la SENAE ha
presentado un nuevo sistema que se implementé en el pais a finales del
2012; El ECUA-PASS.

El ECUAPASS es un sistema que reemplazo al SICE. Esta implementado
para que las operaciones aduaneras tanto como importaciones vy
exportaciones del Ecuador sean realizadas con mas eficiencia por los
operadores de comercio exterior.

Se ha dicho que ésta herramienta permite que los OCEs minimicen el uso
del papel, que tengan controles mas eficientes y facilidad para que las
operaciones sean mas eficaces. El ECUA-PASS es un sistema replicado
del sistema UNI-PASS el cual es un sistema de despacho electrénico
Coreano.
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1.7.2.3. Post-Declaracién

Una vez que las obligaciones tributarias fueron cumplidas se empieza
el ultimo proceso el cual en este trabajo de investigacion, se le ha puesto
el nombre de post-declaracion, y basicamente sera el tipo de tratamiento
que las mercaderias deberan de tener para poder salir del recinto
aduanal.

Las bodegas, también conocidas como almaceneras se encuentran
ubicadas dentro de los puertos y/o aeropuertos. Es aqui donde se
almacenan los contenedores, 0 las cargas sueltas desde el momento en
que llegan hasta que termina el proceso de declaracion.

Contecon Guayaquil S.A, es una representacion de la empresa
International Container Terminal Services, Inc. (ICTSI) que se encarga del
manejo y operaciones de containers y terminales multipropdsitos del
puerto maritimo de la ciudad de Guayaquil.

EMSA, es la empresa encargada del manejo de las cargas sueltas que
llegan a los aeropuertos del Ecuador.

La manera en que se accede a los servicios de estas empresas puede ser
a través de las paginas web o directamente en sus oficinas, sin embargo
ellas poseen un tarifario en donde se puede encontrar con mucha
facilidad sus servicios y los precios de almacenaje de acuerdo al peso,
tipo, y tratamiento de la mercaderia.

El transporte terrestre local de carga, son los encargados de retirar las
mercaderias desde las bodegas del puerto o aeropuerto hasta las
bodegas del importador en donde se dara como terminada el proceso de
nacionalizacion de la mercaderia.

Es importante conocer que los transportistas de carga pesada en su
mayoria se encuentran agrupados en asociaciones, 0 gremios, sin
embargo en el caso de Ecuador hay que tener mucho cuidado con lo que
se transporta. Es por eso que al momento de empezar el proceso de la
transportacion, se debe adecuar ciertos procedimientos como la custodia.

La custodia es solicitada unicamente si es que el importador la desea, ya
gue no se encuentra estipulada en ningun reglamento, sin embargo es
muy importante que se la tome en cuenta para evitar robos en el traslado.
Existen dos tipos de custodia; la custodia pasiva, cuando los guardias que
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resguardan la mercaderia van sin ningun tipo de armas de fuego, y la
custodia activa, cuando los guardias poseen armas.

El Ecuador es un pais en donde es muy recomendable la utilizacion de
este tipo de custodia pues un contenedor, o una carga que salga de
cualquier recinto aduanal debe manejarse con mayor cuidado.

Esta tesis tendra muy en cuenta los costos en los que un importador tiene
que incurrir para poder nacionalizar su mercaderia, y se hard una
comparacién con los costos en los que se incurren en Brasil y Chile, sin
embargo sera necesario tomar ejemplos puntuales ya que cada cliente en
un mundo diferente, y los casos también son diferentes.

En el caso de Ecuador, los rubros a pagar van a depender del tipo de
naviera, aseguradora, agente de aduana, y transportista que el importador
escoja. En cuanto a los impuestos que se deban pagar, depende
Gnicamente del arancel que ese producto tenga, y debera cumplir con las
obligaciones y requisitos del mismo. Por este motivo es recomendable
que antes de realizar la importacion, el cliente sea asesorado,
preferiblemente con un agente de aduana, para que tenga una idea previa
a la importacion, y asi no solo conocera los costos en los que podria tener
sino estaria preparado para cualquier tipo de inconveniente que se pueda
presentar en el camino.
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1.8. Marco Conceptual
Con el propésito de unificar significados de algunos términos utilizados
en el presente estudio, a continuacion se definen estos términos:

v' Aforo Automatico
El aforo automatico consiste en la validacion de la
declaracion aduanera de la carga. Esto se realiza a través de
perfiles de riesgos dentro de un programa creado por la SENAE.
Por lo tanto, sélo se verificaran los perfiles de riesgos tanto de la
mercaderia, el importador y el exportador sin tomar en cuenta la
mercaderia fisica.

v' Aforo Documental

En este caso la verificacion sera de la declaracion aduanera
y de los documentos de acompafiamiento. La SENAE posee un
sistema de informacion historica con la cual se hacen verificaciones
comparativas de importaciones anteriores para asi poder identificar
el tipo de mercaderia, y de importador. La idea central es poder
identificar aquellas importaciones que son continuamente recibidas
con el mismo tipo de carga ya conocidas y que no ameritan un
aforo fisico, pues en la informacion histérica ya se encuentra
registrada.

v' Aforo Fisico
Es también conocido como aforo intrusivo, es un método
que se aplica para verificar fisicamente el tipo de mercaderia, la
cantidad y el peso declarado, la clasificacion arancelaria, las
marcas, etc.

v' Aforo por Rayos X
El aforo por rayos X, es una modalidad reciente que se la
utiliza como aforo fisico no intrusivo. Esto quiere decir, que
externamente se podra identificar el contenido del contenedor a
través de rayos Xx. Asi se tendrd la misma informacion que se
obtiene de un aforo fisico intrusivo.
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v' Agente De Aduana
Es la persona natural o juridica que se encuentra habilitado
a través de una licencia otorgada por el director de la SENAE para
nacionalizar las mercaderias que arriban al Ecuador.

v' Bill of Lading o Guia

Se lo conoce también con el nombre de B/L, conocimiento
de embarque o documento de transporte. Es un documento en
donde se puede constatar el acuerdo entre el transportista de la
carga y el importador desde el lugar de origen hasta el destino final
de la carga. El valor del servicio proporcionado por el transportista
se lo conoce como flete. Este documento ofrece datos especificos
de la carga, como peso bruto, peso neto, tipo de embalaje, y
también es un documento sujeto a endosos.

v' Certificado de Origen
Este documento es utilizado entre los paises que tengan
convenios entre si. El propdsito principal es para poder verificar
que la mercaderia tenga como origen el pais que este dentro del
convenio, y de esta manera poder liberar la mercaderia de tributos.
De existir este certificado, se debera adjuntarlo con los demas
documentos de acompafamiento a la declaracién aduanera.

v' Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
También conocido como el COPCI, es la normativa
aduanera més actualizada que tiene el Ecuador, fue creado para
dar un mejor ordenamiento a todo el sistema de comercio,
inversiones, y produccion dentro del pais. Este codigo deroga todo
el poder que tenia la LOA.

v' Contravenciones
En el COPCI existen algunos literales en donde se
especifican todas las contravenciones, algunas mencionadas son;
transmision tardia del manifiesto, entrega tardia de la mercaderia,
obstaculizar el control aduanero, no presentar los documentos de
acompafnamiento.

v' Control Posterior
El control posterior se trata de que toda transaccion
aduanera deberd ser archivada por lo menos 5 afios, ya que los
auditores de la SENAE podrian llamar al OCE para que declare
sobre alguna transaccion realizada. De encontrar algun tipo de
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infracciébn aduanera, el OCE recibira las sanciones estipuladas en
el cédigo organico de la produccion, comercio e inversiones.

Cuota Arancelaria
Se trata de un valor adicional quiere decir que se cobrara al
producto después de que la cantidad fija establecida ya haya
ingresado al pais.

Cuotas
Es un instrumento comercial que es utilizado para poner
limitaciones de importacion de cierto producto a un pais, es decir,
cierto producto tiene una cantidad fija que se puede importar

Declaracion Aduanera
Es la declaracion de la importacion o exportacion hecha de
manera electronica o fisica; en ella estdn adjuntos todos los
documentos que deben acompafar a la transaccién, como las
facturas comerciales, B/L, pdliza de seguro, etc.
Derechos Arancelarios
También son conocidos como los tributos que el importador
debe pagar al momento de que aparezca la liquidacion, estos son:
AD-VALOREM — ESPECIFICOS — MIXTOS

Despacho Anticipado
El despacho anticipado es un método utilizado para reducir
los tiempos de nacionalizacion de la mercaderia. Este tipo de
despacho se puede aplicar a ciertos tipos de importadores, y con
cierto tipo de mercaderia.

Embalaje
Es la mercaderia agrupada y asegurada desde la bodega
del exportador hasta el lugar de destino, de tal manera que ésta no
se dafie y llegue en buenas condiciones; Hay diferentes tipos de
embalajes como paletas, cajas, cartones, etc.

Factura Comercial
Es el documento donde la SENAE podra verificar los valores
expuestos en la declaracién aduanera, el tipo de negociacién entre
el importador y el proveedor. Este documento debera ser original y
emitido por el vendedor de la mercaderia.
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v' Faltas Reglamentarias
Las faltas reglamentarias estan categorizadas por literales
en el COPCI, y algunas de las faltas son; error por parte del
transportista en la transmisién electrénica de datos del manifiesto,
error de transmision por parte del agente de aduana de alguna
informacion, el incumplimiento de alguna observacion hecha por los
controles del servicio de aduanas del Ecuador

v' Fechade Llegada
Para la SENAE se considera que la fecha de llegada es la
fecha en la que el medio de transporte arriba al primer control
aduanero del pais de destino

v Fechade Salida
Para utilizacion de la SENAE, la fecha de salida es la fecha
en la que el medio de transporte sale del territorio aduanero de
origen

v GATT
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
fue sustituido por el acuerdo de la OMC (Organizacion Mundial del
Comercio) el cual control y regula el comercio exterior de las
mercaderias.

v" Importacién para Consumo
Este es un tipo de régimen aduanero, en donde las
mercaderias son destinadas para el consumo de la sociedad con el
fin de permanecer en el territorio nacional de manera definitiva, y
por lo tanto podran circular por el territorio nacional con libertad.

v Infracciones Aduaneras
Dentro de los tipos de infracciones que existen en el
Ecuador, la SENAE las ha clasificado en tres; los delitos, las
contravenciones y las faltas reglamentarias. Para tener un poco
mas clara la idea, para que sea llamado delito se requiere que
exista dolo, y las demas seran tratadas como transgresiones a las
normas, pero igual seran sancionadas.

v LOA
Son las siglas de la Ley Organica de Aduanas; la cual fue
reemplazada en Mayo del 2011 por el COPCI. Se encargaba de las
regulaciones y controles aduaneros en el Ecuador.
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v' Lugar de Procedencia
También conocido como el lugar de origen, es el lugar de donde
proviene la mercaderia.

v OMC
Organizacion Mundial del Comercio, es una institucion que
se encarga de las regulaciones del comercio internacional que
intenta que las transacciones sean efectivas, y agiles.

v' Operador Econémico Autorizado
Es la persona natural o juridica que se encarga de la
transportacion de la mercaderia, para esto se pueden incluir a los
importadores, exportadores, consolidadores  de carga,
transportistas, agentes de carga internacional, puertos vy
aeropuertos.

v' Operadores de Comercio Exterior
El operador de comercio exterior es toda persona natural o
juridica que interviene en el proceso del comercio exterior;
importadores, consolidadores, agencias navieras, agencias de
seguro, agentes de aduana, bodegas, etc.

v' Pdliza de Seguro
La péliza de seguro es un documento que se tramita entre el
importador y una agencia de seguros de carga el cual avala
cualquier eventualidad que ocurra en contra al bienestar de la
carga desde que sale de las manos del vendedor hasta su destino
final. El valor pagado sera parte de la declaracién aduanera, y este
documento también tendra que ser presentado como documentos
acompanantes.

v' Puerto de Destino
El puerto de destino es el puerto donde por primera vez la
mercaderia es introducida a controles después del zarpe del buque
desde el puerto de embarque.

v' Puerto de Embarque
El puerto de embarque es el puerto de donde sale la
mercaderia, es importante tomar en cuenta que no necesariamente
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se trata del lugar de procedencia, ya que existen algunos paises
que no poseen puertos con salida al mar, o también puede existir el
caso en que el exportador se encuentre en una ciudad localizada
en el interior del pais.

v SENAE
Son las siglas para el organismo estatal llamado Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador.- Es quien se encarga del control
y de proporcionar los servicios aduaneros.

v SICE
Son las siglas para el Sistema Integrado de Comercio
Exterior, el cual estuvo en vigencia hasta finales del 2012, y que
por mucho tiempo ha servido para hacer las declaraciones
electronicas, ingresos de manifiestos, y otros procesos del
comercio exterior en el Ecuador.

v" Tributos al Comercio Exterior

Aqui se incluyen a los derechos arancelarios, impuestos y tasas
por los servicios aduaneros.
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2. Capitulo

2.1. El Servicio Nacional De Aduanas (SENAE)

Con autoridad en todo el territorio ecuatoriano, el servicio de nacional
de aduanas tiene su oficina principal en la ciudad de Guayaquil, pues aqui
se encuentra el puerto principal del pais. Es una persona juridica estatal,
y a quien se le otorga el Codigo de la Produccion. La SENAE es el
organismo veedor de que las normativas, reglas de las leyes aduaneras
se cumplan, que los controles sean los requeridos y necesarios, y que los
cobros de tributos sean equitativos y justos

2.2. Estructura Organizacional

Su cabeza principal es llamado director o directora general, quien
también representa la mas grande autoridad en los distritos aduanales en
todo el Ecuador. EI director general es el encargado de representar
legalmente a la SENAE, administra los diferentes recursos que se le
asignen, y se encarga de crear las resoluciones que el pais necesite para
cuidar el comercio del producto nacional, a través de convenios, tratados,
etc.

Ya que Guayaquil no es el Unico puerto del Ecuador, la SENAE posee
otros distritos aduaneros detallados a continuacion:

Esmeraldas
Manta

Salinas
Puerto Bolivar
Huaquillas
Tulcan

Quito
Latacunga
Cuenca

Loja

AV NN N N N N NN

Cada distrito tiene un director designado através de resoluciones por el
director de aduanas, y son las personas encargadas de hacer que los
controles y leyes de cumplan a cabalidad de acuerdo a lo dictado en el
COPCI en cada uno de sus distritos asignados. Ellos son los que
enfrentan los reclamos en cada una de sus jurisdicciones y deben de
estar capacitados para resolverlos. Otras de las funciones importantes es
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que ellos son las personas que autorizan el desaduanamiento directo de
las mercancias.
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Dentro de la misma estructura organizacional tenemos a los servidores
aduaneros los cuales estan divididos en servidores administrativos, y
servidores operativos. Ellos son los encargados de dar un servicio agil y
eficiente al usuario en cada uno de los procesos que este tenga.

La unidad de Vigilancia Aduanera es parte del grupo de los servidores
administrativos, son lo que previenen los delitos aduaneros, y también

investigan los delitos aduaneros en todo el pais.

Los siguientes cuadros explicaran de una manera mas detallada la
estructura organizacional de la SENAE.
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a. Cuadro 1;:

Direccion y Sub-Direccion

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION NACIONAL
JURIDICA ADUANERA

DIRECCION DE
COMUNICACION

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION INSTITUCIONAL

L J

SUB-DIRECCION DE

APOYO REGIONAL J

| 7

SUB-DIRECCION
NACIONAL DE
OPERACIONES

SUB-DIRECCION GENERAL
DENORMATIVA
ADUANERA

SUB-DIRECCION GENERAL
DE GESTION
INSTITUCIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA
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b. Cuadro 2:
Subdireccion General de Operaciones
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c. Cuadro 3:

Subdireccion General de Normativa Aduanera

SUB-DIRECCION
GENERAL DE
NORMATIVA
ADUANERA

DIRECCION POLITICA

ADUANERA

]

DIRECCION NACIONAL
DE MEJORA CONTINUA
Y TECNOLOGIA DE
INFORMACION

DIRECCION NACIONAL
DE GESTION DE
RIESGOS Y TECNICA
ADUANERA
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d. Cuadro 4:

Sub-Direccidon General de Gestion Institucional

SUB-DIRECCION GENERAL

DE GESTION
INSTITUCIONAL
DIRECCION
NACIONAL DE TALENTO 1
HUMANO
DIRECCION DE SECRETARIA
I_ GENERAL

DIRECCION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
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2.2.1. Funciones

v Direccién Nacional Juridica Aduanera

La funcién de ésta direccion es el asesoramiento a la SENAE como
persona juridica, velar por sus intereses. Al mismo tiempo interviene como
procurador que impulsa que los juicios se lleven a cabo y que las
sentencias sean cumplidas a cabalidad.

También tiene a su cargo la recepcion de todos los tipos de reclamos
administrativos y operativos. En general, la direccion nacional juridica
aduanera debe estar a la disposicion del director general en todo
momento que este lo requiera para hacer resoluciones, reglamentos,
leyes, etc.

v" Planificacién y Control de Gestion Institucional

Este es el organismo estadistico de la SENAE ya que recepta toda la
informacion de las direcciones distritales para asi poder liderar y generar
proyectos que beneficien a la institucion.

Ellos son los encargados de hacer el plan operativo anual también
conocido como POA, hacen las proyecciones de los tributos recaudados,
indices, y tendencias econdmicas.

v Direccién Nacional de Auditoria Interna

Peridodicamente ésta direccion hace auditorias dentro del organismo
para verificar que la calidad del servicio brindado al usuario sea eficiente,
también genera reportes en donde se espera se realicen mejoramientos
de la gestion cumplida. También da asesoramiento a las demas areas.

v Direccién de Comunicacion

Esta es la direccion encargada de mantener a todos comunicados,
tanto al director general como al resto de los servidores de la SENAE. La
informacion repartida trata de proyectos, programas a implementarse,
servicios de calidad, etc. Es la que cuida de la identidad de la institucion,
dan resalte a los logros mas relevantes interna y externamente, boletines
de prensa, boletines informativos, en general la gestion de la institucion.

v' Subdireccion General de Operaciones

Es importante tomar en cuenta que ésta sub-direccidn tiene a su cargo
funciones vitales dentro del proceso logistico del comercio exterior
ecuatoriano. Tiene seis departamentos los cuales estan interconectados
unos con otros.
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o Direcciones distritales

o Direccibn nacional de capitales y servicios
administrativos

o Direccién nacional de intervencion

o Direccibn nacional de la unidad de vigilancia
aduanera

o Direccion de autorizaciones y expedientes OCEs
o Atencion al usuario

o Direccion Distrital
Dentro de las funciones principales son las de administrar

todos los procesos de tipo operativo y administrativo en las
transacciones del comercio exterior. Es la direcciébn encargada de
seguir una planificacion de acuerdo a las politicas de la direccion
general. De aqui salen las liquidaciones que se deben de pagar
como tributos antes de nacionalizar una mercancia. Los directores
distritales tienen que darles cuenta a la direccion general sobre
cada una de sus gestiones.

o Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Son los que tienen a su cargo el control y la administracion

de todos los recursos financieros de la SENAE. La administracion
de estos recursos son de gran transcendencia principalmente
porque de aqui es de donde sale el dinero para los proyectos y
programas a implementarse para poder ofrecer un servicio de
calidad a los usuarios.

o Direccién Nacional de Intervencion
Tienen como responsabilidad el control de todas las

transacciones del comercio exterior, tanto como el control posterior,
la revision pasiva de las mercancias, auditorias e inspecciones.
Tienen también que utilizar todas las herramientas que tengan
disponibles para poder garantizar la aplicacién de las regulaciones
expuestas en el COPCI.

o Direccién Nacional de La Unidad de Vigilancia Aduanera
Seguramente ésta es la direccion que requiere de mayor
vigilancia, pues tienen a su mando la deteccion de delitos
aduaneros, y probar que realmente poseen de dolo para asi
poderlos llamar delitos, por lo tanto tienen que hacer muchas
investigaciones con respecto a sus controles.
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o Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Son los que tienen los manuales para cada una de las areas
internas y externas de la SENAE, esto es que tanto servidores
administrativos, operativos como operadores de comercio exterior
tienen un manual de operaciones y administracion

A su cargo también tienen las expediciones de licencias para los
OCEs, investigaciones sobre sanciones, y extracciones de
licencias.

o Atenciéon Al Usuario
Tienen como mision atender a los usuarios externos de una

manera ordenada y oportuna, sobre las consultas, reportes y dudas
gue los usuarios puedan tener. La idea es que los usuarios posean
medios de orientacion desde una fuente confiable. Ellos son los
encargados de que los boletines sean repartidos hacia los
usuarios. También hacen encuestas para poder identificar sus
fallas y asi poder mejorar el servicio brindado a los usuarios.

v' Subdireccion General De Normativa Aduanera
La funcién de ésta subdireccion esta dividida en tres direcciones
las cuales se detallan a continuacion:
o Direccién nacional de mejora continua y tecnologia de
la informacion
o Direccién nacional de Gestion de Riesgos y técnica
aduanera
o Direccidn politica aduanera

o Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la
Informacion
Si es necesario agregar una actividad, programa o proyecto

gue agregue valor a los servicios de la aduana; ellos son los
encargados de buscarlos. La tecnologia de informacion y la
tecnologia en comunicacion utilizada tienen que ser la mas
actualizada y de vanguardia. Ya que este departamento es el
encargado de brindar seguridad informatica y herramientas que les
permitan agilitar procesos a los demas departamentos.

o Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera
Este es un departamento que esta divido en dos grupos; los

que generan las técnicas aduaneras, y los que hacen las
evaluaciones y estudios de riesgos y valor. La funcién principal de
ésta direccién es la verificacién de que los procesos y obligaciones
de los usuarios sean cumplidos a cabalidad, al mismo tiempo de
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v

agilitar los procesos de recaudacion de impuestos. Otra funcion
principal es la evaluacion de riesgo de todos los OCEs, e identificar
las areas de riesgos.

Direccion Politica Aduanera

La funcion principal es el asesoramiento al director general
sobre las politicas aduaneras que promuevan al avance econdémico
del pais, de acuerdo a las normas especificadas en el COPCI

Subdireccién General de Gestion Institucional

La sub-direccién esta dividida en tres departamentos:

o Direccién nacional de talento humano
o Direccién de seguridad y salud ocupacional
o Direccién de secretaria general

Direccion Nacional de Talento Humano

Para la organizacion el talento humano es el éxito de todos
SUS procesos es por eso que este departamento se encarga de la
preparacion de su recurso humano para que puedan ofrecer lo
mejor de cada uno en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Direcciéon de Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad dentro del establecimiento va mas alla de los
servidores internos, sino también de todos los usuarios de las
areas de la aduana. La funcion principal de éste departamento es
verificar que la seguridad de sus miembros estén correctamente
implementada dentro de los niveles de seguridad establecidos por
la institucion. Esta direccion es la encargada de la salud
ocupacional a través de la empresa privada y dentro de sus
responsabilidades es proponer nuevos sistemas de salud
ocupacional y seguridad.

Direccion de Secretaria General

En esta area se gestionan los documentos digitalizados y
archivo de documentos los cuales son parte de los productos y
servicios que ésta direccion ofrece a la institucion.

Finalmente es importante mencionar que existe una direccion aparte

gue se encarga del control de las direcciones distritales, ésta es la Sub-
Direccion de Apoyo Regional. Basicamente su funcién es la de apoyar a
las funciones de cada director en cada ciudad, ofreciéndoles soporte
administrativo, de recursos humanos, financiero, judicial, y que las
acciones sean cumplidas de acuerdo a las normativas establecidas por la
SENAE y el COPCI.
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2.3.Leyes Que Regulan Al Servicio Nacional De Aduanas

A lo largo de la existencia de la aduana en el Ecuador, ésta ha vivido
muchos cambios tanto en nombres, logotipos, y reglamentos. Cada cierto
tiempo el registro oficial se actualizaba de acuerdo a las actualizaciones
de las leyes del Ecuador. La LOA o la ley organica de aduanas era el
instrumento utilizado para regularizar las transacciones de comercio
exterior, sin embargo desde el afio 2011 la LOA quedo atras.

Hoy en dia de acuerdo a la informacion proporcionada por la pagina web
de la aduana, en el Ecuador las leyes que regulan a la SENAE son:

v Cddigo de la Produccion, Comercio e Inversiones

v Resoluciones de OCEs

v" Nomenclatura Arancelaria

v" Normas de Valoracion

v Ley de Transparencia

Cada una de estas leyes tienen incidencias directas, no solo en la
institucién, sino también en todos usuarios dentro del territorio
ecuatoriano.

El organismo encargado de vigilar estas leyes es el COMEX o Comité de
comercio exterior, el cual estd compuesto por delegados de algunos
organismos estatales como el ministerio de economia, finanzas publicas,
agricola, industrial, el SR, etc.

Dentro de las obligaciones del comité estan la formulacion de
resoluciones, estrategias a favor del comercio ecuatoriano. Ellos también
estan a cargo de la creacion, y negociacion de los tratados de comercio
internacionales, por lo tanto, también estan en facultad de crear, suprimir,
o modificar los aranceles, revisar las tasas no arancelarias cobradas a los
usuarios. Ademas tienen como responsabilidad las expediciones de
normas sobre registros, las solicitudes previas, certificados de calidad,
licencias y procedimientos aduaneros.

El codigo de la produccion es un compendio de reformas en todo lo que
abarca el comercio dentro del Ecuador, esto es, desde el momento en
que se aprovechan todos los recursos para la creacion de un producto,
cuidando del medio ambiente, la transformacion del producto, su
produccion efectiva, su comercializacion de manera eficiente, y aplicando
intercambios equitativos.
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Dentro de sus objetivos estd impulsar el comercio en su actividad
productiva. En temas como el comercio exterior este cddigo tiene a cargo
crear politicas que permitan que el comercio internacional fluya a través
de un régimen aduanero moderno, transparente y eficiente.
Todo el codigo de la produccion tiene un total de seis libros detallados a
continuacion:
I. Del desarrollo productivo, mecanismos y organismos de
competencia
II. Del desarrollo de Ila inversion productiva y de sus
instrumentos
lll. Del desarrollo empresarial de las micro, pequefas vy
medianas empresas, y de la democratizacion de la
produccion
IV. Del comercio exterior, sus 6rganos de control e instrumentos
V. De la competitividad sistematica y de la facilitacion aduanera
VI. Sostenibilidad de la produccién y su relacibn con el
ecosistema

Este trabajo de investigacién esta ligado directamente con el libro nimero
V, estd detallado en anexos, del cual se ha generado un suplemento
llamado: “Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cédigo de la Produccién, Comercio e
Inversiones”. Este reglamento fue expedido ya que al crearse el COPCI,
la LOA queda totalmente deshabilitada, y era necesario adecuar el
reglamento para que las normas dictadas en el COPCI sean cumplidas.
Es un libro de quince capitulos detallados en el anexo.

Las resoluciones son creadas por el COMEX, son reglamentos que se
deben de cumplir sin excepcion. Estas resoluciones deberan ser
encontradas en el registro oficial seguidas por una numeracion. Es
importante tomar en consideraciéon que pueden ser expedidas sin previo
aviso, y responden a algun tipo de necesidad o situaciébn que esté
viviendo el pais. Los ministerios, secretarias y la misma SENAE son los
encargados de ver que sean cumplidas.

Los aranceles es el porcentaje que cada producto de acuerdo a sus
caracteristicas debe de pagar, sin embargo hay que tomar en cuenta las
medidas arancelarias y las no arancelarias; el primer tipo de medida
arancelaria, son las de tipo fijo en donde el producto de acuerdo a un
catdlogo obtiene un porcentaje a pagar como arancel, el de tipo
contingente que se trata de aranceles dados a cierta cantidad o valor del
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producto, y también existen la combinacion de ambos, que se los conoce
como medidas mixtas.

Por otro lado las medidas no arancelarias son dictadas por el COMEX vy
son hechas por algunos motivos como la preservacion del medio
ambiente, el equilibrio de la balanza de pagos, para evitar el trafico de
sustancias psicotropicas o estupefacientes, etc.

Aqui es cuando intervienen las normas de valorizacion en el Ecuador, las
cuales tienen una relacion directa con el Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio o también conocido como el GATT (por
sus siglas en inglés). Pero para poder explicar esto, se debe conocer que
el GATT es parte de la OMC (Organizacién Mundial del comercio) y el
Ecuador es miembro desde 1996.

El GATT es un sistema internacional en dénde se busca tener una justa
valorizacion de las mercancias para asi poder aplicar los tributos
aduaneros, esto va de la mano con las realidades comerciales no solo del
Ecuador sino del resto del mundo. Este sistema de valorizacién fue
creado principalmente para que no se le de a las mercancias valores
ficticios o arbitrarios.

En el Ecuador, la ley de transparencia esta dedicada para todas las
instituciones publicas las cuales tienen que reportarse y dar cuentas ante
las respectivas contralorias. En el caso de la SENAE; en el articulo 7 de la
ley de transparencia habla sobre la difusion de la informacion publica, tal
como la estructura organica funcional, su base legal, regulaciones,
procedimientos internos, mision, vision, metas y objetivos de la institucion.

Es por este motivo que la pagina web de la SENAE muestra informacion
como la remuneracién mensual por puesto de sus servidores con los
viaticos que se les paga a ciertos funcionarios, junto a sus nombres y
cargos, todos los textos integros de los contratos de cada uno de ellos.

Datos importantes estadisticos también son mostrados, como el
presupuesto anual y como se han ido generando los gastos durante el
periodo. En ésta pagina también se publican los programas y proyectos
gue se estan llevando a cabo y los que se llevaran a cabo en el futuro.

2.4. Procesos de Nacionalizacion Vigentes
El Ecuador y algunas de sus instituciones publicas se han ido
preparando por un largo tiempo para la implementaciéon de un nuevo
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sistema que ingresO a partir de abril 2012. EI ECUAPASS, sistema
ecuatoriano adoptado de practicas coreanas es un sistema que permite la
agilizacion de procesos que el SICE no podia cubrir mas, y de ésta
manera los OCEs tienen mayor rapidez en los procesos relacionados con
el comercio exterior.

En el 2009 fue la primera vez que se recibio asistencia para buscar vias
de solucion de problemas ya que se necesitaba un cambio. El contrato fue
hecho con la empresa Kcingle Cupia, y fue firmado el 15 de Diciembre del
2010, y desde el 22 de Diciembre de ese mismo aflo se empezaron las
implementaciones necesarias para asi dentro de 27 meses todo el
sistema este implementado en su totalidad.

Los objetivos del ECUAPASS son algunos, entre ellos esta la reduccion
del uso del papel, tener mayores controles aduaneros, agilitar el cobro de
tributos, vigilar que todos los tributos sean cobrados correctamente,
establecer un proceso llamado Ventanilla Unica de Comercio Exterior, y
asi con transparencia en sus procesos poder dar un servicio mas eficiente
del que ya se ha venido dando durante estos afos.

A través del portal de comercio exterior y ventanilla Gnica se espera que
todos los tramites operativos de las transacciones del comercio exterior
sean realizados teniendo en cuenta que esto se lo pueda realizar desde
cualquier dispositivo, en cualquier lugar, en cualguier momento.

Algo interesante de ésta ventanilla Unica es que los OCEs, la SENAE, las
entidades relacionadas con el comercio exterior como ministerios, y los
servidores de la SENAE estaran integrados en el mismo portal, dando un
servicio integral y mas completo.

Los usuarios u OCEs podran acceder através de Internet e ingresar la
informacion requerida para las declaraciones aduaneras. Por otro lado, la
SENAE tendréa en éste portal un registro de las acciones que realice el
operador como los despachos de importacion, las declaraciones
relacionadas a las cargas, el record de la empresa, la informacion del
despacho, estadisticas, etc. Las autoridades certificadoras, y las
entidades relacionadas como el MIPRO, ministerios, generaran desde el
portal los certificados que podrian ser requeridos para los tramites como
los certificados de origen o las autorizaciones previas; y finalmente los
servidores de la aduana quienes seran los encargados de procesar la
informacion ingresada por los diferentes organismos y usuarios.
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Es importante tener en cuenta que uno de los objetivos principales de
este nuevo sistema es la minimizacion de la utilizacién de papel, por este
motivo en ésta ventanilla Unica se ha implementado los e-docs, que son la
representacion de los documentos de acompafiamiento de un despacho
en digital. La creacion de los mismos va a depender de como el usuario lo
prefiera ya que la SENAE propuso dos métodos; a través del portal o a
través de un software adquirido por el usuario que permita el ingreso de la
declaracion. Cada e-doc va a generar un numero, sin éste codigo el OCE
no podra entregar la declaracién aduanera.

Dentro de estos nuevos procesos se han identificado a los diferentes tipos
de usuarios, y se les ha asignado un cdodigo. Existe una lista de 26 tipos
de usuarios, para éste trabajo de investigacion se tomaran mas en cuenta
los cadigos del agente afianzado de aduana y de los importadores.

2.4.1. Procesos de Despacho (Importacién a Consumo)

Tiene mucha importancia recalcar que se tratardn los casos
involucrados con las importaciones a consumo, pues si se habla sobre los
otros regimenes seria muy extensa.

La reduccion de papeles ha llevado a la utilizacion absoluta de los
documentos electrénicos, es por eso que a continuacion se detallan los
principales documentos utilizados durante un despacho de importacion a
CcoNsSumo:

o Declaracion de importacion

o Correccion y sustituto de detalle del documento de

importacion
o Declaracion andina de valor
o Respuesta de declaracion de importador y valor

o Declaraciéon de Importacion
Esta declaracion es presentada por el agente afianzado de aduanas o
por el importador

o Correccion y Sustituto de Detalle del Documento de
Importacion
Esta correccion es una herramienta que permitira la adhesion de
nuevos documentos a la declaracion, también es presentado por el
agente afianzado de aduanas o por el importador.
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o Declaracién Andina de Valor

También conocido como DAV, sin embargo se le ha quitado unos
campos los cuales han sido incluidos en la declaracién, el DAV debera ser
presentado por el agente afianzado de aduanas o por el importador

o Respuesta de Declaracion de Importador y Valor

Es la respuesta dada por la Aduana, la cual a mas de confirmar la
recepcion del tramite indica el estado de la declaracion del despacho, la
cual lleva a los flujos de aforos, y posterior pagos de tributos

2.4.2. Flujo de la Declaracion Aduanera

Es importante tomar en cuenta que dentro del flujo se encuentran tres
agentes importantes, los cuales tendran como funcion principal hacer que
los procesos del flujo se cumplan, los agentes son: el declarante, el portal
del ECUAPASS (Ventanilla Unica) y el Despacho (Agente de Aduanas).

El declarante, es la persona juridica o natural que puede ser el importador
o el agente de aduana, el cual es el responsable solidario del importador.
Comienza el proceso del flujo una vez la aduana les haya entregado la
notificaciéon de la recepcion de la declaracibn. En este momento el
declarante tiene la responsabilidad de hacer la DAI, y el portal luego de la
recepcion tiene a su cargo la verificacion de los datos, y si todo se
encuentra correcto se envia la notificacion al declarante de que es
momento de la presentacion de los documentos de acompafiamiento, al
mismo tiempo la notificacion también indica el tipo de canal de aforo que
se debe realizar a la importacion.

Una vez que la ventanilla Unica ha recibido los documentos de
acompafamiento, que debe obligatoriamente ser realizado por parte del
agente de aduanas. Los documentos de acompafiamiento deberan ser
escaneados para asi poder entrar al proceso del aforo de acuerdo a la
notificaciéon de la aduana.

2.4.3. Aforos

Es importante tener en cuenta que el tipo de canal de aforo dispuesto
es seleccionado por un sistema de riesgo de la aduana que monitorea
cada tipo de importaciéon. Cuando se trata de un aforo documental lo
anico que se hace es presentar los documentos de acompafiamiento a la
aduana y luego de la verificacion de datos, se podra hacer la cancelacién
de los tributos, pero, si hubiera algun tipo de inconsistencia o alguna falta
de documentos por parte del declarante, la aduana determina la infraccion
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y se procedera como lo indica el cédigo de la produccion segun sea el
caso de la infraccion.

Por otro lado, con respecto al aforo fisico, el agente de aduana debera
presentarse a la hora indicada por la SENAE para que el delegado
proceda. Para este tipo de aforo también se requiere que el importador
esté presente o alguno de sus representantes. El reporte generado
permitira que se habilite el pago de tributos, si es que no hay ninguna
diferencia. Si los resultados informan que existe una diferencia menor o
igual al 10% del valor FOB declarado, el sistema automaticamente hara
los ajustes en la liquidacion para que sea pagada posteriormente.

Si la diferencia es mayor al 10%, va a depender del tipo de diferencia que
existe, como por ejemplo las diferencias de naturaleza, cantidad, valor o
clasificacion arancelaria, y de acuerdo sea el caso se expondra a la
dirigencia distrital por presunto delito para que se realicen las
investigaciones necesarias.

2.4.4. Flujo para Pago de Tributos

Con el ECUAPASS vy la ventanilla Unica se ha logrado hacer una
liquidacion previa de tributos antes del aforo, de esta manera el
declarante podra visualizar su declaracién antes ya que con el SICE, la
liquidacion aparecia recién después de la notificacion de que el aforo
estaba ya realizado, y esto podia tomar inclusive algunos dias porque
dependia del criterio de algunas personas.

Luego del aforo y de verificar que todo se encuentra en orden se podra
hacer el pago de tributos. Finalmente la aduana hace la verificacion de
que el pago fue realizado y luego se procede a la autorizacion de la salida
de la mercancia del depdsito.

2.4.5. Problematicas y Correcciones

Los flujos anteriores presentados son para casos en que no exista
ningun tipo de inconvenientes durante el tramite de nacionalizacion de las
mercancias, y de una manera simplificada explicar el proceso del
despacho en el Ecuador, sin embargo existen muchas declaraciones con
errores, impuestos mal declarados, negociaciones no tomadas en cuenta,
etc. Por estos errores existen formularios para hacer las correcciones
requeridas para no caer en ningun de falta reglamentaria o peor alun caer
en un delito aduanero.
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Lo interesante del formulario de correcciones es que estd ligado
especialmente con el sistema ECUAPASS, y al ser una herramienta
electronica, la atencion a la correccion es inmediata. La SENAE se dio
cuenta que el sistema anterior retardaba el proceso, ya que este
formulario no existia y el declarante se enteraba de que habia un error
después de que un funcionario de la aduana revisara los documentos y
subiera la informacion al SICE, ahora al momento de la declaracion el
mismo sistema indica los errores y el mismo declarante hace las
correcciones necesarias, y autoriza los cambios.

2.4.6. Retiro de la Mercancia

Luego de haber presentado la declaracion, haber hecho el respectivo
aforo segun lo indicado por la SENAE, y de haber pagado los tributos; la
mercancia se encuentra lista para ser retirada de los depoésitos. Una vez
mas se deben de revisar ciertos documentos previa salida.
La declaracion y su numeracion, numero de autorizacién de salida junto
con el nimero de contenedor, 0 marcas y humeros.

2.4.7. Los Tiempos

La mercancia puede ser solicitada para despacho 7 dias antes de la
llegada de la misma, o hasta 15 dias después, ya que pasando esta
cantidad de dias la mercancia sera declarada en abandono. Es
importante tomar en cuenta que la mercancia debera llegar a nombre de
un solo consignatario. EI promedio actual de dias para nacionalizar una
mercancia en el Ecuador es de 8 dias, sin tomar en cuenta el transporte
desde la salida del depésito aduanero hasta la bodega del importador, ni
el tiempo que demora la preparacion de los documentos.

2.4.8. Costos

De acuerdo a la pagina www.doingbusinees.com , los costos de las
importaciones tienen una relacion directa con el tiempo, y es asi ya que
para preparar los documentos antes de la llegada de la mercancia es
necesario en muchas ocasiones obtener permisos, certificados, y demas
documentos a parte de los requeridos por ley por parte de la SENAE.
Todo cuesta, las tarifas administrativas, los despachos, honorarios de los
servidores de aduana, y los gastos por manejos dentro del terminal como
también el transporte de la mercaderia hasta su destino final.
Todo eso genera costos resumidos:

37


http://www.doingbusinees.com/

e. Cuadro 5:

Costos Ecuador

. DURACION US$
DESCRIPCION .
(DIAS) COSTOS

Preparaciéon de documentos 15 $362
Autorizacion de aduana y control

L 4 $200
técnico
Puertos y manejo de terminal 4 $320
Transporte interior y manejo $550
TOTALES 25 $1432
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f. Cuadro 6:

Tiempos y Costos de Importaciones en Ecuador

ECUADOR
DURACION US$
DESCRIPCION (DIAS) COSTOS
Preparacién de 15 $362
documentos
Autorizacion de 4 $200
aduanay control
técnico
Puertos y manejo de 4
g ) $320
terminal
Transporte interior y 2 $550
manejo
TOTALES 25 $1,432




3. Capitulo 3

3.1.

Proceso de Nacionalizaciéon de Otros Paises

3.1.1. Chile

3.1.1.1. Situacion Comercial Del Pais

Como informacion general, Chile es un pais localizado en la region de
América del sur con una poblacion de 17 millones de habitantes
aproximadamente y con un Ingreso Nacional Bruto (INB) de $12.282,00,
en Ecuador el INB es de $4.200,00.

Dentro del tema comercial e internacional, Chile posee algunos tratados y
acuerdos de comercio exterior que benefician al pais para su crecimiento
en términos de transacciones comerciales.
Los acuerdos y tratados de Chile son:

v Acuerdos de Asociacion

Japon
Nueva Zelanda / Singapur / Brunei (P4)
Union Europea

v Acuerdos de Complementacion Econdmica

Argentina
Ecuador
Mercosur
Bolivia
Venezuela

v" Acuerdos de Libre Comercio

Colombia
Peru

v' Tratados de Libre Comercio

Asociacion Europea de Libre Comercio
Australia

Centroamérica

Corea

México

Turquia

Canada

China

Estados Unidos

Panama

v" Acuerdos de Alcance Parcial

Cuba
India
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3.1.1.2. Importaciones 2011

Las importaciones que hace este pais estan divididas entre América,
Asia y Europa. En el 2011 la mayor cantidad de importaciones tuvieron su
origen en América con un 54% del total de importaciones hechas ese afio,
y que representaron $35 millones de ingresos para el pais. Los paises
miembros del MERCOSUR, Y NAFTA junto a Canada tuvieron un alto
crecimiento de importaciones con respecto al 2010, las importaciones
desde Brasil fueron las mas altas por parte del grupo del MERCOSUR, sin
embargo, Estados Unidos es el pais del que se hicieron gran cantidad de
importaciones desde toda América.

En el segundo puesto estd ASIA con un 28% de importaciones vy
aportando a la economia chilena con $10.7 millones. Teniendo a China
como el principal pais de origen, seguido por Taiwan, y finalmente por
Corea del Sur. Europa por otro lado tuvo el control del 15% de las
importaciones de este afio aportando con $10.4 millones para la
economia chilena. Siendo Alemania, Reino Unido, Francia e Italia los
paises europeos los mas representativos.

3.1.1.3. Servicio Nacional de Aduanas de Chile

El servicio nacional de aduanas de Chile, tiene como caracteristica no
s6lo velar por la recaudacion oportuna y eficiente de los tributos e
impuestos de las transacciones de comercio exterior y el control de las
mercancias que entran o salen del pais, sino es la entidad encargada de
generar Yy vigilar que los acuerdos y tratados con otros paises sean
cumplidos, asi mismo es la instituciébn encargada de la generacion de
normas, leyes y técnicas aduaneras.

Es importante tener presente que Chile es un pais muy extenso por tal
motivo tiene algunos puertos, conocidos como aduanas los cuales son
manejados por directores regionales los cuales estan en cada uno de los
distritos donde estan las aduanas.
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g. Cuadro 7:

Importaciones realizadas en el 2011 de acuerdo a los puertos de
destino chilenos.

IMPORTACIONES POR ADUAHAS
(rmonto CIF en millones de dalares)

ADUANAS ;I.l]l?l?:l ;I"ZIT:*'I ‘-.far?:ch:’un F‘ar’rin:?éan:ién
Yalparaizo 18.215 242149 F3% 36%
San Antonio 13425 15935 19% 24%
Metropolitana 6727 7575 17% 12%
Talcahuana 3.653 6.156 9% 9%
Loz Andes 5054 5.291 5% %
Artofagasta 3.752 4 526 21% 7Y%
lquicue a0 a3v 20% 1%
Punta Arenas 242 2584 179% 0%
Chafiaral 150 279 8E% 0%
Puetto Montt 172 265 S4% 0%
Tocopilla 245 241 - 3% 0%
Coguimbo 195 15 10% 0%
Arica 185 205 9% 0%
Czarno 92 32 -65% 0%
Covhaigue 10 12 20% 0%
Puetto Ayvsen 1 3 422% 0%

TOTAL 52826 G6 406 25,7% 100%

Por lo tanto, con ésta informacion podemos decir que los puertos mas
frecuentados en temas de importaciones en Chile son Valparaiso, San
Antonio, Metropolitana, Talcahuano, Los Andes, Antofagasta e Iquique
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3.1.1.4. Estructura Organizacional

A continuacion de un modo resumido se enlistan las autoridades
aduaneras chilenas:

Direccién Nacional
v’ Subdireccion Juridica

Subdireccion Técnica
Subdireccion de Fiscalizacion
Subdireccion de Informatica
Subdireccion Administrativa
Subdireccion de Recursos Humanos
Departamento Staff — Secretaria General
Departamento de Asuntos Institucionales y Comunicaciones
Departamento de Estudios
Departamento de Auditoria Interna
Departamento de Asuntos Internacionales
Direcciones Regionales de Aduanas
Administraciones de Aduanas

AN NI NI NN N Y U N U NN

3.1.1.5. Procesos para una lmportaciéon de Consumo en Chile

En chile las importaciones a consumo son consideradas como
importaciones generales, y es interesante ver que en la pagina web del
organismo que administra y controla las importaciones www.aduanas.cl se
tiene una informaciéon aunque es simple al mismo tiempo muy precisa
sobre las mercancias que se pueden importar, las que no, y las que
necesitan algun tipo de documento adicional a parte de los documentos
de acompafiamiento.

La aduana de Chile da dos opciones para poder hacer el proceso de
nacionalizacion de mercancias. Cuando el valor comercial de la factura es
menor a $1.000 el proceso lo puede hacer el importador sin ayuda de un
agente de aduana, y tan solo con la presentacion de la factura, el
conocimiento de embarque, y los vistos buenos o certificado si es que la
mercaderia lo requiere.

Por otro lado, cuando el valor FOB de la mercancia supera los $1.000, el
importador debera contratar los servicios de un agente de aduanas, el
cual es el fedatario solidario del importador ante la aduana. El importador
debera entregarle los documentos base (factura comercial, conocimiento
de embarque y poéliza de seguro) al agente de aduana, para que a su vez
este proceda a la realizacion de la declaracion de la importacién la cual
podra ser enviada a la aduana via Internet.

En Chile los tributos a pagar son:
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e Valor CIF
e ADVALOREM (6%)
e IVA (19%)

En algunos casos el valor ADVALOREM podria ser eliminado o reducido
si es que el pais con el que se esta haciendo la importacion es parte de
algun tipo de tratado o convenio con Chile.

La pagina inclusive sefiala la manera de calcular los diferentes tipos de
impuestos segln sea el caso especial de la mercancia que se esté
importando, como es el caso de las importaciones de alcohol, o tabaco.

El servicio nacional de aduanas chileno al igual que el ecuatoriano tiene
que presentar las declaraciones aduaneras para el ingreso de las
importaciones mediante un sistema de transmision electrénica. Este
servicio le permite tanto al importador como al agente de aduanas el
ingreso de la declaracion mediante el uso de Internet, al mismo tiempo, si
es gue se necesita hacer algun tipo de correccion se debera utilizar éste
método; el sistema respondera al declarante la aceptacion o el rechazo de
la misma, segun sea el caso.

En chile, la transmision hecha por el importador o por el agente de
aduana se la conoce como CUSDEC (Customs Declaration), también éste
tipo de archivo luego es utilizado por la aduana para generar las
respuestas de aceptacion, o para comunicar que la correccion ha sido
aceptada.

En el caso de que la CUSDEC haya tenido algun tipo de error, el mensaje
enviado por la aduana se lo conoce como CUSRES (Customs Response),
el cual contiene el mensaje de rechazo, junto al detalle del error en la
declaracion realizada.

Una vez que la CUSDEC haya sido aceptada, el servicio nacional de
aduanas le asigna un numero encriptado, el cual determina el tipo de
revision de la declaracion registrada en el sistema nacional de datos la
transaccion realizada, y a través del mismo mensaje le comunica al
declarante el tipo de aforo que se debera realizar.

Este mensaje de aceptacion sera parte de los documentos de
acompafiamiento junto al conocimiento de embarque y factura comercial,
tomar en cuenta que la aduana chilena no menciona obligatoriedad con
respecto a la poliza de seguro.
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3.1.1.5.1. Aforos

Chile tiene 2 tipos de aforos, los cuales al igual que en el Ecuador son
asignados a través de una valorizacion de riesgos de la importacion, lo
cual queda a criterio del servicio nacional de aduanas. También existe
una modalidad en donde la declaraciéon no requiere de ningun tipo de
revision, esto quiere decir que una vez que los tributos sean pagados, la
mercancia puede ser retirada de los depdsitos aduaneros.

v" Revision Documental

Este tipo de aforo es en donde se hace una validacién adicional de los
documentos por parte de un fiscal. Es importante tomar en cuenta que el
despachador de aduanas debera presentar los documentos base,
adicionando una impresién de la declaracién realizada inicialmente, y
debera adjuntar el pago de tributos antes de que se realice la validacion
documental. Queda a criterio del fiscalizador decidir si la mercancia
debera pasar por un proceso de revision fisica antes de su salida de los
depdsitos aduaneros.

v" Revision Fisica

Esta revision sera realizada por un fiscalizador. El agente de aduana
debera presentarse en la hora y en el lugar indicado por el mensaje de
aceptacion para que se lleve a cabo ésta revision.

Los documentos que debera presentar antes de la revision fisica son; la
declaracion hecha inicialmente, el mensaje CUSDEC, y finalmente haber
pagado los tributos. Una vez realizada la revision y no hubiese ningun tipo
de diferencias, el fiscalizador de la aduana dara su consentimiento para la
salida de la mercancia.

3.1.1.5.2. Salida de la Mercancia

En las puertas de salida de la aduana, estaran las personas
encargadas de la revision de cada mercancia que esté saliendo, esto es,
la revision de documentos que constaten que la mercaderia ya pasé por
todos los procesos que en ley se encuentran dispuestos, como el pago de
tributos, los controles aduaneros, y la declaracion de la importacion.

Finalmente el servicio nacional de aduanas chileno ofrece un servicio
adicional a las empresas calificadas para poder hacer la declaracién de
importacion y al mismo tiempo hacer el pago de los tributos aduaneros de
una manera mas agil para el proceso de desaduanizacion de la
mercancia, esto es conocido como la declaracién y pago simultaneo
(DIPS)
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3.1.1.6. Tiempos y Costos

De acuerdo a la informacién proporcionada por el portal
www.doingbusiness.com Chile tiene un tiempo de desaduanizacién de 20
dias, y el costo promedio por contenedor importado es de $795.

Esto nos indica que en comparacion con el Ecuador, Chile tiene 5 dias
menos de desaduanamientos, y a pesar de ser un pais mas extenso, y
con mas puertos sus costos por nacionalizar son menores.

h. Cuadro 8:

Tiempos y Costos de Chile

] DURACION US$
DESCRIPCION .

(DIAS) COSTOS
Preparacion de documentos 12 $135
Autorizacion de aduana y control
L 2 $50

técnico
Puertos y manejo de terminal 4 $210
Transporte interior y manejo 2 $400
TOTALES 20 $795
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i. Cuadro 9:

Tiempos y Costos de Importaciones en Chile

CHILE
; DURACION US$
DESCRIPCION (DIAS) COSTOS
Preparacién de 12 $135
documentos
Autorizacion de aduana

y control técnico 2 $50
Puertos y manejo de 4 $210

terminal
Transporte interior y 2 $400

manejo
TOTALES 20 $795
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3.1.2. Brasil

3.1.2.1. Situacion Comercial del Pais

Brasil es un pais localizado en la region de América del sur, su
poblacion es de 195 millones de personas aproximadamente, tiene un
Ingreso Nacional Bruto (INB) de $10.720,00. Su moneda de transaccion
principal es el Real, y su idioma oficial es el portugués.

Brasil es el pais de Sudamérica con mayor cantidad de tratados
comerciales con el resto de los paises del mundo. Hoy en dia es parte de
los convenios méas grandes como:

¢ UNASUR

e MERCOSUR
e ALADI

e CALAC

e CELAC

Asi mismo es poseedor de un sin niumero de convenios bilaterales con
muchos de los paises de los 5 continentes, y con cada una de las
regiones. Es importante saber que dentro de todos los convenios y
tratados que Brasil posee, estdn involucrados temas como el medio
ambiente, desarrollo, comercio, finanzas, paz, seguridad internacional,
derechos humanos, energia, biocombustibles, etc.

3.1.2.2. Importaciones 2011

En el afio 2011 el comercio brasilero registro un flujo transaccional
entre exportaciones e importaciones de un valor record de $482,3
billones, aumentando asi el crecimiento de un 25% en contraste con las
ganancias registradas en el afo 2010. Solo en importaciones se
registraron $226,2 billones. Brasil sin lugar a dudas es un pais que esta
creciendo de una manera progresiva, y sus ingresos provenientes del
comercio exterior son muy sélidos ya que sus importaciones no superan el
namero de exportaciones, en otras palabras, el producto brasilero es muy
apreciado en el mundo.

Especificamente hablando de las compras de brasil al mundo tenemos
que las principales importaciones realizadas son las materias primas con
un 45% de las importaciones totales, y bienes de capital, 21%. Esto
demuestra que las importaciones hechas por este pais son inducidas en
su mayoria a la produccion de productos locales que luego son vendidos
como producto terminado, Sin embargo los bienes de consumo
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representan el 18% de las importaciones que también es un numero
representativo pues Brasil no deja de comprarle productos al mundo.

Brasil importa productos manufacturados para el consumo principalmente
desde America, Asia, y Europa, también hace importaciones desde Africa,
sin embargo las que mas resaltan por su valor en dolares en el 2011 son:

Desde América; Estados Unidos con $30 millones en importaciones, y
Argentina como representante de América del sur con $14 millones.
Desde Asia; Tenemos como maximo representante a China con $31
millones en importaciones, seguido por Corea del Sur con $10 millones y
finalmente Japon con $8 millones en importaciones.

Desde Europa; El mayor valor en importaciones en el 2011 fue desde
Alemania con $14 millones en importaciones, esta informacion fue tomada
de la pagina de comercio exterior del gobierno de Brasil.

3.1.2.3. Sistema Integrado de Comercio Exterior (Siscomex)

El sistema integrado de comercio exterior o SISCOMEX es un
programa por donde se realizan las transacciones del comercio exterior
brasilefio, y al mismo tiempo es donde se hacen los controles de los
mismos. Al igual que el ECUAPASS es una herramienta que permite que
toda la informacién Util para estas transacciones sean unificadas
eliminando asi los controles paralelos que pudieran existir, este sistema
también ayuda a la disminucion del uso del papel.

Se dice que es un sistema que aporta productividad ya que reduce la
cantidad de burocracia al momento de hacer una exportacion o
importacion. Los organismos gestores del comercio exterior tanto como
ministerios, secretarias, estan involucrados en este sistema lo cual ayuda
a gue se reduzcan los tiempos de los despachos, reduciendo los errores,
y faltas de documentacion.

Como resefa historica el SISCOMEX empez6 a trabajar desde 1993 para
las operaciones de exportaciones, y en 1997 para las importaciones. Este
sistema es administrado por la Secretaria de Comercio Exterior, los
Servicios de Impuestos de Brasil y el Banco Central de Brasil. Toda la
informacion registrada en este sistema es analizada por cada uno de los
organismos de control segun sea el caso, y ellos son los que establecen
las reglas especificas para la desaduanizacion de las mercancias.
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Se conoce que Brasil es el pais mas grande de América del Sur y por su

extension se debe tener en cuenta que tiene algunos puertos entre ellos:
v Puerto de Belém

Puerto de Fortaleza

Puerto de Itaguai

Puerto de Manaus

Puerto de Paranagua

Puerto Pecém

Puerto de Rio Grande

Puerto de Salvador

Puerto de Santos

Puerto de S&o Francisco do sul

Puerto de Séo Luis

Puerto de Suape — Ipojuca

Puerto de Vitéria

Puerto de Rio de Janeiro

NN N N N N N N VU YA SR NN

3.1.2.4. Estructura Organizacional

El gobierno de Brasil maneja todos los temas de aduana como parte
de la secretaria de ingresos federal, haciendo una analogia con el
Ecuador, es como si el Servicio de Rentas Internas, manejara a la
SENAE. Esto quiere decir que la administracién aduanera dentro de Brasil
es manejada por el mismo organismo de ingresos federales, sin embargo
las reparticiones fiscales de rentas internas es manejado por separado.
Segun la secretaria de ingresos federal esto se debe a la falta de recursos
humanos, la extension de las fronteras y del litoral.

Debido a que se encuentran consolidados todos los organismos que
generan ingresos al pais en una misma institucién, es un poco complicado
encontrar la estructura organizacional de la aduana brasilefia. Quien
controla todo es el ministro de hacienda. Y mas especificamente por la
Subsecretaria de Aduana y Relaciones Internacionales, y su
estructura organizacional se divide en dos:

v" Coordinacion general de administracion aduanera.

v' Coordinacion general de relaciones internacionales.

Las funciones principales de estos organismos son:
v La administracion de los tributos recaudados del comercio exterior
v' Gestion y ejecucion del control aduanero
v Interpretacion, aplicacion y elaboracion de propuestas para el
perfeccionamiento de la legislacion tributaria y aduana federal.
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v Actuacion en la cooperacion internacional y en la negociaciéon e
implementacion de acuerdos internacionales en materia tributaria y
aduanera.

3.1.2.5. Procesos de Importacion de Consumo

En Brasil todo tipo de mercancia procedente del exterior, importada a
titulo definitivo 0 no, sujeta 0 no a impuestos debera ser sometida al
despacho de importacion, que tiene como base la presentacion de la
declaracion de importacion al departamento aduanero segun sea el caso.
Esta declaracion es realizada a través del sistema integrado de comercio
exterior llamado SISCOMEX, y por este motivo para que el importador
pueda hacer la declaracion debera estar registrado.

Como definicion general las importaciones de consumo en Brasil ocurren
cuando las mercancias ingresadas al pais seran utilizadas para el
consumo final, es decir, que la mercancia llega como producto final para
ser consumido por los brasilefios. Estas importaciones son dirigidas al
régimen comun de importacion.

A diferencias de otras aduanas, Brasil tiene como obligacién que todas las
importaciones deben pasar por un proceso de verificaciéon en el exterior
de la mercancia antes al embarque de la misma, de lo contrario el
declarante debera pagar una pena y una multa.

3.1.2.5.1. Aforos

Una vez registrada la declaracion de importacion, se da como iniciado
el proceso de despacho aduanero, la aduana somete a la declaracion a
un andlisis fiscal detallado y es destinado para uno de los canales de
aforo conocido en Brasil como la parametrizacion.

Los canales de aforo son cuatro y estan divididos por colores:
e Verde

e Amarillo
e Rojo
e Plomo

El canal verde es como el aforo automatico en donde la mercancia es
desembarcada sin ningun tipo de verificacion. El canal amarillo es el aforo
documental, donde se revisan los documentos de acompafamiento y se
los contrasta con la declaracion realizada. En el caso del canal rojo, es el
aforo documental mezclado con el aforo fisico de la mercancia.
Finalmente, cuando es enviada para el canal plomo, quiere decir que la
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mercancia pasaré por la revision de los documentos, la revision fisica, y la
aplicacion de un procedimiento especial de control aduanero adicional
para verificar la existencia de items que puedan ser llamados fraude, no
so6lo con el tema de el tipo de mercancia, sino con lo que se refiere a los
precios de la declaracion de la mercancia.

3.1.2.5.2. Salida de las Mercancias

La salida de las mercancias en Brasil es conocida como el
desembarque aduanero, que simplemente es el acto por el cual es
registrada la conclusion de la declaracion aduanera, y es con éste
desembarque aduanero que es autorizada la entrega de la mercancia al
importador.

3.1.2.6. Tiempos y Costos

De acuerdo a la informacion proporcionada por el portal
www.doingbusiness.com Brasil, tiene un tiempo de desaduanizacién de
17 dias, y el costo promedio por contenedor importado es de $2275. Esto
nos indica que en comparacion con el Ecuador, Brasil tiene 8 dias menos
de desaduanamiento, y el costo por contenedor es mucho mayor
comparandolo con Chile y Ecuador.

j. Cuadro 10:
Tiempos y Costos Brasil
) DURACION US$
DESCRIPCION .
(DIAS) COSTOS

Preparacién de documentos 8 $275
Autorizacion de aduana y control

o 4 $450
técnico
Puertos y manejo de terminal 3 $500
Transporte interior y manejo 2 $1050
TOTALES 17 $2275
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k. Cuadro 11:

Tiempos y Costos de Importaciones en Brasil

BRASIL
; DURACION US$
DESCRIPCION (DIAS) COSTOS
Preparacién de 8 $275
documentos
Autorizacion de aduana 4 $450
y control técnico
Puertos y manejo de 3 $500
terminal
Transporte interior y 2 $1,050
manejo
TOTALES 17 $2,275
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4. Capitulo 4

4.1. Esquematizar los Procesos Similares y los que no para
hacer una Propuesta
Propuesta Ecuador Chile Brasil

Toda importacion de
consumo, pasara por
el mismo proceso y un

El importador chileno no

necesita de un agente de

aduanas si el valor FOB
de la importacion es

Toda importacion de
consumo, pasara por
el mismo proceso y un
Agente de Aduana

ﬁgizaeade Agente de Aduana menor a $1000.00, lo debera ser
debera ser cual hace que un buen Responsable Solidario
Responsable Solidario | sector de importaciones | de |a nacionalizacion
de la nacionalizacion | sean tratadas con mas
agilidad.
Todos los Cuentan con una base de ’s‘aZ‘ngé zzs:zggrnea
importadores. deben datos donde constan los |’
P ’ importadores frecuentes, | Importadores
Base de | de esperar ala frecuentes no tienen
Datos declaracion, aforo y F:on record de'Io un sistema de pago
aprobacion para importado, asi ellos al e aforarp 9
: momento de declarar,
poder pagar tributos. :
paga los tributos.
Se ahorran bastante
. tiempo al tener como
Se mantiene con el Se mantiene con el ley que toda
Tiempo procedimiento de Z::?J(;erglc:njrl]lil%((j;TERM mercaderia que entre
acuerdo al al pais, debe ser
INCOTERM inspeccionada en
origen bajo parametros
rigurosos.
Puertos Congestionado el . Diversidad de puertos y distribucion en los mismos
puerto de Guayaquil.
Al no necesitar cuidar
su producto local, no
. Tienen muchos utilizan tributos altos.
Pocos convenios y . . .
Costos convenios y tratados No tienen impuestos

muchos tributos.

internacionales

altos y tienen muchos
convenios y tratados
internacionales
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4.2. Propuesta para Mejorar Tiempos de Respuestay los Costos
del Proceso de Nacionalizacion

4.2.1. Agente de Aduana

Preferiblemente, no con una base tan baja, pero utilizando los medios
de verificacion de riesgos se podria poner un valor FOB base para que el
agente de aduana no tenga que intervenir en el proceso, y tan solo el
importador realice el tramite de desaduanamiento.

Con esto lograriamos reducir un poco los costos. Sin embargo no hay que
dejar a un lado que el importador deberia tener experiencia en tramites
aduaneros para poder solventar cualquier inconveniente que transcurra
en el camino, ya que se puede incurrir en mas tiempo y dinero si el mismo
no esta lo suficientemente capacitado para resolver problemas de temas
aduaneros.

4.2.2. Base de Datos

El sistema DIPS de Chile podria ser una de las practicas que se
podrian utilizar en Ecuador. Esto hace que los importadores frecuentes
realicen la declaracion aduanera y al mismo tiempo paguen los tributos.
En otras palabras a través de un estudio de riesgos, solo a importadores
seleccionados permitirles pagar los impuestos mientras estan en el
proceso de presentacion de documentos para agilitar los procesos, esto
no quiere decir que se deba de pasar por alto los controles de aforos.

4.2.3. Tiempo

Brasil ocupa 8 dias para la preparacién de documentos, y Ecuador 15
dias. Una propuesta para bajar los tiempos seria que desde origen ciertos
tipos de productos vengan pre-inspeccionados y asi evitar retrasos por
pesos mal calculados, o valores mal digitados.

Al mismo tiempo ese podria ser el motivo por el que importar es un poco
mas costoso en Brasil ya que el hecho de hacer una inspeccién en origen
debe de implicar gastos.

4.2.4. Puertos

Como se indicé anteriormente, el Ecuador cuenta con los puertos de
Manta, Esmeraldas, Puerto Bolivar, Guayaquil entre otros. El que mas
trafico tiene es el de Guayaquil, se podria tomar la idea de repartir las
embarcaciones hacia los otros puertos para asi poder descongestionar el
de Guayaquil. Lo importante aqui sera quitar un poco de burocracia para
no entorpecer el flujo de la nacionalizacion. En otras palabras, replicar de
alguna manera lo que hace Brasil al momento que realizar todo de
manera virtual.

Es importante mencionar, que se deberia invertir en maquinarias para
transportar contenedores desde las bodegas hasta el transporte local. Se
pierde mucho tiempo luego del pago de la liquidacion, ya que se espera
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que el contenedor salga pronto de la bodega hasta el camion que
transportara la mercancia hasta la bodega final, sin embargo al no haber
la maquinaria necesaria en la aduana, la mercancia se retrasa.

4.2.5. Costos

Es importante recordar que dentro de las leyes tributarias, en el
Ecuador cada vez que se debe de pagar mas $2000 fuera del pais, se
debera pagar un impuesto conocido como el impuesto de salida de
divisas o ISD, que es el 5% del valor enviado al exterior. Esto hace que
los costos de la importacion se eleven. La intencién de este impuesto es
inclinar la balanza comercial de las importaciones, lo cual no se ha
conseguido ya que se sigue importando mas que exportando.

Para que el pago de tributos mejore, el Ecuador deberia tener mejore

relaciones comerciales con otros paises, sin dejar de preocuparse por los
intereses nacionales.
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5. Capitulo

5.1.

Conclusiones
Como conclusion de este trabajo de titulacion, donde se ha

analizado los procesos de nacionalizacion de cargas en el Ecuador y
paises de Sudamérica (Chile y Brasil) se pueden identificar cinco
temas para el mejoramiento de dichos procesos.

1.

Es importante contar con un Agente de Aduana ya que es la
persona mas experimentada en los asuntos de importaciones.

Otra practica positiva de los chilenos es la utilizacion de la base de
datos para agilitar los tiempos, las nacionalizaciones de
importadores frecuentes pasan por filtros en donde el proceso
inicial (la declaracién), y el proceso final (pago de tributos) se
hacen al comienzo de la transaccién aduanera, permitiendo que
fluya més rapidamente el procedo de la desaduanizacion.

La inspeccion en origen manejada como ley en Brasil ha permitido
que muchos errores de digitacion sean evitados, y que los
documentos sean confeccionados con anticipacion, dando lugar a
gue el tiempo de entrega de documentos se minimice.

Tanto Chile como Brasil son paises que geograficamente son muy
extensos, y por ese motivo tienen algunos puertos. Estos dos
paises han sido muy eficientes en distribuir las cargas entre los
puertos, y provisionandolos de los equipos necesarios para
descongestionar el trafico de cargas.

Muchos de los costos ahorrados por los importadores Chilenos y
Brasilefios son por causa de los convenios y tratados de libre
comercio que se tienen con el mudo.

A medida que han pasado los afios en el Ecuador, temas como
tiempos, y costos de nacionalizacion han mejorado, pero nunca estara de
mas observar y replicar las practicas favorables de los paises de la region.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda que para mejorar procesos, seria de mucha utilidad
adoptar las practicas chilenas en donde las importaciones con un
FOB igual o menor a una base, son presentadas Unicamente por el
importador.

Ecuador tiene ya un proceso de identificacion de importaciones
frecuentes, sin embargo esta base de datos debera ser mas prolija,
aun se tiene que esperar por la liquidacion para luego pagar los
tributos. Seria de mucha ayuda poder realizar el pago antes y no
tener que esperar.

Ecuador por mucho tiempo tuvo dentro de sus procesos trabajar
con verificadoras, pero por corrupcion estas fueron quitadas de los
procesos, sin embargo, se recomienda que las verificaciones en
origen vuelvan para poder tener menos errores y asi bajar los
tiempos.

El congestionamiento del puerto de Guayaquil ha dado lugar a que
el sistema se encuentre centralizado, y que los procesos
burocraticos se encasillen en una sola ciudad. Si el Ecuador
utilizara de manera mas eficiente sus puertos y distribuyera mejor
las embarcaciones, sin entorpecer la documentacion, el trafico de
trAmites disminuiria y se atendieran con mas rapidez cada
desaduanizacion

Finalmente yendo a un tema politico, Ecuador en comparacion con
los paises estudiados en este trabajo de investigacion, es escaso
de convenios y tratados. Si el gobierno junto a su Ministerio de
Relaciones Exteriores mejoraran las condiciones y abrieran un
poco mas las barreras arancelarias, los costos bajarian mucho, sin
dejar de tomar en cuenta que los impuestos innecesarios deberian
ser eliminados, como el impuesto de salida de divisas 0 mas
conocido como ISC.
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http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/inf_acuerdos.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/inf_acuerdos.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/list_tramitacion.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/list_tramitacion.html

v Servicios Nacional de aduanas del Ecuador, 2011, Para Importar,
Recuperado el 24 de Marzo 2013, de
http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action

v Servicios Nacional de aduanas del Ecuador, 2011, Estructura
Organica, Recuperado el 24 de Marzo 2014, de
http://www.aduana.gob.ec/ace/structure.action

v Servicios Nacional de aduanas del Ecuador, 2011,
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Anexos

1. DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO:
a. FACTURA COMERCIAL

\j\\'
CC
Pentzke

Conservers Pentrhe S.A

FACTURA DE EXPORTACION

COMMERCIAL 1

R.U.T.: 92.279.000-0

OICE

N°: 014627

m?MER ABAST INDUST. IMP, Y EXPORT. S.A. ABIMEXPORT Paf.m
) AV 3a OESTE 121 Y CALLE LA MAPASINGUE, 06/03/2013
GUAYAQUIL ECUADOR SRA. DORA CAHRERA FONO
19-79111245
CUSTOMER'S REF TERMS OF PAVMENT TRANSFERENCIA
R i BANCARIA o
VESSEL HAMMONIA MASSILIA MAT“ﬂTV A GO DIAS FECHA DEL B/L
VAPOR VENCIMIENTO
PORT OF STIPMENT g
Pomroor et SAN ANTONIO - CHILE | CLAUSE OFSATE ™ CFR.
DESTINATION  GUAYAQUIL - ECUADOR NET WEIGHT 18,031 000
DESTING PESO NETD
GROSS WEIGHT 20,800,000
L rrsosedo
QUANTITY DESCRIPTION OF MERCHANDISE UNIT PRICE TOTAL
CANTIDAD DESCRIPCION DE. LA MERCADERIA PRECIO UNITARNY USss
18,931 | KILOS PULPA DE DURAZNO 30-32 BREX. 1.400 US$ 26,503.400

TOTAL FOB VALPARAISO-CHILE.......
FLEYE ;.00

TOTAL C.F.R. GUAYAQUIL-ECUADORL.......
7

b

....... © |uss 26.503.400
,,,,,, USS  716.000
US$ 27,219.400

| TOTAL USS

27219400 |

Ol Cliente

Oficinas Generales: Av, EI Bosque Sur 1180, Providencla, Santi

Pianta San Felips: Av. Ub. Bemardo O Higgins 310, B

390 - Fono (56 2) 2 328 7800 - Fax (56 2) 2 209 4170
lono (56 34) 491 300 - Fax (56 34) 511 B44
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b. Bill of Lading
1" Billoﬂ.ading
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c. Pdliza De Seguro

5 ceutre 101 y T s = o e . 26T X0 3 e
= o . S ComeRNA D 5005 - U, £ S e
e 2304 S EcuatoriancSuiza S.A. . = e T
ol 0 e S5 N0 T
= ooty 1930505
R ecrenan 5 T
APLICACION DE SEGURO DE TRANSPORTES
POLIZA No. 0000808474 APUICACION Ne. 1113
8 S SwCATEE s S e RO 3 B PO LTS e ooocessers et rfsode LMERIUS SIS
25 4 e dese UNTTED STHTESARIAM - SUORGHY SCOESE 08 ASQRO0
e MR 0F TRANSORE MARITIG &= EDMOCESE
mranpeeds  MELES § 0k FESIE0 08 X0 Sugen i L FENIASS LS4
Loy e 25, =1
WECAS sos | pesoRRDOigH) | CANT.BATOS TTTNTO WREESSRDO | % | PN OISERNALISALS
| oz RIS VORI FAE. PEC S8 CORA, S 5 ST, | 88 A Lieas
PCOUCTS ADAESIAE. PRLIMINTS S0 ¥ FRODICTS OO | i camnas: |
| £E R0 b= S | £ SIET0N S L0 ESTIIOC 1 S
WERCASSRIA ICSTA0A Mk £ TROGPTTY { MITRCS, AR AT CORCESDMES AT B 4
LS - T AL .
—— - - | comrrones:
waos AT = | 8 S0E00N 3.0 STRUAK & U6
NALOW CEF - e.msrl e A e
By = = sz
VAOR IESEDOS TR A = zan| | e QBTN 4 I ETPUAD B 6
EL
VAOE RETRRT 1IN = d FESNRSHIN
| SESPADuAZA POR
— . 18 S oo dosTE=
| TR CMNTE
=
L SEPEDEDS:
=
| SaTVRE
| ey
|
o Sokcmet - UX
e
AOTA: Jx DS T a1 SICCEES 0 4 P, 5 Asats 3 33 Setrodem beee e Acegtade por '3 Campaiia

Serusre e a3om - e 5 oG 2 SR TS Sk Th. = G

\

S

5 e e v s s S5 (Srp S SO0 Le TIRe = ¢ o 34 Teegas L. fiengg 5
¥ % T e v & SOwEO-a e Mere ¢ Seae, OF RSO o EIG N X & " 3
oo S ‘:‘P"

Illlllﬂllllnlﬁﬂlmnmlmll - —_——

S ORIGINAL CLIENTE

L+, JNION COMPANIA NACIONAL DE SEG. .0S S.A.

Km. 5.5 via a 'a Costa Urd. Los Cedros

\ / Guayaquil - Ecuadot
La Umon ‘ APLICACION DE SEGURO DE TRANSPORTES . Q ;

POLIZA No: W 18156 " wn Amculwadﬂa 104
' D

N 156 44,
La siguiente mercaderia se dct.lan t;%_;acwn alaPOL LOJANTE No.: emitida a favor de =

paraalv-a;cdude huu%ﬂi A - . MC[M

sobmﬂ_—’{i?amw de
i s D R

lado para el dia

B e Oé/ 0> /ozul3

Marca Nos. Peso Bruto | Cantidad CONTENIDO Valor Asegurado % Prima Observaciones

Klgs. | Buitos - -2, clz 7 e a 4 )2 ‘2’457

an;{.&/?%/w’w 12520940 | Gvs) o
mmx-@mfm%t% I
1275

m/ et N en

{0 L4 4 joo (e ﬂéﬁac&m@

(

o/ NV C i S At -
/
EMITIDA EN CUATRO (4) EJEMPLARES T —
Owewou @J%}/(e %74 g

d od C - J L J ATH U & vumsrenn, T -— p——ry 7Y o e
sus Agentes autorizados antes el do el que o d La € fia o el Agente EL ASEGURADD “La Unién
o A el sellado y firmado. Campaiia Nacional de Sequeos S A




CERTIFICADO DE ORIGEN

ACUERDO DE ASOCIACION CHILE - ECUADOR

Numero de Certificado:
PAIS EXPORTADOR PAIS IMPORTADOR
CHILE EQUADOR
1. N 3 ion y nG de regl fiscal del Exportador
CONSERVERA PENTZKE S A
AV, EL BOSQUE SUR 1180, PROVIDENCIA
SANTIAGO - CHILE
RUT'92 279 000-0 —
2N & de registro fiscal del lmportador
ABAST. INDUST IMP. Y EXPORT. S.A. ABIMEXPORT
AV. 3A OESTE 121 Y CALLE LA MAPASINGUE
GUAYAQUIL - ECUADOR SRA. DORA CABRERA
FONO; 09-79111245
R.U.C. 992302488001 =
3. D Ipcién de las 4. Naladisa 5. Critorio 6. Numero y | 7. Patg bruto
8 digitos de Origen Fecha do (kg.)|ggotra
Factura medy
Comorcial
18.931 KILOS DE PULPA DE DURAZNO 30-32 BRIX. 3007.99.21 er 014827 20800.00
06/03/2013 B.
.
8. Observaciones
E-178876
MARITIMO
9. Declaracion del exportador 10. Finma de I3 autoridad o entidad habititada| i
El que ibe declara que las las arriba d Certifico la v idad de |a pr d
len | dicl isié A
emlilcad:.’ = poris e WA AOIRES VILLAUE B
(T e N P e R 1 R DA | e
Pais de origen ".“‘,n. 25 fix
.~ 0‘_
l.'-_;‘ ; A
l'93 ' ."; \ :':’
Ve L)
Sello D, o4t
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2. Nomina de Empresas de Seguros Autorizadas a Operar en el Pais

© 00 N O 0o A W N P

T e e e
A W N L O

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Fecha actualizacion: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2012
ACE SEGUROS S.A.
AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S A.
ASEGURADORA DEL SUR C.A.
BALBOA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
BOLIVAR CIA. DE SEGUROS DEL ECUADOR S.A.
BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
CERVANTES S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS CONDOR S.A.
COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS GENERALES PRODUSEGUROS S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEG.CENTRO SEGUROS CENSEG S.A.
COMPANIA FRANCESA DE SEGUROS PARA COM. EXT. COFACE S.A.
SUCURSAL ECUADOR
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. CIA DE SEGUROS Y REAS.
CONFIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
GENERALI ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A.
HISPANA DE SEGUROS S.A.
INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A.
LATINA VIDA COMPARNIA DE SEGUROS C.A.
LA UNION COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A.
LONG LIFE SEGUROS LLS EMPRESA DE SEGUROS S.A.
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.
PANAMERICANA DEL ECUADOR S.A. CIA. DE SEG. Y REASEG.
PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

PORVENIR CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. PORVESEGUROS
PRIMMA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

QBE SEGUROS COLONIAL S.A.

ROCAFUERTE SEGUROS S.A.

SEGUROS COLON S.A.

SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. CIA .DE SEGUROS Y REASEG.
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

SEGUROS ORIENTE S.A.

SEGUROS SUCRE S.A.

SEGUROS UNIDOS S.A.

SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
COMPANIA REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A.

TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
UNIVERSAL COMPANIA DE REASEGUROS S.A.

VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
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3. Libro V: De la Competitividad Sistematica y de la Facilitacion
Aduanera
TITULO I: Del fomento y promocién de los sectores estratégicos
claves para la infraestructura productiva
TITULO 1I: De la facilitacion aduanera para el comercio de lo
sustantivo aduanero
CAPITULO I: Normas Fundamentales
CAPITULO II: De la obligacién tributaria aduanera
CAPITULO lII: De las exenciones
CAPITULO IV: De las Operaciones aduaneras
CAPITULO V: De la declaracion aduanera
CAPITULO VI: Control aduanero
CAPITULO VII: Regimenes aduaneros
SECCION I: Regimenes de Importacion
SECCION IlII: Otros regimenes aduaneros
SECCION IV: Regimenes de excepcion
SECCION V: Normas comunes
CAPITULO VIII: Garantias aduaneras
TITULO lII: De las sanciones a las infracciones aduaneras
CAPITULO I: Normas generales
CAPITULO II: De los delitos aduaneros
CAPITULO lIl: De las Contravenciones
CAPITULO IV: De las faltas reglamentarias
CAPITULO V: Sanciones administrativas aplicables a los
operadores de comercio exterior
CAPITULO VI: De la prescripcién
CAPITULO VII: Subasta publica, adjudicacion gratuita y
destruccion
TITULO IV: De la administracion aduanera
CAPITULO I: Naturaleza y atribuciones
CAPITULO II: Del servicio nacional de aduana del
Ecuador
CAPITULO lII: De la informacion
CAPITULO IV: Del financiamiento del servicio de aduana
TITULO V: Auxiliares de la administracion aduanera
CAPITULO I: De los agentes de Aduana
CAPITULO Il: De los operadores econémicos
autorizados
4. Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cdédigo de la Produccion,
Comercio e Inversiones
v CAPITULO I: Normas Generales
o SECCION I: Ambito de aplicacién y definiciones
o SECCION II: Modalidades de pago
v CAPITULO II: Exenciones
o SECCION I: Consideraciones generales
o SECCION II: Importaciones de envios de socorros
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o SECCION llI: Importaciones del sector publico, junta de
beneficencia de Guayaquil, y la sociedad de lucha contra el
cancer (SOLCA)
SECCION IV: Donaciones
SECCION V: Féretros o anforas con cadaveres o restos
humanos
SECCION VI: Muestras sin valor comercial
SECCION VII: Inmunidades y privilegios diplomaticos
SECCION VIII: Bienes para personas con discapacidad
SECCION IX: Paquetes postales
SECCION X: Fluidos, tejidos y 6rganos bioldgicos humanos
SECCION XI: Objetos y piezas pertenecientes al patrimonio
cultural del estado
o SECCION XlI: Reimportacién y devolucion de mercancias
o SECCION XIII: Transferencia de dominio
CAPITULO lIl: Operaciones aduaneras
o SECCION I: Cruce de la frontera aduanera
o SECCION II: Manifiesto de carga
o SECCION lIl: Carga y descarga
o SECCION IV: Depésito temporal
o SECCION V: Operacion de traslado
CAPITULO IV: Despacho
o SECCION I: Declaracion aduanera
o SECCION II: Documentos que acompariar a la declaracion
aduanera
SECCION Ill: Modalidades de despacho
SECCION IV: Despacho con pago garantizado
SECCION V: Consulta de clasificacion arancelaria
o SECCION VI: Desaduanamiento directo
CAPITULO V: Mercancias no declaradas, faltantes y de prohibida o
no autorizada importacion
o SECCION I: Faltantes o sobrantes de mercancias
o SECCION II: Mercancias no autorizadas para la importacion
o de prohibida importacién
CAPITULO VI: Control aduanero
o SECCION I: Control aduanero
o SECCION II: Medidas preventivas
o SECCION lIlI: Rectificacion de tributos
CAPITULO VII: Destinos aduaneros
CAPITULO VIII: Regimenes aduaneros
o SECCION I: Regimenes de importacion
= SUBSECCION I: Importacién para el consumo
= SUBSECCION II: Reimportacion en el mismo estado
= SUBSECCION lll: Admision temporal para
reexportacion en el mismo estado
= SUBSECCION IV: Regimenes de perfeccionamiento
activo

o O

O O O O O O

o O O

68



NN O N NN

SUBDIRECCION V: Reposicion con franquicia
arancelaria

SUBSECCION VI: Depésitos aduaneros
SUBSECCION VII: Transformacion bajo control
aduanero

o SECCION II: Regimenes de exportacion

SUBSECCION [: Exportacién definitiva

SUBSECCION II: Exportacion temporal para
reimportacion en el mismo estado
SUBSECCION Ill:  Exportacion temporal para

perfeccionamiento pasivo

o SECCION lIl: Otros regimenes aduaneros

SUBSECCION I: Devolucién condicionada
SUBSECCION lI: Almacén libre
SUBSECCION IlI: Almacén especial
SUBSECCION IV: Ferias internacionales
SUBSECCION V: Transito aduanero
SUBSECCION VI: Reembarque
SUBSECCION VII: Transbordo

o SECCION IV: Regimenes de excepcion

SUBSECCION I: Tréfico postal

SUBSECCION II: Mensajeria acelerada
SUBSECCION IlI: Tréfico fronterizo

SUBSECCION IV: Menaje de casa y equipo de
trabajo

SUBSECCION V: Efectos personales de viajeros
SUBSECCION VI: Aprovisionamiento

SUBSECCION VII: Vehiculo de uso privado del turista

o SECCION V: Normas comunes

SUBSECCION I: Cambio de régimen
SUBSECCION lI: Transferencia a terceros
SUBSECCION llI: Manejo de inventarios

CAPITULO IX: Garantias aduaneras

CAPITULO X: Procedimiento para sanciones
CAPITULO XI: Abandonos

CAPITULO XlI: Subasta publica, adjudicacién gratuita
CAPITULO XIII: Unidad de vigilancia aduanera
CAPITULO XIV: Agentes de aduana

CAPITULO XV: Operador econémico autorizado
DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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ANALISIS COMPARATIVO DE TIEMPOS Y COSTOS
PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE
NACIONALIZACION DE CARGAS EN EL ECUADOR

(AR NS PERETT 4570

Sandra Barzallo Mora
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Antecedentes

Referenciales

« Eleccion del provesdor
« Confeccionde factuss comercales
- Términos de negociacion

Verificadoras
Vistos Buenos otorgados por el « Emision del Conocgmiento de embargue
2007 BCE DECLARACION  Certificados de Origen (silo requiere)

Historicos

» Aforo Fisico: 70% de
importaciones
Tiempo: 30 dias

LOA « Poiza de seguro

. « Agente de Aduanas (responsabie
Aforo Automatico idario)

* Aforo por Rayos X

* Tiempo: 20 dias

DECLARACION

. Tranqurtista _local
2012 < « Custodiz (Actva / Pasiva)

Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar los tiempos de
respuestas y costos del proceso de
nacionalizacion en el Ecuador

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Compararlos

Desarrollaruna
propuestapara

el proceso de’
nacionalizacion

procesos deuna
nacionalizacion
con 2 Paises de
SurAmerica
(Chiley Brasil).

mejorartiempos

de respuestay

los costos del
proceso de

nacionalizacion.
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Poder ofrecerie un mejor servicioa la
comunidad importadora.

Desde finales del 2011 la SENAE preparo
a los operadores de comercio exterior
para el ingreso de un nuevo sistema.

Observacion de los procesos de
nacionalizacion de cargas en los puertos
de Brasil, Chile, para poderincluir enia
estrategia las mejores practicas que las
aduanas de estos puertostengan.
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\ Organismo

veedor

El Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador

reglas de las

se cumplan

Las normativas, Los controles Los cobros de
sean los tributos sean
_/leyes aduaneras requeridos y equitativos y
. necesarios justos

b

El directorgeneral quien
representa la mas grande
autoridad en los distritos
aduanales en todo el
Ecuador

* Administra los diferentes

recursos.

* Crealas resolucionesque el pais
necesite para cuidarel comercio
del producto nacional.
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Resoluciones
de OCEs

- Se los
encuentran en el
Registro Oficial

« “Reglamento al
Titulo dela
Facilitacion
Aduanera parzs el
Comercio, del
Libro V del
Cadigo dela
Produccion,
Comercio e
Inversiones ™

Leyes que regulan a la SENAE

Nomenclatura
Arancelaria

+ Es el porcentaje
que cada
producto de
acuerdo a sus
caracteristicas

ECUAPASS

Normas de
Valoracion

« Es un sistema
internacional en
donde se busca
tener una lusta
valorizacion de
las mercancias.

Transparencia

= Para todas las
instituciones
publicas las
cuales tienen
que reportarsey
dar cuentas ante
las respectivas
contralorias.

— Objetivo

Esiablecer un
Vighiar que prooeso
L= recucoion Msyores Agintar o fodos Yos flamado Transparenois

del uso osl oontroles oobro e trivutos sean Venianiis on sus
papal - 2duaneros - tridutos - oobrados . Unloa de Y proocesos

oorrectsments Comerolo

Exdarior

J | — — " W /

e

Ventanilla Unica

3
Tramites resizados desde 4 4 Todos los OCEs estén
cualquier dispositivo, lugar integrados en el mismo Registro de cada operador
© momento lugar ‘
L 1
Las autoridades y £
entidades relacionadas |mplementacion de los e-

generaran los certificados
que podnian ser requeridos




Procesos para una Importacion de

» Declaracion de
importacion y pago de
los tributos
aduaneros de una
manera mas agil para
el proceso de
desaduanizacion de la
mercancia

Declaracion y ONAL
pago simultaneo J) 5
(DIPS) A

¥ O

T

Consumo en Chile

FOB >
Agente de
$1000.00 7. yetnd

FOB <
$1000.00

IMPORTACION
GENERAL

Situacion Comercial del Pais 195 millones de habitantes aproximadamente

Ingreso Nacional Bruto (INB) $10.720,00
A S S S S S A

Tratadosy
Convenios

Unoguz

toivz
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s k44 Tosorganismos 4 .
= Eviz controles | . Reduccicn de
| = momacin Unicasa B ﬁ?::‘ €n un solo burocracia
0 meouconn o2 vempos S —-— / Documenos
R ermres
Sceeer | \ifg e

Revision de
Documentos

Proceso de
verificacion de la
mercadena en
extarior

76



Proceso de Importacion de Consumo

Aforos
| Se eyt 105 Cocumenios 02
¥ 52 105 contrasta
oon 13 eclarackn
|
Plomo
-i3 mﬁ pasar3 3 revisin o8 los
*4i3 "1‘."7(:3-"’.'23 P3S3 pOF procesos de 5 ‘ -eﬁuul:suem
reyision documental
* Revision fisica
. la conclusion Autorizacion de
Salida c!e m dela la entrega de la
Mercancias v declaracion mercancia al

aduanera importador.

Flujo de Contenedores por Pais

[ECUADOR (1Puerto)

2009 1.000.895
2010 1.221.849
2011 1.291.494




l u Distritos Aduaneros en Ecuador

= Huagquillas
» Tulcan

= Y Otras fronteras
autorizadas

* Quito
- Latacunga
» Cuenca

 Loja

- Esmeraldas
« Manta

» Puerto Bolivar
« Guayaquil

Maritimos Terrestres

Leyes que regulan a la SENAE

Resoluciones de Nomenclatura Normas de Ley de
OCEs Arancelaria Valoracion Transparencia
l u Tiempos y Costos

Codigo de Ia
Produccion,

Comercioe
Inversiones

DESCRIPCION

Preparacion de
documentos

Autorizacion de
aduanay control
técnico

Puertos y manejo de
terminal

Transporte interiory
mangjo

TOTALES
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Esquematizacion de los Procesos Similares

Ecuador Chile Brasil
£l imporiagoc chileno no necesia
. Toos IMponscion e masuD,
Tose IMporacion 0e CONSUMD. PESENE | agems ge adusnes SI &l vaig FOB oe le A ]
Dasars por &l MiSMD CroCesoy un
Agents ge DOF &% MISmMO oces0 ¥ un Agents te 5 mance 8 $1000.00, %0 cust
Aduana A geperd hace Que un Dusn SACr 02 s gt
: ) 2 . Responsanie Sougeriode ls
Solicario de = nacionaizacion Imporacionas sasn yatacas COnmas
nacionsizacicn
sguosa
Cuacnan con Uns Dase Os 0S0S00Nde | A pasar ge Janar uns Dase Os 080s
Todos jos Imporiacoras, daen e
s jernes, on| soTre fecoemes no
Bass 0s Datos asperar 8 is geciaracion, s%ono ¥
recond ge 30 Imporaco. asi elcs 81 Jienen un Siiema de D30 smesde
: Paos Fen MoMAamO Oe ceciarar, 08087 108 TbuNs. slorar
Se mantien2 con el o2 = ook = muwe:
tods
procadimiend - 21 NCOTERM como ley qus Qque
3cuerdo 3l INCOTERM ene 81 psis, dede sar inspaccionacs
a0 origan DO DNEAMETOS rQU0Sos.
Pusrtos Congestionado &l pusno de Guayasull. Diversicad de pusnos ¥ cisTDUcion &n oS msmos
Al no necestar cubisr Su procuso
‘ : g 3 0Tsl, O AN TIOW® 805 NO.
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Conclusion y

Recomendacion

CONCLUSION

RECOMENDACION

Analizar los procesos actuales y
los costos involucrados en o

Ecuador necesits mejorar os
procesos de nacionalzacion de
mercancia pars ser mas icientss

&n &l proceso.

Comparar los procesos de una| Chile y Brasil tiznen mas nans:tode Eﬂnpiorde Bfa:dd;Chiieg Y?:m
nacionalizacion con 2 Paises de|contensdorss mangejan mas en abrir los puertos para
Sur América (Chile y Brasil). eficientemente los procesos.
descongestionarios.

A traveés de este analisis s= propone

13 base FOB mas alts, que debenz ir

de 1z mano con la base de dates
Desarrollar una propussta para. (DIFS), Ls pre-inspeccion desde implementar  estrategias
mejorar tiempos de respuesta y|origen hana que ks tiempos mejorsr 135 propusstas p::
los costos del proceso dedsnumym,laqdqmde nacionzlzacién en &l paic
nacionalizacion. Jogisticas, y la

Propuesta

proceso

Agente
LGHEGE]

* Valor FOB base
para gue el agente
de aduana no tenga
que interveniren el

» Declaracidn
aduaneray pago
de tributos
simultaneos

« Pre-inspeccién
desde origen

* Descongesticnamie

» Eliminacién de

nto de puertos Impuestos
* Aumento de innecesarios
maguinarias

logisticas




