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Resumen
Las PYMES dedicadas a la produccion, venta y comercializacion
de productos alimenticios de consumo humano tienen un gran potencial
para promover y ser parte de una alianza en conjunto con el Banco de
Alimentos Diakonia al no poseer programas RSE que potencien la
reutilizacion o reubicacién de productos no comercializables para su

empresa.

Esta oportunidad subyacente permite que las empresas del sector
de alimentos acepten la invitacion como aliados estratégicos del Banco de
Alimentos para promover y elevar su gestion de Responsabilidad Social
Empresarial abordando los tres ambitos de la Triple Cuenta de
Resultados, es decir, los impactos sociales, ambientales y econdémicos

gue ambas instituciones puedan promover.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. El Problema

Todas las organizaciones ya sean estas empresas privadas,
publicas, ONGs generan externalidades. Las externalidades son los
efectos de las actividades de una persona o una empresa en terceros, por
los cuales no se otorga ninguna compensacion. Las externalidades
pueden ser negativas o positivas generando asi beneficios y/o dafios

sociales, econdmicos y ambientales (Banco Mundial, 2013).

Las externalidades positivas de una empresa se miden cuando la
entrega de un bien o servicio han creado un beneficio para los receptores.
Es decir crea una utilidad o satisfaccion al consumidor, y a su vez un
bienestar. Por otro lado las externalidades negativas generan un impacto
perjudicial tanto en la sociedad como en el medioambiente. Las
externalidades tienen gran influencia en todos los grupos interés de una
empresa entre los cuales se encuentran: los empleados, proveedores,
comunidad, gobiernos, medioambiente, consumidor, entre otros. Estas
externalidades pueden ir desde la satisfaccion de la compra de un
producto y la alegria que este le proporciond, hasta la contaminacién que
la produccion de este bien tiene en el medioambiente y la insatisfaccion

que le causa al consumidor (Pigou, 2002).

El ser humano, es victima constante de externalidades negativas,
ya que la manera industrial de producir, y manejar los negocios con el
objetivo de “generar ganancias” en cierto punto obvia el bienestar de los
grupos de interés. Preocupados por estas tendencias consumistas, la
constante degradacion de nuestro planeta, los salarios injustos y la
explotacion desmesurada de los recursos naturales, los gobiernos y
organismos mundiales han creado impuestos, tarifas, leyes y resoluciones

con el proposito de contrarrestarlas. (Pigou, 2002).



Una de las grandes externalidades que se producen de parte de las
empresas, en especial las de alimentos, junto con los seres humanos en
general es el gran desperdicio, quema y despilfarro de alimentos, incluso
siendo aun este 100% consumible, y botado debido a fallas en el
etiquetaje, tamafio peso, color, fecha de caducidad proxima, etc. (FAOc,
2011)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) un tercio del alimento producido en el
mundo para el consumo humano se pierde o desperdicia anualmente, lo
cual equivale aproximadamente a 1.3 billones de toneladas. Este
desperdicio de alimentos no solo contribuye a que una gran poblacién
mundial no acceda a alimentos, sino también a un gran desperdicio de
energia y recursos para producirlos, generando esto a su vez una serie de
externalidades negativas tales como contaminacion ambiental, exceso de

CO2, gases, inconciencia social, etc., (FAO, 2011).

Este problema no es mas que una de las tantas externalidades
negativas que tiene el desperdicio de alimentos entre las cuales también
se encuentran el alto costo que los alimentos tienen en el mercado
haciéndolos muchas veces inaccesibles para el consumidor final, la
contaminacion generada por este desperdicio, el hambre y la desnutricion
qgue enfrentan miles de personas, la falta de conciencia del mundo en
general acerca de esta realidad y el desconocimiento de entidades y/o

programas mundiales que fomentan la seguridad alimentaria (FAO, 2011).

El problema que intenta abordar esta investigacion radica en la
falta de conocimiento por parte de las empresas de alimentos y bebidas
de Guayaquil sobre la existencia del Banco de Alimentos Diakonia
(BDAD) como un agente viable para canalizar alimentos que son aptos
para el consumo, en vez de ser botados o quemados, y asi generar una

alianza con enfoque de Triple Cuenta de Resultado (TBL) que genere



impactos sociales, econdémicos y ambientales, tanto como para las
empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil como para el mundo.
(Rauflet et. Al, 2012)

El Banco de Alimentos Diakonia (BDAD) es un emprendimiento
social que tiene como mision mitigar el hambre y la desnutriciéon en
Guayaquil y sus zonas de influencia. El BDAD es una institucidon que
trabaja como un puente entre la abundancia y la carencia. Este puente
sirve de vinculo entre aquellos que tienen excedentes y aquellos que
tienen la intencion de donar, entre estos encontramos a las empresas del
sector privado, los donantes particulares y el voluntariado. El otro lado de
este puente lo conforman aquellas personas o grupos vulnerables que
carecen de alimentos y es una poblacién afectada por la desnutricion.
Este grupo lo constituyen instituciones beneficiarias legalmente
constituidas que trabajan con poblacion vulnerables, es decia a personas
de escasos recursos econdmicos y que padecen de alguna enfermedad,

desnutricion o deficiencia (Jalil, 2013).

El BDAD empieza sus actividades legalmente en Octubre del 2010
como una pequefia bodega que gestionaba donaciones entre algunas
fundaciones y las pocas donaciones que recibian de otras empresas. Este
proyecto es inspirado por Unilever sin embargo su numero de donantes
es muy limitado y no abastece a la cantidad de beneficiarios registrados
es ahi el proyecto de Banco de Alimentos es tomado en manos de la
Arquidiécesis de Guayaquil y se nombra como presidente a Monsefior
Antonio Arregui. Reafirmado las bases de este proyecto bajo las alas de
desarrollo de la Iglesia. Es a partir de este punto que la cantidad, tanto de
beneficiarios como de donantes aumenta por la red de contactos que esta
tenia con fundaciones en la ciudad, asi como denoté un nivel mas alto de

confianza para las empresas que participan. (Jalil, 2013)



Hasta el momento el BDAD tiene registradas a un total de 83
fundaciones legalmente constituidas que trabajan con poblacion
vulnerable que incluyen ONGs, parroquias, organizaciones de desarrollo y
fundaciones. De acuerdo a la afiliacion de las fundaciones y a su trabajo
con la comunidad, el Banco esta llegando a un aproximado de 13000
beneficiarios de manera esporadica aun debido a la falta de donantes, es
por esta situacion que el Banco de Alimentos Diakonia ha decidido
priorizar a 30 fundaciones y generar un impacto nutricional mayor a través
de la entrega intencionada de alimentos a 7000 personas de diferentes
edades (Jalil, 2013).

Los productos que recibe como donaciones de empresas o de la
sociedad civil son entregados a las fundaciones beneficiarias bajo un
concepto llamado de cuota de recuperacion o cuota solidaria, la cual
permite al beneficiario final (poblacion vulnerable) aportar con un valor
minimo por servicios equivalente al 10% del valor del mercado. De esta
manera genera un ahorro del 90% para las entidades beneficiarias
haciéndolo de esta manera mas asequible pero a la vez es una cuota que
reconoce el trabajo del banco de alimentos y dignifica a la persona que o
adquirié, y asi que se reconoce un esfuerzo mutuo para la obtencion de

alimentos.

Debido a la falta de donantes la cuota de recuperacion actual
oscila entre el 15 al 20% del valor del mercado la cual contribuye con el
pago de gastos operativos, programas de nutricibn y charlas que
proporciona el Banco de Alimentos Diakonia a las fundaciones afiliadas.
Esta cuota puede bajar gradualmente hasta el 10% e incluso menos del
costo del mercado, una vez que se incremente el nimero de donantes. ya
gue al igual como las economias de escala mientras mayor sea el nimero
de donaciones mas bajo sera el costo por kilo de almacenamiento y de

gastos administrativos (Jalil, 2013).



El Banco de Alimentos Diakonia al igual que los otros bancos de
alimentos se maneja por recepcion y entrega de productos basados en
kilos o toneladas de alimentosy hasta Noviembre del 2013 ha rescatado y
entregado alrededor de 203 toneladas en la ciudad de Guayaquil que han
sido proporcionadas por un total de 11 empresas donantes radicadas en
Guayaquil, entre estas: PyMES y multinacionales, asi como
universidades y colegios de la ciudad que se han sumado a la causa del
Banco de Alimentos la cual es “mitigar el hambre y eliminar el desperdicio”
(Jalil, 2013).

1.2. Justificacion

Organizaciones a nivel mundial han tomado accion referente a
muchos temas de caracter social, ambiental y econémico con el fin de
potenciar la RSE y asi contribuir con el mejoramiento del mundo. Con el
objetivo de potenciar estas iniciativas han surgido organismos y se han
formado convenios en donde se aborda este tema crucial para potenciar
de manera positiva alianzas que generan transparencia y un manejo

adecuado a donaciones, destinacion de fondos y asignacion de recursos.

Una de las iniciativas mundiales para dar potencia y generar
transparencia en entrega y recepcion de donaciones a nivel mundial es la
Declaracion de Paris, la cual principalmente fue creada para el manejo de
donaciones entre paises. En el tema de alimentacion algunas
instituciones que para coordinar la entrega transparente de alimentos son
el Programa Mundial de Alimentos (PMA), la FAO, la Red Mundial de
Bancos de Alimentos (Global Food Banking Network) entre otros. Estas
organizaciones ademas se han alineado a ideales mundiales como los
Objetivos del Milenio (ODM) donde se establece como objetivo principal la

erradicacion del hambre y la pobreza (ONU, 2000).

Es por esto que este estudio se enfoca en analizar el impacto

social, ambiental y econdmico que produce la cooperacién entre las



empresas de Alimentos y bebidas de Guayaquil con el Banco de
Alimentos Diakonia y a su vez su nivel de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que tienen las empresas para asi alinearlo a un

programa que mida esta cooperacion y la haga cuantificable.

Este modelo de cooperacién entre empresas de alimentos y
bebidas junto a Bancos de Alimentos ha probado ser efectivo en muchos
lugares del mundo ya que actualmente existen mas de 500 bancos de
alimentos que alimentan a méas de 20 millones de personas en varios
paises del mundo. Lo cual indica ser un modelo de emprendimiento social
sostenible y un vehiculo efectivo para disminuir las externalidades
negativas existentes por el excesivo desperdicio de alimentos y la

desnutricion existente (The Global Food Banking Network, 2012).

1.3. Preguntas generales de la investigacion

P1. ¢, Qué porcentaje de las empresas de alimentos y
bebidas de Guayaquil poseen programas de RSE?

P2. ¢ Qué porcentaje de las empresas de alimentos y
bebidas de Guayaquil conocen sobre la existencia Banco de Alimentos
Diakonia?

P3. ¢, Qué realizan las empresas de alimentos y bebidas
de Guayaquil con los productos no aptos para comercializacion?

P4. ¢La cooperacion entre los bancos de alimentos y las
empresas de alimentos y bebidas genera una Triple Cuenta de
Resultados?

P5. ¢En qué consiste la cooperacion entre las empresas
y los bancos de alimentos y como apoya esta a los Objetivos del
Milenio (ODM)?



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la gestion de la Triple Cuenta de Resultados de la
cooperacion de las empresas del sector de alimentos y bebidas de

Guayaquil, con el Banco de Alimentos Diakonia.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la cooperacion entre las actuales empresas
donantes y el Banco de Alimentos Diakonia.

2. Determinar el nivel de posicionamiento del Banco de
Alimentos Diakonia en las empresas de alimentos y bebidas
de Guayaquil.

3. Desarrollar una solucién integrada de Triple Cuenta de
Resultados para las empresas del sector de alimentos y
bebidas de Guayaquil, en cooperacion con el Banco de

Alimentos Diakonia.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Definiciones conceptuales

Banco de Alimentos: Institucion sin fines de lucro con personeria
juridica y de derecho privado, que busca ser un puente entre los que
sufren hambre y aquellos que desean colaborar a través de un canal
transparente y eficiente que les garantice que su donacion llegara a
quienes mas lo necesiten (Fundacién Banco de Alimentos, 2013).

Desarrollo sostenible: Se llama desarrollo sostenible aquél
desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.
Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener

(Organizacion Pangea, 2013).

Externalidad: Efectos de las actividades de una persona o una
empresa en otros, por los cuales no se otorga ninguna compensacion.
Las externalidades pueden perjudicar o beneficiar a otros, es decir,

pueden ser negativas o positivas (Banco Mundial, 2013).

Filantropia: Amor al género humano (Word Reference, 2013).

Hambre y Malnutricion: Segun el Programa Mundial de
Alimentos (PAM) existen 870 millones de personas que padecen de
malnutricion en el mundo. Lo cual significa que 1 de cada 8
personas en el mundo padecen de malnutricion, siendo estos uno
de los mas grandes de problemas de salud a nivel mundial (PMA,
2013).

El hambre segun José Luis Vivero (2004), representante de FAO

Guatemala es un concepto no muy cientifico asociado a desnutricion



cronica, sin embargo algunas enciclopedias la definen como la sensacion
que indica la necesidad de alimentos y la escasez de alimentos basicos
(Word Reference, 2013)

El hambre segun la FAO (2002) engloba al apetito y a la necesidad
de comer como una escasez de alimentos, la cual envuelve 3 factores:
subnutricion, desnutricion y malnutricion. Y define estos términos de la

siguiente manera:

La subnutricién se define como la ingesta de alimentos que es
insuficiente para satisfacer las necesidades de energia alimentaria de
manera regular y continua. La desnutricidn por otros lado es el resultado
de la subnutricion, que termina en una insuficiente absorcion de nutrientes
consumidos, esto se deber a la falta de cierta vitaminas que ocasionan la
absorcion ideal de nutrientes y minerales. Segun Rapaport y Pérez de
Armifio por malnutricion se entiende una “condicion fisica caracterizada
por un desorden nutricional, el cual es producido por una alimentacion
insuficiente o inadecuada que no aporta todos los nutrientes necesarios

para una vida activa y saludable” (Rapaport & Pérez de Armifio, 2006)

Impacto: Conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o
actuacion que afecta a un entorno o ambiente social o natural. (The Free
Dictionary, 2013)

Iso 26000: Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en
Responsabilidad Social. Esta disefiada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado,
en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias
en transicién. La norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la
manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.

ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es



para ser utilizada como una norma de certificacion (Centro Vincular,
2013).

Valor Agregado: Valor econémico que un determinado proceso
productivo adiciona al ya plasmado en las materias primas utilizadas en la

produccion.

Stakeholder o Grupos de interés: “Todos aquellos grupos que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad
empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa

o indirectamente el desarrollo de éstas” (Freeman, 1983).

Sostenibilidad: Un proceso sustentable o sostenible es aquel que
se puede mantenerse en el tiempo por si mismo, sin ayuda exterior y sin
gue se produzca la escasez de los recursos existentes (Enciclopedia
Definicion de , 2012).

Voluntariado: Es una decision voluntaria que se apoya sobre
motivaciones y opciones personales; es una forma de participacién activa
del ciudadano en la vida de las comunidades; se manifiesta generalmente
en una accion y en un movimiento organizado en el seno de una
asociacion; contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un
mundo mas solidario. Responde a los principales desafios de una
sociedad que busca lograr un mundo mas justo y pacifico. Contribuye al
fortalecimiento de un desarrollo social y econédmico mas equilibrado,
incluso a la creacion de nuevos empleos y profesiones ( Declaracion

Universal sobre el Voluntariado, 1990).
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Desperdicio de alimentos

El desperdicio alimenticio aborda grandes problematicas sociales y
se lo define como cualquier sustancia comestible, cruda, cocinada y/o
desgastada que no se ha comido y ha sido desechado a nivel de hogares,
instituciones, supermercados, industrias, etc. (U.S. EPA, 2006) Este
desperdicio ha ido creciendo significativamente en el mundo desde el
inicio de la revolucién industrial por el desarrollo de la produccién en masa
que a su vez disminuy0 los precios de los productos en el mercado,
volviéndolos de cierta manera mas accesible a las personas y generando
un consumismo masivo. Durante este tiempo las empresas empezaron a
incrementar su inversibn en publicidad, invitando a las personas a
consumir mas incluso cuando no lo necesitaban haciendo que el

desperdicio de alimentos crezca afio tras afio (FAOc, 2011).

Como se mencionaba en el problema de la investigacién, Pigou
(2002) comentaba sobre las externalidades de las empresas y reafirma
gue las externalidades negativas generan consecuencias fatales para la
humanidad. Enfatizando el exceso de produccién industrial y sus
consecuencias, Zygmunt Bauman (1999) gran pensador y sociologo
inglés, habla no solo sobre externalidades sino también comenta el
incremento del consumismo, y los problemas que este ha generado en el

mundo.

De igual manera Bauman (1999) comenta que las empresas se han
preocupado constantemente en incrementar el nivel de produccién, sus
ganancias y rentabilidad, descuidando incluso la vida de sus trabajadores,
el nivel de contaminacion que generan, las malas politicas que emplean,
el marketing desmedido, etc. , siendo todos estos externalidades

negativas importantes de las empresas.

11



Esta produccién masiva vinculada al marketing que manejan las
empresas impulsa a un anhelo consumista de las personas para adquirir
mas de lo que necesitan y asi alcanzar ideales sociales que han sido

creados por el ser humano mismo (Bauman, 1999).

Una consecuencia de malos habitos de producciéon y compra que,
es el alto grado de desperdicio de alimentos que existe en la actualidad,
ya que ha ido en incremento y esta empezando a generar gran
preocupacion. Este alto grado de desperdicio es generado por una cultura
consumista que ha perdido altamente la conciencia social, ambiental y
econdémica y que cada vez genera mas externalidades negativas, que
tienen impactos sociales, ambientales y econdmicos de gran escala
(Bauman, 1999).

Reflejando la gran problematica mundial sobre el desperdicio de
alimentos fue lanzado el documento de la FAO (2011) Global Food
Losses and waste, en donde se observa una alta preocupacién debido a
los resultados de desperdicio de alimentos reportados por el Institute for
Food and Biotechnology (SIK), ente especializado en andlisis de manejo
de desperdicio. En este estudio la FAO y el SIK analizan la situacion del
desperdicio en paises desarrollados y paises en vias de desarrollo y de
asi clasifican el desperdicio de alimentos desde el ambito de produccion y

comercializacion de la siguiente manera:

1. Desperdicio en produccidn agricola: Se da debido a fallas

mecanicas y/o de operacion.
2. Desperdicio post cosecha y almacenamiento: Incluye pérdidas por

mal manejo, transporte en condiciones inadecuadas vy
almacenamiento.

3. Desperdicio _por_procesamiento: Incluye pérdidas por riego o

degradacion del alimento por procesamiento industrial.
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4. Desperdicio por distribucién: Se refiere a las pérdidas en los
supermercados, tiendas, etc., en donde expiran sin ser comprados.

5. Desperdicio por consumo: Pérdida de alimentos con el consumidos

final (no consume todo el alimento y desecha una gran parte de

este estando en perfecto estado)

2.2.2 Situacion del desperdicio de alimentos

En el mundo un tercio (1/3) de los alimentos producidos,
cosechados, o distribuidos para consumo humano se desperdician y no
llegan a un destinatario final. Su destino final mayormente son botaderos
o lugares de quema de alimentos, este tercio de los alimentos del mundo
equivalen a 1.3 billones de toneladas por afo. Esta pérdida de alimentos
en paises desarrollados sucede mayormente en la etapa del consumidor
final; mientras que en paises en vias de desarrollo se da mayormente en
las primeras etapas de produccion y comercializacion de productos
alimenticios (FAO, 2011).

Es en esta etapa de produccion y comercializacion donde existen
mayormente problemas en el Ecuador, al ser un pais en vias de
desarrollo. El problema en areas de produccion en los paises en vias en
desarrollo como lo es Ecuador radica en la falta de tecnificacion de
procesos para aprovechar al maximo todos los insumos. Las empresas no
poseen la infraestructura adecuada para el manejo de temperaturas, el
transporte adecuado, las maquinarias necesarias para produccion, ni el

habito de reciclaje o produccion nueva a partir de residuos (FAOc, 2011).

Por otro lado en el proceso de comercializacién en los paises en
vias en desarrollo el problema radica en las excesivas cantidades de
alimentos que son ubicados en displays o perchas en los supermercados,
ya que la ubicacién de alimentos de forma excesiva es realizada en su

mayoria por cuestiones de marketing e imagen de marca, generando asi
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una mayor visibilidad y ubicacion de posicionamiento en la mente del
consumidor, pero a su vez a pesar de que esto lleva a una mejor
comercializaciéon también lleva a un alto grado de desperdicio. Los
consumidores tienden a adquirir los alimentos que estén con fecha de
caducidad més tardia, generando asi un no consumo de todos los
alimentos més préximos a caducar aun si los van a consumir ese mismo
dia (FAOc, 2011).

De igual manera en los paises en vias de desarrollo el problema
también radica en el sistema inadecuado de almacenamiento ya que
existen pocos supermercados, tiendas y areas de comercializacion directa
gue posean una infraestructura adecuada para el manejo de alimento en
donde se consideren temperaturas adecuadas para tipo particular de
productos, espacios adecuados y ventilacion para evitar contaminacion y
también que los alimentos perecederos se pudran. La falta de todas estas
precauciones hace que gran cantidad de los alimentos terminen en
botaderos (FAOc, 2011).

Otra de las grandes causas del desperdicio de alimentos segun la
FAO (2011), son los altos estandares de calidad requeridos para
comercializacién por parte de distribuidores y supermercados. Muchos
productos no ingresan a los supermercados y permanecen en las fabricas
para luego ser desechados, debido a los estandares de calidad impuestos
por los agentes comercializadores. Estos estandares de calidad
conciernen mayormente a un acuerdo de las partes para establecer una
compra y venta de productos que cumplan especificaciones concreta de
peso, tamafio, forma, color, apariencia general, etc. Los productos que no
cumplen con estas estas especificaciones son rechazados para entrar al
proceso de comercializacion. En muchos casos debido a que estos
pueden causar un dafilo a la imagen corporativa tampoco pueden ser

vendidos en otros lugares. Esta gran problemética se ve no solo en las
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empresas de comercializacion y produccion sino también con empresas o

asociaciones campesinas que manejan areas de cosecha y distribucion.

Este problema ha sido estudiado por parte de la FAO y lo que se
ha demostrado es que los supermercados han optado por manejar este
tipo de estdndares para no evitar la pérdida de clientes ya que asumen
gue los consumidores no compraran alimentos o productos que tienen
pesos 0 tamafios diferentes. Sin embargo encuestas realizadas a
consumidores han probado que estos estan dispuestos a comprar todo
tipo de productos con variacion en tamafio, peso, etc., siempre y cuando

el sabor y la calidad no se vean afectados (FAOc, 2011).

En América Latina segun la FAO y el SIK (2011) el desperdicio de
alimentos per cépita es de 220 kg/afo, siendo las frutas y verduras los

alimentos que mas llegan a desperdiciarse.

En la tabla a continuacién se observa la clasificacion que realizé la
FAO en donde se encuentra el porcentaje de alimentos que se
desperdicia en América Latina en cada etapa del proceso productivo

hasta que llega al consumidor

Tabla #1 Desperdicio de alimentos hasta el consumidor final.

. Producci Post Procesamie | ~. . . .
Tipo de on cosecha, nto Distribuci | Consu
alimento . almacenamie y on mo
Agricola nto empaque

Cereales 6% 4% 7% 4% 10%
Raices y
tubérculos 14% 14% 12% 3% 4%
Aceites 6% 3% 8% 2% 2%
Frutas y
vegetales 20% 10% 20% 12% 10%
Céarnicos 5% 1% 5% 5% 6%
Pescado y
mariscos 6% 5% 9% 10% 4%
Lacteos 4% 6% 2% 8% 4%

Fuente: FAO (2011), Global Food Losses and waste

Elaborado por: Nasim Forootan
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Segun la FAO (2011) este desperdicio de alimentos no solo
implica una gran cantidad de alimentos en botaderos, sino también la
generacion de nuevas externalidades negativas; tales como el desperdicio
de alimentos que a nivel mundial tiene consecuencias economicas
directas de 750 mil millones de ddlares anuales y consecuencias
ambientales directas ya que genera emisién de gases tales como metano,
CO2, diéxido de nitrégeno, etc., afectando asi al medio ambiente y a la
sociedad (FAOb, 2013).

Es por esta razon que el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), en conjunto con la FAO, hizo el lanzamiento
del informe Food wastage foodprint, impacts on natural resourses que
tuvo como objetivo principal medir el impacto ambiental que tiene tanto la
elaboracion de los alimentos como su desperdicio de alimentos en el
medio ambiente (FAOb, 2013).

Esta investigacion realizada por la FAO tuvo como resultado un
modelo de Huella de Carbono de alimentos (FWF) por sus siglas en
inglés, en donde se mide la emision de gases tales como metano, dioxido
de nitrégeno, CO2, etc. que se emiten al medio ambiente al transportarlos
hacia los botaderos que normalmente se encuentran a kilbmetros de
distancia como en las éareas donde son abandonados para su
descomposicion (FAOb, 2013).

De datos tomados de la FAO y de estudios realizados por expertos

medio ambientales se puede inferir que en promedio los datos por cada

kilo de alimento quemado o que llega a botaderos produce:
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Tabla #2 Contaminacion por kilo de alimento desperdiciado o quemado.

Contaminacién por cada kilo

desperdiciado o quemado

0,125 | CO2
0,0933 | Metano

Dib6xido de
0,00370 | nitrégeno

0,0523 | Mondxido de
Carbono
0,0187 | Hidrocarburos

Fuente: FAO (2011)
Elaborado por: Nasim Forootan

2.2.1.1 Situacion del desperdicio de alimentos en el Ecuador.

La situacion del desperdicio de alimentos en el Ecuador se estima
ser bastante alta debido a los datos porcentuales presentados por la FAO
para paises en vias de desarrollo. Sin embargo no existen registros de la
cantidad exacta o aproximada de esta problemética. El Unico registro de
existente referente a desechos es el del “Ministerio del Ambiente del
Ecuador, quien registra 4,06 millones de toneladas métricas de desechos
cada afio a escala nacional de lo cual se estima al menos un 60%

corresponde a desechos organicos” (Paucar, 2013).
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2.2.3 Soberania y Seguridad Alimentaria

Concepto de Soberania y Seguridad Alimentaria

Segun la FAO (1996) “existe seguridad alimentaria cuando todas
las personas tienen en todo momento acceso fisico y economico a
suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades
alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar
una vida activa y sana”. Sin embargo este concepto ha ido evolucionando
con el tiempo y demuestra cambios en su radar de accién e impacto en la
forma de ser expresada y utilizada en los paises que buscan practicarla
(Clay, 2002).

La seguridad alimentaria segun la FAO (2006) se enfoca en 4

elementos:

e Disponibilidad, en cuanto a que la cantidad y calidad de alimentos
adecuados sea suficiente.

e Acceso a los recursos necesarios para adquirir la cantidad y
calidad de alimentos adecuados para la nutricion.

e Utilizacién de los alimentos que produzcan un bienestar
nutricional.

e Estabilidad de alimentos adecuados en todo momento.

Este bajo costo en alimentos unido al alto costo de transporte y
almacenamiento es lo que determina actualmente un alto costo en los
alimentos. Es por esto que la FAO (2011) determina que el problema de
seguridad alimentaria mundial se debe principalmente al de acceso, ya
gue las personas no tienen suficiente dinero para alimentarse o dedican
porcentualmente la mayor cantidad del gasto en alimentos. Esto se vera
en detalle mas adelante en la distribucion del gasto en Ecuador y

Guayaquil.
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Estos factores no han estado presentes durante toda la evolucién
del concepto de seguridad alimentaria. Anteriormente la FAO se
concentraba solamente en un elemento preliminar. el acceso a los
alimentos, determinando por la demanda y suministro de alimentos (FAO,
1983f). Este enfoque dejaba de lado los otros 3 factores que actualmente
se utilizan para determinar la seguridad alimentaria de un pais. De forma
gque no permitian abarcar otras areas de interés para una nutricion

intencionada.

Existen también otros enfoques realizados por instituciones como
el Banco Mundial basados en el concepto de Inseguridad Alimentaria.
En donde se enfatizan dos problematicas sociales importantes (1) la
pobreza y (2) el hambre. Esta segunda area fue analizada detenidamente
para concluir dos aspectos interesantes; la existencia de inseguridad

alimentaria transitoria y la inseguridad alimentaria crénica. (Clay, 2002).

La inseguridad alimentaria transitoria es causada por desgracias
momentaneas tales como inundaciones, crisis econdmicas, desastres
naturales en general. La inseguridad alimentaria crénica por otro lado,
abarca conceptos mas complejos como: la falta de acceso continto a
alimentos que puede ser causada por la falta de produccién nacional,
altos precios en los alimentos, falta de empleo, etc., (Banco Mundial,
1986).

e I Causada por inundaciones, crisis
Transitoria econdémicas, desastres naturales, etc.

nacional, altos precios en los alimentos,

o Causada por falta de produccion
Cronica I—
falta de empleo, etc.

| Inseguridad AIimentarial

Figura # 1: Tipos de inseguridad alimentaria.
Fuente: Banco Mundial (1986)
Elaborado por Nasim Forootan Flores
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Soberaniay seguridad Alimentaria en el Mundo

En el documento Implementing a Human Rights Approach to Food
Security se identifican 40 paises que habian implementado en las
politicas del pais la seguridad alimentaria (McClain-Nhlapo, 2004) . Sin
embargo en la actualidad el nimero de paises es mayor. Una de las
razones es que cada vez mas en el mundo se ven grandes
preocupaciones por parte de instituciones mundiales enfocados al
problema del hambre y la desnutricibn segun los Objetivos del Milenios
(ONU, 2000).

Soberaniay seguridad Alimentaria en el Ecuador

Los términos soberania y seguridad alimentaria son términos
relativamente nuevos en Ecuador, ya que fueron incorporados en la
constitucion en el afio 2008. Estos son mencionados de manera continua
en la constitucion realzando esta manera la importancia de estos ya que
se han mostrado cifras alarmantes en la desnutricion del pais tal como se

observa en el siguiente mapa:

Mapa de la Desnutricion Cronica en el Ecuador
Direccion de analisis e Investigacion del Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social

Prevalencia de Desnutricién
Cronica - Infantil a nivel Provincial

175 - 265
265 - 354
354 - 444
444 - 534
534 - 623

Figura # 2: Mapa de desnutricion crénica en el Ecuador
Fuente Ministerio de Coordinaciéon de Desarrollo Social, Ecuador
Obtenido del SISSAN
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El capitulo segundo “Derechos del Buen Vivir’ en la seccion
primera Articulo 13 declara: Las personas Yy colectividades tienen derecho
al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus
diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano

promovera la soberania alimentaria.

En el articulo 281 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008a) se menciona que “la soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacién del Estado para garantizar que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de

alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente”.

Dentro de este articulo se observan 15 responsabilidades que
debera ejercer el estado para contribuir al cumplimiento de este obijetivo.
Algunas de las responsabilidades pertinentes a la investigacion se
encuentran en las responsabilidades enumeradas del 10 a la 14. Que

figuran de la siguiente manera:

(10) Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de
productores y de consumidores, asi como la de comercializacién vy
distribucion de alimentos que promueva la equidad entre espacios rurales
y urbanos.

(11) Generar sistemas justos y solidarios de distribucién y
comercializacién de alimentos. Impedir practicas monopdlicas y cualquier
tipo de especulacion con productos alimenticios

(12) Dotar de alimentos a las poblaciones victimas de desastres
naturales o antropicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion.
Los alimentos recibidos de ayuda internacional no deberan afectar la

salud ni el futuro de la produccion de alimentos producidos localmente.
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(13) Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos
contaminados 0 que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga
incertidumbre sobre sus efectos.

(14) Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales
y alimenticios, prioritariamente a redes asociativas de pequefios

productores y productoras.

Asi también en el articulo 262 la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008b) determina que los gobiernos regionales tendran ciertas
competencias exclusivas dentro de las cuales se menciona en el literal 7
‘Fomentar las actividades productivas regionales” y en el literal 8 el

“Fomentar la seguridad alimentaria regional”

Para continuar con los elementos mencionados por la FAO, a
continuacion se menciona un breve resumen del estado de cada uno de
aspectos de la seguridad alimentaria en el Ecuador, que han sido
establecidos bajo ciertos pardmetros segun el Sistemas de Indicadores de

Soberania y Seguridad Alimentaria Nacional (SISSAN)

Acceso de alimentos en el Ecuador.

Algunas de las variables determinadas por el INEC para determinar
el acceso a los alimentos en el Ecuador se basan mayormente en
caracteristicas socioecondmicas del hogar, costo de la canasta basica,
participacion en el gasto de alimentos por parte de la sociedad, etc. Por
efectos de interés solo se detallaran a continuacion datos relevantes para

esta investigacion.

indice de la pobreza de Consumo

El indice de la pobreza de consumo se refiere al nimero de pobres,
expresado como porcentaje del total de la poblacién. Se refiere como
pobres a las personas que pertenecen a hogares cuyo consumo minimo

por capita es un periodo determinado es inferior al valor de la linea de la
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pobreza (costo de una canasta basica de bienes y servicios) (INEC,
2006).

Como se indica en la Tabla #3 en la provincia del Guayas mas de 1
millon doscientos mil de personas son consideradas pobres (INEC,
2006).

Tabla# 3

Numero de personas pobres en
Guayas

Porcentaje | NUumero de | Poblacién

personas Total

pobres encuestada
(n/N)*100 n N
34.8% 1,236,243 3,555,709

Fuente: INEC Encuesta de vida (2006)
Elaborado por Nasim Forootan

Estado de la participaciéon en el gasto de los alimentos en Ecuador.

En el Ecuador por otro lado el gasto de la poblacién en el area de
alimentos y bebidas no alcohdlicas es el mayor de todos los gastos siendo
este de 27% del total del gasto de una persona en el hogar, de esta
manera el alto costo del alimento y la importancia que este tiene en los

gasto del hogar.

Tabla # 4
Participacion del Gasto en Ecuador
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 27,9%
Alojamiento, agua, electricidad, gas 15,9%
Transporte 13,2%
Restaurantes y hoteles 9,7%
Bienes y servicios diversos 5,7%
Resto de gastos 27,7%

Fuente: SISSAN Encuesta de Condicién de Vida, Quinta Rosa - INEC
Elaborado por Nasim Forootan Flores.
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Estado del gasto en Alimentos en la ciudad de Guayaquil.

Ya que este estudio se centra en la ciudad de Guayaquil a
continuacion se detalla la distribucion del gasto en la ciudad alcanzando el

29,6%, superando asi el promedio nacional en gastos alimenticios.

Tabla#5
Gasto en Alimentos y bebidas no
alcohodlicas de los hogares
(Miles de délares)

Provincia Délares Porcentaje
Nacional 590.866 27,9%
COSTA 299.452 31,3%
El Oro 29.299 30,1%
Esmeraldas 19.297 35,3%
Guayas 169.032 29,6%
Los Rios 29.594 36,6%
Manabi 52.230 34,4%

Fuente: SISSAN Encuesta de Condicion de Vida, Quinta Rosa - INEC
Elaborado por Nasim Forootan.

Instituciones que trabajan en Seguridad Alimentaria en Ecuador

Con el fin de recalcar la importancia del impacto social y
econdémico que tienen los programas de alimentacion, a continuacién se
detalla los varios tipos de instituciones que trabajan en la lucha del
hambre y la desnutricion en Ecuador, siendo todas de distinto caracter
pero que trabajan con una causa comun tales como entidades

gubernamentales, ONG'’s, entidades religiosas e instituciones privadas.

Instituciones Gubernamentales y sus programas de gestion

Dentro de las instituciones del Gobierno Local se encuentra el
Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) que fue creado como
parte de las estrategias gubernamentales para fomentar el Buen Vivir. En
el tema de alimentos el MIES posee dos programas el uno llamado
Aliméntate Ecuador y el otro llamado Proyecto Alimentario Nutricional
Integral (PANI).
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El programa Aliméntate Ecuador atiende a poblacién vulnerable y
promueve un consenso de identidades publicas a nivel nacional y local
con organizaciones comunitarias. Es una entidad con capacidad y
autonomia de rendir cuentas en la sociedad sobre los avances contra la
malnutricibn que incluye la desnutricion, subnutriciobn, sobrepeso y
deficiencia de nutrientes. EI MIES también trabaja en pos de formacion de
habitos alimenticios saludables a través de una defensa e implementacion

del derecho a la seguridad y soberania alimentaria.

Tabla#6
Programa Aliméntate Ecuador Beneficiarios
MIES en Guayaquil
Discapacitados 774
Tercera edad 2,726
Niflos/as 2,754
Total beneficiarios 6,254

Fuente: SISSAN, Programa Aliméntate Ecuador- MIES, 2010
Elaborado por Nasim Forootan Flores

El MIES trabaja para contribuir a diversos objetivos del gobierno
pero que también se alinean a los antes mencionados objetivos del
milenio. Entre sus ejes de trabajo se encuentran el contribuir a la meta
nacional de reduccién del hambre y la desnutricion de la poblacion
vulnerable, asi como a la deficiencia de nutrientes. Aportan también a que
las personas generen conciencia y tomen acciébn a favor de la

alimentacion saludable y el apoderamiento de la soberania alimentaria.

El programa Aliméntate Ecuador trabaja, por otro lado, en mejorar
las condiciones para la produccion, comercializacion y consumo de
alimentos saludables y de esta manera generar un desarrollo sostenible.
Sostenible porque el consumo de productos locales empodera el pequefio
productor y de esta manera enfrentar una de las grandes problematicas
del pais y el mundo: El costo de los alimentos. Es de esta manera que se

gestiona un sistema de accién entre actores de diversos sectores.
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El PANI tiene como funcién realizar investigaciones cualitativas y
cuantitativas para posicionar en base un dialogo directo con madres, que
es realizado en las unidades de atencion del Instituto Nacional de la Nifiez
y la Familia (INNFA), sobre los comportamientos claves sobre lactancia
materna y alimentacién complementaria que se busca afianzar con esta

intervencion.

Entre otras iniciativas se encuentran el trabajar con los indices de
capacidades y de Seguridad Alimentaria y Nutricional y generar una
sensibilizacion a autoridades y lideres locales y socializacion de
resultados estadisticos asi como cualitativos. EI PANI trabaja para
generando una sensibilizacién de la estrategia y de los micronutrientes

sprinkles con personal de salud.

Una gestion importante es también la implementacién de una
estrategia comunicacién y mercadeo social, a través de medios masivos
de comunicacion. Esta herramienta clave despierta interés en la poblacion
ademas de generar conciencia y contribuir a su propia iniciativa de
sensibilizar. Uno de los programas interesantes es el programa de
educaciéon en salud y alimentacién desde un enfoque integral orientado a
promover comportamientos saludables, ya que desde un inicio se ensefia

a los nifios a crear conciencia en aspectos nutricionales.

Los diferentes objetivos que tienen a cargo en el PANI es ser un
Modelo de Seguridad Alimentaria y Nutricional a través de un componente
normativo de certificacion. Generar una infraestructura fisica y servicios
basicos bajo el marco de una estructura organizacional que impulse el

seguimiento de las acciones pertinentes y ser gestores de una vida sana.
Varias de las actividades para el cumplimiento de los objetivos

requieren mejoramiento de la higiene, capacitacion en Seguridad

Alimentaria Nacional (SAN), disefio de menus. Capacitacion vy

26



seguimiento en el manejo, conservacion y preparacion de alimentos,

fomentar una alimentacion perceptiva, etc.

PROGRAMA PANN (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA)

Tabla#7

Programa de Alimentacion y Nutricion Beneficiaros
(PANN) en Guayaquil
Ministerio de Salud Puablica

Programa de Complementacién Alimentaria 3,288.0
vitamina A niflos de 1 a 5 afos

Programa de Complementacion Alimentaria 3,789.0
vitamina A menores 1 afo

Programa de Complementacion Alimentaria 308.0
mi papilla nifios de 1 a 5 afios

Programa de Complementacion Alimentaria 325.0
mi papilla menores de 1 afio

Programa de Complementacion Alimentaria 1,217.0
mi bebida mujeres lactantes

Programa de Complementacién Alimentaria 1,635.0
mi bebida mujeres embarazadas

Programa de Complementacién Alimentaria 2,637.0
hierro nifios de 1 a 5 afios

Programa de Complementacién Alimentaria 5,422.0
hierro mujeres embarazadas

Programa de Complementacion Alimentaria 4,187.0

hierro menores de 1 afio

Fuente: SISSAN - Programa de Alimentacion y Nutricién (PANN) - MSP, 2010

PROGRAMA PAE

Programa de Alimentacién Escolar (PAE) | Beneficiarios

Ministerio de Educacion en Guayaquil
Programa de Alimentacion Escolar 3,444.0
Profesores/administrativos
Programa de Alimentacion Escolar 1,128.0
Padres
Programa de Alimentacion Escolar 171,419.0
Nifos

Fuente: SISSAN Programa de Alimentacion Escolar — Ministerio de Educacion (2010)
Elaborado por: Nasim Forootan Flores
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Ademas del MIES el Ecuador cuenta con una institucion adicional
gue fomenta la seguridad alimentaria y la abordan de una manera distinta.
Este es el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (MCDS) que
trabaja en la elaboracion de un Sistema de Informacién de Soberania y
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SISSAN) y el sistema de Indicadores
Sociales del Ecuador (SIISE); ambos programas trabajan el manejo de
cifras estadisticas sobre la Seguridad y Soberania alimentaria de

Ecuador, asi como el de distintos indicadores sociales.

Instituciones No Gubernamentales (ONGs e Instituciones religiosas)

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) se categoriza asi mismo
como la organizacion de ayuda humanitaria mas grande del mundo que
lucha contra el hambre a nivel mundial. EI PMA (2013b) trabaja sobre 5
objetivos estratégicos los cuales son:

e Salvar vidas y proteger los medios de subsistencia en
emergencias.

e Prevenir el hambre aguda e invertir en medidas de
preparacion para casos de catastrofe y de mitigacién de sus
efectos.

e Reconstruir las comunidades y restablecer los medios de
subsistencia después de un conflicto o una catastrofe o en
situaciones de transicion.

e Reducir el hambre crénica y la desnutricion.

e [Fortalecer la capacidad de los paises para reducir el hambre
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2.2.4 Los Bancos de Alimentos

Historia e inicio de los Bancos de Alimentos

Los Bancos de Alimentos tienen sus origenes es Estados Unidos
en la época de los afios 60, los cuales crean un vinculo entre las
empresas productoras y de comercializacion de alimentos y las personas
que padecen de hambre. (GFN, 2013) Actualmente en todo el mundo se
distribuyen mas de 500,000 toneladas de alimento en el mundo y es un
modelo efectivo. Prueba de esto “actualmente hay ya mas de 500 Bancos
de Alimentos que benefician a un aproximado de 20 millones de
personas” (FBA, 2012)

Los Bancos de Alimentos trabajan en su mayoria como una
empresa social, en donde los beneficiarios pagan un 10% del valor del
mercado del producto, este concepto dentro de los Bancos es conocido
como contribucibn por servicio. Esta contribucidbn permite a los
beneficiarios recibir un trabajo continuo de parte del equipo de Banco de
Alimentos en trabajaren pos de la seguridad alimentaria de poblacién
vulnerable, cubrir costos operativos y a su vez crear un sentido de
pertenencia y cuidado de los alimentos para seguir contribuyendo a la

iniciativa de no desperdiciar alimentos (GFN, 2013).

Existen varios tipos de Bancos de Alimentos, algunos de los ellos
son religiosos, otros que son iniciativas personales, sin embargo todos
trabajan bajo dos objetivos claves que son: mitigar el hambre y eliminar el
desperdicio, esto se logra a través del rescate de alimentos que por fallas
en el etiquetaje, fecha de caducidad proxima, requisitos de calidad de
exportacion entre otros no pueden entrar en la cadena de
comercializacion y a su vez realizando una redistribucion de estos
alimentos rescatados a la poblacion vulnerable afectada con hambre y
desnutricion (Buelbas, 2013).
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Los Bancos de Alimentos han desarrollado importantes areas de
gestién con visién de servicio. La primera es el area de donaciones de
alimentos y otra el area de desarrollo comunitario, lo cual permite, una vez
establecido el vinculo, generar programas de desarrollo sostenible para

las fundaciones afiliadas.

Los diferentes bancos de alimentos proporcionan informacién sobre
las estrategias usadas con las empresas para invitarlos a una alianza
activa para una colaboracién en pos de la seguridad alimentaria y el
mejoramiento del medio ambienta a través de sus politicas anti
desperdicios. Comportandose de este manera como un eje de
transparencia entre donantes y receptores y cuantificando las donaciones

en términos de bienestar social, ambiental y econémico (GFNb, 2013).

La Red Mundial de Bancos de Alimentos — The Global Food Banking

Network

La Red Mundial de Bancos de Alimentos (GFN) por sus siglas en
inglés es una organizacion internacional dedicada a crear y fortalecer los
Bancos de Alimentos en el mundo y las redes nacionales de Bancos de
Alimentos. La GFN trabaja actualmente en 23 paises y tiene su sede en
Estados Unidos en la ciudad de Chicago.

Su misién se basa en aliviar el hambre y mitigar el desperdicio a
nivel mundial a través de la colaboracion, con diversas personas naturales
0 entidades, en la creacion de Bancos de Alimentos, especialmente en los
paises, ciudades y comunidades que lo necesitan con mayor urgencia y
también proporcionar apoyo a los Bancos de Alimentos existentes. La
GFN tiene una vision de una red de Bancos de Alimentos en todo el
mundo, liderada para incrementar la seguridad alimentaria y aliviar el
hambre y la desnutricion (GFN, 2013a).
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La GFN (2013a) tiene como meta generar un cambio positivo
sostenible y permanente en las comunidades a través de alianzas con el
sector publico, el sector privado y el voluntariado. Los Bancos de
Alimentos reciben alimentos desde diversos grupos privados y publicos,
de los cuales la mayoria serian desperdiciados, y lo canalizan hacia
fundaciones legalmente constituidas entre las cuales se encuentran
comedores, escuelas, ONGs, fundaciones que trabajan con poblacion de

escasos recursos econdémicos y/o enfermedades.

La GFN funciona a través la cooperacién de varias entidades de
estos sectores mencionados. La idea de realizar alianzas estratégicas
fomentar y fortalece la misién y vision de este y genera efectividad en la
distribucion de alimentos y productos de primera necesidad a la poblacién
vulnerable. Una parte de estos grupos se representan en la siguiente
ilustracion simplificada de la GFN (2013) en donde se muestra los
diversos grupos que aportan a la gestion de Bancos de Alimentos y el

destino final de los productos donados.

Como funciona los Bancos de Alimentos?

Empresas
Agricultoras

Gobierno

Bancos de
Alimentos

Productores

Fundaciones
Beneficiarias

Distribuidores

Figura # 3

Poblacién
Vulnerable
Fuente: The GFN

Obtenido de: http://www.foodbanking.org/site/PageServer?pagename=foodbanking how
Elaborado por: Nasim Forootan
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La GFN brinda valor a todos los involucrados a la red de diversas

maneras. Para la poblacién vulnerable representa mas alimentos, un

camino para sostenibilidad propia de la familia y una forma de romper el
ciclo de la pobreza. Para sus miembros representan una fuente de
experiencia y guia ademas de una posibilidad alianza con actores
internacionales que luchan contra el hambre a nivel local (es decir de
cada pais o ciudad). Para los gobiernos son un modelo de gestidon
efectiva, aliado con el sector privado, y el voluntariado, como respuesta al
fomento de la seguridad alimentaria, y para los donantes representan una
interfaz global para resolver el problema del hambre que les permite

colaborar en este tema desde donde operen (GFN, 2013b).

Banco de Alimentos Diakonia de Guayaquil

El Banco de Alimentos Diakonia (BDAD) es una institucion sin fines
de lucro que trabaja como un puente entre la abundancia y la carencia
(Jalil, 2012). Este puente sirve de vinculo entre aquellos que tienen
excedentes y aquellos que tienen la intencion de donar, entre estos se
encuentran a las empresas del sector privado, los donantes particulares y
el voluntariado. El otro lado de este puente lo conforman aquellas
personas o0 grupos vulnerables que carecen de alimentos, es decir esta
compuesto por una poblacién afectada por la desnutricion. Este grupo lo
constituyen  instituciones beneficiarias legalmente constituidas que
trabajan con poblacién vulnerables, es decir poblacién que padece de
inseguridad alimentaria, tienen problemas de desnutricion y anemia, y
tienen un nivel alto de mortalidad que afectan especialmente a nifios,
mujeres y ancianos (Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de
Colombia, 2013) .

El BDAD empieza sus actividades legalmente en Octubre del 2010

como una pequefia bodega que gestionaba donaciones entre algunas
fundaciones y las pocas donaciones que recibian de otras empresas. Este
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proyecto es inspirado por Unilever sin embargo su niumero de donantes
es muy limitado y no abastece a la cantidad de beneficiarios registrados
es ahi el proyecto de Banco de Alimentos es tomado en manos de la
Arquidiécesis de Guayaquil y se nombra como presidente a Monsefior
Antonio Arregui, a partir de este punto la cantidad, tanto de beneficiarios

como de donantes aumenta (Jalil, 2013).

Hasta el momento el BDAD tiene registradas a un total de 83
fundaciones legalmente constituidas que incluyen ONGs, parroquias,
organizaciones de desarrollo y fundaciones de trabajo con poblacion
vulnerable. Sin embargo el Banco de Alimentos ha decidido priorizar 33
de estas, llegando a un total poblaciones de 7,096 personas, distribuidos

de la siguiente manera:

Distribucion de beneficiarios del Banco de Alimentos
(A Octubre del 2013)
3era EDAD 180
ADULTOS 912
EDAD 15-18 140
EDAD 11-14 1030
| |
EDAD 6-10 2161
| | |
EDAD 3-5 1994
|
EDAD 0-3 819
I
0 500 1000 1500 2000 2500
Figura # 4

Fuente: Banco de Alimentos Diakonia
Elaborado por: Nasim Forootan

La priorizacién de la poblacién vulnerable fue realizada con el
objetivo de realizar una entrega intencionada de alimentos y poder

realizar mediciones nutricionales, generando asi impactos nutricionales de
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mayor indole y proporcionandole al donante de alimentos datos

estadisticos de nutricidn infantil.

Los productos recibidos en el BDAD son entregados a estas
fundaciones beneficiarias una vez hecha la contribucion por servicios. El
BDAD también al igual que los otros bancos de alimentos se maneja por
recepcion y entrega de productos basados en kilos o toneladas de
alimentos. EI BDAD hasta ahora, en 2 afios de funcionamiento, ha
rescatado alrededor de 206 toneladas en la ciudad de Guayaquil,
asignando estos productos alimenticios y de limpieza a poblacion
vulnerable y generando gran impacto ambiental el cual es parte de esta

investigacion ( Banco de Alimentos Diakonia, 2013).

El Banco de Alimentos se encuentra trabajando con un total de 11
empresas donantes que proveen una pequefia variedad de insumos que
posteriormente llegan a las instituciones beneficiarias. Para tener una idea
de la relacibn empresas donantes a continuacibn se encuentra una
ilustracion referencial sobre el porcentaje de donaciones que cada
empresa aporta.
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Donacidn de productos por Empresa en porcentaje de kilos
(Enero a Nov 2013)

Alicorp  ECUAQUIMICA
3% \ 3%

KELLOGS

4%

CERVECERIA
6%

OTROS
6%

ECOFRUT

7%

Figura #5
Fuente: Banco de Alimentos Diakonia
Elaborado por Nasim Forootan

2.2.5 Marco Legal

El 16 de Agosto del 2011 el SRI oficio No 917012110CON000609
establece una resolucién exclusiva para las empresas y Bancos de
Alimentos, en donde establece un acuerdo para el tema donaciones para

los Bancos de Alimentos (Servicio de Rentas Internas, 2011).

Esta resolucién establece que los materiales, productos, insumos
que sean de entregarse a los Bancos de Alimentos se entregan por un
porcentual sustancialmente bajo. Estas entregas son deducibles en caso
de destruccion, dafios, desaparicién y otros eventos que afecten a los
bienes del contribuyente.

Para ser deducibles las pérdidas o bajas de inventarios se

justificaran mediante declaraciéon juramentada, en donde debera junto a

un notario, representante legal, bodeguero y contador y se establecera la
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destruccion o donacion de los inventarios hacia una entidad publica o
institucién sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad

competente.

2.2.6 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social (RS) es un concepto manejado por
diferentes grupos de la sociedad tales como las empresas, el individuo, la
academia, las organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos, entre
otros, el cual es usado con diferentes terminologias de acuerdo al
ambiente donde sea empleado. Dentro de estos se encuentran los
términos Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), siendo este ultimo el mas manejado y conocido
en nuestro medio segun un estudio del IDE realizado en el afio 2012 y

sera el usado para esta investigacion (IDE Business School, 2012).

El concepto de RSE tomé impulso en la década de los 90’s y se ha
ido manifestando en varios organismos mundiales como un tema clave
para el desarrollo sostenible a nivel mundial (Ortega, 2011). A pesar de
haber sido conocido en la década de los 90, el término RSE tiene sus
inicios en el mundo académico en 1953 y fue planteado por Howar Bowen
en el libro Social Responsibilities of the Businessman, en donde se
plantea un cuestionamiento en base a las responsabilidades de las
empresas con la sociedad. Posteriormente aparecen conceptos que
promovian la RSE en proporcion al impacto que las empresas tenian en la
sociedad, de esta manera se determinaba que si una empresa tenia mas
poder en la sociedad o sus ventas eran mayores debia, por ende, tener
mayor nivel de responsabilidad social empresarial y generar impactos

positivos de mayor influencia (Rauflet et. Al, 2012).
Friedman (1962) por otro lado veia la RSE con el objetivo Unico de

generar beneficios a los accionistas. Friedman clasificaba de

irresponsable el gasto de dinero en actividades que no estén
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estrictamente vinculadas al desarrollo del negocio, promoviendo
inconscientemente un estrecho lazo entre la RSE con la filantropia,
concepto que promociona una donacion de productos o asistencialismo

pasajero.

Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

Para entrar en detalle sobre el significado de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es importante aclarar varios conceptos aislados
tales como responsabilidad y grupos de interés (también llamados

stakeholders).

El término stakeholder fue introducido al léxico de la estrategia
alrededor de 1983 por el economista Edward Freeman, quien definia este
concepto de dos maneras de acuerdo a sus ambitos de gestidn: la gestion
amplia y la gestién restringida. La gestibn amplia hace hincapié a
“cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el logro de los
objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro de los
objetivos de una organizacion,” mientras que la gestion restringida
menciona a los stakeholders como “cualquier grupo o individuo
identificable respecto del cual la organizacién es dependiente para su
supervivencia” (Freeman & Reed, Stockholers and Stakeholders: A new

perspective on Corporate Governance, 1983).

Aunque la base del término de Stakeholder ha permanecido
estatica, el concepto en si, ha sido redefinido por varios economistas,
aportando de una y otra manera a este nuevo Consenso para generar un
concepto global y manejable. Un ejemplo de esto es la definicion
proporcionada por el economista Daniel Gilbert (1988), quien define a los
stakeholders como “aquellos grupos de individuos con los cuales la
organizacion tiene una relacion de dependencia mutua.” Definiéndola
pocos afios después como “todos aquellos grupos que se ven afectados

directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y
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por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o
indirectamente el desarrollo de éstas” (Gilbert, 1988).

Por otro lado el término responsabilidad segun Raufflet et al.
(2012), implica “hacerse cargo de las consecuencias de las acciones y
decisiones” menciona también que las responsabilidades son distintas a
los deberes ya que “lo deberes se imponen, la responsabilidad se asume”
(Raufflet et al., 2012) Este concepto implica una capacidad de hacer,
asumir, entender, corregir y actuar, dentro de los cuales estad la
accesibilidad a recursos necesarios para llevar a cabo una accion, la
capacidad de influir en los demas y de reconocer, aceptar e identificar

causas y consecuencias de ciertas acciones.

Rauflet et. al (2012) ademas menciona un concepto que va mas
alla de la responsabilidad pura, la llama a esta la responsabilidad efectiva.
Esta responsabilidad efectiva va de la mano con 4 areas importantes de
gestién: la transparencia, la comunicacion, la coherencia y la rendicion de
cuentas; estas areas se relacionan de manera directa con los conceptos
globales manejados en la actualidad, tal como veremos mas adelante en

la Declaraciéon de Paris.

Una vez aclarados los temas relevantes al concepto de RSE como
son responsabilidad y stakeholders, se une el concepto de RSE. Como
se menciona anteriormente este es un concepto muy amplio y varia en su
contenido de acuerdo a las instituciones que lo manejan, asi como ha ido

variando con el tiempo siendo cada vez mas refinado.
El Foro de Expertos en Responsabilidad Social Empresarial del

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa (2011), define la RSE

de la siguiente manera:
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La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas
del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa,
en su gobierno y gestidon, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales y
ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus
Grupos de Interés, responsabilizdndose asi de las

consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

La Comisién Europea por otro lado manejé por muchos afios un
concepto que mencionaba a la RSE como una “integracién voluntaria, por
parte de las empresa, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”, al que posteriormente lo redefinieron como “la
responsabilidad de la empresa y su impacto en la sociedad” (2011). Este
concepto aun en su simplicidad abarca de manera mas amplia como las
empresas pueden ser socialmente responsables y colaborar con sus

stakeholders.

Juan Felipe Cajiga Calderoén, director de RSE del Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) menciona que la RSE es una “nueva forma
de gestion y de hacer negocio” en donde la empresa involucra las
diversas areas: ambientales, sociales y econdmicas, a través de las
cuales mira los intereses de sus grupos de interés. EIl CEMEFI identifica
esta gestion integral de responsabilidad como inherente a la empresa
independiente de los servicios o0 productos que esta proporcione
(Calderon, 2009) . Este concepto de RSE abarca un “compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la

empresa tanto en lo interno como en lo externo” (AliaRSE, 2002).
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Es interesante también como la CEMEFI asocia esta relacién de
RSE con las externalidades anteriormente mencionadas por Pigou, en
donde establecen que la RSE tiene la “capacidad de responder a desafios
buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos” y
de esta manera ser capaces de generar y realizar mejores negocios y
mejores relaciones generando asi externalidades positivas en vez de

externalidades negativas (Calderdn, 2009).

Forum Empresa, la cual es una alianza hemisférica de
organizaciones que buscan promover la RSE en América, menciona que
la RSE es una “nueva forma de hacer negocios en la que la empresa
gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo econémico, lo social

y lo ambiental”’(Forum Empresa, 2009).

Por ultimo la RSE segun la CEMEFI lleva a una actuacion
comprometida y consciente, que involucra una mejora continua y
consistente que genere valor agregado tanto como para la empresa como
para los grupos de interés (Calderén, 2009).

Dentro de otros aspectos a considerar dentro de la RSE segun el
IDE Business School (2012) se encuentran varias teorias entre las cuales

Sse encuentran:

e Las teorias instrumentales, dictaminan que la empresa es
vista como un instrumento para la obtencion de ganancia a
través de actividades de fin social. Entre las actividades que
se encuentran en esta teoria se encuentran el marketing con
causa, la maximizacion de valor para el accionista y el uso
de acciones sociales con el objetivo de generar estrategias

para lograr ventajas competitivas.
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e Las teorias politicas por otro lado recalcan el poder de las
empresas en la sociedad y su deber responsable en el
escenario politico. Entre los aspectos de esta teoria recala
dentro de la constitucion que la empresa es una instituciéon
social, que debe existir un contrato social integrador y el

establecimiento de una ciudadania corporativa.

e Las teorias integradoras se observa el concepto en el que
las empresas responden a demandas sociales para obtener
prestigio y valor social. Varios ejemplos dentro de estas
teorias estan la identificacion de stakeholders, la gestion de

asuntos sociales, entre otros.

e Las teorias éticas que se basa en la responsabilidad ética de
las empresas con la sociedad, lo que se debe y lo que no se
debe hacer. Entre estos estan el respeto de los derechos
universales, el desarrollo sostenible y el enfoque del bien

comun.

Estado de la Responsabilidad Social Empresarial en el mundo

A nivel mundial existe preocupacion y el compromiso de paises
para trabajar en temas de RSE y el bien comun. Las preocupaciones a
nivel local y de comunidad se han convertido cada vez en mayor escala
en una preocupacion global, influyendo de esta manera la forma de hacer
negocios, ya que es de una vision integral de responsabilidad y no del
bienestar de un individuo en particular. La RSE se basa en una actuacion
ética, responsable y transparente para generar al sostenible en el tiempo
y generando resultados que beneficencia a las partes involucradas como

en la estrategia ganar- ganar (IDE Business School, 2012).
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Uno de los resultados de las tendencias globales sobre el la RSE
es el Libro Verde, el cual fue creado por La Union Europea, es que este
presenta los problemas mundiales generados por las empresas, asi como
también la iniciativa de desarrollo de técnicas y leyes sobre desarrollo
sostenible para generar de una economia justa basada en nuevas
politicas medioambientales, sociales y econdmicas (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001) .

Varios conceptos y tendencias realizadas por organismos
mundiales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) de
conceptualizar y trabajar en metas de mejoramiento global refuerzan que
el trabajo continuo de las empresas en el area de Responsabilidad Social.
Dentro de estos importantes tratados y tendencias hacia la
responsabilidad social encontramos la Declaraciéon de Paris, los Objetivos
del Milenio (ODM), el Global Reporting Initiative (GRI), entre otros; en
donde se abarcan varios temas de interés dentro del ambito de

responsabilidad social.

Los Objetivos del Milenio (ODM)

Los ODM propésitos de desarrollo humano con plazos claramente
establecidos destinados a mejorar las vidas de las personas mas pobres
del mundo (ONU, 2000). Estos objetivos determinados por 189 paises

son:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia

de la mujer.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad medioambiental.

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.
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Los Bancos de Alimentos trabajan como objetivo principal mitigar el
hambre y la desnutricion en el mundo al igual que mitigar el desperdicio
de alimentos. El objetivo (1) erradicar la pobreza extrema y el hambre se
ve mitigado a través de la llegada de productos a precios modicos para la
poblacion vulnerable. Esto a su vez colabora con el objetivo (4) de reducir
la mortalidad infantil. A través de una alimentacion adecuada y regular se
permitira (5) mejorar la salud materna. Canalizando los desperdicios y los
alimentos no comercializables se puede (7) garantizar la sostenibilidad
medioambiental y a través de estas cooperaciones (8) fomentar una
asociacion mundial para el desarrollo. (Buelbas, 2013)

La Declaracion de Paris

Como se menciond anteriormente se han desarrollado a nivel
mundial varios métodos para trabajar con estas problematicas sociales.
Uno de los importantes desarrollos a nivel mundial ha sido la Declaracion
de Paris, que fue firmada en el afio 2005. Este acuerdo fue realizado para
agilizar y efectivizar la gestion de donaciones entre paises donantes y
receptores con el fin de generar transparencia y armonizacion, haciendo

hincapié en los siguientes aspectos:

1. La apropiacién de la implementacién de la ayuda por
parte de los paises receptores: los paises en vias de desarrollo
ejerceran un liderazgo efectivo sobre sus politicas y estrategias de

desarrollo, y coordinaran acciones para el desarrollo;

2. La alineacion de los paises donantes con las estrategias
de los paises receptores: los paises donantes basaran sus
ayudas en las estrategias de desarrollo, las instituciones y los

procedimientos de los paises receptores;

3. La armonizacion del enfoque y las acciones entre los

paises donantes: los paises donantes se coordinaran entre si,
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simplificaran sus procedimientos y compartirdn informacion para

evitar la duplicacion y la descoordinacion.

4, El enfoque en los resultados: Los paises donantes y
receptores enfocaran la ayuda en los propios resultados, que se

mediran mediante marcos de evaluacion establecidos.

5. La rendicién mutua de cuentas: Los paises donantes y los
paises en vias de desarrollo se comprometen a rendir cuentas

mutuamente en torno a los resultados de las ayudas al desarrollo.

John Elkington y la Triple Cuenta de Resultados

La Triple Cuenta de Resultados (TCR) es un sistema que incorpora
tres dimensiones del desempefio: social, ambiental y financiera. Esto
difiere de los tradicionales marcos de informacion, ya que incluye medidas
ecoldgicas (o ambiental) y sociales que pueden ser dificultad para asignar
agrupacion medios adecuados de medicién. Las dimensiones TCR se

conocen como las tres P: personas, planeta y beneficios. (Elkinton, 1990).

En esta nueva manera de medir el éxito empresarial creada por
Elkinton se busca alcanzar la meta de sostenibilidad en las practicas de
negocios a través de la generacion y medicion de impactos sociales,
econémicos y medioambientales por parte de las empresas y asi
promover su gestion de RSE. Esta TCR tiene como objetivo medir los
impactos de las empresa para minimizar las externalidades negativas a
través de el empoderamiento de la RSE y los valores y cultura de la
empresa (Elkington, 1997).

Se considera que la TRC “tiene en cuenta los resultados
financieros, sociales y ambientales en el desarrollo e implementacion de
la estrategia de negocio” ya que esta mide el impacto econdmico en pos

de la empresa al realizar practicas sostenibles al igual que el de la
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sociedad; mide el impacto social valorando las condiciones laborables y
responsabilizandose por el bienestar de la comunidad a la que el negocio
afecta directa o indirectamente o que es aledafia al lugar donde la
empresa opera; y mide el impacto ambiental a través del uso de practicas
sostenibles que reduzcan la huella de carbono y el dafio ambiental que
estas generan. (Mowat, 2002)

De esta manera la TCR mide el éxito de las empresas no solo por
su capacidad de produccién y ventas sino también por su gestién con las

areas mencionadas.

El Valor Agregado de la Responsabilidad Social Empresarial

Con el fin de explorar en detalle lo que es valor agregado es
importante entender lo basico, ya que este se refiere a un “adicional” que
se proporciona a un producto o servicio que lo diferencia de otro igual. El
valor agregado lleva a una competitividad y a una ventaja competitiva en

el mercado. Bueno Campos (1991) define competitividad a:

La capacidad de competir de la empresa en su sector
actual o potencial, capacidad que vendra definida por unas
caracteristicas de la empresa (analisis interno) y por unas
condiciones (andlisis externo). Se entiende por
competitividad tanto la posicion relativa frente a la
concurrencia, como la aptitud de la empresa para sostener
de forma duradera la competencia con los otros oferentes

del sector o rama de actividad.
Mientras que la ventaja competitiva segun Jay (2001) implica el

disefio de un sistema que tenga una ventaja unica sobre los competidores

para generar de modo eficiente y continuado algo valorable por el cliente.

45



Este valor agregado puede crearse dentro de una empresa a través
de su area de RSE. Segun Porter y Krammer (2002) los negocios en la
actualidad tienen su RSE y su filantropia separadas de las estrategias de
las empresas e incluso separadas entre si. Esta fragmentacion del
mensaje es una oportunidad perdida. El poder de la empresa de crear
beneficio social se disipa y asi también el potencial de la empresa de

actuar en pos de la comunidad y sus metas de negocios.

De la misma manera en el articulo La ventaja competitiva de la

filantropia corporativa se menciona que:

Las compafiias no funcionan en el vacio. De hecho,
su capacidad para competir depende fuertemente de las
circunstancias de las comunidades en las que operan.
Mejorar las condiciones sociales y econémicas en paises en
desarrollo puede crear locaciones mas productivas para
localizar las instalaciones productivas, asi como nuevos

mercados para sus productos. (Porter & Krammer, 2002)

Este al igual que muchos otros articulos hace referencia a la
ventaja competitiva y a la RSE. Dado que aunque aparentemente no
tienen una relacion intrinseca y estan en dos areas totalmente distintas,
van de la mano en crear valor para la empresa y mejoran el
posicionamiento de como esta es vista ante la sociedad y el consumidor

en general.

Estas alternativas de difundir la estrategia social de una empresa
involucran un marketing apropiado, el cual es conocido como marketing
social. Un estudio realizado en Boston, Estados Unidos por Cone Trend
Tracker con respecto a la RSE y la percepcion de las empresas indica

gue las tres cuartas partes de los americanos creen que una alianza
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corporativa entre las empresas del sector privado y una organizacion sin
fines de lucro hace que una causa sobre salga. De estos 81% creen que
el marketing boca a boca de familia y amigos dentro del area de RSE es
el mas efectivo seguido por medios tradicionales como periédico, revistas,

television, etc., (Cone Trend Tracker, 2012).

Este mismo estudio de Cone Trend Tracker hace una relacion
sobre la tendencia del consumidor a comprar productos que aparte de
tener una connotacion social, tienen como un asociado a una
organizacion sin fines de lucro. Dentro de las estadisticas el 59% de las
personas entrevistadas estdn mas dispuestas a comprar un producto
asociado a una organizacion sin fines de lucro y el 75% quieren sobre los

resultados de alianza entre las empresas y las ONGs.

Estos resultados van de la mano con los temas tratados con
anterioridad, ya que dentro de los conceptos mencionados como
responsabilidad, transparencia y rendiciébn de cuentas, se visualiza un
marco de trabajo para las empresas y las organizaciones sin fines de
lucro. De esta manera, no solo las empresas donantes, sino también el
consumidor final es capaz de confiar plenamente en su contribucion ya
sea monetaria o de productos, ya que les permite estar tranquilos sobre
las acciones realizadas por ambas partes y confian en que al comprar
productos de esa empresa estara llegando a un destinatario final conocido

por las partes involucradas.

Estado de la Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador

El Instituto de Desarrollo Empresarial (IDE) (2012), realizd un
estudio sobre la RS en Ecuador, aportando asi a gran parte de la gestion
de la promocion y andlisis de los factores importantes para la
implementacion de esta. Este estudio de entre un total de 743
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microempresas, empresas pequefias, mediana y grandes teniendo un
error muestral de +/- 2,28 que verifica la efectividad del estudio.

Este estudio indica que las empresas del Ecuador usan diversas
terminologias para la Responsabilidad Social, constituyendo los términos
RS y RSE el 80% de la terminologia mayormente usada en este ambito.
El 20% restante se dispersan entre responsabilidad social corporativa,
sostenibilidad, entre otros. Sin embargo los cargos altos de las
organizaciones encuestadas consideran que el conocimiento de esta
terminologia es menor o nula en cargos inferiores dentro de la
organizacién (Torresano, 2012).

Otro aspecto importante que fue considerado en esta investigacion
son los atributos mas importantes de la responsabilidad social de la
empresa por grupos de accion, es decir la empresa privada, el estado y
las organizaciones de la sociedad civil.
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Figura # 6: Tres atributos mas importantes de la responsabilidad social de la
empresa
Fuente: IDE Business School
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La figura muestra los atributos mas importantes para los diversos
sectores en términos de responsabilidad social. Como se observa las
empresas del sector privado consideran de mayor importancia al cumplir
la ley, en segundo lugar la ética y la transparencia y en tercero el respeto
a sus colaboradores. El estado considera de mayor importancia la ética y
la transparencia, seguido por la proteccion del medio ambiente y tercero
cumplir la ley. Por otro lado las organizaciones del sector civil consideran
de mayor importancia la ética y la transparencia, segundo el apoyo a la

comunidad y el tercero el respeto a sus colaboradores.

Otro aspecto importante a resaltar en el estudio realizado por IDE
Business School son los beneficios de la RS identificados por las
empresas en donde se mencionan factores como mayor compromiso o
productividad de los colaboradores, mejor imagen corporativa Yy
reputacién, fortalecimiento de clientes y consumidores, mejor relacion con

la comunidad, mayor fidelidad de proveedores.

Mayor compromiso o 60%
productividad de colaboradores

Mejor imagen corporatica y 51%
reputacion

Fortalecimiento fidelidad de clientes y 40%
consuminores

Mejor relacidén con comunidad 31%

Mayor fidelidad de proveedores 30%

Figura # 7 Principales beneficios de la RS identificada por las empresas del
Ecuador.
Fuente: IDE Business School
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Esta figura muestra que los beneficios relacionados con la RS de
manera global estdn asociados con la mejora de relaciones de los grupos
de interés y la imagen y reputacion de la organizacion que la practique.
Contribuyendo asi al desarrollo de una ventaja competitiva en términos de
RS como fue detallado anteriormente por Porter y Krammer (Torresano,
2012).
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA

3.1 Marco Metodoldgico

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de hacer un
andlisis situacional sobre la alianza de las empresas de alimentos y
bebidas de Guayaquil al colaborar con el Banco de Alimentos Diakonia
asi como observar las oportunidades de crear programas de RSE
conjuntos. El estudio se desarroll6 mediante la recoleccién de informacion
bibliograficas sobre diferentes temas empresas con respecto a la
situacién del pais en seguridad alimentaria, desperdicio, los bancos de
alimentos y la responsabilidad social empresarial. de alimentos y bebidas
gue actualmente colaboran con la gestion del Banco de Alimentos
Diakonia y las que aun no conocen de este, a través de sistemas de
recoleccion de datos y bajo un soporte de un marco teérico conceptual.

Los indicadores utilizados se establecieron con la ayuda de
expertos en el area de Responsabilidad Social Empresarial, y algunos
directivos de Bancos de Alimentos de América Latina. En el Ecuador no
existen fuentes oficiales para determinar el desperdicio de alimentos (EL
Comercio, 2013). Sin embargo esta investigacion ha determinado el
porcentaje de empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil que

reciclan, destruyen o reutilizan alimentos.

De esta manera, debido a la escases de datos, algunos deberan
ser inferidos por datos globales del informe de la FAO Global Losses and
waste en donde destaca el porcentaje de desperdicio en América Latina y
donde se incluye a Ecuador que se tomaron en cuenta para el célculo de

toneladas de desperdicio de alimentos a nivel mundial.

Los datos e informacion de las empresas de alimentos y bebidas

de Guayaquil han sido tomados de las siguientes fuentes:
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e Base de datos de Empresas de Guayaquil de la Camara de
Industrias de Guayaquil — CIG

e Base de datos de la Superintendencia de compaifiias del Ecuador.

3.2 Novedad de la Investigacion

Hasta la fecha no se ha realizado un estudio en todo el Ecuador o
el mundo, sobre el impacto de la gestion de los Bancos de Alimentos en
los @mbitos, social, ambiental y econdmico. Tampoco existen mediciones
sobre los impactos que los Bancos de Alimentos, en cooperacién con la

empresa privada en la gestién de RSE.

Este estudio abre caminos para futuras alianzas de cooperacion
entre las empresas y los bancos de alimentos para el Ecuador, tal como

existen actualmente en otros paises de América Latina.

3.3 Disefio de la investigacion

La investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, se
evaluaron impactos de acuerdo a la percepcion de los expertos en areas
de responsabilidad social empresarial, bancos de alimentos, actuales
empresas donantes del Banco de Alimentos Diakonia, empresas de
alimentos y bebidas de Guayaquil, bajo variables, preguntas e indicadores

especificos para cada universo de estudio.

La investigacion es de caracter descriptivo, explicativo vy
propositivo, ya que analiza y detalla informacién bibliogréafica y académica
que ayudara al soporte de la informacién obtenida a través de la

investigacion de campo.

La investigacion presenta conclusiones y recomendaciones
puntuales, que promueven al Banco de Alimentos Diakonia como una
solucién viable de RSE de triple impacto para las empresas de Alimentos
y Bebidas de Guayaquil.

52



3.4 Alcance de la investigacién
La investigacion fue realizada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador
tomando en cuenta las empresas de alimentos y bebidas no alcoholicas

de la ciudad.

3.4.1 Seleccion y determinacién de la muestra.

La poblacion que se utilizé para la investigacion es finita y fue
definida bajo el método no probabilistico. Se realiz6 a las empresas de
alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil, ciudad sede del Banco de

Alimentos Diakonia.

Se determiné la muestra bajo la féormula:

| 2% p * q * pJ
n=
("#*(N-1))+k"**p*q

Proporcién o] 0,5
Error muestral e 5%
Nivel de confianza 95%
Nivel de Significancia 5%

Z 1,96
Tamaiio de la poblacién 350
Tamano de la muestra N 183

De las cuales se encuestd a una poblacion de 102 empresas

dejando un margen muestral de 8,2% obtenido de la siguiente manera:

Proporcién P 0,5
Encuestadas n 102
Nivel de confianza 95%
Nivel de Significancia 5%
Z 1,9
Tamario de la poblacién N 350
Error muestral 8,2%
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3.5 Hipdtesis y Variables

La cooperacion entre las empresas de alimentos y bebidas de

Guayaquil y el Banco de Alimentos Diakonia, a través de entrega de

alimentos o bebidas, generan una Triple Cuenta de Resultados.

Variable independiente

e Caracteristicas de la empresa

e Conocimiento sobre los Bancos de Alimentos

Variables dependientes

estratégica con el BAAD

Nivel de Responsabilidad social empresarial.

3.5.1 Operacionalizacion de las variables

Potencialidad de la empresa para establecer una alianza

Operacionalizacion de las variables

Variables
Independientes

Definicién
conceptual

Definicion
operativa

Indicadores

Unidades de
medicion

Caracteristicas
de la empresa

Esta variable
define el tipo de
empresas que
fueron
encuestadas para
esta investigacion.

Conjunto de
indicadores que
registran las
caracteristicas
generales de las
empresas.

Afiliaciéon de la
empresa

CCG, CIG, CAPIG,
Otras

Linea de alimentos

Cérnicos, Del mar,
Lacteos, Verduras y
Frutas, Tentapies,
Bebidas

Tamario de la
empresa

PYMES, Grandes

Actividad o
proceso que
maneja la empresa

Cultivo, Produccion,
Venta

Esta variable

Conocimiento

evallia el nivel de | Conocimiento de | sobre los BDA Si, No
Conocimiento conocimiento las empresas
sobre Bancos | sobre Bancos de | sobrelos BDA | Conocimientos
de Alimentos | Alimentos y refleja | internacionales y | sobre el BDA Si, No
su locales Diakonia.
posicionamiento.
Variables Definicién Definicion . Unidades de
) . Indicadores C
Dependientes conceptual operativa medicién
Nivel de Este indicador Variable que [ Conocimiento de Si No
Responsabilidad evalla el mide el rango de |la RSE '
Social conocimiento de | importancia que |Programas de Interno. externo
Empresarial gue las empresas tiene la RSE RSE '
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encuestadas
tienen sobre la
RSE.

para la empresa.

Rango de Muy Importante,
importancia que se | importante,
le asigna al indiferente, poco
impacto importante, muy poco
Econdémico importante
Rango de Muy Importante,
. . importante,
importancia que se |.

. indiferente, poco
le asigna al

impacto Social

importante, muy poco
importante

Rango de
importancia que se
le asigna al
impacto Ambiental

Muy Importante,
importante,
indiferente, poco
importante, muy poco
importante

Rango de Muy Importante,
importancia que se | importante,
le asigna a la indiferente, poco
Reputacién e importante, muy poco
Imagen importante
Muy Importante,

_Rango de_ importante,
importancia que se |.

. indiferente, poco
le asigna ala

Sostenibilidad

importante, muy poco
importante

Valor agregado de
la responsabilidad
Social

Si, No

Vias de difusion de
la RSE

Interna (revista,
comunicados),
externa (Memorias de
sostenibilidad, redes
sociales)

Perfil de las
empresas para
establecer una

alianza
estratégica con
el BAAD

Caracteristicas de
la empresa que la
califican como
idonea para
integrarse a una
alianza estratégica
en pos de la
seguridad
alimentaria y la
RSE.

Predisposicion
para formar
parte de una

alianza
estratégica. Se
la denominara

PAEST.

Destino de
desechos

Lo recicla (10), lo
vende (10), Parte
conserva parte
desecha (30), lo dona
(30), lo quema (40), lo
desecha (40)

Expectativas de la
alianza estratégica

Ninguna(0), Marketing
Social conjunto,
mejorar la imagen de
la empresa (1),
Transparencia (1),
Contribuir al manejo

€n pos de la de desechos (2), Dar
seguridad "
: . un aporte nutricional a

alimentaria -
poblacién vulnerable
(2), Manejo de
desechos y aporte
nutricional (3)

Interés en

participar en una
alianza estratégica
en pos de la
seguridad

Si(2), No (0)
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alimentaria

Desechos de

productos Si, No

indice de
potencialidad de Suma de indicadores
las empresas para |1, 2, 3, de la variable
establecer una PAEST

alianza estratégica

3.6 Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

Para la siguiente investigacién se ha realizado una encuesta que
mide el nivel de RSE social y el conocimiento sobre los Bancos de
Alimentos, ademas una serie de investigaciones bibliogréficas, ademas
de entrevistas a expertos en el area de Responsabilidad Social
Empresarial y/o Bancos de Alimentos que se encuentren en cargos
relacionados actualmente o pertenezcan a alguna institucion que la
promueve. También se realizaron entrevistas a gerentes o directivos de
Responsabilidad Social Empresarial de las actuales empresas donantes

del BDAD, con el propdsito de informarnos de la cooperacion mutua.

3.6.1 Método Cuantitativo:

Encuestas via online: Para conocer las actividades de RSE en las
empresas y el grado de conocimiento de ellas, sobre la gestién del Banco

de Alimentos Diakonia.

Las encuestas se realizaron via online (Ver anexo 1) con el objetivo
de mantener el anonimato de los encuestados. Ante la falta de algunas
respuestas online, se procedié a realizar llamadas telefénicas. Los mails y
teléfonos de las compafias encuestadas fueron obtenidos mediante las

bases de datos antes mencionadas y fueron enviadas de los mails:

¢ nforootan@uees.edu.ec
e nforootan.uees@gmail.com
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mailto:nforootan@uees.edu.ec
mailto:nforootan.uees@gmail.com

3.6.1.1 Objetivos de la Encuesta

Objetivo General: Determinar el niumero de empresas de alimentos y
bebidas de Guayaquil que tienen actividades de RSE y conocen sobre el

Banco de Alimentos Diakonia.

Objetivos Especificos

1. Determinar el porcentaje de las empresas de alimentos y bebidas
de Guayaquil conocen el significado de Responsabilidad Social
Empresarial.

2. Determinar el porcentaje de empresas de alimentos y bebidas de
Guayaquil gue actualmente realizan actividades de RSE.

3. Conocer los tipos de programa de RSE que aplican dentro de las
empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil.

3.6.2 Método Cualitativo:

3.6.2.1 Entrevistas 1: Se realizaron entrevistas a los directivos de RSE y
gerentes de las actuales empresas donantes del Banco de Alimentos
Diakonia, quienes aportaron con informacién valiosa sobre el tipo de
colaboracién existente entre el Banco de Alimentos Diakonia y las

empresas a las que estos pertenecen.

Los entrevistados aportaron con informacion relevante que ayudo
al sustento de la hipétesis de estudio, asi como también fueron una guia
importante para el desarrollo de las encuestas realizadas a otras

empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil.

Las preguntas realizadas a estos se pueden encontrar en el anexo
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Tabla # 6 Empresas encuestadas que aportan actualmente al BAAD.

Empresa Persona Entrevistada Cargo

400 Grados Husseyn Mansouri Gerente

Cerveceria Nacional Genesis Sanchéz Jefe de Recursos
Humanos

Cordialsa Yoni Cortéz Gerente de Logistica

Ecofrut Alexandra Ramos Gerente de control de
calidad

Nestle Tatiana Mesa Jefe de comunicacion
y asuntos corporativos

Pronaca Daniela Henriquez Gerente General

Unilever Bernarda Paredes Relaciones
Corporativas

Elaborado por Nasim Forootan

Ademéas se utilizaron 2 entrevistas realizadas por parte de

Ecuavisa a empresas previa a la colecta anual del Banco de Alimentos

Diakonia donde comentan su colaboracién con este, las cuales son:

Empresa

Persona Entrevistada

Cargo

TONI

Fabian Alarcén

Gerente General

Kelloggs Ecuador

Stefan Tyler

Gerente de RRHH

*Elaborado por Nasim Forootan

3.6.2.1.1 Objetivos de la Entrevista

Objetivo General

Determinar el tipo de colaboracion entre el BDAD y las actuales empresas

donantes.

Objetivos Especificos

1. Analizar la percepcion que los directivos de las actuales empresas

donantes tienen sobre el Banco de Alimentos Diakonia.

2. Confirmar si la colaboracion entre el Banco de Alimentos Diakonia

y la empresa donante es comunicada en las memorias de las

empresas como parte de la gestion de RSE.
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3. Calcular el numero de las empresas donantes actuales del Banco

de Alimentos Diakonia que utilizan la norma tributaria del SRI para

los Bancos de Alimentos.

3.6.2.2 Entrevistas 2

Se realizaron entrevistas a expertos en area de Responsabilidad

Social Empresarial y directivos de Bancos de Alimentos de América Latina

y Ecuador, los cuales aportaron con gran informacion sobre la gestion de

los Bancos de Alimentos, la importancia de la Responsabilidad Social

Empresarial, la situacién actual de las empresas y el mundo en general y

sus externalidades positivas y negativas, la importancia y la ventaja de la

vinculacion de un una entidad como el Banco de Alimentos Diakonia a

una empresa privada, sobre la gestion de Triple Cuenta de Resultados

gue estas tienen al generar alianzas, etc.

La entrevista realizada se la puede encontrar en el anexo 2. Las

personas entrevistadas para esta gestion fueron las siguientes:

Entrevistado

Cargo

Alicia Guevara

Directora de Banco de Alimentos de Quito. Magister
en Ingenieria de Alimentos y actual docente en la
ESPE.

Catherine Buelvas

Directora Ejecutiva de Llorente y Cuencas. Co-
Creadora de la Asociacién de Banco de Alimentos de
Colombia (ABACO)

John Chiriboga

Experto en RSE.
Docente en la UEES y Ecotec

Roque Moran
Latorre

Director Ejecutivo del Instituto de Responsabilidad
Social del Ecuador (IRSE)

Andrea Mendoza

Subgerente de RSE — Ekos
Master en Responsabilidad Social Empresarial

Jimmy Andrade

Director de CEMDES (Consejo empresarial para el
desarrollo sostenible en el Ecuador)
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Sebastian Salgado

Director de CERES (Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social Empresarial)

Pamela Jalil Directorio del Banco de Alimentos Diakonia
José Miguel | Gerente de la consultora de RSE — Ypsilom
lturralde

Diana Bolafos

Coordinadora de Comunicacion del Pacto Global y
CEMDES.

Jonathan Osorio

Banco de Alimentos Arquidiocesano de Bogota

Padre
Saldarriaga

Daniel

Banco de Alimentos Arquidiocesano de Bogota

Claudio Teloni

Coordinador Donantes de Alimentos Fundacién Banco
de Alimentos Buenos Aires.

Chris Rebstock

Vicepresidente de la Global FoodBanking Network

Objetivos de la Entrevista 2

Objetivo General

Determinar el valor agregado de la triple cuenta de resultados en la

gestibn de RSE de las empresas y el valor agregado que genera la

cooperacion entre los Bancos de alimentos y las empresas de alimentos y

bebidas.

Objetivos Especificos

1. Conocer la opinidn de los expertos en RSE sobre la posibilidad de

una cooperacion de Triple Cuenta de Resultados entre las

empresas de alimentos y bebidas y los Bancos de Alimentos.

2. Conocer la experiencia de la colaboracion mutua entre Bancos de

Alimentos con empresas de Alimentos y bebidas de paises en

América Latina.
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3.7Procedimientos para la ejecucion, procesamiento y andlisis de los

datos

1. Definicion del tamafio de la muestra del presente tema de
investigacion

2. Recoleccién de informacion cualitativa por medio de las entrevistas
a expertos.
Recoleccion de informacion via online (Google Forms)

4. Filtro de la informacion a través de SPSS y Microsoft Excel.

5. Tabulacién de la informacion mediante grupos, graficos y tablas

estadisticas.

Elaboracion de un modelo grafico a través de Systems Thinking
Educational Learning Laboratory with Animation (STELLA)

Analisis de los resultados obtenidos.

Elaboraciéon de una propuesta de cooperacion para las empresas
de alimentos y bebidas de Guayaquil y el Banco de Alimentos
Diakonia.

Recomendaciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
El presente capitulo tiene como objeto analizar los resultados
obtenidos mediante las entrevistas a expertos, gerentes de empresas
donantes y recopilacion de datos estadisticos de las empresas de
alimentos y bebidas de Guayaquil y su estado de Responsabilidad Social
Empresarial.

4.1 Andlisis del entorno de las empresas de alimentos y bebidas de

Guayaquil.

Entre los meses de Mayo a Septiembre del 2013, 102 empresas de
alimentos y bebidas de Guayaquil colaboraron con el presente estudio. La
muestra se calculé en base al nUmero total de empresas de alimentos y
bebidas de Guayaquil, entregados por la Superintendencia de Compaiiias
y reforzado por la base de datos proporcionada por la Camara de

Industrias de Guayaquil.

Como se menciond en la operacionalizacion de las variables, las
encuestas tuvieron como objetivo obtener informacién relevante sobre el
manejo de desperdicios que tienen las empresas de alimentos y bebidas
de Guayaquil y ademas su estado de conocimiento, percepcion y

practicas de RSE.
Clasificacion de la empresa

Las empresas encuestadas en su mayoria pertenecen a
MIPYMES, siendo estas el 82% del total de las empresas encuestadas y

el 18% restante, las componen empresas grandes. La clasificacion esta

dada de la siguiente forma:
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B Microempresa
W Pequena
Mediana

26%
Grande

Figura # 8: Clasificacion de las empresas encuestadas
Elaborado por Nasim Forootan

De estas empresas el 21% de las empresas no esta afiliado a ninguna
camara o0 no respondié a la pregunta. Mientras que el resto de las
empresas respondio lo siguiente. (Los resultados suman mas del 100% ya

gue algunas estan empresas estan afiliadas a mas de una Camara)

Other

Ninguna

CAPIG

ClG

CCG 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura # 9: Afiliacion a Camaras
Elaborado por: Nasim Forootan

Las empresas proporcionaron su informacién de acuerdo a las
actividades que realizan, debido a que algunas empresas realizan mas de

una actividad los resultados en total suman a mas del 100%.
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Las empresas de venta a minoristas comprendian el 8% de las
empresas, las de distribucion el 44%, las de empaque el 11%, las de
produccion el 69% y las de cultivo el 9%.

Venta a minoristas
Distribucion
Empaque
Produccién 69%
Cultivo [ 9%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura # 10: Tipo de actividad que realizan las empresas
Elaborado por: Nasim Forootan

Las cuales se dedican a las actividades detalladas a continuacion:

Hechos de harina 24%
Frutas 18%
Dulces 17%
Other 15%
Carnicos 14%

Bebidas 11%
Lacteos 11%

Tentapies (Snacks) 10%

Cereales 10%
Verduras 8%
Pescado
Aves
Pastas
Granos
Enlatados
Mariscos
Azlcar
Conservas
Arroz
Especias

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura # 11
Tipo de producto comercializado
Elaborado por: Nasim Forootan
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Para profundizar en el conocimiento de la responsabilidad social
empresarial, se investigd los factores mas importantes a considerar para
las empresas dentro del ambito de RSE, entre los cuales se les solicitd
mencionar el grado de importancia que le daban a cada uno de los 5

parametros: sostenibilidad, reputacién e imagen, ambientales, sociales y

econoémicos.
B Muy Importante B Importante Indiferente
Poco importante Muy poco importante

Sostenibilidad 20% 14% 22%

18%  14% 26% 22%

Reputacién/Imagen

Ambientales 3% 14% 12% 18%
Sociales 15% 17% 9%
Econdmicos 15% 15% 17%

Figura #12: Rango de importancia que le da cada empresa a cada area de RSE.
Elaborado por Nasim Forootan

Como se muestra en la figura uno de los factores de mayor
importancia se asign6 al impacto social que genera la gestion de RSE,
aqui se puede observar que el 59% de las empresas encuestadas lo
considera importante.

Otro de los aspectos de gran relevancia para las empresas es el
aspecto ambiental, calificandole el 55% de las empresas como importante
y muy importante.

Luego se encuentran los aspectos Econdmicos a los cuales el 53%
de las empresas califican como importante y muy importante, seguido por
la sostenibilidad con 45% y posteriormente con reputacion e imagen a
quienes el 38% de las empresas califican como importante.
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Estos datos indican que los aspectos mas importantes por parte de
las empresas coinciden con los aspectos que considera la Triple Cuenta
de Resultados y demuestra de cierta manera, su eficiente gestion en el
ambito de la RSE. Se puede observar como el tema de sostenibilidad
actualmente no es de alta importancia para mas del 50% de las empresas
encuestadas.

También es interesante observar que solamente el 38% de las
empresas consideran la reputacién o imagen como un aspecto importante
para la gestion de RSE. Esto tal como se comenta en el documento del
IDE (Torresano, 2012) se debe al desconocimiento del marketing social y
de los beneficios que una gestion de RSE puede traer a una empresa, tal
como se mencionaba en el marco tedrico sobre el estudio de RSE y
marketing social realizado por el Cone TrendTracker en los Estados

Unidos y el beneficio conjunto que estos tienen.

Esta investigaciéon revela una oportunidad subyacente de
realizar un marketing social de triple impacto para ambas partes, el
Banco de alimentos Diakonia y las empresas de alimentos y bebidas de
Guayaquil, pudiendo estas beneficiarse, generando sinergias al difundir

su imagen frente a la comunidad.

Los datos que se proporcionan a continuacion han sido agrupados
en forma de un indicador llamado Potencialidad de Alianza Estratégica
(PAEST) que indica el perfil de las instituciones para ser consideradas
como potenciales aliados estratégicos. En estos factores se consideraron
varios elementos tales como la disposicion de las empresas para formar
parte de una alianza de RSE que potencie la seguridad alimentaria, el
destino que tienen los productos no aptos para comercializacion y sus
expectativas al participar de una alianza conjunta en pos de la seguridad

alimentaria.
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A estos factores se les asignaron valores de peso para calificar a

las empresas bajo un perfil sean estos de perfil alto, medio o bajo para

tomarlos como potenciales empresas donantes.

El factor de mayor importancia es el destino de los desechos, razén

por la cual es a la que se le asigné un mayor peso que oscila entre 10 si

recicla hasta 40, si lo quema o desecha tal como se indica a continuacion:

Tabla # 7: Que realiza con sus productos no comercializables?

p .
Calificacion Que realiza orcentaje de
empresas
10 Recicla 3%
Vende
30 Parte conserva, parte dona 12%
Dona
40 Quema 66%
Desecha

Elaborado por Nasim Forootan

Estaria dispuesto a formar parte de un

programa de RSE que aporte a la

27%

73%

seguridad alimentaria del pais y mitigue
el desperdicio?

Si
No

Figura # 13: Predisposicion para fomentar la seguridad alimentaria.

Elaborado por Nasim Forootan
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Tabla # 8: Expectativas de la alianza estratégica.

Porcentaje
Calificacion Que espera de empresas
0 No quieren ser parte de la alianza 27%
T ;
ranspa.renua. | 9%
1 Marketing Social Conjunto
LI lacid I I
egar. a ?ob acién Yu nerable 289%
2 Contribuir al manejo de desechos
3 Mds de una opcidn 35%

Elaborado por Nasim Forootan

Ya que el 27% de las empresas no desean ser parte de una alianza
en pos de la seguridad alimentaria se tiene un 73% restante que tiene
expectativas sobre esta alianza. El 9% del total de la muestra de las
empresas espera transparencia en resultados y gestién. El aspecto de
transparencia es sumamente importante y se justifica de manera clara con
la mencionada anteriormente Declaracion de Paris en donde los diversos
paises desarrollados que funcionaban como donantes marcaron una
resolucién para la ayuda a paises en vias de desarrollo y asi agilitar
multiples procedimientos y asegurar que la entrega de productos o ayuda
médica llegaba al destinatario esperado y no promover un mercado negro.

Gran parte de los encuestados, 28%, espera contribuir con
poblacién vulnerable o con el manejo de desechos y el 35% restante
espera llegar a poblacion vulnerable, contribuir al manejo de desechos y a
su vez tener un marketing social conjunto, a estos se les ha asignado el

valor de tres ya que esperan mas de la alianza que las otras empresas.

Al observar estos datos y al sumarlos se concluye que el resultado

del indicador PAEST es el siguiente:
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PAEST

= ALTA MEDIA BAJA

Figura # 14: Potencialidad de las empresas para formar una alianza
estratégica.
Elaborado por: Nasim Forootan

Este resultado indica que el 65% de las empresas tienen un alto
perfil para ser formar una alianza estratégica en pos de la seguridad
alimentaria y el desperdicio junto al Banco de Alimentos, mientras que el
13% tiene potencialidad media, esto mayormente se debe a que este
grupo dona los alimentos a otras instituciones. Sin embargo aun asi son
potenciales empresas para presentar el programa del Banco de
Alimentos. Y el 23% de las empresas tienen un perfil bajo para formar
parte de una alianza, esto mayormente se debe a que estas empresas
reciclan o venden Ilos alimentos que no son aptos para la
comercializacién. Lo cual indica su ya importante gestion de RSE interna

y el compromiso que estas tienen con sus stakeholders.

Ademas las encuestas de esta investigacion reflejan que a pesar
de que un alto porcentaje de las empresas tienen un alto perfil para ser
parte de una alianza solo el 32% ha escuchado hablar sobre los Bancos
de Alimentos y el 12% de las empresas ha escuchado hablar sobre el
Banco de Alimentos Diakonia, lo cual hace que muchas de estas
empresas desechen o destruyan los alimentos al no tener un area segura

donde canalizarlos.
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Este indicador puede ser utilizado en varias ciudades como un
indicador para determinar la potencialidad que tienen las empresas de
participar en un programa de responsabilidad social con enfoque de triple
cuenta de resultado en alianza con un Banco de Alimentos, es por esto

que es de gran importancia.

De acuerdo al nivel e importancia de cada factor se le asignan
valores para completar un porcentaje de 100% o en su defecto se realiza
un ponderado que determine el nivel de potencialidad que tienen las
empresas de participar. La informacién que proporciona este indicador
beneficia a todas las partes involucradas. Es decir al Banco de Alimentos
al saber la potencialidad que tienen las empresas de una ciudad de
colaborar con la institucion, a las empresas al saber que acogida tendra el
programa y también a las instituciones beneficiarias al saber el nimero de

posibles donantes que podrian tener al ser parte del Banco de Alimentos.

Posteriormente que realizaron dos preguntas adicionales para
indagar sobre el nivel de posicionamiento de los Bancos de Alimentos y el
Banco de Alimentos Diakonia en la ciudad de Guayaquil.

Ha escuchado que es un Banco de
Alimentos?

31%
Si

No

69%

Figura # 15: Conocimiento sobre los Bancos de Alimentos
Elaborado por Nasim Forootan
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éHa escuchado sobre el Banco de
Alimentos Diakonia en Guayaquil?

m No = Si

Figura #16: Conocimiento sobre el BDAD
Elaborado por Nasim Forootan

El resultado de estas dos tablas demuestra la falta de
posicionamiento que tienen los Bancos de Alimentos en la ciudad y a su
vez confirma la baja promocién del Banco de Alimentos Diakonia ante
varias empresas de alimentos y bebidas ubicados en la ciudad de

Guayaquil.
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4.2 Analisis del tipo de colaboracion existente entre el Banco de
Alimentos Diakoniay las actuales empresas donantes.

Tabla # 9: Tipo de colaboracion entre las actuales empresas donantes y el
BDAD.

Empresa | 1. ¢Qué tipo de colaboracidn existe entre el Banco de
Alimentos Diakonia (BDAD) y su empresa?

1 Donamos productos

2 Donamos Mensualmente cierta cantidad de producto

3 Nuestra empresa ha aportado con galletas al banco de Alimentos.

4 Donamos productos que no cumplen las especificaciones para
exportacion pero son perfectamente consumibles

5 Donamos producto de manera mensual

6 Donamos productos

7 Donamos productos que tienen fecha de caducidad cercana y no
puede entrar en la cadena de ventas

8 Donamos productos de diversas marcas de manera mensual

Elaborado por Nasim Forootan

Los resultados demuestran que efectivamente todas las empresas

encuestadas son actuales donantes del BDAB.

Tabla #9: Percepcion del Banco de Alimentos Diakonia.

Empresa | 2. ¢Cual es su percepcion del BDAD?

1 Institucion que llega a poblacion que sufre de desnutricién en
Guayaquil
Una institucidn la cual trata de ayudar a personas vulnerables.
Hacen una buen labor social aportando a los mas necesitados.
Una institucidn que hace llegar productos a personas vulnerables.
Ayuda a personas que padecen hambre
Hacen llegar nuestro productos a instituciones beneficiarias
Contribuyen con la seguridad alimentaria del pais

o/ N O A WN

Llegan a poblacién vulnerable y generan sostenibilidad en su
gestion
Elaborado por Nasim Forootan

Estos resultados indican que todas las empresas actuales

donantes ven al Banco de Alimentos solo como una entidad para entregar
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donaciones (filantropia) y no como un aliado estratégico para una solucién
integrada de RSE.

Tabla # 10
Empresa | 3. Esla colaboracion comunicada en las memorias de la empresa
como parte de la gestion de RSE?
1 No en las memorias pero si en las redes sociales que es donde
hacemos conocer nuestra gestion de RSE
No
Si es comunicada.
No tenemos memoria de sostenibilidad
No
No
No
8 Si
Elaborado por Nasim Forootan

Nooun b, WwWN

Tres de las empresas de alimentos y bebidas que colaboran
actualmente con el BDAD comunica su gestion en las memorias de
sostenibilidad o en otro medios, promocionando de esta manera su
gestién social, ambiental y econdmica. Mientras que el resto de empresas
no promociona los avances de la alianza ni los impactos del trabajo
conjunto, dejando sin comunicar su importante gestion de triple cuenta de

resultados hacia sus clientes y stakeholders en general.

Tabla # 11: Uso de la norma tributaria del SRI para empresas donantes

de los Bancos de Alimentos

Empresa | 4. Laempresa hace uso de la norma tributaria
del SRI para los Bancos de Alimentos?

No

No tengo conocimiento del tema
Si

No

No

No

No

8 No
Elaborado por Nasim Forootan

N ou b~ WNR
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Solo una de las empresas que actualmente colaboran con el Banco
de Alimentos hace uso de la norma tributaria detallada en el marco legal.
El no uso de la norma tributaria hace que la empresa gane menos
beneficio econdmico y no mida completamente su impacto econdémico en
la colaboracion mutua. Esta encuesta revela que las empresas no usan la
normativa del SRI por falta de conocimiento de los beneficios y

desconocimiento de la aplicacion y implicacion de la normativa.

Tabla # 12: Aspectos importantes a reforzar en la gestion del BDAD.

Empresa | 5. Que aspectos considera importantes reforzar en la gestion del

BDAD?

1 Campafiia conjuntas contra el hambre con las empresas donantes

2 Ninguno.

3 Deben seguir creciendo para abarcar mas territorio del pais, porque
actualmente solo tienen presencia en Guayaquil.

4 Seguir creciendo y hacerse conocer

5 Ayudaros a generar nimeros en base a la gestion realizada
mensualmente para informes internos de RSE

6 Reforzar el ambito de desperdicio de alimentos

~N

Generar marketing conjunto con las empresas

8 Involucrar a un numero mayor de donantes para mejorar la parte
nutricional del Banco
Elaborado por Nasim Forootan

Esta pregunta de la investigacién revela que gran parte de las
actuales empresas donantes consideran importante reforzar la gestion
entre la empresa y el Banco de Alimentos Diakonia. Ademas consideran
importante generar campafias de marketing conjunto y asi poder crecer a

mas territorio del pais.
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Tabla # 13: Estado del voluntariado corporativo de las empresas
donantes.

Empresa 6. ¢Realizan voluntariado Corporativo con el BDAD o con alguna
otras institucion? Favor especificar

1 No

2 Realizamos voluntariado internamente ya que dentro de la empresa
existe un voluntariado de los trabajadores quienes se dedican a
ayudar a las personas del sector, pero no con el BAAD

3 No realizamos voluntariado corporativo.

4 No

5 No

6 No

7 No

8 No con el Banco aun, pero si con otras instituciones.

Elaborado por Nasim Forootan

La encuesta revela que las empresas no realizan voluntariado
corporativo, por lo que esto se convierte en una gran oportunidad para
ofrecer un programa completo de voluntariado para distintas areas ya que
las empresas usualmente tienen como politicas internas realizar

programas de gestién social.

4.3 Andlisis de la informacién recolectada de las entrevistas a

expertos y del BDAD.

De la informacion proporcionada por el BDAD se observa que un
total de 206.115 kilogramos de alimentos han sido rescatados hasta la
fecha. Estos alimentos al haber sido rescatados en vez de ser
desechados y/o quemados tal como se muestra en la encuesta que
sucede con frecuencia han generado un impacto positivo tanto econdémica
como social y ambientalmente. Esto se demuestra debido a la informacién
proporcionada por la FAO tal como se demuestra en el marco tedrico de
la informacion proporcionada por la FAO en la Tabla # 2 del presente

trabajo de investigacion.
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Es asi que utilizando la informacién mencionada por la FAO y a su
vez multiplicando por la cantidad de kilos rescatados por el Banco de
Alimentos como establecié antes que ha sido su recaudacion hasta el
momentos se puede determinar que el Banco de Alimentos Diakonia ha

rescatado un total de:

Tabla #14: Rescate de alimentos por parte del BDAD.

Total kilos
Por Kilo | Rescatados Impacto Ambiental
0,125 25.764,38 CO2
0,0933| 206.115 | 1923053 |Metano
Dioxido de
0,00370 762,63 nitrégeno
Mondxido de
0,0523 10.779,81 Carbono
0,0187 3.854,35 Hidrocarburos
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CAPITULO V: PROPUESTA

La propuesta de la presente investigacion tiene por objeto reunir
todas las problematicas sociales expuestas en el marco tedérico y
referencial tales como el desperdicio de alimentos, el hambre y los altos
costos de los alimentos relacionados con esta, contaminacién ambiental,
la distribucion del gasto en el Ecuador, etc., siendo oportunidades para
desarrollar programas de RSE enfocados hacia la Triple Cuenta de

Resultados.

Es por esto que esta investigacion propone la implementacion de

un programa innovador de nombre AlimentaRSE.

AlimentaRSE

El programa AlimentaRSE tiene como objetivo atacar todas las

estas probleméticas: ambientales, sociales, econdmicas, cuantificAndolas
mediante indicadores de gestion para las empresas de alimentos y
bebidas que colaboren con el Banco de Alimentos Diakonia. El objetivo de
este programa esta alineado con el logro de los Objetivos del Milenio, los
programas PANI, PAN del gobierno del Ecuador, el programa del

Municipio de Guayaquil y las metas nacionales de soberania alimentaria.

Este innovador programa brinda a las empresas la informacion
basica contenida en la Declaracion de Paris, eje fundamental para el
manejo de donaciones al nivel mundial, considerado como un canal

transparente y eficaz de gestion social.

La implementacion del programa AlimentaRSE es un canal de
impacto directo de la gestibn RSE para las empresas de alimentos y
bebidas de Guayaquil, el cual se alinea a modelos mundiales de

Responsabilidad Social Empresarial agrando valor a la gestion a las
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empresas que participen de este ya que serdn conocidas por su publico
objetivo como una empresas responsable en los distintos aspectos que

envuelve la triple cuenta de resultado.

El programa AlimentaRSE sugiere el uso del software STELLA
8.0 que se lo puede obtener de manera gratuita. Este software permite el
desarrollo de modelos matematicos para la medicion de impactos
ambientales y sociales, que puede expandirse a nivel local y nacional con
miras a un proyecto de largo plazo que tiene como objetivo la creacién de
la Red Nacional de Bancos de Alimentos de Ecuador. Este proyecto

puede desarrollarse como un tema de investigacion futuro.

El objetivo principal del programa AlimentaRSE es poder
cuantificar anual o mensualmente el trabajo realizado en conjunto entre el
BdAD y las empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil, y de esta
manera las empresas y el Banco de Alimentos pueden medir y cuantificar
el impacto que tiene la entrega de ciertos alimentos al Banco de
Alimentos.

Es decir si en el mes de Enero del 2014 la Empresa XYZ decide
colaborar con el Banco de Alimentos con 90kg de alimento este podra
cuantificar su colaboracidén y entregar un reporte de a cuantas personas
beneficid esta entrega de alimentos, el beneficio econdémico que tuvo para
la empresa y el equivalente de esta donacion en los tipos de gases que se

pudieron haber emitido al haber sido rescatados.

El programa AlimentaRSE intenta entregar reportes escritos en
forma de cartilla a la empresa que realizd la empresa donante y de esta
manera asegurar que ambas partes puedan promocionar estos impactos
ocasionados por la cooperacion conjunta y agregar valor a la gestion de

las dos partes involucradas.
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AlimentaRSE

'Y
"z " > Kilos
=

(02
- Metano
Dioxido de nitrégeno

Monoxido de Carbono

Hidrocarburos

Figura #17 tabla de control de impactos
Elaborado por Nasim Forootan

5.1 impacto hasta la fecha del banco de alimentos Dlakonia en

la ciudad de Guayaquil.
La figura que se encuentra a continuacion contiene los resultados de la

propuesta el BJAD llevada a la practica hasta Noviembre del 2013.

Siendo explicito el trabajo e impacto que este tiene en la sociedad.
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Distribucidn de beneficiarios del Banco de

33 instituciones Alimentos
(A Octubre del 2013)

7536 personas era EDAD

ADULTOS
/ \ EDAD 1518
EDAD 11-14
2370 entregas EDAD 610 2161
EDAD 35 1992
206,115 kilos EDAD 03

[+] 500 1000 1500 2000 2500

Impacto Econdmico en las entidades
Beneficiarias

Recaudado $110,000 0,125 25.764,38 [CO2
Valor total del 585,000 0,0933 19.230,53 |Methano

alor total de X — —
mercada 0,00370 206.115 762,63 |Diéxido de nitrégeno
Ahorro generado  $875,000 0,0523 10.779,81 |Monoxido de Carbono
s Shtidades 0.0187 3.854.35 |Hidrocamburos

el .
p Wy
%

¥

Figura #18 tabla de control de impactos
Elaborado por Nasim Forootan

FODA
Fortalezas
e Es el primer programa a nivel nacional que involucra diversas
problematicas sociales, econdmicas y ambientales en uno solo.
e Est4 alineado a los objetivos nacionales de seguridad alimentaria.
e EIl Banco de Alimentos Diakonia es parte de un proyecto mundial,
lo cual genera confianza en los participantes del programa.
e Todas las partes involucradas se benefician.
e Es totalmente transparente.
e Hace de las donaciones un monto cuantificable para agregar valor
a la gestion de RSE.
¢ Que el programa AlimentaRSE sera manejado por parte del Banco
de Alimentos, institucion que estd bajo el amparo del modus

vivendi en el cual tiene total autonomia de su gestion.
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Oportunidades

El indicador PAEST indicé una alta potencialidad de participacion
de parte de las empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil
Empresas que no tienen un programa de RSE estructurado pueden
iniciar directamente con un programa de gestion completo que
agregue valor a su empresa.

Las empresas de las empresas del pais estan cada vez mas
tratando de tener programas de RSE por requisitos
gubernamentales.

El ministerio de ambiente ha hablado sobre el gran desperdicio de
alimentos sin embargo no tiene estadisticas. Este programa podria
ayudar a cuantificar los alimentos que podrian haber sido
desechados pero fueron rescatados.

Hacer conocer al programa AlimentaRSE a través de las diversas

camaras ya que la mayoria de empresas pertenecen a una.

Debilidades

Desconocimiento de los Bancos de Alimentos y en especial del
Banco de Alimentos Diakonia.
Es un programa que necesita ser promocionado ya que no es

conocido.

Amenazas

Cambios de las regulaciones gubernamentales en cuanto a
donaciones de alimentos para las empresas.
Eliminacion de las ventajas tributarias para las empresas que

donen a bancos de alimentos.
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FIGURA #19 sugerencia para desarrollo de modelo es Software STELLA 8.0
Elaborado por Nasim Forootan

Esta figura es un modelo de sugerencia para crear escenarios y
cuantificar la cantidad de donaciones y su transformacion en gases y

montos econémicos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Las actuales empresas donantes consideran que el BDAD debe
reforzar su gestion de RSE y de campafias conjuntas contra el

hambre y la desnutricion.

2. Las donaciones entregadas en al BDAD son vistas como filantropia

3. La Triple Cuenta de Resultados es el nuevo paradigma para medir

las empresas exitosas.

4. Las entrevistas reflejan un bajo posicionamiento del BDAD ya que
solo el 12% de las empresas encuestadas han escuchado sobre

este.
5. Los resultados de la encuesta indican que el 63% de las empresas

de la muestra, tienen una alta potencialidad para formar una

alianza de cooperacion con el BDAD.
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Recomendaciones

1. Profundizar el alcance de la alianza de los actuales donantes con

el BDAD, como una solucion integrada de RSE

2. Integrar el concepto de Triple Cuenta de Resultados en la gestion

de RSE de las actuales empresas donantes.

3. Promover al Banco de Alimentos a través de la CIG, CCG, CAPIG.
4. Promover alianzas con Universidades de Guayaquil.

5. Implementar el programa AlimentaRSE como una gestion integrada
de RSE que aporte a la gestion de las empresas de alimentos y
bebidas y a las politicas de soberania y seguridad alimentaria del

pais.
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Anexo 1
Encuesta a las empresas de alimentos y bebidas de Guayaquil

F1.- ¢Maneja su empresa productos de consumo humano?
a. Sl
b. NO

P1.- ¢Cudl es el rango de ventas brutas anuales que produce su
compaifia?

a. Menor a $1000.000

b. $100.000 - $1.000.000

c. $1.000.000 - $5.000.000

d. Mas de $5.000.000

P2. ¢ Qué tipo de actividad maneja su empresa?
a. Venta a minoristas
b. Distribucion
c. Empaque
d

. Cultivo

P3. ¢Qué lineas de alimentos maneja su compafiia?
a. Hechos de harina

Frutas

Dulces

Carnicos

Bebidas

Lacteos

- 0o 2 o T

Tentapies (Snacks)

> @

Cereales

Verduras

j. Pescado
k. Aves

|. Pastas
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m. Granos

n.

2 - o

-~

Enlatados
Mariscos
AzuUcar
Conversar
Arroz
Especias
Otros

P4. ;Posee su empresa desechos de productos?

a.
b.

Sl
NO

P5. ¢Qué hace la compafiia con el producto que no cumple con las

especificaciones de calidad?

a.

b
C.
d.
e

Lo desecha
Lo recicla
Lo quema
Lo vende

Lo dona

P6. ¢ Posee actualmente su empresa programas de Responsabilidad

Social?

a.
b.

Sl
NO

P7. ¢ Considera que la Responsabilidad Social agrega valor a una

empresa?
a. Sl

b.

NO

P8. De acuerdo a su criterio, ¢coOmo agrega valor la Responsabilidad

Social en las empresas?

a. Genera un consumo responsable

b.

Promueve la imagen de la empresa
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c. Mejora la calidad de vida de las personas de la empresa
d. Beneficia a las parte involucradas (stakeholders)

P9. Enumere del 1 al 5 en orden de importancia (siendo 1 el mayor y

de menor importancia) los impactos que genera la Responsabilidad
Social en una empresa
a. Econdémicos ()
. Sociales ()

b

c. Ambientales ( )

d. Reputacién/imagen ()
e

. Sostenibilidad ()

P10. Estaria dispuesto a formar parte de un programa de RSE que
aporte a la seguridad alimentaria del pais y mitigue el desperdicio?
a. Sl
b. NO

P11. Que expectativas tendria de esta alianza?
a. Transparencia
b. Marketing Social Conjunto
c. Contribuir al manejo de desechos
d. Llegar a poblaciéon vulnerable y aportar con la seguridad
alimentaria
e. Contribuir al manejo de desechos

f. Mas de una opcion

P12. Ha escuchado que es un Banco de Alimentos?
a. Sl
b. NO

P14. Ha escuchado sobre el Banco de Alimentos Diakonia?
a. Si
b. NO
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Anexo 2

Entrevista a los actuales donantes del Banco de Alimentos Diakonia.

1. ¢Qué tipo de colaboracién existe entre el Banco de Alimentos
Diakonia y su empresa?

2. ¢Cual es su percepcion del BDAD?

3. ¢Es la colaboraciéon comunicada en las memorias de la empresa
como parte de la gestion de RSE?

4. ¢(Es estd colaboracibn comunicada a los trabajadores de la
empresa?

5. ¢La empresa hace uso de la norma tributaria del SRI para los
Bancos de Alimentos?

6. ¢Qué aspectos considera importantes reforzar en la gestion del
BDAD?

7. ¢Realizan voluntariado Corporativo con el BDAD o con alguna otra

institucion?
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